
GENERAL

Fortalecer una estrategia de diferenciación bajo un enfoque 
interactivo para el reposicionamiento de una empresa de distri-
bución de productos para la conectividad de fibra óptica en 
Cali.

Identificar componentes claves de la comunicación a través de canales de visibiliza-
ción para la consolidación de los elementos diferenciadores de la organización.

Planear una estrategia analizando competidores directos e indirectos del sector 
de la conectividad de fibra mediante un estudio comparativo del mercado para 
descubrir oportunidades de reposicionamiento.

Diseñar el tipo de estrategia apropiada a través del análisis de las necesidades del 
segmento objetivo para la visibilidad de la empresa de conectividad. 

ESPECÍFICOS

OBJETIVOS

METODOLOGÍA

1

2

3

1

2

EMPATIZAR
Cocreación: Generar ideas

Diagrama de Poster: 
aspectos claves.

Mapa de atracción de 
clientes: analizar contexto 

y generar ideas.
DEFINICIÓN

Perfil del usuario: conocer 
a tu usuario.

BluePrint: conocer expe-
riencia del usuario.

Matriz de tendencias: Usar 
el contexto e identificar 

oportunidades.

TESTEO
Interacción contructiva: 

obtener información sobre 
la experiencia de usuario.

Tarjetas verdes o rojas: 
comunicación efeciva.

IDEACIÓN
Matriz de impacto: tomar 

desiciones.
LLuvia de ideas: listar las 

ideas generadas.
Dentro/Fuera:  facilitar la 

toma de decisiones.

PROTOTIPADO
Mapa de ofertas: de forma 
visual los diferentes pro-

ductos o servicios.
Mapa mental: evaluar la 
relación entre variables.

Storyboard: guión fráfico.
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Variación del logo

Webinars Logo implementado en redes Plantilla para presentaciones
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