
Facultad de Creación y Hábitat.
PADCV, 2024-1

Laura Marcela Martínez B.





Proyecto Avanzado de Diseño de Comunicación Visual
2024-1

Reflejando confianza.

Presentado por
Laura Marcela Martínez B.
Énfasis en Diseño de Marca

Dirigido por
Diana Umaña
Directora de Proyecto Avanzado de Diseño

Diana Aristizabal
Profesora de Proyecto Avanzado de Diseño

Diseño de Comunicación Visual
Facultad de Creación y Hábitat





Tabla de contenido



INTRODUCCIÓN

Reflejando Confianza

El maquillaje terapéutico es una técnica que va 
más allá de lo estético, utilizada para cubrir 
cicatrices u otras imperfecciones físicas, con el 
fin de mejorar la autoestima y el bienestar 
emocional de las personas. Se emplea en con-
textos médicos o psicológicos para ayudar a 
los personas a sentirse más seguros y capaces 
de enfrentar el mundo con confianza.
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Reflejando Confianza

Tema:

El maquillaje terapéutico como una estrategia 
de intervención dirigida a adolescentes que 
atraviesan dificultades relacionadas con su 
estado emocional y que buscan una forma de 
mejorar su autoestima.
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Justificación

El ser humano ha practicado el 
arte del maquillaje desde 
tiempos ancestrales con distin-
tas relaciones, utilizándose ac-
tualmente para mejorar la 
imagen o disimular ciertas  im-
perfecciones desde el punto 
de vista estético. 

El maquillaje tiene como obje-
tivo resaltar las cualidades 
estéticas del rostro y ocultar las 
imperfecciones más visibles, 
pero también cumple un rol 
importante en la sociedad. ‘’Es-
tudios han demostrado que el 
uso del maquillaje tiene un im-
pacto positivo sobre el autoes-
tima, ya que proporciona be-
neficios cognitivos al cerebro y 
nos ayuda a sentirnos mucho 
mejor que antes. Por lo gene-
ral, está destinado a fines de 
belleza, sin embargo, hay 
muchos tipos de maquillaje, 
como el terapéutico, que actúa 
como tratamiento para disi-
mular patologías cutáneas’’, 
sostiene Eva guerrero (2024).

El maquillaje terapéutico com-
promete el cuerpo, el rostro y 
la piel, pero también está ínti-
mamente relacionado con las 
emociones. En la actualidad es 
utilizada como una herramien-
ta, implementada por profe-
sionales, que ayuda a camuflar 
lesiones, imperfecciones o en-
fermedades en la piel de pa-
cientes derivados de cirugías 
plásticas y pacientes oncológi-
cos que están en tratamiento. 
Por tanto, es una excelente 
alternativa cuando el maqui-
llaje convencional no funciona.

La baja autoestima es un pro-
blema frecuente en pacientes 
que tienen lesiones cutáneas. 
En ese caso, el corrector tera-
péutico influye sobre la rehabi-
litación emocional de las per-
sonas afectadas, ya que su 
aplicación proporciona un 
aspecto más natural con una 
homogeneización del tono y 
textura de la superficie cutá-
nea. Eva guerrero (2024).

Reflejando Confianza
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El maquillaje terapéutico 
representa una disciplina inte-
gral que va más allá de la 
simple aplicación de produc-
tos cosméticos, siendo una he-
rramienta multifacética con 
una amplia gama de benefi-
cios psicológicos, emocionales 
y físicos. En primer lugar, su 
aplicación se justifica por su 
capacidad para mejorar la 
autoestima y la confianza en 
uno mismo, brindando a las 
personas una sensación de 
empoderamiento al permitir-
les realzar su belleza natural o 
disimular imperfecciones que 
puedan afectar su autoima-
gen. Esta mejora en la percep-
ción de uno mismo puede 
tener un impacto positivo en la 
salud mental y emocional, pro-
moviendo una actitud más po-
sitiva hacia la vida y aumen-
tando la resiliencia frente a los 
desafíos.

Además, el maquillaje tera-
péutico desempeña un papel 
crucial en la rehabilitación 
física, proporcionando una he-
rramienta para ayudar a las 
personas a adaptarse a cam-
bios en su apariencia debido a 
lesiones, cirugías o condicio-
nes médicas. 

Al ofrecer técnicas para camu-
flar cicatrices, marcas de naci-
miento u otras imperfecciones 
temporales, el maquillaje tera-
péutico facilita la transición 
hacia una imagen corporal 
más positiva durante el proce-
so de recuperación. Asimismo, 
el maquillaje puede servir 
como una forma de expresión 
emocional, permitiendo a las 
personas explorar y comunicar 
sus sentimientos a través del 
arte y la creatividad. Este 
aspecto terapéutico del ma-
quillaje proporciona una 
salida saludable para el pro-
cesamiento de emociones difí-
ciles, fomentando la autoex-
presión y el autoconocimiento. 
Además, el maquillaje tera-
péutico puede ofrecer un va-
lioso apoyo durante enferme-
dades graves, como el cáncer, 
donde los cambios físicos aso-
ciados con el tratamiento 
pueden afectar profundamen-
te la autoimagen y la identi-
dad personal. En este contexto, 
el maquillaje no solo ayuda a 
las personas a sentirse más có-
modas con su apariencia, sino 
que también les brinda una 
sensación de normalidad y 
control sobre su vida en un mo-
mento de incertidumbre y vul-
nerabilidad. 

Reflejando Confianza
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Expresar el estilo personal

80%
Expresar su estado de ánimo

60%
Aporta energía, seguridad y conexión

79% 

¨No puedo salir a la calle si no 
tengo maquillaje¨

¨Me maquillo para sentirme más 
segura¨ 

Reflejando Confianza



Diseñar un sistema de comunicación visual de 
maquillaje terapéutico que integre  arte, cuida-
do personal , que oriente sobre el bienestar 
emocional y la autoaceptación en la población 
de adolescentes.

Descubrir los pilares fundamentales que contribu-
yen al bienestar emocional y a la aceptación de 
uno mismo.

Crear contenido visual atractivo y educativo que 
promueva el uso del maquillaje como una herra-
mienta terapéutica para mejorar la autoestima y 
el bienestar emocional de los adolescentes.

Diseñar material educativo que ayude a las ado-
lescentes a comprender los beneficios del maqui-
llaje terapéutico y cómo integrarlo en su rutina de 
cuidado personal y bienestar emocional.

Objetivo general

Objetivos especìficos

Reflejando Confianza
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Reflejando Confianza

El planteamiento del proble-
ma del maquillaje terapéutico 
abarca una gama de conside-
raciones multidimensionales. 
En primer lugar, se dirige a una 
necesidad fundamental de au-
toestima y bienestar emocio-
nal, especialmente relevante 
para aquellos que enfrentan 
desafíos físicos o emocionales 
como pérdida de cabello 
debido a tratamientos médi-
cos, cicatrices faciales, quema-
duras u otras condiciones. 

Estos cambios pueden impac-
tar negativamente en la per-
cepción de sí mismos y en su 
confianza. Además, el maqui-
llaje terapéutico aborda las 
limitaciones físicas y emocio-
nales que estas personas 
pueden experimentar, brin-
dándoles una herramienta 
para superar barreras sociales 
y emocionales y reintegrarse a 
sus actividades cotidianas.

Sin embargo, la accesibilidad 
y disponibilidad de estos servi-
cios pueden ser obstáculos 
significativos, especialmente 
en áreas geográficas o comu-
nidades con recursos limita-
dos. La formación y capacita-
ción adecuadas para los pro-
fesionales son esenciales para 
garantizar la seguridad y efec-
tividad de la práctica del ma-
quillaje terapéutico, así como 
para abordar las necesidades 
específicas de cada cliente de 
manera empática y compren-
siva. Además, es fundamental 
evaluar el impacto psicológico 
y emocional del maquillaje 
terapéutico en los clientes, no 
solo en términos de mejora de 
la apariencia física, sino tam-
bién en cuanto a su bienestar 
emocional, su calidad de vida 
y su percepción de sí mismos, 
lo que conlleva a una mejor 
comprensión de su eficacia y 
valor en el ámbito terapéutico.

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA
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¿Cómo se adapta el maquillaje terapéuti-
co a las necesidades individuales de 
cada persona?.

¿Cómo puede el maquillaje terapéutico 
ayudar a mejorar la autoestima de 
alguien?.

¿Cómo se enseña a las personas a usar el 
maquillaje terapéutico como una herra-
mienta de autocuidado y autoexpresión?.

13
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Reflejando Confianza

Antecedentes historicos 
¿Cómo nace el maquillaje tera-
péutico?
La historia se remonta a 1932 
cuando Lydia O’Leary, una mujer 
que padecía vitiligo buscó la 
forma de cubrir el aspecto que la 
desanimaba. En ese contexto, su 
padre farmacéutico desarrolló 
una línea de maquillaje cubritivo 
que, a día de hoy, lidera el merca-
do en Estados Unidos. Eva Guerre-
ro (2024).

En la década de 1950, el maquilla-
je terapéutico comenzó a ser 
reconocido como una herramien-
ta importante en la rehabilitación 
médica y la atención al paciente. 
Profesionales de la salud, espe-
cialmente en áreas como la 
dermatología, la oncología y la 
cirugía plástica, empezaron a utili-
zar técnicas de maquillaje para 
ayudar a los pacientes a lidiar con 
los efectos físicos y emocionales 
de las enfermedades y los trata-
mientos médicos.

Con el tiempo, el maquillaje tera-
péutico ha evolucionado y se ha 
expandido para incluir una varie-
dad de aplicaciones, como la 
atención a personas con alopecia, 
vitiligo, quemaduras y otras condi-
ciones que afectan la apariencia 
física. Además, se ha reconocido 
cada vez más su papel en la me-
jora de la autoestima, la confianza 
en uno mismo y la calidad de vida 
de las personas que enfrentan de-
safíos emocionales o físicos.

Su evolución significativa ocurrió 
en el siglo XX. En el antiguo Egipto, 
el uso de kohl para delinear los 
ojos no solo tenía fines estéticos, 
sino que también ofrecía protec-
ción contra infecciones oculares, 
demostrando una temprana rela-
ción entre la estética y la salud.

El verdadero auge del maquillaje 
terapéutico ocurrió en las déca-
das de 1980 y 1990, cuando se 
desarrollaron productos especia-
lizados de maquillaje terapéutico 
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para tratar afecciones cutáneas 
severas como el vitíligo, quemadu-
ras y cicatrices postquirúrgicas . 
Estos productos mejoraron signifi-
cativamente en calidad y accesibi-
lidad gracias a los avances en la 
industria cosmética, proporcio-
nando mejor cobertura, duración y 
compatibilidad con diferentes 
tipos de piel . En la actualidad, el 
maquillaje terapéutico es una 
práctica común en dermatología y 
cirugía plástica, y se ha integrado 
en los currículos de formación en 
escuelas de estética. Su uso no 
solo ayuda a cubrir imperfeccio-
nes, sino que también mejora la 
calidad de vida y el bienestar psi-
cológico de las personas al ofre-
cerles una mayor confianza y sen-
tido de normalidad .

Este desarrollo histórico del ma-
quillaje terapéutico refleja cómo 
ha trascendido su propósito estéti-
co inicial para convertirse en una 
herramienta importante en la me-
jora del bienestar psicológico y 
social de quienes padecen condi-
ciones cutáneas visibles.

Amor propio
El uso de maquillaje terapeutico 
debería incluirse entre las reco-
mendaciones de los dermatólo-
gos para los cuidados de enfer-
medades o defectos de la piel, ya 
que mejora la calidad de vida sin 
interferir de forma negativa en el 
tratamiento.

Cuando una persona se aplica 
maquillaje terapéutico para abor-
dar cicatrices, marcas o cambios 
físicos que puedan afectar su au-
toestima, está participando en un 
acto de cuidado personal que 
refuerza su percepción positiva de 
sí misma. Además, el proceso de 
aplicar el maquillaje terapéutico 
puede ser una forma de autocui-
dado y autoexpresión, lo que 
fomenta una conexión más pro-
funda y positiva con el propio 
cuerpo y la propia imagen. Al ver 
los resultados del maquillaje tera-
péutico, las personas pueden 
experimentar un aumento en su 
autoconfianza y autoestima, lo 
que contribuye a fortalecer su 
amor propio y su sentido de valía 
personal.
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En las décadas de 1980 y 1990, la 
industria cosmética experimentó 
grandes avances, desarrollando 
productos especializados para el 
tratamiento de afecciones cutá-
neas graves como el vitíligo, las 
quemaduras y las cicatrices post-
quirúrgicas . Estos productos no 
solo mejoraron en calidad y acce-
sibilidad, sino que también permi-
tieron a las personas afectadas 
por estas condiciones sentir una 
mayor confianza en su apariencia, 
lo cual es fundamental para el 
amor propio.

El uso del maquillaje terapéutico 
va más allá de la simple cobertura 
de imperfecciones; se ha converti-
do en una herramienta para la au-
toaceptación y la autoestima. Al 
ayudar a las personas a verse y 
sentirse mejor consigo mismas, el 
maquillaje terapéutico desempe-
ña un papel importante en el bien-
estar psicológico y emocional. La 
autora y activista bell hooks desta-
ca que el amor propio es un acto 
de resistencia y empoderamiento, 
especialmente para las comuni-
dades marginadas . 

En este contexto, el maquillaje 
terapéutico puede ser visto como 
una forma de resistencia contra los 
estándares de belleza que a me-
nudo excluyen a aquellos con dife-
rencias visibles en su apariencia.

Hoy en día, el maquillaje terapéu-
tico es una práctica común en der-
matología y cirugía plástica, y su 
enseñanza se ha integrado en los 
currículos de formación en escue-
las de estética. Su uso no solo 
ayuda a cubrir imperfecciones, 
sino que también mejora la cali-
dad de vida y el bienestar psicoló-
gico de las personas al ofrecerles 
una mayor confianza y sentido de 
normalidad . Este enfoque holístico 
resalta la importancia del amor 
propio como un componente inte-
gral de la salud mental y el bienes-
tar general, promovido a través de 
prácticas de autocuidado y acep-
tación personal.



17

Reflejando Confianza

Expresión creativa
Autoexpresión: Permitir a los pa-
cientes expresar su personalidad y 
estilo a través del maquillaje.
Creatividad: Fomentar la creativi-
dad y la experimentación con 
diferentes estilos y técnicas de ma-
quillaje La expresión creativa en el 
maquillaje terapéutico ofrece a los 
individuos una vía única para 
explorar y expresar sus emocio-
nes, fortalecer su autoimagen y 
recuperar el control sobre su apa-
riencia física. A través de la adap-
tación personalizada, la explora-
ción de técnicas y estilos, la 
narrativa visual y el empodera-
miento, el maquillaje terapéutico 
proporciona un espacio seguro 
donde las personas pueden expe-
rimentar con el arte del maquillaje 
de manera significativa. 
Modern Applications of Therapeu-
tic Makeup(2022).

Empoderamiento personal 
Ayudar a los pacientes a sentirse 
mejor consigo mismos y a recupe-
rar la confianza en su apariencia.

En el mundo moderno, la industria 
cosmética ha dado pasos agigan-
tados, desarrollando productos 
especializados para tratar condi-
ciones cutáneas severas como el 
vitíligo o las cicatrices. Estos avan-
ces no solo han proporcionado 
soluciones prácticas, sino que tam-
bién han contribuido a una mayor 
sensación de bienestar emocional 
y autoaceptación para quienes los 
utilizan. En cada brochazo y cada 
aplicación, el maquillaje terapéuti-
co es mucho más que un simple 
producto cosmético; es una herra-
mienta que empodera a las per-
sonas para que se amen y se 
acepten tal como son. El maquilla-
je terapéutico no solo ayuda a 
cubrir imperfecciones visibles, sino 
que también desempeña un papel 
crucial en la construcción de una 
relación más profunda y amorosa 
consigo mismo.



El aliado de mi proyecto de grado es la señora Claudia 
Eboli es una maquilladora terapéutica con una pasión por 
ayudar a las personas a sentirse más seguras y confiadas 
en su propia piel. Con 15 años de experiencia en la indus-
tria cosmética y una profunda comprensión de las necesi-
dades emocionales de sus clientes. Su enfoque va más 
allá de simplemente cubrir imperfecciones; se centra en el 
bienestar emocional de sus clientes, utilizando el maqui-
llaje como una herramienta para fomentar la autoacepta-
ción y el amor propio. 

Claudia Eboli
59 años de edad 

Aliada

Reflejando Confianza
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PUBLICO OBJETIVO

El usuario son chicas adolescentes de 12 a 14 años que dis-
frutan del maquillaje. Les gusta explorar cómo el maqui-
llaje puede mejorar su bienestar emocional y autoestima, 
mientras expresan su creatividad y aprenden a cuidar su 
piel.

12� 14 años
Image by freepik

Mariana Ruiz
Me encanta el maquillaje porque me permite expresar mi creatividad y 
mejorar mi autoestima. Con él, puedo experimentar con diferentes colores 
y estilos, resaltando mi belleza única. Puedo crear mi propio look, dejando 
que mi creatividad fluya y disfrutando del proceso sin límites.

Mejorar su autoestima, 
expresar su creatividad 
a través del maquillaje 
terapéutico y sentirse 
seguras de sí mismas.

Superar la presión 
social sobre los 
estándares de belleza, 
aprender técnicas de 
maquillaje y encontrar 
productos adecuados.

Sentirse bien consigo 
mismas, disfrutar del 
proceso de maquillarse 
y compartir su arte con 
los demás.

13 años Estudiante Cali
Edad:

Objetivos: Retos: Motivaciones:

Ocupación: Residencia:
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Design thinking

Definir

Mapa mental
Benchmarking

Idear 

Brainstorming
Moodboard
Bocetos

Empatizar

Entrevista
Mapa empatía
Encuesta.

Evaluar

Lanzamiento 
Feedback

Prototipar

Proceso de 
maquetación 
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métodos de herramientas
¿Tienes experiencia previa con el 
maquillaje?
-Si, me maquillo todos los días 
para ir al colegio.
-Si me encanta.
-Si.
-No.

En una escala del 1 al 5, donde 1 es 
"nada importante" y 5 es "muy im-
portante", ¿qué tan importante 
crees que es el maquillaje para la 
autoestima de los adolescentes?
-4- 46%
-2- 15%
-4-30%

¿Con qué fines utilizas el maquilla-
je?
-Sentirme segura
-No puedo salir a la calle si no 
tengo maquillaje
-Desde muy pequeña lo hago
-Tengo acné/cicatrices/manchas 
u otras…
-Porque me gusta
-Cuando salgo
-Me gusta para resaltar mi cara
-Diversión

Qué tipo de maquillaje conoces? 
-Para fotografía-5 (38.5%)
-Teatral- 0 (0%)
-De día/ De noche- 13 (100%)
-Artístico- 3 (23.1%)
-Terapéutico- 1 (7.7%)

¿Has oído hablar del concepto de 
"maquillaje terapéutico" antes de 
esta encuesta? Donde?
-Si he escuchado- 3(23.1%)
-No he escuchado- 10(76.9%)

¿Estarías interesado/a en partici-
par en un programa/actividad de 
maquillaje terapéutico diseñado 
para mejorar la autoestima y el 
bienestar emocional?
-Si lo haría- 8(61.5%)
-No lo haría - 5(38.5%)

¿Cómo le gustaría que integrara 
principios de psicología, arte y 
cuidado personal para orientar 
sobre el bienestar emocional y la 
autoaceptación en la población 
de adolescentes mediante el ma-
quillaje terapéutico?
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-Juego interactivo
-Libro terapéutico
-Redes sociales
-infografías, posters , cartas , 
etc.
-Seria cool que tuviera cartas 
con frases bonitas uwu

¿Tienes alguna opinión adicio-
nal o comentario sobre el ma-
quillaje terapéutico o de la 
pregunta anterior , que añadi-
rías?
-Me gustaría aprender a través 
de un juego porque se pueden 
tratar temas tan profundos de 
una manera más fácil de com-
prenderlos
-Que sea algo con dibujos , 
muchos colores y si es un juego 
mejorrr.
-me gusta el tema, a mi si me 
gustaría que hubiera un kit 
para ayudar a la autoestima 
con el maquillaje
-Que tuviera cartas de afirma-
ciones positivas, motivadoras, 
cosas que brinden enseñanzas 
y reflexiones
-Que expliquen que es maqui-
llaje terapéutico.
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Empatizar: 
Entrevista con la experta.

llaje terapéutico desde una pers-
pectiva profesional.

Explorar Nuevas Ideas y Tenden-
cias:
Razón: La experta suele estar al 
tanto de las últimas investigacio-
nes y avances en el campo del 
maquillaje terapéutico.
Ejemplo: Hablar con una experta 
sobre las últimas innovaciones en 
productos y técnicas que están 
revolucionando la forma en que se 
usa el maquillaje para tratamien-
tos terapéuticos.

Entrevistar a la experta en maqui-
llaje terapéutico puede ser parti-
cularmente valioso en varios con-
textos específicos. 

Obtener Información Especializa-
da:
Razón: La experta en maquillaje 
terapéutico tiene conocimientos 
avanzados sobre cómo utilizar 
productos cosméticos para mejo-
rar el bienestar emocional y la au-
toestima de las personas.

Obejtivo de la entrevista: Evaluar la 
efectividad y relevancia de las téc-
nicas de maquillaje terapéutico 
que se están utilizando o propo-
niedo para abordar las necesida-
des emocionales y de autoacepta-
ción en la población adolescente.

Identificar posibles áreas de mejo-
ra o ajuste en las estrategias de 
comunicación visual y educativa 
relacionadas con el maquillaje 
terapéutico.

Validar Datos y Opiniones:
Razón: Es importante confirmar la 
eficacia y los beneficios del maqui-
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Aportar Credibilidad:
Razón: Las opiniones y análisis de 
la experta pueden añadir credibili-
dad a artículos, reportajes o conte-
nido relacionado con el maquillaje 
terapéutico.

Educar y Formar:
Razón: En contextos educativos, la 
entrevista me sirve para enseñar a 
otros sobre los beneficios y técni-
cas del maquillaje terapéutico.

Desarrollar Proyectos:
Razón: Las entrevistas pueden ser 
fundamentales para desarrollar 
programas de apoyo o políticas 
que incluyan el maquillaje tera-
péutico como parte de los servi-
cios de salud mental o física.

Generar Contenido de Calidad:
Razón: Para crear contenido, la en-
trevista con la experta puede enri-
quecer el material y hacerlo más 
atractivo y útil, en este caso en la 
red social de instagram , es la pla-
taforma en la que normalmente 
hay mayor impacto.

En resumen, entrevistar a la exper-
ta en maquillaje terapéutico me 
proporciona información valiosa, 
validar la eficacia de prácticas y 
productos, contextualizar innova-
ciones, y educar tanto a profesio-
nales como al público en general 
sobre los beneficios y aplicaciones 
de esta especialidad.

con todo esta informacion se hizo 
un hallazgo, el cual se observó 
quealgunos adolescentes tienen 
expectativas poco realistas sobre 
los resultados del maquillaje tera-
péutico, esperando una transfor-
mación completa de su aparien-
cia física en lugar de reconocer el 
maquillaje como una herramienta 
complementaria para mejorar la 
confianza en sí mismos.
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Perspectiva Única: Los chicos de 
esta edad (12-14) tienen una mane-
ra única de ver las cosas,  Así que 
es interesante descubrir cómo ven 
ellos el maquillaje y cómo les afec-
ta emocionalmente.

Conexión Empática: Todos esta-
mos pasando por cambios, enton-
ces, hablar con adolescentes sobre 
cómo el maquillaje puede ayudar-
nos a sentirnos mejor emocional-
mente podría ayudarnos a enten-
dernos mejor la situación.

Identificar Necesidades: No todos 
necesitamos lo mismo cuando se 
trata de maquillaje. Hablar con las 
niñas podría ayudarnos a saber 
qué es lo que realmente se necesi-
ta y qué recursos podrían ayudar.

Innovación y Creatividad: Somos 
súper creativos, así que podríamos 
descubrir nuevas formas de usar el 
maquillaje para que se  sientan 
mucho mejor.

Educación y Sensibilización: Ade-
más, hablar sobre el maquillaje 
terapéutico puede ayudar a otras 
personas a entender mejor cómo 
puede ayudar emocionalmente y 
a deshacerse de algunos prejui-
cios que puedan tener al respecto.

Con respecto a lo anterior entre-
vistar a las niñas me brindó pro-
porcionar información valiosa 
sobre sus percepciones, experien-
cias y necesidades relacionadas 
con el maquillaje y su impacto en 
su bienestar emocional y autoesti-
ma en las adolescentes.

Empatizar: 
Encuesta con el usuario.

13 adolescentes

NO

SI

76.9%

23.1%
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¿Con qué fines utilizas el maquillaje?
-Sentirme segura
-No puedo salir a la calle si no tengo
maquillaje
-Desde muy pequeña lo hago
-Tengo acné/cicatrices/manchas u otras…
-Me gusta para resaltar mi cara
-Cuando salgo
-Porque me gusta
-Diversión

Juego interactivo juego de cartas 

Libro terapéutico
Infrografías
posters
folletos

Redes sociales 

76.9%

38.5%

61.5%

38.5%

7.7%



Reflejando Confianza

27

Durante una entrevista, se evaluó una idea sorprendente: ¿y 
si la comunicación se convirtiera en una experiencia emo-
cionante y participativa? Este descubrimiento  llevó a con-
cebir un proyecto innovador: un espacio interactivo donde 
se exploran técnicas de manera activa, sumergiéndonos en 
un mundo de aprendizaje personalizado. Este enfoque pro-
mete un intercambio de explicaciones y consejos tan íntimo 
como una charla entre amigas cercanas, manteniendo el 
interés y asegurando que nunca se aburran.



28

Tabla de requerimientos

Reflejando Confianza

Fomentar el bienestar emocional:
La pieza gráfica debe diseñarse 
con el propósito de apoyar el 
bienestar emocional de los ado-
lescentes. Esto implica la utiliza-
ción de elementos visuales y men-
sajes que sean posit ivos, 
inspiradores y que fomenten un 
estado de ánimo saludable. El 
contenido debe transmitir sensa-
ciones de tranquilidad, felicidad y 
optimismo, proporcionando un 
espacio visual donde los adoles-
centes se sientan comprendidos y 
apoyados emocionalmente.

Promover la autoaceptación:
Es crucial que la pieza gráfica 
incluya elementos que impulsen a 
los adolescentes a aceptarse a sí 
mismos tal y como son. Esto puede 
lograrse a través de imágenes y 
textos que refuercen la autoestima 
y la confianza en uno mismo, des-
tacando la importancia de la indi-
vidualidad y la diversidad. Los 
mensajes deben ser inclusivos y 
estar diseñados para resonar con 
las experiencias y desafíos únicos 
que enfrentan los adolescentes.
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Asequibilidad y relevancia para 
adolescentes:
La pieza gráfica debe ser asequi-
ble y relevante para el grupo de-
mográfico de adolescentes. Esto 
implica el uso de colores, tipogra-
fías y estilos visuales que sean 
atractivos y modernos, alineados 
con las tendencias actuales y las 
preferencias culturales de los 
adolescentes. Además, debe tener 
un enfoque que refleje y respete 
sus intereses y preocupaciones 
actuales, asegurando que se sien-
tan conectados y motivados por el 
contenido presentado.

Claridad y comprensibilidad:
El diseño de la pieza gráfica debe 
ser claro y fácil de entender para 
el público adolescente. Esto signifi-
ca que el lenguaje utilizado debe 
ser accesible y apropiado para su 
edad, evitando jergas complejas o 
términos técnicos que puedan ge-
nerar confusión. La estructura 
visual debe ser limpia y organiza-
da, facilitando la interpretación 
rápida y efectiva del mensaje prin-
cipal del sistema.
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benchmarking
Enfoque terapeutico: Evalúar 
cómo cada empresa u organiza-
ción aborda específicamente las 
dificultades relacionadas con la 
salud mental de los preadolescen-
tes y cómo integran el maquillaje 
como parte de un enfoque tera-
péutico más amplio.
Programas y actividades: Anali-
zar los programas y actividades 
que ofrece cada empresa u orga-
nización, incluyendo la diversidad 
de opciones, la accesibilidad, la 
duración y la frecuencia de las 
sesiones, así como la variedad de 
técnicas terapéuticas utilizadas
Innovación y creatividad: Valorar 
la innovación y creatividad de 
cada una, en el desarrollo de sus 
programas y enfoques terapéuti-
cos, así como su capacidad para 
adaptarse a las necesidades cam-
biantes de los preadolescentes y 
sus familias.
Experiencia y trayectoria: Investi-
gar la experiencia y la trayectoria 
de cada empresa u organización 
en el campo de la salud mental y 
el bienestar emocional de los 
jóvenes, así como su experiencia 
específica en el uso del maquillaje 
como herramienta terapéutica.

Sectorial 
Fundación Juanfe: Esta organiza-
ción trabaja con jóvenes en situa-
ción de vulnerabilidad, ofrecién-
doles unas diversa oportunidad 
de educación, salud y desarrollo 
personal. 
Proyecto Tejidos Urbanos: Este 
proyecto de intervención social 
utiliza el arte y la creatividad 
como herramientas para el desa-
rrollo personal y comunitario. 
Fundación Mi Sangre: Esta funda-
ción, creada por el cantante co-
lombiano Juanes, se centra en la 
prevención de la violencia y la 
promoción de la paz en Colom-
bia. 
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Análisis sectorial: 
Revela una diversidad de enfo-
ques dentro del sector social y de 
bienestar, representados por 
organizaciones como la Funda-
ción Juanfe, el Proyecto Tejidos 
Urbanos y la Fundación Mi Sangre, 
cada una con enfoques distintos 
pero complementarios en áreas 
como la educación, el arte y la 
prevención de la violencia. Si bien 
estas organizaciones pueden no 
centrarse específicamente en la 
salud mental o la autoestima de 
los preadolescentes, ofrecen posi-
bles sinergias y oportunidades de 
colaboración que podrían enri-
quecer las intervenciones dirigidas 
a jóvenes enfrentando dificultades 
emocionales. El análisis también 
resalta la importancia de conside-
rar desafíos y limitaciones poten-
ciales al adaptar y desarrollar 
programas específicos dentro del 
contexto de un proyecto de ma-
quillaje terapéutico para preado-
lescentes.

No sectorial
Fundación Tiempo de Juego: Esta 
organización trabaja con niños y 
jóvenes en comunidades vulnera-
bles, utilizando el deporte y la 
recreación como herramientas 
para el desarrollo personal y 
social. 
Corporación Casa de la Mujer: 
Esta organización se enfoca en la 
promoción de los derechos de las 
mujeres y la equidad de género 
en Colombia. 
Fundación Cultural La Cueva: 
Esta fundación promueve el arte y 
la cultura en Colombia, ofreciendo 
talleres y actividades creativas 
para jóvenes.
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Análisis no sectorial y analisis
sectorial
Revela la diversidad de enfoques 
en organizaciones como la Fun-
dación Tiempo de Juego, la Cor-
poración Casa de la Mujer y la 
Fundación Cultural La Cueva. Aun-
que estas organizaciones no se 
centran específicamente en la 
salud mental o la autoestima de 
los preadolescentes, ofrecen opor-
tunidades para explorar sinergias 
potenciales y estrategias comple-
mentarias. La Fundación Tiempo 
de Juego, por ejemplo, utiliza el 
deporte y la recreación como he-
rramientas para el desarrollo per-
sonal y social de niños y jóvenes, lo 
que podría proporcionar una base 
sólida para programas que abor-
den la autoestima y el bienestar 
emocional. Por otro lado, la Cor-
poración Casa de la Mujer se en-
foca en promover los derechos de 
las mujeres y la equidad de géne-
ro, lo que sugiere posibles iniciati-
vas dirigidas a mejorar la autoesti-
ma y el bienestar emocional de las 
mujeres jóvenes. 

Finalmente, la Fundación Cultural 
La Cueva, al promover el arte y la 
cultura a través de talleres y activi-
dades creativas, ofrece oportuni-
dades para la expresión artística y 
el desarrollo emocional. Explorar 
estas organizaciones puede pro-
porcionar inspiración y perspecti-
vas únicas para el diseño y la im-
plementación de programas en el 
contexto de un proyecto de ma-
quillaje terapéutico para preado-
lescentes.
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Ayuda a definir claramente qué 
elementos y características son 
esenciales para tu sistema de co-
municación. Puedes identificar qué 
tipos de mensajes, imágenes y 
métodos son más adecuados 
para alcanzar tu objetivo de 
fomentar el bienestar emocional y 
la autoaceptación entre adoles-
centes.

La lluvia de ideas me permite reu-
nir una amplia gama de concep-
tos y enfoques. Al pensar libre-
mente y sin restricciones, puedo 
descubrir ideas innovadoras y 
creativas que de otra manera po-
drían pasar desapercibidas.

SISTEMA DE 
COMUNICACIÓN

Explicación 
m. impreso 

 

Redes 
sociales

juego de
cartas

Juego interactivo

Posters

Tips Amor propio

Cuidado de
la piel

tote bag

Herramientas

guía

Empaque

RETOS
Stickers

Bolsillos
internos

Post 
informativos

Post con 
retos

Ilustraciones

Consejos

Tips de 
cuidado de 
la piel

tarjetas 

Folletos 



SISTEMA PRODUCTO

Guía  Tote-bag 

Herramientas para desarrollar
los retos y actividades de la

guía.

Material para la visibilización
del sistema producto.

Reflejando Confianza
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SISTEMA DE 
COMUNICACIÓN

gUÍA 
herramientas
para retos

tote bag

visibilización del
sistema

Retos 

Tips
Amor propio

Cuidado de
la piel

Poster
Red social
instagram

ColoresEspejo 

Guia 

Herramientas

Bolsillos
internos

Escarcha
kit de 
envases de
maquillaje

Hojas para
cartas

Marcadores

Post-itHojas de descanso 

Uso de maquillaje

Se creó un mapa mental para 
estructurar y organizar las ideas y 
conceptos clave relacionados con 
el desarrollo de un sistema de co-
municación dirigido a adolescen-
tes. El objetivo principal de este 
mapa mental es proporcionar una 
visión clara y detallada de los ele-
mentos necesarios para crear una 
pieza gráfica efectiva que pro-
mueva el bienestar emocional y la 
autoaceptación.

El mapa mental es una herramien-
ta esencial que proporciona una 
guía clara y detallada para la 
creación de una pieza gráfica 
efectiva, asegurando que el pro-
yecto sea comprensible, accesible 
y relevante para los adolescentes.
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He creado un moodboard para 
servir como una herramienta visual 
integral en el desarrollo del siste-
ma de comunicación destinado a 
adolescentes. Este moodboard 
tiene varios propósitos clave que 
me ayudan a garantizar que la 
pieza gráfica sea efectiva en pro-
mover el bienestar emocional y la 
autoaceptación. Actúa como una 
fuente de inspiración, reuniendo 
diferentes elementos visuales, 
como colores, tipografías, imáge-
nes y texturas, que definen el estilo 
y la estética general de la pieza 
gráfica, asegurando cohesión y 
consistencia visual.

Facilita la comunicación de la 
visión del proyecto, permitiendo 
que todos se alineen con la direc-
ción creativa. Además, sirve como 
una referencia visual constante du-
rante el proceso de diseño, ayu-
dando a mantener el enfoque y 
evitando desviaciones en el estilo 
acordado.

Permite identificar y seleccionar 
tendencias actuales que resuenen 
con el público adolescente, ase-
gurando que la pieza gráfica sea 
moderna y atractiva. Facilita la 
exploración de diferentes opcio-
nes y combinaciones de elemen-
tos visuales antes de decidir el 
diseño final, permitiendo ajustes y 
mejoras en función de la retroali-
mentación y los objetivos del pro-
yecto. En resumen, el moodboard 
es esencial para guiar el proceso 
de diseño de una pieza gráfica 
efectiva, asegurando que el pro-
yecto sea visualmente atractivo, 
coherente, relevante y alineado 
con los objetivos de promover el 
bienestar emocional y la autoa-
ceptación entre los adolescentes.
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Naming
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Tipografía 
legible y juvenil

Icono 
representativo 

38
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El logo del proyecto de maquillaje 
terapéutico, "Sé tu propia estrella", 
utiliza una estrella como elemento 
central del diseño. La elección de 
una estrella como vector en lugar 
de incluir elementos de maquillaje 
en el logo está profundamente jus-
tificada por varios motivos signifi-
cativos pensados.

En primer lugar, la estrella es un 
símbolo universal de luz, guía y 
aspiraciones. Representa la idea 
de que cada individuo tiene una 
luz propia, una fuerza interna y 
una belleza única que brilla desde 
dentro. Este concepto es funda-
mental para dicho proyecto, ya 
que el maquillaje terapéutico no 
solo se enfoca en mejorar la apa-
riencia externa, sino en fortalecer 
la autoestima y la autoaceptación 
de las personas. La estrella, por lo 
tanto, encarna la misión de empo-
derar a los usuarios a reconocer y 
valorar su propia luz y singulari-
dad.

Además, utilizar una estrella en el 
logo transmite un mensaje inclusi-
vo y accesible. Mientras que los 
elementos de maquillaje podrían 

restringir la percepción del pro-
yecto a un público específico o a 
ciertos estereotipos de belleza, la 
estrella es un símbolo que tras-
ciende géneros y culturas. Esto 
refuerza la idea de que el proyec-
to está abierto a todas las perso-
nas, sin importar sus antecedentes 
o experiencia con el maquillaje, y 
que la verdadera belleza provie-
ne del interior a pesar de que el 
proyecto este dirigo a adolescen-
tes, cabe recalcar que porque el 
proyecto sea de maquillaje el 
logo tenga que tener elemntos de 
maquillaje, claro ejemplo esta en 
el logo de adidas, nike , starbucks, 
ninguno de estas identidaes mar-
can lo que venden y son exitosas. 
cuando se habla de un libro , una 
guia, una revista, etc , muchas de 
estas contienen solo tipografia y 
no tienen iconos que representen 
lo que dice su contenido.

Finalmente, la simplicidad y ele-
gancia del diseño de una estrella 
aseguran que el logo sea atem-
poral y fácilmente reconocible. 
Evitar elementos específicos de 
maquillaje en el logo también 
evita que el diseño se vuelva algo
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obsoleto con las tendencias cam-
biantes en el mundo del maquilla-
je. En cambio, la estrella mantiene 
un simbolismo duradero y relevan-
te, alineándose con los valores de 
permanencia y autenticidad del 
proyecto.

En resumen, el uso de una estrella 
como vector en el logo "Sé tu pro-
pia estrella" destaca la importan-
cia de la belleza interior, promue-
ve la inclusión y asegura la 
atemporalidad del diseño, hacien-
do que sea el emblema perfecto 
para un proyecto de maquillaje 
terapéutico enfocado en la autoa-
ceptación y el empoderamiento 
personal. 

Se intervino con la paleta de colo-
res y se modificó letras teniendo 
en cuenta la temática para estar 
más en relación con esta.

La estrella simboliza la autoacep-
tación, el empoderamiento y el 
brillo interior de cada persona. 
Representa el proceso de conver-
tirse en "tu propia estrella" al abra-
zar la autenticidad, la confianza 
en uno mismo y la expresión crea-
tiva. 

Block Note
ABCDEFGHIJKL
MNÑOPRSTUVWXYZ
1234567890
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Paleta de colores
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La paleta de colores que se ha 
seleccionado para este proyecto 
está cuidadosamente diseñada no 
solo para atraer visualmente, sino 
también para transmitir mensajes 
claros y poderosos que reflejen los 
valores y objetivos de nuestra 
iniciativa de maquillaje terapéuti-
co "Sé tu propia estrella". Cada 
color elegido tiene su propio sim-
bolismo y propósito específico. 

El morado, por ejemplo, se ha 
incorporado por su profundo sig-
nificado de espiritualidad y cone-
xión con uno mismo. Este tono invi-
ta a la reflexión interna y la 
autoaceptación, fomentando la 
introspección y la exploración per-
sonal. Es un recordatorio de la im-
portancia de mirar hacia adentro 
para encontrar la paz y la armo-
nía en nuestro ser.

En contraste, el azul se ha incluido 
para transmitir una sensación de 
calma y serenidad. Este color 
evoca la tranquilidad emocional y 
la estabilidad interior, promovien-
do un estado de paz mental y una 
sensación de seguridad en uno.

Es un refugio de serenidad en 
medio del caos cotidiano, propor-
cionando un espacio para la rela-
jación y la contemplación.

Por otro lado, el amarillo aporta 
una dosis de alegría y vitalidad a 
nuestra paleta. Este tono vibrante 
y energético es un recordatorio de 
la luz y la felicidad que podemos 
encontrar en las pequeñas cosas 
de la vida. Inspira optimismo y 
confianza en uno mismo, infun-
diendo una sensación de positivi-
dad y esperanza en quienes se 
sumergen en nuestro proyecto.

Finalmente, el rosado se ha selec-
cionado por su asociación con la 
ternura y la autoexpresión. Este 
color suave y cálido alienta la 
creatividad y el amor propio, 
recordándonos la importancia de 
cuidarnos a nosotros mismos y 
expresar nuestra autenticidad sin 
miedo al juicio externo.
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La elección de las tipografías MTF 
Be Mine, Adenita, Poppins regular 
y bold para nuestra guía ha sido el 
resultado de un proceso meticulo-
so y deliberado, con el objetivo de 
transmitir una imagen coherente, 
accesible y estéticamente atracti-
va que refleje los valores y objeti-
vos de nuestro proyecto de maqui-
llaje terapéutico "Sé tu propia 
estrella". 

Cada tipografía fue seleccionada 
por sus características únicas que 
complementan y enriquecen la 
experiencia del usuario.

MTF Be Mine fue elegida por su 
aspecto amigable y alegre, que 
transmite una sensación de cerca-
nía y calidez. Esta tipografía evoca 
la espontaneidad y la autentici-
dad, reflejando la esencia de 
nuestro proyecto, que busca 
fomentar la autoaceptación y la 
expresión personal. Su estilo infor-
mal y juguetón crea un ambiente 
relajado y acogedor, ideal para 
comunicar mensajes positivos y 
motivadores a nuestros usuarios.

Por otro lado, Adenita se destaca 
por su elegancia y sofisticación. 
Esta tipografía serif transmite una 
sensación de refinamiento y auto-
ridad, agregando un toque de 
profesionalismo y seriedad a 
nuestra guía. Su diseño clásico y 
legible garantiza una fácil com-
prensión del contenido, mientras 

Tipografía del sistema

MTF Be Mine
ABCDEFGHIJKLMNÑOPRSTUVWXYZ
1234567890

Adenita
ABCDEFGHIJKLMNNOPRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
1234567890

Poppins regular y bold
ABCDEFGHIJKLMNÑOPRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
1234567890
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mientras que su estilo distintivo 
añade un toque de distinción y 
estilo visualmente atractivo que 
resuena con la calidad y la aten-
ción al detalle que caracteriza a 
nuestro proyecto.

La elección de Poppins regular y 
bold se basa en su versatilidad y 
accesibilidad. Esta tipografía 
sans-serif ofrece una excelente 
legibilidad en una variedad de 
dispositivos y tamaños de texto, 
asegurando una experiencia de 
lectura cómoda para todos nues-
tros usuarios. Su estilo moderno y 
limpio complementa la estética 
contemporánea de nuestro pro-
yecto, mientras que su amplia 
gama de pesos y estilos propor-
ciona flexibilidad y dinamismo al 
diseño de nuestra guía.
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Elementos visuales
Idear

Los elementos visuales, especial-
mente las ilustraciones vectoriales, 
son esenciales en nuestra guía, ya 
que complementan y refuerzan el 
texto, facilitando la comprensión 
del público objetivo. Estas ilustra-
ciones, con líneas claras y formas 
definidas, transmiten información 
de manera clara y atractiva.

Su capacidad para escalar ga-
rantiza una visualización nítida en 
diferentes dispositivos. En resu-
men, las ilustraciones vectoriales 
mejoran la estética y la compren-
sión del contenido, enriqueciendo 
la experiencia del usuario.
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Para enriquecer aún más la valida-
ción de nuestra guía, hemos bus-
cado la asesoría de la Sra. Claudia 
Eboli, una experta reconocida en el 
desarrollo de materiales educati-
vos y de apoyo para niñas. Nuestra 
meta es asegurarnos de que los 
desafíos planteados en la guía 
estén alineados con el nivel de de-
sarrollo y la edad de las niñas, 
mientras también promueven de 
manera efectiva su autoestima y 
bienestar emocional.

Durante nuestra sesión de valida-
ción con la Sra. Eboli, se exploraron 
detalladamente los retos plantea-
dos en la guía y cómo podrían ser 
percibidos por niñas de diferentes 
edades. Su valiosa retroalimenta-
ción nos permitió ajustar los desa-
fíos para garantizar que sean 
apropiados y estimulantes para el 
grupo demográfico objetivo. Ade-
más, la Sra. Eboli destacó la impor-
tancia de mantener un enfoque 
inclusivo y alentador para fometar

un ambiente de confianza y creci-
miento personal entre las niñas 
participantes.

Asimismo, abordamos los hallaz-
gos relacionados con la necesi-
dad de modificar el lenguaje del 
sistema utilizado en la guía. La Sra. 
Eboli y la asesora de proyecto de 
grado coincidió en que un lengua-
je técnico puede ser abrumador 
para las niñas y puede obstaculi-
zar su comprensión y participa-
ción. A partir de su experiencia y 
conocimiento, se implementó un 
cambio en el léxico, adoptando un 
tono más llamativo y un lenguaje 
más accesible y fácil de entender 
para las niñas. Esta modificación 
se realizó con el objetivo de ga-
rantizar que la guía sea atractiva y 
efectiva para todas las niñas, 
independientemente de su nivel 
de habilidad o experiencia previa.

PROTOTIPAR Y TESTEAR: 
Validación.

Experta en el tema
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En resumen, la validación con la Sra. Claudia Eboli ha sido 
invaluable para asegurar que nuestra guía sea relevante, 
apropiada y efectiva para el público al que está dirigida. 
Sus aportes han enriquecido significativamente el conte-
nido y el enfoque de la guía, asegurando que promueva 
de manera efectiva la autoestima y el desarrollo personal 
de las niñas mientras exploran los desafíos planteados.
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Para validar el contenido, el len-
guaje de comunicación, la tipo-
grafía, los colores y la percepción 
de nuestra guía, nos asociamos 
con tres niñas apasionadas por el 
mundo del maquillaje. El objetivo 
era asegurarnos de que la guía 
fuera atractiva, comprensible y 
estimulante para nuestro público 
objetivo, al tiempo que promovie-
ra la autoestima y la creatividad. 
Durante la sesión de validación, 
dos de las niñas tuvieron la oportu-
nidad de explorar la guía durante 
un día completo en casa, permi-
tiéndoles observar los retos y el sis-
tema en su totalidad. La madre de 
las niñas comentó que les encantó 
la experiencia y nos proporcionó 
valiosos comentarios a través de 
audios enviados por las niñas, 
expresando su entusiasmo y satis-
facción con la guía.

Los hallazgos de esta validación 
fueron significativos. Por un lado, se 
destacó la importancia de ajustar 

el tamaño de las tipografías y rea-
lizar ciertos cambios en los colores 
para mejorar la legibilidad y la 
estética general de la guía. Basán-
donos en las recomendaciones de 
la madre y con la colaboración de 
las niñas, realizamos los ajustes 
necesarios para garantizar una 
experiencia de usuario óptima. 
Además, se sugirió cambiar algu-
nas palabras para que fueran más 
acordes a la edad y nivel de com-
prensión de las niñas, lo que nos 
permitió adaptar el lenguaje de 
comunicación para hacerlo más 
accesible y atractivo para nuestro 
público objetivo.

PROTOTIPAR Y TESTEAR: 
Validación.

Usuario
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PROTOTIPAR Y TESTEAR: 
Prueba piloto

Usuario
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Durante la prueba piloto de la 
guía, llevada a cabo con tres niñas 
apasionadas por el mundo del 
maquillaje, el objetivo principal fue 
validar el sistema producto y reco-
pilar retroalimentación y sugeren-
cias de las niñas después de utili-
zar la guía completa. Los 
hallazgos de esta prueba piloto 
fueron sumamente alentadores. 
Las niñas expresaron un entusias-
mo palpable por la actividad, des-
tacando cómo disfrutaron explo-
rando el mundo del maquillaje 
como una experiencia divertida y 
enriquecedora. Manifestaron su 
deseo de compartir esta emoción 
con sus amigas para que también 
pudieran disfrutarla, lo que indica 
un alto nivel de satisfacción con la 
guía diseñada

Uno de los hallazgos más signifi-
cativos fue la percepción de las 
niñas de que interactuar con la 
guía era como hablar con una 
amiga. Esta categoría favorita 
resalta la importancia de estable-
cer una conexión emocional y 
amigable con el usuario, lo que 
contribuye a una experiencia posi-
tiva y acogedora.

La sensación de familiaridad y co-
modidad que experimentaron al 
utilizar la guía sugiere que el siste-
ma producto está logrando su ob-
jetivo de ser accesible y atractivo 
para el público objetivo.

En resumen, la prueba piloto con 
las niñas entusiastas del maquilla-
je proporcionó una valiosa retroa-
limentación sobre la efectividad y 
la recepción de nuestra guía. Sus 
comentarios y sugerencias nos 
permitieron validar el sistema pro-
ducto y nos inspiraron a seguir 
mejorando para brindar una 
experiencia aún más enriquece-
dora y satisfactoria. Este proceso 
de prueba y ajuste nos permite 
garantizar que nuestra guía sea 
relevante, efectiva y significativa 
para las niñas que la utilizarán, 
promoviendo así su aprendizaje, 
creatividad y autoestima de ma-
nera positiva y duradera.
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estrategia del sistema
de comunicación

Material impreso Red social

Instagram

Post de informacion 
del sistema, sus 
beneficios, etc.

Poster

Estará en la zona de 
informacion de unidades

residenciales.
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Hemos adaptado nuestro sistema 
de comunicación exclusivamente 
para las niñas adolescentes, cen-
trándonos en canales que son 
relevantes y atractivos para ellas. 
Además del material impreso en 
forma de póster, que ya está dis-
ponible en la zona de información 
de unidades residenciales, hemos 
implementado con éxito una 
estrategia en la red social Insta-
gram. En nuestra cuenta, nos enfo-
camos en crear contenido visual-
mente atractivo y dinámico que 
capta la atención de las niñas 
adolescentes. Hemos publicado 
posts informativos sobre el siste-
ma, resaltando sus beneficios de 
una manera relevante para su 
edad e intereses.

Además, compartimos contenido 
relacionado con el maquillaje 
terapéutico, la autoestima y el em-
poderamiento personal, utilizando 
un tono de comunicación amiga-
ble y auténtico. Estamos abiertos a 
recibir retroalimentación directa 
de las niñas a través de mensajes 
directos y comentarios, para ase-
gurarnos de que nuestro conteni-
do satisfaga sus necesidades e 
intereses de las adolescentes. 

se creó un espacio digital seguro, 
inspirador y educativo donde las 
niñas adolescentes pueden sentir-
se bienvenidas, apoyadas y em-
poderadas mientras exploran el 
mundo del maquillaje terapéutico 
y el cuidado personal.
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ACCESORIO PORTÁTIL

Tote bag
Es indispensable que el bolso sea fácil de transportar y útil para 
llevar las herramientas 
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Colores

Kit

7,5 cm

19 cm

Grosor 3,8 cm 

11 cm

17,8 cm

grosor  1 cm

espejo cerrado

Libro (Guia) 

15,5 cm

13,6 cm

G
rosor 1,3 cm

12,4 cm

22,4 cm

Grosor 1,6 cm

Escarcha
Hojas en blanco

Post it

5,6 cm

13,4 cm

9,3 cm

8 cm

grosor  1,7 cm

G
rosor 2,6 cm

9 cm

9,3 cm

G
rosor 2 cm

Lapiceros

15,7 cm

G
rosor 1,6 cm

2,5 cm

Herramientas
para cumplir los retos
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PRODUCTO FINAL



¡Explora, aprende y diviértete con nuestra guía interactiva!

Actividades interactivas que te 
harán reír y aprender al 
mismo tiempo.

Consejos prácticos para 
enfrentar nuevos desafíos con 
confianza.

Explora temas emocionantes y 
descubre nuevos intereses.

Desarrolla habilidades 
importantes mientras te 
diviertes.

Reflejando Confianza

Escaneame para
más información 



Desafíos para el 
amor propio
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Conclusiones
Al desarrollar este proyecto de 
maquillaje terapéutico "Sé tu pro-
pia estrella", me sentí profunda-
mente conectada con su misión. 
La oportunidad de contribuir al 
bienestar emocional y autoestima 
de niñas adolescentes resonó con-
migo, ya que creo firmemente en 
la importancia de proporcionar 
herramientas que promuevan la 
autoconfianza y el amor propio 
desde una edad temprana.

Elegir cuidadosamente los colores 
y las tipografías no fue solo un 
ejercicio de diseño, sino una forma 
de comunicar valores importantes. 
Sentí que cada decisión tomada 
en cuanto a la estética del proyec-
to tenía un propósito significativo: 
el morado para la espiritualidad, 
el azul para la calma, el amarillo 
para la alegría y el rosado para la 
autoexpresión. Estos elementos 
visuales no solo embellecen la 
guía, sino que también llevan 
mensajes de empoderamiento y 
positividad.

A lo largo del proceso, encontré 
desafíos que me llevaron a apren-
der y crecer. 

Validar el contenido con expertas 
y usuarias no solo mejoró la cali-
dad del proyecto, sino que tam-
bién me enseñó la importancia de 
la retroalimentación y la colabo-
ración. Las modificaciones en el 
lenguaje y los ajustes basados en 
los comentarios recibidos fueron 
pasos cruciales que me hicieron 
ver la guía desde diferentes pers-
pectivas.

El maquillaje terapéutico se ha 
revelado como una herramienta 
efectiva para fomentar la autoes-
tima entre las niñas adolescentes. 
Al permitirles explorar y expresar 
su identidad de manera creativa, 
las niñas desarrollan una mayor 
confianza en sí mismas y una ima-
gen positiva de su propio cuerpo.

El uso del maquillaje terapéutico 
va más allá de la estética; se con-
vierte en un medio para el auto-
conocimiento y la introspección. 
Las actividades y retos planteados 
en la guía ayudan a las niñas a 
conectarse con sus emociones, a 
valorarse y a aceptar sus singula-
ridades.
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