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INTRODUCCION

Las politicas publicas juegan un papel fundamental en la configuracion de la sociedad y en
la busqueda del bienestar comtn. Estas intervenciones del Estado abordan diversas problematicas,
desde cuestiones sociales y econdmicas hasta medioambientales y culturales. Por lo tanto, la
implementacion de politicas publicas orientadas a promover la igualdad de derechos y la
proteccion de estos para las personas lesbianas, gays, bisexuales, transgénero, intersexuales y
queer (LGBTIQ+) es una parte importante del proceso para construir sociedades mas inclusivas y
respetuosas con la diversidad. Las politicas orientadas en este tema buscan principalmente eliminar
la discriminacion y garantia del pleno ejercicio de los derechos fundamentales para todas las

personas, independientemente de su orientacion sexual, identidad de género o expresion de género.

La inclusion y proteccion de los derechos LGBTIQ+ no solo son una cuestion de justicia
social, sino que también contribuyen al progreso de toda la sociedad. La garantia de la igualdad y
el respeto a la diversidad no solo benefician a las personas que pertenecen a la comunidad, sino
que enriquecen la convivencia y fortalecen el tejido social en su conjunto. Es asi como, la politica
publica de “Cali Diversidad” que busca promover el reconocimiento y el respeto por la identidad
y las particularidades de cada persona, contribuyendo a fortalecer el tejido social y a generar un
sentido de pertenencia y convivencia armonica. Sin embargo, la aprobacion y posterior
implementacion de los planes de accion de las politicas publicas no garantiza automaticamente su
efectividad, por lo que, la evaluacion de politica se convierte en un proceso esencial para medir y

comprender el impacto de dichas intervenciones en la sociedad.

El presente trabajo de grado realizara una evaluacion descriptiva de la politica publica “Cali

Diversidad”, con el proposito identificar el cumplimiento o no del plan de accion en las metas de



corto plazo, y ello como ha aportado en la busqueda de una sociedad mas inclusiva y plural. El
documento estd conformado por seis capitulos: el planteamiento del problema, los objetivos y la
hipoétesis. En el Segundo, se realiza una contextualizacion mediante un marco de referencia, que
contiene el estado del arte, el marco conceptual y el marco tedrico. En el tercero, se presenta la
metodologia que se va a utilizar en el trabajo. En el cuarto, se realiza un normograma con las

normas desde el nivel internacional, hasta el municipal en beneficio de la comunidad LBTIQ+.

En el quinto, se presenta el desarrollo de la evaluacion de la politica publica, que empieza
con la descripcion de la politica publica, para continuar con la identificacion de la incorporacion
de las metas a corto plazo en el Plan de Desarrollo, posteriormente se realizara la comprension de
la participacion de los diferentes actores en la implementacion de las metas a corto plazo del Plan
de Accion de la politica publica. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones,

continuando con las referencias bibliograficas y los anexos.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Histéricamente se han vulnerado los derechos de la comunidad LGBTIQ+, pues se ha
homogenizado un discurso con algunas perspectivas que conciben la identidad y la orientacion
sexual por la concepcion de género con un sistema jerarquizado de estatus social y una exigencia
de la heterosexualidad, lo que se establece en Bourdieu (2000) como una forma de violencia
simbolica - discurso, cuerpo, psicologia -, llegando a desconocer su capacidad politica y
movilizadora. Esto ha llevado a que se den notorios actos de discriminacion, como es el caso de
“los disturbios de Stone Wall”, que se dio cuando la mayoria de los estados en Estados Unidos

todavia era ilegal ser homosexual y no habia una sola ley que los protegiera sus derechos.



En Colombia, la discriminacion estd definida como la distincion, exclusion y disminuir el
reconocimiento, goce y ejercicio de los derechos en condiciones de igualdad (Defensoria del
Pueblo, 2019) y solo hasta que se estableci6 la Constitucion de 1991, cuando se presentd como un
pais diverso, en términos étnico-raciales, de género y de orientacion sexual, se regula la igualdad
y se reglamentaron los derechos para las personas que pertenecen al acronimo LGTBI pretende
recoger esa pluralidad cultural. Después de esto, en 1992 por primera vez se presento a elecciones
locales una mujer Trans en Villavicencio - Meta, también en 1998 la corte constitucional mediante
la Sentencia T 101 de 1998 determin6é que la orientacion sexual de estudiantes de colegio no es
motivo para negarles el derecho a la educacion. Hasta el 2000, se establecio la gravedad de la pena

cuando se verifico que el delito fue motivado por la orientacion o identidad sexual de la victima.

Solo hasta el 2007 se reconocen los derechos a las parejas del mismo sexo, “Estos
reconocimientos juridicos alcanzados por la comunidad LGTB, no constituyen per se inmediata
aceptacion en el ambito social. Puesto que, a pesar de las conquistas legales o jurisprudenciales de
esta minoria en muchos aspectos de las relaciones juridicas, es latente cierta resistencia para

respetar las diferencias en materia de orientacion sexual”. (Mejia y Almanza, 2011, p.81).

Es decir, que pese a los avances que ha tenido la Comunidad LGBTIQ+ en virtud de
reconocimiento de sus derechos y visibilizarian de su problemaética de la violencia que se ejerce
por prejuicio social contra ellos, muchas de estas practicas de exclusion y violencia continuaron
siendo ejercidas por parte de diversas entidades y de la sociedad civil. Puesto que, las minorias
continuaron padeciendo el estigma social, la exclusion y el prejuicio en espacios como el hogar,
el trabajo, las instituciones educativas y prestadoras de servicios, y en muchos otros lugares en las

diferentes facetas de sus vidas.



1.1 Contexto y preguntas de investigacion

En Colombia, segun el informe “cuerpos excluidos, rostros de impunidad: Informe de
violencia hacia personas LGBT” de Colombia Diversa (2015), en el afio 2011 se registr6 alrededor
de 119 homicidios contra la comunidad LGBTIQ+ y se sitia al departamento del Valle del Cauca
como el tercer departamento con el mayor numero de homicidios, con un total de 19 casos. Estos
homicidios disminuyeron a 94 en el afio 2012, pero en el departamento del Valle no se observa
una reduccion significativa de los homicidios, ya que presentan 17 homicidios a personas de la
comunidad LGBTIQ+. En el afio 2013, se presenta un aumento nuevamente en el nimero de
homicidios contra las personas con diversidad de género y orientacion sexual con 104 casos, de

los cuales 24 se presentaron en el departamento del Valle del Cauca.

Asi también, en el afio 2014 se presentaron 94 homicidios contra personas LGBTIQ+, de
los que 11 se presentaron en el departamento del Valle del Cauca, ese mismo afio el periddico el
Espectador realizé una encuesta en 10 ciudades del pais, que arrojaron que un 70% de las personas
de la comunidad LGBTIQ+ siente una mayor dificultad de tener acceso a un trabajo decente y
formal por lo que, tienen miedo de revelar su identidad sexual en el empleo por evitar ser sometido
a discriminacioén (Hernandez, 2016). En el afio 2015, el informe de Colombia Diversa titulado
“cuerpos excluidos, rostros de impunidad: Informe de violencia hacia personas LGBT”, reportd
una cifra de 110 homicidios por prejuicio hacia la comunidad LGBTIQ+ y se realizé la una

caracterizacion por el movil del homicidio, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla I:

Homicidio segun el movil y la orientacion sexual o identidad de género de la victima, 2015



Movil prejuicio Otro r_névil Mévil_sin Total
distinto determinar

Lesbiana 6 - 5 11
Gay 19 2 31 52
Bisexual 2 2 3 7
Trans 15 5 13 33
Sin determinar 1 - 6 7
Total 43 9 58 110

Tomado de: Colombia Diversa, Caribe Afirmativo, Santamaria Fundacion: Sistema de informacion de violaciones de derechos humanos
de personas LGBT en Colombia, junio de 2016.

De conformidad con los datos presentados se puede inferir que el movil sin determinar
tiene la mayor cantidad de casos con 58 casos, seguido del mévil por prejuicio son 43 casos y que
es mayor el prejuicio hacia las personas Gay en las que se reportaron un total de 52 casos, de los
que 19 son confirmados que fueron causados por prejuicios. Estos homicidios se concentraron en
las ciudades capitales, como es el caso de los 18 homicidios reportados en el departamento del
Valle del Cauca, de los cuales, 12 tuvieron lugar en la capital, determinando que esta puede ser la
ciudad de este departamento que mas casos tienen en temas de vulneracion y violencia contra la

comunidad LGBTIQ+.

Por su parte, en el informe realizado por Colombia Diversa (2017) y titulado “La
discriminacion, una guerra que no termina: informe de derechos humanos de personas lesbianas,
gays, bisexuales y trans en Colombia”, realiza una comparacion entre las cifras de homicidios con
una victima perteneciente a la comunidad LGBTIQ+, entre los afios 2016 y 2017. El cual reporto
en el afio 2016 un total de 108 homicidios en el pais, de los que 29 se presentaron en el
departamento del Valle del Cauca. Asi, en el 2017 se observa un incremento en el total de
homicidios al tener 109, pero por su parte en el departamento del Valle del Cauca se presenta una

disminucién con un total de 28 victimas de homicidio pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+.



Durante el afo 2018, segun el informe “el prejuicio no conoce fronteras” de Colombia
Diversa, en el pais se presentaron 109 homicidios hacia la comunidad LGBTIQ+. Este mismo afio,
el colaborativo de Colombia realizo el informe titulado “Estrés, salud y bienestar de las personas
LGBT en Colombia: resultados de una encuesta nacional”, que presentd una cifra de 12 miembros
de la Comunidad LGBTIQ+ asesinados en el Valle del Cauca y establece que mas de la mitad de

los casos ocurrieron en el municipio de Santiago de Cali.

En el afio 2019 el informe “Mas que cifras” creado por Colombia Diversa (2019) se realiza
una clasificacién que permite observar la tasa de violencia policial, amenazas u hostigamiento y
de homicidios contra las personas con orientacion sexual e identidad de género diversa, con el que
se puede observar un incremento notable en el nimero de victimas en el pais. En este se puede
observar que, hubo un total de 109 casos de violencia policial, 107 casos de amenazas y
hostigamiento por parte de la comunidad y 106 casos de homicidio, para un total de 322 casos de
violencia contra personas de la Comunidad LGBTIQ+. También se puede observar las cifras
desagregadas por las ciudades o los municipios donde ocurrieron los mayores actos de violencia,

como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 2.

Abuso policial, Amenazas y Hostigamiento y Homicidio contra la comunidad LGBTI en las
principales ciudades del pais.



Abuso Amenazas u Homicidio Total,

Policial Hostigamiento General
Bogota 23 10 11 44
Cali 13 4 9 26
Soacha - 20 - 20
Medellin 7 3 10 20
Maicao 19 - - 19
Cucuta 2 5 2 9
Otras ciudades 45 65 74 184
TOTAL GENERAL 109 107 106 322

Tomado del: Informe “Mas que Cifras” de Colombia Diversa del 2019.

En esta, se establece que el 43% de las personas LGBTIQ+ que son victimas de violencia
estan concentradas en algunas de las principales 5 ciudades del pais, mostrando a Cali como la

segunda ciudad con mayor violencia contra la comunidad LGBTIQ+ con 26 casos en el aio 2019.

De conformidad con lo anterior, en el 2019 se debatié en el Concejo de Cali el Proyecto de
Acuerdo No. 098 "Por medio del cual se adopta la politica publica “Calidiversidad” para la
poblaciéon LGBTI de Santiago de Cali y se dictan otras disposiciones”, el cual fue aprobado y dio
origen a la Politica Publica LGBTIQ+ y se denomindé “Cali Diversidad”, que tiene como principal
objetivo “establecer las condiciones para el ejercicio efectivo de los derechos de las personas que
hacen parte de los sectores sociales LGBTI, y de personas con orientaciones sexuales e identidades
y expresiones de género diversas en Santiago de Cali” (Concejo de Santiago de Cali, 2019, Pag.
2). En la politica publica Cali Diversidad se proponen tres objetivos especificos; primero,
garantizar el ejercicio de los derechos civiles y politicos (derecho a la vida, la integridad, la libertad
y la seguridad) de la comunidad, el segundo, busca garantizar el ejercicio de los derechos

economicos, sociales, culturales y ambientales con énfasis en el derecho a la salud, educacion,



vivienda y trabajo de esta y por ultimo, fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y

procesos sociales de las personas pertenecientes a esta comunidad.

En ese orden de ideas, la presente evaluacion descriptiva de politica publica propone las
siguientes preguntas de investigacion: ;Cudl ha sido el alcance y las limitaciones de las metas a
corto plazo de la politica publica “Cali Diversa” durante los afios 2020 - 20227 Para responder lo
anterior, se presentan tres preguntas que orientaran el orden del presente trabajo: ;Cual es el
enfoque, cudles son las propuestas de la politica publica Cali Diversidad?, ;Cudles son las metas
a corto plazo del Plan de Accion de la Politica Publica “Cali Diversidad y como ha sido su
implementacion y cumplimiento”? finalmente, ;Cuales son las instancias de participacién para

promover la gobernanza en la implementacion de la Politica Publica “Cali Diversidad”?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Realizar una evaluacion descriptiva sobre los alcances y las limitaciones para el cumplimiento de

las metas a corto plazo de la politica publica “Cali Diversa” en el periodo 2020 - 2022.

1.2.2 Objetivos especificos
- Describir el enfoque, los alcances, los planteamientos y el plan de accion de la politica
publica Cali Diversidad.
- Revisar la incorporacion de las metas a corto plazo de la politica publica Cali Diversidad,
su cumplimiento y ejecucion en los instrumentos de planeacion y presupuesto del Distrito
de Santiago de Cali durante las vigencias 2020 - 2022.
- Identificar como ha sido la participacion de diferentes actores en la implementacion de las
metas a corto plazo del Plan de Accidn de la politica piblica Cali Diversidad en el periodo de

2020 a 2022.



1.3 Hipétesis

Al realizar la evaluacion descriptiva de la politica publica “Cali Diversidad”, se encuentra que
no se han ejecutado las metas del plan de accidon propuesto para los primeros tres afios de vigencia
(2020 al 2022). Lo anterior, debido a tres factores: primero, insuficientes recursos asignados para
atender las necesidades de la comunidad LGBTIQ+ y la deficiente gestion administrativa, el
segundo, la baja participacion de la Poblacion LGBTIQ+ en la implementacion de las metas a
corto plazo de acuerdo con el plan de accién de la politica publica, el ultimo factor, la

concentracion de la administracion en gestionar la pandemia del COVID 19 durante todo el 2020.

2. MARCO DE REFERENCIA (ESTADO DEL ARTE, ORIENTACIONES

CONCEPTUALES Y TEORICAS)

2.1 Estado del Arte

Han pasado algunas décadas desde que se empez6 hablar de las practicas sociales y
culturales que han generado que grupos minoritarios sean excluidos en diferentes contextos y por
lo que, se iniciaron los procesos administrativos en beneficio de la comunidad LGBTIQ+ y hoy en
dia se plantean como un sector importante en las grandes ciudades de nuestro pais, especialmente
en las principales como lo son Bogota, Cali y Medellin. Es importante destacar que se ha dado un
desarrollo significativo en analisis y estudios sobre la implementacion social que representa este

sector tanto a nivel nacional, como en el nivel regional y local.

Con el objetivo de establecer la relacion entre las politicas publicas y la perspectiva de
género y diversidad sexual, se realizara un rastreo de distintos enfoques académicos desde los que
se han entendido las politicas publicas y el género. Asi, identificar aquellas posturas que se
relacionan o se contrarian para cada idea. También se exploran los diferentes puntos en que se

unen los dos conceptos.



Algunos de los principales exponentes de las politicas publicas a nivel internacional que
ayudaron a contribuir a su comprension desde diferentes perspectivas son, primero Lasswell
(1951) que retoma formalmente el disefio de las politicas publicas e identificod cinco pasos
fundamentales en este proceso; el primero es la etapa de diagndstico, donde se identifica una
problematica social. El segundo es, la etapa de prondstico, en la que se evaluan las posibles
soluciones a dicha problematica. La tercera es, la etapa de prescripcion, en la que la administracion
se encarga de seleccionar cual es la mejor solucion y se formula la politica publica. En la cuarta
etapa, se desarrolla la implementacion mediante la cual se pone en marcha la politica publica, en
la ultima etapa se realiza la evaluacion de los resultados de esta implementacion. Otro autor es,
Wilson (2018) quien plantea que el gobierno implementa las politicas publicas con el objetivo de
que la sociedad obtenga un cambio mediante la resolucion de diferentes problemadticas sociales

que sean identificados por un sector especifico de la poblacion.

El ultimo autor que se resenara del nivel internacional es, Stone (2012) que reconoce la
contradiccion de las politicas publicas, lo cual contrasta con la vision tradicional de estas,
destacando principalmente la importancia de los factores politicos en la toma de decisiones
publicas y proporciona un marco para analizarlas desde una perspectiva mas critica. Hay otros
autores que contribuyeron a la comprension de estas y se concentran en el estudio de los desafios

inherentes a la toma de decisiones politicas.

También, podemos afirmar que, en América Latina hay autores como Beto y Odjk (2015)
que establecen que, las politicas publicas nacen principalmente de la identificacion de
problemadticas sociales y la presion de movimientos y organizaciones, a este proceso se le
denomina formulacion e implica la participacion de varios actores, como los grupos de interés, la

administracion publica, entre otros. También plantean dos desafios de la formulacion; el primero



es, la complejidad de los problemas publicas que muchas veces son multicausales, lo que puede
dificultar la identificacioén de soluciones efectivas. Y el segundo, es la influencia de los intereses
politicos que a menudo estan influenciadas por los intereses politicos de los diferentes actores
involucrados y esto puede incidir en la implementacién de politicas que no son realmente las

necesarias para esa comunidad o poblacion.

Por su parte, Buritica (2010) es un autor que hace énfasis en la formulacion y agrega la
importancia de la implementacion de las politicas publicas, establece que en esta se pretende tener
una participacion de los lideres de los sectores afectados para realizar una efectiva evaluacion de
la accion del Estado frente a la problematica. El principal inconveniente que se observa en esta
teoria es el hecho que, muchas veces se toma un enfoque jerarquico convirtiendo el proceso de
participacion en antidemocratico, demostrando indirectamente una estrategia de gobernar y
someter a las poblaciones vulnerables. También es necesario resaltar que todos estos procesos
generan empoderamiento en sectores que han sido maltratados o aislados por la sociedad, desde

que se ejecutan estos planes se ejerce reconocimiento y participacion local.

El segundo término que se aborda es el del género, podemos afirmar que el origen de este
concepto o de la forma en la que lo conocemos actualmente, tienen como principal antecedente la
aceptacion usada en Estados Unidos a partir de la década de los cincuenta. En un principio, los
autores Bogino y Fernandez (2017) establecen que, el termino era Unicamente utilizado por la
medicina, la sexologia y la psicologia para establecer una distincion entre el sexo anatomico y el
sexo social. Sin embargo, en el afio 1970 el termino comienza a usarse como parte de la academia
feminista, que lo escoge buscando evidenciar que las desigualdades existentes y la opresion a la
que se encuentran sometidas las mujeres no obedecen a las diferencias del sexo bioldgico propio

de los humanos (Stolcke, 2004). En este sentido, Lamas (2013) propone que el planteamiento mas



importante dentro de la concepcion de género es evidenciar si existe o no una relacion entre la
diferencia biologica y la social, en otras palabras, los estudios basados en el género buscan

preguntarse ;Por qué la diferencia sexual implica una desigualdad social?

Hay una disparidad dentro de los estudios feministas, por lo que es posible encontrar que
estos parten desde diferentes metodologias, por lo que se presentan diversas perspectivas sobre el
tema, una de esas perspectivas es la del autor, De Barbieri (1993) plantea que el uso del término
género representa una de las rupturas epistemologicas mas grandes de los ultimos afios en las
ciencias sociales, puesto que busca poner en evidencia una dimensioén de desigualdad que no era
tenida en cuenta por las concepciones clasicas de estas, que defiende que, “las relaciones sociales
de sexo que privilegian la division social del trabajo como nicleo motor de la desigualdad™ (De
Barbieri, 1993, p.151). De igual manera se encuentran algunas perspectivas que conciben el género
como un sistema jerarquizado de status social, que se perpetia debido a que la socializacion se da
como aprendizaje de una serie de papeles que se repiten a lo largo de la vida (De Barbieri, 1993).
Adicionalmente, otra de las perspectivas es la del autor Stolcke (2004) que, identifica a las
relaciones de géneros como fendmeno estructurantes encargados de la perpetuacion de la vida
humana en sociedad. Por lo cual evidenciamos que si bien el género en cuanto concepto de la
ciencia es descriptivo, este describe una realidad social que busca establecer una serie de normas

y comportamientos a seguir por parte de los sujetos inscritos en las sociedades.

Basado en la revision literaria podemos establecer que, el género no se puede utilizar como
una herramienta de control, pues es una condicién natural del ser humano. Es decir que, se
comprende a las personas pertenecientes al colectivo LGBTI como algo anormal, que produce
rechazo social y por esta razon, no se profundiza en la busqueda de propuestas para dar soluciones

a la vulneracion de los derechos de esta comunidad. Por ende, se utilizara inicamente el analisis



sobre el género de Judith Butler, en el texto “El género en disputa” donde se establece que el
género ya no se entiende como la consolidacion a través de la sexualidad normativa. El desligar el
género del sexo, permite tener una perspectiva mas abierta hacia las nuevas practicas y actitudes,

que no son las heteronormativas que se han reproducido durante afios.

Es de esta forma, que hay autores que tienen como principal tema el analizar como la
amplia discriminacion e intolerancia respecto de orientaciones sexuales, identidades de género y
las personas cuya orientacion de genero desafia las corporalidades aceptadas por la sociedad
conservadora, permite establecer la normativa y los estandares que se crean para la exigencia de
los esfuerzos destinados por los Estados “que a través de su accién u omisioén, generan
discriminacion e intolerancia” (Romero, C y Montenegro, M, 2018, pg. 12) a garantizar y respetar
los derechos de las personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ de forma indivisible e

integral.

Asi, en la metodologia estas investigaciones identifican principalmente el uso de técnicas,
tanto cuantitativas como cualitativas. En el caso de las primeras, se establece el uso de varias bases
de datos donde se explica la hipdtesis con el analisis de la correccion de variables. Por ejemplo, se
establece una relacion entre los altos porcentajes de violencia contra el colectivo LGBTIQ con los
niveles de cumplimiento de las politicas publicas locales para esta poblacion entre septiembre y
noviembre. Adicionalmente, en este también se hacen percepciones de los colectivos sobre las

tematicas que les concierne, lo que permite tener un panorama mas preciso de la realidad social.

En los procesos de formulacion e implementacion de las politicas publicas con perspectiva
de género se muestra una ligera pretension de incluir la participacion por parte de representantes
de los grupos transgeneristas. Dado que, en la fase de formulacion es fundamental tener en cuenta,

el marco legal de las politicas publicas se apoya en el enfoque del derecho que reconoce a las



personas como ciudadanos libres, velando por los derechos tanto individuales como colectivos y
el enfoque diferencial, que tiene en cuenta las condiciones de equidad e igualdad social,
economica, cultural, entre algunos grupos de la poblacion que han sido desprotegidos o excluidos,
ademas de la perspectiva interseccional que identifica que los seres humanos estan permeados por

distintos sistemas de opresion.

Con base en el hallazgo que realiza Mora (2017) en el que, se establece que al realizar la
evaluacion del proceso de formulacion de la politica publica de diversidad sexual e identidad de
género se identifican diferentes fallas en el diagnostico de la problematica, que es “la parte inicial
de toda politica publica y que estaria dando cuenta de la etapa del disefio de politicas publicas,
pero sin llegar a la etapa de formulacion” (Lima, A y Aguilar, C, 2011, pg. 2), es decir que, en este
caso los intereses de la poblacion objeto de la politica publica no estan necesariamente
correctamente establecidos, dado que no se da adecuadamente la participacion ciudadana. Esto no
establece que la formulacion de la politica publica estd necesariamente mal disefiada, pero el tener
en cuenta a la comunidad afectada permite realizar un buen diagnostico y dar soluciones a las
problematicas. Este es un punto en el que coincide con Jiménez & Quiroga (2016), pues se entabla
como mayor aporte de estos que, la principal debilidad en la formulacién de las politicas ptblicas

es que se realiza desde actores externos a la problematica.

Para establecer un ejemplo sobre la evaluacion, se puede presentar el que realiza el autor
Rave (2020) al exponer “El indice de Capacidad Administrativa de Politica Publica. Un anélisis
de politicas LGBTI en Colombia” como estrategia de medicion de la capacidad administrativa de
alcaldias y gobernaciones departamentales con relacion a dos frentes complementarios, entre ellos
la capacidad para la territorializacion de la politica nacional que desarrolla lineamientos en la

gestion publica de los derechos humanos de los sectores sociales de personas gays, lesbianas,



bisexuales y trans. Los resultados del indice que se desarrollan en el texto, muestran que “las
estrategias de impulso de agenda relacionada con el ejercicio de derechos de la poblaciéon sexo -
genéticamente diversa, han operado con mayor fuerza en circuitos institucionales nacionales, que
en los escenarios institucionales locales” (Pag. 108), a pesar de esto las alcaldias desarrollan
politicas, planes, programas y proyectos mas solidos que las gobernaciones para la garantia de
derechos humanos de las personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas, lo
que se observa en el Indice de Capacidad Administrativa de Politica Ptiblica donde las entidades
territoriales municipales, presentan un puntaje del 45.5% y las departamentales un puntaje de
43.27%. Sin embargo, aunque el indice podria ser un insumo para evaluar politicas publicas,

desconoce la perspectiva critica.

También, algunos organismos internacionales se han manifestado sobre la violencia de
género, en el Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de 2019 Liu Zhenmin,
Secretario General Adjunto de Asuntos Econémicos y Sociales de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), reconoce la desigualdad creciente entre y dentro de los paises como una de las
principales problematicas de la era: “Las personas que viven en estados vulnerables tienen un
riesgo dos veces mayor de carecer de saneamiento basico y aproximadamente cuatro veces mayor
de carecer de servicios basicos de agua potable que las personas en situaciones no vulnerables”

(ODS, 2019, p. 3).

De la revision de literatura se puede inferir que el informe de condicion de derechos de la
ONG Colombia Diversa de 2005 es el primero en usar de forma oficial la sigla LGBT en Colombia.
Dicha sigla funciona como mecanismo de representacion que da cuenta de una pluralidad de
tendencias sexuales que se presumian invisibilizadas socialmente bajo el rotulo de la

homosexualidad. También en el 2005, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas



para los Derechos Humanos, hace un llamado al Estado colombiano para que garantice el pleno
respeto de los derechos de lesbianas, gais, bisexuales y transgeneristas, y pone en alerta a la
sociedad colombiana sobre las formas de violencia que aquejan a la poblacion no heterosexual,

caracterizandolas como grave violacion a los derechos humanos (Guerrero & Sutachan, 2012).

En este sentido, se puede afirmar que, las evaluaciones de politicas publicas se han centrado
especificamente en la formulacion o en la percepcion de los ciudadanos frente a estas, por lo tanto,
no se presenta estadisticas claras sobre si realmente se han cumplido las metas del plan de accion
de la politica publica estructurado en la fase de formulacién y aunque se presenta un débil

panorama de lo que se ha vivido posterior al planteamiento de estas.

2.2 Marco Conceptual

Para aproximarse de una manera mas eficiente y lograr contribuir a la evaluacion de la
politica publica de diversidad de género y diversidad sexual en el municipio de Santiago de Cali:
Acuerdo No. 0461 de 2019 “Politica de Cali Diversidad”, es fundamental aclarar desde que
perspectiva se realizara la evaluacion. Es pertinente describir los conceptos que ayuden a
comprender las categorias centrales de andlisis, a su vez, se ha considerado pertinente que tales
categorias centrales se basan en diferentes referencias que analizan estas politicas publicas de

orientacion de género y diversidad sexual.

Para iniciar se puede establecer que, hay varios autores que presentan diversas definiciones
de politica ptblica. La definicion estaba centrada en el rol de la autoridad, como es el caso de los
autores Meny y Thoening (1992) que sefialan que el resultado de la accion de alguien acometido
del poder publico. Esta es una definicion que presenta un vacio al no establecer la razon, ni la
motivacion por la que se da esta accion, y es asi como se vuelve relevante la definicion que presenta

Roth y Noel (2010) que es, el conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos



considerados necesarios o deseables, y por medios y acciones, que son tratados, por lo menos
parcialmente, por una institucion u organizacién gubernamental con la finalidad de orientar el
comportamiento de actores individuales o colectivos para modificar una situacion percibida como

insatisfactoria o problematica (pag.5)

Por su parte en una exposicion mas completa, se puede presentar la definicién planteada
por Thomas Dye (2002) la cual establece que la politica publica es cualquier accion u omision del
Estado frente a una problematica que estd viviendo la sociedad y frente a conflictos con otras
sociedades. Es decir, que son el medio por el cual se regula la conducta, normaliza el recaudo de
impuestos y define los deberes y derechos de la ciudadania. Las politicas publicas y los programas
surgen como principal respuesta para que el Estado pueda demostrar su capacidad de respuesta a
las demandas ciudadanas y esto también permite que los habitantes tengan un medio para medir la

legitimidad del Estado, lo que es fundamental para la gobernabilidad.

En ese orden de ideas, gobernabilidad se entiende como “la capacidad de un gobierno para
elaborar y presentar a los ciudadanos sus planes de politicas publicas, obteniendo respaldo social
y politica suficiente en su realizacion y preservando, en el desarrollo de sus acciones, tanto el orden
como la paz social” (Carrasco, 2000, Pag.15), es decir que, se trata de un proceso que involucra a
diferentes actores, como el gobierno y la sociedad civil. Segiin Cruz (2001) se pueden establecer
tres tipos de gobernabilidad dependiendo el régimen; el primero es, la gobernabilidad dictatorial
que se basa en los mecanismos superiores de derechos civiles y humanos, respaldado por una
estructura militar en un estado de excepcion. El segundo es la gobernabilidad autoritaria que es,
cuando operan las estructuras clientelares, con reglas no escritas que estdn frecuentemente
encuadrada por un partido hegemoénico. Y el ultimo es, la gobernabilidad democratica que es,

cuando la legitimidad gubernamental se da por eleccion popular, donde se respetan las libertades



civicas y se extiende a los derechos humanos. En este sentido es fundamental cuando los

ciudadanos tienen un papel activo en la toma de decisiones.

Otro concepto indispensable en la toma de decisiones y la implementacion de las politicas
publicas en la sociedad es, la gobernanza que se plantea como, ““el proceso de gobernar que integra
los valores, las instituciones y las normas con los conocimientos y las tecnologias y, por
consiguiente, esta en mejores condiciones de definir y realizar los asuntos publicos que importan
a la sociedad conforme a las prescripciones constitucionales” (Aguilar, 2014, pag.18). Es decir
que, se centra en el proceso de toma de decisiones y la implementacion de politicas y programas,
siendo la estructura institucional y organizativa del proceso de decision del estado moderno,

ademas de incluir a un tercer actor: el sector privado.

Para otro autor como, Hufty (2011) la gobernanza hace referencia a una categoria de hechos
sociales, esto es a los procesos de interaccion y toma de decision entre los actores involucrados en
un problema colectivo que conlleva a una creacion, reforzamiento o reproduccion de normas
sociales e instituciones. Asi, se puede establecer que, la gobernabilidad y la gobernanza son
importantes para el desarrollo sostenible de la sociedad, pueden garantizar que las decisiones se
tomen de manera trasparente y que las politicas publicas se implementen de manera eficaz y

eficiente.

La importancia del término eficacia es relevante, pues siguiendo la linea argumentativa de
Camou (2013), es una propiedad de la gobernabilidad, en el que se contempla la capacidad que
tienen los Estados de alcanzar sus objetivos. Otra forma de definirla es, “la eficacia de una politica
o programa podria entenderse como el grado en que se alcanzan los objetivos propuestos” (Mokate,
2001, Pag. 5). La otra dimension importante de las politicas publicas es la eficiencia, que se “puede

entender como el grado en que se cumplen los objetivos de una iniciativa al menor costo posible”



(Mokate, 2001, Pag. 6), es decir que, el desperdicio de los recursos o el no cumplimiento de los
objetivos propuestos hacen que la gestion sea ineficiente. Por lo tanto, Lopez (2022) plantea que,
si una politica es eficaz pero no es eficiente no sera sostenible para la administracion, porque se
requiere de un incremento constante en los recursos para poder alcanzar los objetivos, pero si la
politica es eficiente pero no eficaz no tendrd un impacto positivo en la sociedad porque no
alcanzara los objetivos establecidos. Basado en esto, se puede afirmar que para medir la eficiencia

del sector publico se necesita internalizar su eficacia.

Por otro lado, la politica social segun Adelantado (1999) es la encargada de explorar el
contexto social, politico, ideologico e institucional en el cual el bienestar es producido, organizado
y distribuido. Concierne todos los aspectos de las politicas publicas, de las relaciones de mercado
y las no monetarias que contribuyen a aumentar o disminuir el bienestar de los individuos o los
grupos (pag. 4). En el mismo orden, esta la definicion de Montagut (2000) que establece que, es
una intervencion publica que incide en el bienestar de las personas, ya sea cambiando, manteniendo
o facilitando sus condiciones de vida. Trata de mejorar el bienestar humano a través de la cobertura
de sus necesidades en aspectos como educacion, salud, vivienda y la proteccion social en general
(pag. 3), estas dos definiciones permiten establecer la importancia principal de las politicas en

torno a la sociedad.

Gracias a la definicién que presenta Dye se puede establecer que, para poder formular una
politica publica se ve la necesidad de reconocer una problematica social que muestre las carencias
objetivas de la sociedad y sus principales necesidades. En un Estado Social de Derecho como el
colombiano, es fundamental tener en cuenta la participacion de la ciudadania que se denomind
como “el proceso a través del cual los ciudadanos que no ostentan cargos ni funciones publicas

buscan compartir en algun grado las decisiones sobre los asuntos que les afectan con los actores



gubernamentales e incidir en ellas” (Diaz, 2017, Pg. 343). Partiendo del supuesto de que cualquier
individuo o colectivo se puede transformar en sujeto para la accion publica y que no se puede
permitir la participacion de la ciudadania en todas las decisiones administrativas, se puede afirmar

que es fundamental que el gobierno establezca parametros correctos de participacion.

Por lo tanto, dentro de estos parametros se debe incluir la participacion de las minorias,
porque al involucrarlos en el proceso de toma de decisiones se garantiza la efectividad de la que
hablamos anteriormente y se les hace respetar este derecho y el de garantizarles la igualdad con el

resto de la ciudadania, es decir la no discriminacion.

El concepto de discriminacion se plantea como “el trato desigual que se da a una persona
o grupo de personas por motivos de raza, etnia, religion, género, orientacion sexual, discapacidad
o cualquier otra condicion personal o social" (Badgett y Frank, 2011, p. 1)., esta puede tener
consecuencias negativas para quien las sufre, como la perdida de oportunidades laborales, puede

afectar su salud mental y fisica o conducir a la exclusion social.

Esta premisa, permite entrar en la segunda discusion se abordara en relacion con el género,
que segun Gutiérrez (2022) es un sistema social que organiza las relaciones basadas en diferencias
bioldgicas, pero también en las normas sociales sobre como deben ser y portarse. Por lo que se
plantea, la necesidad de ir mas all4 de la dicotomia masculino/femenino que se impusieron por una
sociedad heteronormativa. Este es otro de los conceptos importantes, porque al definir la
heteronormatividad como la “norma social que parte de la creencia de que todas las personas son
heterosexuales, determinando que las demas son un problema por ser diferentes” (Concejo de
Santiago de Cali, 2019, Pg. 3), se crea la violencia y discriminacidn contra esta comunidad. Por lo
tanto, en el Consenso de Montevideo (CDM) sobre poblacion y desarrollo (CEPAL, 2013) la

igualdad de género fue establecida como una medida prioritaria para plantear acciones que



eliminen formas de violencia y discriminacion basadas en el género y la orientacion sexual, con el
fin de promover un desarrollo con igualdad. Ademads, se reconocidé que la violencia contra la
poblacion LGBTIQ+ promueve formas de exclusion, marginacion y desigualdad que afectan el

ejercicio de los derechos humanos en la vida individual, social y familiar.

Es la forma, como se da paso a términos como identidad de género, que se refiere a

“la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente profundamente,
la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo... y otras expresiones de género, incluyendo la

vestimenta, el modo de hablar y los modales” (Concejo de Santiago de Cali, 2019, Pg. 3).

Este es importante para respetar la inclusion, dado que cada persona tiene derecho a identificar
como quiera, independientemente de su sexo asignado al nacer, otro de los términos es la

orientacion sexual que se puede definir como:

“la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccion emocional, afectiva y sexual
por personas de un género diferente al suyo, o de su mismo género, o de mas de un género, asi
como a la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas” (Concejo

de Santiago de Cali, 2019, Pg. 3).

Es decir que se necesita politicamente hablando una diferenciacion entre el género al hablar de
las mujeres y el género que abarca la comunidad LGBTIQ+, por lo que se integra el término
interseccionalidad que segun los autores Romero, C y Montenegro, M (2018) apunta las
diferencias marcadas entre mujeres y las personas de la comunidad LGBTIQ, relacionando la
importancia de la visibilidad de las multiples relaciones de poder que constituyen los

posicionamientos cotidianos. Por lo que, se establece que la integracion de la interseccionalidad



en la formulacion, implementacion y evaluacion de las politicas publicas atn est4 en desarrollo, la
necesita de ser revisada en el propdsito de las perspectivas sectoriales y asi, se tendran en cuenta
las mismas consecuencias de homogeneizacion y estigmatizacion que han sido identificadas en las

politicas monofocales.

También es para buscar esta mayor representacion que se crea una sigla que abarque las
personas que se identifican con las dos definiciones anteriores, esta sigla es LGBTIQ+ (Lesbianas,
Gays, Bisexuales, Trans, Intersexuales, Queer y mas) y se define como el “acronimo de categoria
politica que comprende distintas orientaciones sexuales e identidades de género diversas y estados
de intersexualidad reivindicando los derechos en el campo de las luchas sexuales y de violencia de

género” (Concejo de Santiago de Cali, 2019, Pg. 3).

En este sentido, podemos afirmar la importancia de la percepcion de la comunidad LGBATIQ+
y la lucha por que se respeten sus derechos por lo que se deben realizar politicas publicas para que
se busque realmente entablar una relacion entre la variable de las problematicas que buscan
mermar estas politicas publicas y el efecto de estas variables (discriminacion laboral, violencia en
las calles, discriminacion social, entre otras). Adicionalmente, no se entabla la relacion entre esta
vulneracion de derechos y los niveles de afectacion a la salud mental, que también es un derecho,

que han tenido que vivir las personas de la comunidad LGBTIQ.

2.3 Marco Teorico

Durante este apartado desarrollaremos las principales teorias de las politicas publicas con
perspectiva de género y diversidad sexual, con miras identificar la més adecuada para la presente
evaluacion descriptiva de politica publica. Por lo tanto, se inicia presentando las principales teorias
de las politicas publicas, a partir del ciclo o las fases de las politicas publicas, luego, se abordara

las teorias sobre la perspectiva de género.



2.3.1 Teoria de las Politicas Publicas: formulacion, implementacion y evaluacion
Una de las teorias mas relevantes sobre las politicas publicas es la presentada por Gonzalo
Ordofiez Matamoros, que se construye desde un analisis instrumental y establece que, las politicas

publicas estan dividido en tres conceptos que son:

el concepto de “policy” es tradicionalmente traducido al espafiol como politica, lo que a su
vez suele ser interpretado como “politics” (la actividad politica como competencia por el
poder) o “polity” (el &mbito del gobierno de las sociedades o la esfera politica distinta de/

en oposicion a la sociedad civil) (Ordonez, 2013, pag. 27).

Siendo un proceso complejo, no lineal y siendo el resultado de la interaccion de diversos
actores, que pueden involucrar a los gobiernos, los grupos de interés, las organizaciones no
gubernamentales y los ciudadanos individuales. Estos actores deben pasar por un proceso de

negociacion de sus intereses y llegar a un consenso sobre la solucion al problema publico.

Se plantean ocho pasos para el analisis, disefio, implementacion, evaluacion y prospectiva de
las politicas publicas (ADIPP, son las siglas en que se denomina en libro) que es un modelo
metodolodgico para el analisis y disefio de las politicas publicas. Se puede establecer que los pasos

son los siguientes, segin Ordonez, G., y Rodriguez, M. (2013):

1. Verifique, defina y detalle el problema: En este primer paso, se identifica y analiza el
problema publico que se pretende solucionar y se debe considerar, la naturaleza del
problema, la magnitud y las causas del problema.

2. Identifique los criterios de decision: En este paso, se profundiza en el andlisis del problema
publico y se consideran aspectos como, los actores involucrados, las alternativas de

solucion y los objetivos de la politica



3. Identifique las alternativas de solucion: En este paso se seleccionan las alternativas de
solucion que se considere mas adecuada, considerando aspectos como, que tan viable es
politicamente, si la solucién se considera eficiente y que tan posible es ejecutar esta
politica.

4. Evalué¢ las alternativas: Este es el paso en el que se realizan los documentos legales para
que se establezca la politica publica y por medio de los cuales se regulan. En estos se
considera aspectos como los objetivos de la politica, los beneficios que busca llevar a la
sociedad y los recursos que se necesitan para la implementacion de esta.

5. Recomiende la implementacion de la “mejor” solucion: Se debe poner en marcha la politica
publica, por medio de la coordinacion de los actores, el seguimiento y el monitore

6. Planifique la implementacion: En este paso, se analiza el futuro de la politica publica,
considerando los cambios en el entorno y las necesidades de ajuste.

7. Monitoree la politica implementada: Se realiza un seguimiento a los resultados de la
politica publica, considerando los objetivos, la eficiencia y la eficacia.

8. Evalué el impacto: En este paso se realizan los ajustes necesarios, segun los resultados de

la evaluacion de la politica publica.

Este modelo, permite que la administracion pueda de una manera flexible implementar

politicas publicas eficientes y eficaces, que se adapten a las necesidades especificas de la sociedad.

Otra de las teorias mas representativas de las politicas publicas, es la de André Noél Roth
(2002) que en su texto “Politicas publicas: formulacion, implementacion y evaluacion”, establece
un enfoque pluralista que se centra en los actores y los intereses. En este afirma que las politicas
publicas son el resultado de la interaccion de varios factores, como los actores, los problemas

publicos, las ideas y las instituciones, también se destaca la importancia de la participacion



ciudadana como elemento clave para el desarrollo de estas politicas en América Latina y la
necesidad de una reforma en las instituciones, porque a menudo son ineficientes o débiles. Por lo
tanto, es un proceso que requiere de tres etapas especificas, la formulacion que es un proceso
politico mas que un proceso técnico, la implementacion que es un proceso complejo y dinamico y
el ultimo es, la evaluacion que es el proceso para medir los resultados.

La primera etapa de una politica publica es la formulacidn, que se establece como un proceso
de construccion social que puede tener un enfoque racional o un enfoque politico. El enfoque
racional, tiene como base que los actores buscan tomar decisiones eficaces, eficientes y equitativas,
por su parte, el enfoque politico la formulacion es un proceso que esté sujeto a la influencia de los
intereses de los actores que pueden ser tanto gubernamentales como no gubernamentales, que
siguen sus propios intereses y estos pueden entrar en conflicto.

La fase de formulacion se divide en tres partes: en la primera, se definen los problemas que se
desea abordar, lo que implica la identificacion de lo que sucede con la problematica, sus causas y
consecuencias. En la segunda, se formulan las alternativas de solucion al problema, que deben ser
evaluadas en términos de qué tan eficiente son para la sociedad, que tan eficaces son para la
solucion del problema y su nivel de equidad. La ultima es la parte, en la que se da la toma de
decisiones, que se da teniendo en cuenta una variedad de factores. Es decir que, los resultados de
este proceso son dificiles de predecir y que pueden verse afectados por toda la serie de factores
que intervienen en este.

Posteriormente, se realiza la implementacion de estas decisiones, esta teoria se basa en que es
un proceso que esta influenciado por factores tanto internos como externos del gobierno y “etapa
es fundamental porque es ahi que la politica, hasta este entonces casi exclusivamente hecha de

discursos y de palabras, se transforma en hechos concretos, en realidad palpable” (Roth, 2002,



pag. 107). En la que se identifican tres dimensiones, la dimension politica, la dimension
administrativa y la dimension operacional. En la primera, se trata del contexto politico en el que
se implementa la politica, incluyendo factores esenciales como las relaciones entre los diferentes
niveles de gobierno, los intereses de los actores y el régimen politico en el que se efectiia. La
segunda es, la dimension administrativa que articula los recursos, la tecnologia disponible y las
capacidades de la administracion. La tercera es la dimension operacional, que se refiere a las
actividades concretas que se lleva a cabo para poner en préctica e incluye factores como la
interpretacion de la coordinacion entre los diferentes actores involucrados.

La ultima es la etapa es la evaluacion, tiene como principal objetivo mejorar la eficiencia, la
efectividad y la equidad de la politica publica. Para esto, este proceso tiene varios tipos que son
reflejo de la complejidad de la accion publica, de sus objetivos y de su interpretacion” (Roth, 2002,
pag. 142) y se dan segln la respuesta a tres preguntas ;cudndo se evaltia?, que hace relacion con
en qué momento del proceso de la politica se realiza; Antes de que inicie la implementacion,
durante la implementacion o después de esta. La otra pregunta es ;Qué y para qué se evalua?, que
hace referencia a “la finalidad de la evaluacion para determinar el objeto a evaluar y el tipo de
evaluacion que se requiere” (Roth, 2002, pag. 142). La ultima pregunta es, ;quién evalia? y esta
hace semejanza a “la posicion que ocupan los evaluadores respecto al proceso que se lleva a cabo
en la politica publica” (Roth, 2002, pag. 142).

La evaluacion debe realizarse en diferentes momentos del proceso de implementacion, que se

pueden clasificar en tres categorias:

1. La evaluacién ex ante: “consiste en realizar un analisis de una propuesta de ley, programa
o proyecto para determinar los efectos que provocaria su implementacion” (Roth, 2002,

pag. 143), se pueden abordar aspectos como, el diagnostico del problema que la politica



pretende abordar, los objetivos que se plantearon, la poblacion objetivo de esta, los recursos
que son necesarios para la implementacion de la politica, la viabilidad de esta y el potencial
impacto que puede llegar a tener. Este tipo de evaluacion puede proporcionar informacion
sobre los responsables de la politica y tiene como principal desafio, la dificultad de predecir
el impacto real de una politica antes de su implementacion.

2. La evaluacion concomitante: Esta evaluacion, se realiza durante la implementacion y “el
objetivo es, por una parte, controlar el buen desarrollo de los procedimientos previstos y,
por otra, permitir la deteccion de problemas para poder realizar ajustes necesarios a
tiempo” (Roth, 2002, pag. 149). Por medio de esta, se pueden abordar aspectos como, el
cumplimiento de los objetivos, la calidad de la implementacion de la politica y los efectos
secundarios que estd produciendo esta implementacion. Esta proporciona informacion
sobre la efectividad de la implementacion de la politica y permite la toma de decisiones
informadas sobre si es necesario realizar ajustes a la politica.

3. Laevaluacion ex post: Se realiza después de la implementacion de la politica y tiene como
objetivo evaluar el impacto que tuvo, su eficacia y “generalmente la obtencion de

conocimientos y ensefianzas para decisiones futuras” (Roth, 2002, pag. 149).

También se plantea la evaluacion segln la finalidad y el objetivo, de los cuales va a depender
de que se evaliia y de qué modo se va a evaluar concretamente, las cuales se dividen en; evaluacion
recapitulativa y Endo formativa, los modos de evaluacion y los niveles de la evaluacion. La
evaluacion recapitulativa, tiene como objetivo proporcionar una evaluacion global de una politica
al terminar su implementacion y su finalidad es informar a los responsables de implementar la
politica sobre su impacto y eficacia, este se centra en los resultados de esta. Por su parte, en la

evaluacion Endo formativa, se realiza durante el proceso de implementacion de la politica, se



centra en el progreso y los obstaculos que estan teniendo, las principales caracteristicas de estos
dos aspectos se pueden observar en la siguiente tabla:

Tabla 3 Tipos de evaluacion de politica publica

Obijetivo del programa:

Tipo de Obijetivo del programa: Creacion de Transf i d
evaluacion un programa innovador ransterencia e un programa
innovador
Objetivos: Objetivos:

Adaptar una innovacion en un contexto

Concebir y mejorar la innovacion. .
y mej determinado.

Endo formativa - - - -
Destinatarios: Destinatario:
Equipo local encargado de la

Los protagonistas de la innovacion. L
adaptacion.

Objetivos: Certificacion o delimitacion
del campo de aplicacion de la
innovacion.

Objetivos: validacion o garantia de la
innovacion.

. . Destinatarios: Destinatarios:
Recapitulativa
Responsables nacionales y locales,
colegas, expertos, profesionales,
usuarios potenciales.

Responsables nacionales, responsables
locales interesados por la innovacion.

Fuente: Monnier, (1998:114), citado por Roth (2002).

Por su parte, en los tipos de evaluacion hace referencia a los insumos utilizados, que tiene
como principal referencia “los recursos, habilidades y personas que participan en la actividad”,
(Majone, 1999, citada por Roth, 2002, pag. 154) en los procesos, “se consideran los métodos
empleados para transformar los insumos politicos, econémicos y de otra clase en productos o
resultados” (Majone, 1999, citada por Roth, 2002, pag. 154) y los resultados obtenidos que, “se
concentra en los productos o consecuencias de una actividad particular” (Majone, 1999, citada por
Roth, 2002, pag. 154). Asi, en los niveles de evaluacion, se tienen cinco tipos, el nivel de medios

evalua la ejecucion presupuestal y la disposicion de las herramientas para que la implementacion



sea llevada a cabo. En el nivel de resultados, mide los resultados de las acciones que ha tomado la
administracion. En el nivel de impacto, se determina los efectos previstos y no previstos, por
ultimo, esta el nivel de satisfaccion, busca dar respuesta a la pregunta “los efectos del programa
han satisfecho las necesidades fundamentales” (Roth, 2002, pag. 158).

Por ultimo, esta la evaluacion segun los tipos de evaluadores, que puede clasificarse en tres
tipos; el primero es, la evaluacion externa, es la que se realiza por organismos independientes a la
administracion. El segundo es, la evaluacion mixta se da por “especialistas de esta administracion
cuya funcion es el seguimiento y control de la actividad de la administracion”. La ultima es, la
evaluacion interna, se realiza por parte de los responsables de la implementacion de la
politica. Asi, el enfoque multidimensional que se propone para la evaluacioén permite comprender
los diferentes aspectos que deben considerarse y ayuda a garantizar que esta sea efectiva y

contribuya a mejorar los lineamientos de nuevas politicas.

2.3.2 Teoria de Genero (Perspectiva de género y diversidad sexual)

De las diversas teorias sobre género que se pueden observar en la literatura, podemos
establecer que la teoria feminista que ha tenido un impacto significativo es la teoria de la
performatividad del género de Judith Butler. Este analisis tiene como principal interés realizar una
ontologia sobre las corporalidades individuales y las formas en las que estas son moldeadas por el
poder existente en diferentes estructuras, bien sean familiares, sociales o econdmicas. En esta
teoria, se propone que el género no es una esencia natural, como establece el esencialismo, sino
que es una construccion social, con un conjunto de normas sociales que se imponen a los cuerpos
por medio de repeticion de actos de la vida cotidiana como vestirse de una manera determinada o
que los nifios jueguen con los juguetes que corresponda las nifias con barbies, los nifios con carros),

es decir que, el género no es algo que se tiene, sino algo que se hace.



Se establece que, el género una forma de poder, ya que sirve para controlar los cuerpos y las
identidades de los individuos. Por lo que, existe la posibilidad de que sea alterado y transformado,
planteando la importancia de términos que cuestionen las ideas tradicionales, como es el caso de
los géneros intangibles que son “los que de alguna manera instauran y mantienen relaciones de
coherencia y continuidad entre sexo, genero, practica sexual y deseo” (Butler, 2010, pag. 72),
desafiando las normas sociales de genero de diversas maneras, como es el caso de las personas que

se denominan como de genero no binario. Dejando como principal tarea

“radica en localizar las estrategias de repeticion subversiva que posibilitan esas construcciones,
confirmar las opciones locales de intervencion mediante la participacion en esas practicas de
repeticion que forman la identidad y, por consiguiente, presentan la posibilidad inherente de

refutarlas” (Butler, 2010, Pag. 286.)

Hay otros autores como Garcia (2015) que establece cuatro perspectivas independientes, que
“son construidos por la cultura, en tanto que para fijarlos suponen que unas caracteristicas son
masculinas y otras femeninas” (pag. 88). Las cuatro perspectivas que son importantes para

comprender la diversidad de género que existen actualmente en la sociedad, son:

1. El Sexo: Es principalmente el plano biologico que se refiere a las caracteristicas fisicas
asignadas al nacer, que diferencian a mujeres y hombres. La principal caracteristica de este
plano son los d6rganos sexuales externos y los cromosomas sexuales; las personas con

cromosoma XX son mujeres y las personas con cromosoma XY son hombres.

2. Fisio: “Este plano extremadamente cultural, marca la diferenciacion social entre hombre y

mujer a través de procesos fisiondémicos superficiales que marcan” (Garcia, 2015, pag. 89).



Es decir, las caracteristicas corporales que se consideran socialmente masculinas o

femeninas, estas pueden ser desde el peso, la altura, la voz, el vello, entre otras.

3. Rol: En este plano se plantea mas social, se refiere a las expectativas y comportamientos
que se asocian a los hombres y las mujeres en la sociedad, estas se transmiten a través de
la socializacion, es el proceso por que aprendemos valores, las normas y los
comportamientos de nuestra sociedad. Estos se dividen en dos categorias; los tradicionales
que, se han transmitido culturalmente a lo largo de la historia y los roles emergente que

son, los que estan surgiendo en las sociedades de la actualidad.

4. La sexualidad: “construida e insistida heterosexual” (Garcia, 2015, pag. 90), es el plano
erdtico que se refiere a la orientacion sexual, la identidad y la expresion sexual. La primera,
es la atraccion emocional, sexual o romantica que una persona siente hacia otra o que no
tiene, puede ser heterosexual, homosexual, bisexual y asexual. Por su parte, la segunda es
la percepcién que una persona tiene de su propio género, pueden ser no binario, mujer o
hombre. La ultima es, la expresion sexual que, es la forma en que una persona expresa su

género a través de su apariencia.

Estas diferenciaciones son importantes para tener una teoria de genero incluyente y con una
perspectiva diversa y con diversidad de género. Asi, en la literatura también, existe una serie de
debates acerca de nuevas perspectivas alrededor de la categoria de género y muestra la necesidad
de ir mas alld de la dicotomia masculino/femenino e incluir otras subjetividades, como la
homosexualidad. Uno de los autores que define la orientacion sexual homosexual es (Asociacion

Americana de Psicologia, 2020; Nunez, 2013; Vargas, 2007) que la entiende como la atraccion



erbtica, afectiva, fisica, romantica y emocional mas o menos estable hacia las personas del mismo

S€XO0.

Es asi como la literatura, permite incluir la diversidad sexual y la perspectiva de género en el
campo de la administracion publica, con se observa en el articulo “Movimiento LGTB y contra

movimiento religioso en Colombia “que plante que:

Desde que Colombia Diversa empez6 a usar la justicia constitucional para luchar en contra la
discriminacién legal de los gays y de las lesbianas, el contra movimiento religioso que defiende
la familia heterosexual y monogamica se ha fortalecido y muchas de las organizaciones que lo
integran se han sentido obligadas a modificar el lenguaje y las estrategias utilizadas para

obstaculizar o revertir los avances jurisprudenciales obtenidos (Malagon, 2015, p. 166).

3. DISENO METODOLOGICO

Para aproximarse de forma acertada a la gestion que se ha venido realizando con la
implementacion de una politica publica, es fundamental definir la forma especifica en que se
realizard la evaluacion descriptiva Asi, se considera que la evaluacion de las metas a corto plazo
de la politica publica “Cali Diversa” del municipio de Santiago de Cali entre el afio 2020 y 2023
debe realizarse bajo la teoria de la evaluacion concomitante (Roth, 2002), que permita ahondar en
los alcances y limitaciones que se han tenido durante un periodo y establecer un control de las
actividades realizadas, para conocer en qué va el proceso segin la planificacion que establece la

administracion inicialmente.



Para esto es importante que se utilice una metodologia que permita comprender los
procesos de gestion que lleva la administracion publica frente a un plan de accion propuesto. Asi
pues, se comenzara revisando las metas de cumplimiento del Plan de Accion a corto plazo de la

politica publica “Cali Diversa”, del Plan de Desarrollo de Santiago de Cali 2020 — 2023.

Para realizar la evaluacion descriptiva de la politica publica Cali Diversa se implementaron
técnicas de investigacion cualitativas como: el analisis documental de informacion oficiales y no
oficiales, revision de prensa, asi como entrevistas semi estructuradas. Lo anterior, concentrado en
las metas a corto plazo del Plan de Accidn que se establecieron para este caso en los dos primeros
afios, después de la aprobacion de esta politica publica. Posteriormente, se revis6 como han sido
incluidas estas metas a corto plazo en el Plan de Desarrollo de la administracion actual. Igualmente,
esta informacioén permitird entender, si hay metas que se quedaron por fuera de este Plan de
Desarrollo y la forma en la que la Administracion Publica incluye esta politica ptblica en este y

en su gestion.

Para continuar, se analizard y se cruzard informacion del Plan Plurianual de Inversion de
la Politica Publica, el presupuesto del Distrito, los informes de Gestion de los organismos de la
organismos de la administracidon y dos entrevistas semi estructuradas; la primera se realiz6 a Maria
Eugenia Rodriguez encargada del seguimiento y evaluacion de politicas publicas del
Departamento Administrativo de Planeacion y la segunda se realizé a Julian Cardona el encargado
del tema de diversidad en la Secretaria de Bienestar Social. Lo anterior, permitio revisar la gestion
de la administracion frente a los programas establecidos para cumplir las metas a corto plazo en la
politica publica y plantear el presupuesto invertido en cada uno de estos. La evidencia de estos

datos que permitira analizar con precision la calidad y la intencion que ha tenido la administracion



en el cumplimiento de estas metas, también permite medir las variables inversion y las acciones

en el periodo de gobierno 2020 — 2023.

Finalmente, se realizaron entrevistas a cinco personas que participaron en el segundo
debate del Proyecto de Acuerdo No. 098 "Por medio del cual se adopta la politica publica
“Calidiversidad” para la poblacion LGBTI de Santiago de Cali y se dictan otras disposiciones” y
en la implementacion de la politica publica “Cali Diversidad”, de las cuales se seleccionaron tres
que tuvieron gran relevancia para la finalidad de este trabajo. También se realizo la revision de los
datos recolectados por los movimientos “Colombia Diversa” y “Sentido”, ademas de las noticias
de periddicos especialmente el Pais y el Espectador que reportaron acontecimientos relacionados
con la de violencia contra la comunidad LGBTIQ+ o las acciones de la administracion publica
frente a estos indices entre las vigencias 2020 y 2022. Estos datos permitiran principalmente
observar la percepcion que ha tenido la ciudadania y dimensionar el impacto e inclusion de
posturas de las instancias de participacion durante la implementacion a corto plazo de la politica

publica evaluada.

Tabla 4 Matriz Metodologica

Objetivo 1. Poner el objetivo: Describir el enfoque, los alcances, los planteamientos y el plan de accion
de la politica publica Cali Diversidad.

Ejes o Categorias Enfoque Técnica cualitativa Instrumentos Poblacion
Revisién Documental: | Politica Publica ggtgjr;sethgsmmpales,
Contexto general e Documentos oficiales | Acuerdo 0461 de 2019 . .
A e S Nacionales, Regionales
identificacion de metas y no oficiales. Revision de Prensa
N y Locales
a corto plazo de la Cualitativo

politica ptblica “Cali Cuestionario de

Concejal Audry Maria

Diversidad”

Entrevista Semi-
estructurada (ponente)

entrevista,
Relatoria o Informe de
Entrevista

Toro Ponente de la
Politica Publica




Objetivos 2 Revisar la incorporacion de las metas a corto plazo de la politica publica Cali Diversidad, su
cumplimiento y ejecucion en los instrumentos de planeacion y presupuesto del Distrito de Santiago de Cali

durante las vigencias 2020 - 2022.

Técnica:
Ejes o Categorias Enfoque Triangulacion Instrumentos Poblacion
metodoldgica
Revision Documental:
Documentos Oficiales, .
Histograma, tablas y .
Informes de raficos en donde se Actores Municipales
cumplimiento de Plan g ; i Documentos
de Desarrollo, POAI, muestrg la ejecucion de Nacionales, Regionales
Andlisis comparativo Reportes de Ejecucion las acciones del y Locales.
de la articulacion de Presupuestal del gasto, gobierno local.
la Politica Publica informes de gestion.
“Cali Diversidad” con | Cualitativo

los instrumentos de
planeacion y
presupuestal.

Entrevista
Semiestructurada
(Servidores Publicos)

Cuestionario de
Entrevista
Consentimiento
Informado

Relatoria o Informe de
Entrevista

Dependencias de la
Administracion Distrital
(Secretaria de Bienestar:
Jorge Cardona -
Secretaria de Planeacion
- Maria Eugenia
Rodriguez)

Objetivo 3: Identificar como ha sido la participacion de diferentes actores en la implementacion de las

metas a corto plazo del Plan de Accién de la politica publica Cali Diversidad en el periodo de 2020 a 2022.
Técnica:
Ejes o Categorias | Enfoques | Triangulacion Instrumentos Poblacion
Metodoldgica
Documentos Oficiales
Identificar las Revision Documental: | de la Secretaria de Documentos
instancias de Cualitativo | Documentos Oficiales y | Bienestar Nacionales, Regionales

participacién

no oficiales.

Revision de Prensa
(Formato)

y Locales.




Cuestionario de
Percepcion de los Entr_ewsta Entrewsjta . Miembros de los
Semiestructurada Consentimiento )
actores de la (Comunidad LGBITQ+ | Informado colectivos de la
comunidad LGBTIQ+ . Comunidad LGBITQ+
Yy otros) Relatoria o Informe de
Entrevista

Elaboracion Propia.

4. REVISION DEL MARCO LEGAL DE LA POLITICA PUBLICA CALI DIVERSA -
NORMOGRAMA

Para establecer el marco legal de la Politica Publica de “Cali Diversidad” iniciando con las
medidas internacionales que establecieron los primeros parametros para hablar de igualdad y
derechos e influyeron en la creacion de las leyes en el &mbito nacional que seria con el que se
continuara. Asi mismo, las ultimas ponen los parametros para las leyes departamentales que se
describiran posteriormente y para finalizar con las del ambito municipal que llevaron a la creacion

de esta politica publica.

En la Declaracion de los Derechos Humanos, se establecen 3 articulos que sonel 1,2y 7
que se refieren a la libertad e igualdad en derechos de todos los seres humanos y su igualdad ante
la ley. En 2007 el Principio de Yogyakarta realiza recomendaciones dirigidas a actores como la
ONU, las instituciones nacionales de derechos humanos, las organizaciones no gubernamentales
y los medios de comunicacion para afirmar las normas legales internacionales vinculantes que
todos los Estado deben cumplir en funcion de la igualdad en dignidad y derechos en relacién con

la orientacion sexual y la diversidad de género.

Después en el A/HRC/RES/27/32 que fue adaptada en 26 de septiembre de 2014 y se
establecen los Derechos humanos en orientacion sexual e identidad de género. Asi también, la
A/HRC/RES/32/2 se adapta hasta el 30 de junio de 2016 la normativa para la proteccion contra la

discriminacién y violencia por motivos de orientacion sexual e identidad de género. La Opinion



Consultiva - 24 de 2017 se encarga de establecer las obligaciones estatales en relacion con el
cambio de nombre, la identidad de género, y los derechos derivados de un vinculo entre parejas

del mismo sexo.

Por su parte, en el ambito nacional la primera medida juridica que se tomd para buscar el
amparo de las personas con orientacion sexual e identidades de género diversas se da en 1980 con
la despenalizacion de la homosexualidad. Asi, en la Constitucion de 1991 también se ve reflejado
esta busqueda por medio de la consagracion de 14 articulos como lo son; el
1,2,5,8,13,15,16,18,20,21,38,42,70 y 93, que establecen medidas para proteger y reconocer la
diversidad de las personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+ y la obligacién del Estado de
garantizar esta proteccion, dejando claro que son un grupo poblacional que requiere una especial
proteccion pues son victimas de prejuicios que los afecta en términos de igualdad frente al resto
de la sociedad. Se logra también, que la Corte Constitucional realice la Sentencia C-481 de 1998

donde sienta una posicion de proteccion a la comunidad.

Posteriormente hasta el 2007 la Corte Constitucional se volvio a pronunciar sobre la lucha
que ha llevado la comunidad LGBTIQ+, creando sentencias donde se especifica la igualdad de
derechos ante la Constitucion de todas las parejas y familias incluidas las del mismo sexo que el
Observatorio de Politicas de las Familias (2015) estima en 0.12% del total de hogares biparentales.
Por eso se establecido por medio de la sentencia C-075 donde se realiza el reconocimiento de
patrimonios de compafieros permanentes homosexuales y unidén marital de hecho y por medio de
la sentencia C-811, se otorgo el derecho de afiliacion como beneficiarios al régimen de seguridad
social a parejas del mismo sexo. Con estas se les ofrece un trato igualitario referente a los derechos
que tienen las parejas heteronormativas en la sociedad, permitiendo que las personas de la

comunidad LGBTIQ+ tengan la posibilidad de acceder a los bienes patrimoniales de su pareja



cuando por derecho les pertenece. Consecuentemente con esta busqueda, en 2011 con la sentencia
C-283 se les otorgo el reconocimiento a las parejas del mismo sexo que viven en unién libre el
derecho de porcion conyugal, es decir que, tienen derecho al patrimonio al patrimonio de su

conyuge cuando este fallezca para mejorar su condicion econdmica.

En el 2010 se crea la Directiva Administrativa permanente No. 006/DIPON-INSGE-23.1,
en la que se establecen el marco de las acciones de la policia para garantizar el respeto a los
derechos de las personas de los sectores LGBTIQ+ y la convivencia ciudadana. En el afo siguiente,
la fiscalia general de la Nacion establece el Decreto 2893 de 2011, que contiene la “Politica de
Igualdad y No Discriminacion”, para asi garantizar que las personas pertenecientes a esta
comunidad no pudieran gozar de ninguna clase de discriminacion juridica, durante cualquier
proceso legal que se lleve a cabo en su contra. Conforme a ello, en este mismo afio, la Corte
Constitucional por medio de la Sentencia C-314 se establecio la falta de garantias para las
condiciones de igualdad que deben tener las personas pertenecientes a esta comunidad y en esta
también se “considerd que el Estado debe adelantar politicas publicas y acciones afirmativas para
incentivar al reconocimiento, respeto y la proteccion de los derechos sociales LGBTIQ+

exhortando al Ministerio del Interior” (Concejo de Santiago de Cali, 2019, Pag. 5)

En consecuencia, la Corte Constitucional establece dos sentencias en el 2015 que prohiben
la discriminacién por razones de orientacion sexual identidad de género en las instituciones
educativas (T - 478) y se prohibid a las instituciones de educacion superior realizar actos
discriminatorios por la misma razén (T - 141). En el mismo afio se crea la Ley 1752 de 2015,
principalmente para establecer las disposiciones por medio de las cuales se sanciona penalmente
cualquier acto de discriminacion por razones de ideologia politica, etnia, nacionalidad, raza, sexo

y orientacion sexual. Con el Decreto 410 de 2018 se realiza la promocion de la accion afirmativa



#AquiEntranTodos, con la que se establece la prevencion de la discriminacion por razones de

orientacion sexual e identidad de género.

Continuando la linea explicativa, en el Departamento del Valle del Cauca se han creado
dos ordenanzas para buscar garantizar la no discriminacion y los derechos fundamentales de la
comunidad LGBTIQ+. Como es el caso de la Ordenanza No. 339 de 2011 por medio de la cual se
establecen los lineamientos de la politica para la garantia y la exigencia de derechos de las personas
lesbianas, gay, bisexuales, transgeneristas e intersexuales en el Valle del Cauca. Posteriormente
en el 2016 se adopta en el Plan de Desarrollo del Departamento para el periodo 2016 - 2019 “El
Valle estd con vos” que contiene un programa proyectado principalmente para las personas
LGBTIQ+, llamado “Valle de colore” pues se busca favorecer en 42 entes territoriales la creacion
y fortalecimiento de las confluencias Municipales LGBTIQ+ en todo el Departamento, durante el
periodo de gobierno. Adicionalmente se proyecta un acuerdo de seguridad y proteccion a la
comunidad LGBTIQ+, con el acompafamiento de las autoridades civiles y policiales, por medio

de la Ordenanza No. 415.

Basado en los lineamientos de las Ordenanzas propuestas por el departamento, se crearon
2 acuerdos y un decreto. El primero fue el Plan de Desarrollo 2016 - 2019 “CaliDa, una ciudad
para todos” en el 2012 que se estableci6 por medio del Acuerdo No. 0326 de 2012 y busca
consagrar como vision principal el transformar al municipio en una ciudad donde los derechos de
sus habitantes sean lo primero y se busque la igualdad de estos. Posteriormente, el Concejo de la
ciudad institucionalizé en el Calendario de Eventos Deportivos la “Semana de la Diversidad
Sexual y Géneros - LGBTIQ+” en el 2015, por medio del Acuerdo 0386 y donde se hace
responsable de la ejecucion a la secretaria del Deporte y la recreacion. Con base en estos

lineamientos se presenta ante el Concejo lo que sera posteriormente la politica “Cali Diversidad”



por medio de la cual se adopta la politica publica para la poblacion LGBTIQ+ del Municipio de

Santiago de Cali en el afio 2019
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5. DESARROLLO DE LA EVALUACION DESCRIPTIVA DE LA POLITICA PUBLICA

CALI DIVERSIDAD

5.1 Capitulo 1: Descripcion de la politica publica Cali Diversidad

Para este capitulo, se propone desarrollar una descripcion de la politica publica “Cali

Diversidad” de Santiago de Cali, esta inicia con una breve explicacion de los enfoques, los

alcances, los planteamientos y el plan de accion de una politica publica, para posteriormente

describir como se plantean en la politica publica, utilizando solo la primera vigencia, es decir que

solo se expondran las metas a corto plazo de esta. El estudio de la politica publica como



componente fundamental de la accion gubernamental y el papel esencial que desempefia en la
configuracion y direccion de la sociedad, porque para dar cumplimiento a los objetivos planteados
se requiere tener claros los lineamientos. En este sentido, esta revision permite tener un
acercamiento a cuales fueron los medios que se propuso la administracion y las metas que se
propusieron lograr con el planteamiento de esta politica publica.

Asi, los enfoques son herramientas para comprender el proceso de formulacion,
implementacion y evaluacion de las politicas publicas, estos pueden ser definidos como

"la forma de dirigir la atencion o el interés hacia un asunto para lograr una mayor

comprension de las realidades, situaciones y necesidades sociales, que permita dar

respuestas pertinentes por parte del Estado" (Alcaldia Mayor de Bogota, 2022, pag. 27).
Es decir que, son la forma de dirigir la atencion o interés hacia un asunto para lograr una mayor
comprension de las realidades, algunos son de derechos, de desarrollo sostenible, de inclusion, de
equidad, entre otros.

Por tanto, es importante definir los alcances de una politica publica que segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) los efectos que tiene sobre la economia, la sociedad o el medio
ambiente, dependiendo con que objetivo se plantee la politica. Estos pueden ser positivos o
negativos, y se pueden medir en términos de su impacto en los objetivos, los beneficios sociales y
los costos econdmicos. Otro de los principales elementos para tener en cuenta de la politica publica
son los planteamientos, que son las ideas centrales o principales de la politica publica, pueden
referirse a las estrategias que se proponen para alcanzar los objetivos, los actores involucrados o
los recursos necesarios para su implementacion. Es decir que, estos son importantes para

proporcionar una guia para la implementacion de la politica.



Finalmente, esta el Plan de accion que es el “documento que establece las acciones especificas

que llevaran a cabo para alcanzar los objetivos de la politica, es un instrumento fundamental para

la implementacion” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2022, Pag. 30). Este debe incluir 6 elementos

generalmente que son:

1.

Los componentes: Son los elementos que lo conforman y que permiten la division de las
lineas estratégicas seglin los objetivos especificos que se plantean en la politica.

La linea estratégica: Son los ejes principales que quien la implementacion de la politica,
con un conjunto de acciones complementarias

Las metas: Son los objetivos cuantificados en términos de tiempo, que deben ser
alcanzables y estar relacionados con los resultados.

Los Indicadores: Son las variables que se utilizan para medir el progreso y el éxito de una
politica publica, son fundamentales para el seguimiento y la evaluacion.

Los responsables: son las personas o entidades que se encargan de llevar a cabo las
acciones.

Los involucrados: Son los actores secundarios que son necesarios para la implementacion

de las acciones.

Ahora bien, la politica publica “Cali Diversidad” es el instrumento de planificacion y gestion

que busca promover el respeto y la inclusion de las personas diversas en la ciudad de Santiago de

Cali, fue aprobada por el Concejo Municipal en el afio 2019 y tiene una vigencia de 10 afios. Su

objetivo general que es “establecer las condiciones para el ejercicio efectivo de los derechos de las

personas que hacen parte de los sectores sociales LBTIQ, y de personas con orientacion sexual e

identidad y expresiones de género diversas en Santiago de Cali” (Acuerdo 0461, 2019, pag. 2) y



presenta 3 objetivos especificos: el primero es, “garantizar el ejercicio de los derechos civiles y
politicos en particular los derechos a la vida, libertad, integridad y seguridad de las personas que
hacen parte del sector LGBTI”. El segundo es. “garantizar el ejercicio de los derechos econémicos,
sociales, culturales y ambientales con énfasis en el derecho a la salud, educacion, trabajo, vivienda,
recreacion, deporte y cultura”, y el tercero es, “fortalecer los mecanismos de participacion
ciudadana y procesos sociales”

Asi, se puede establecer que, la politica publica tiene ocho enfoques; primero es el enfoque de
género que, que busca principalmente visibilizar las diferencias de género, reconoce las
necesidades especificas de la poblacion LGBTIQ+ que deben ser atendidas de manera diferencial
y busca romper con las barreras del modelo hegemonico patriarcal que ha legitimado la
desigualdad, la discriminacion y la violencia frente a esta poblacion. El segundo es, el enfoque
étnico, que busca incluir las practicas de subordinacion y exclusion que han sufrido los pueblos
indigenas, Raizales, Palenqueros y Afrodescendientes teniendo en cuenta las diferencias de
atencion. El tercero se plantea como, el enfoque interseccional, que busca comprender como la
confluencia de multiples categorias identitarias o caracteristicas particulares interactiian en la vida
de las personas. En el cuarto esta, el enfoque territorial que es el reconocimiento de las
caracteristicas y particularidades de cada region y reconoce las diferencias de las vivencias de la
comunidad LGBTIQ+.

El quinto es el enfoque de transversalidad que busca, la inclusion de la atencion a la poblacion
LGBTIQ+ en todos los planes, programas y proyectos de los organismos centralizados,
dependencias y entidades adscritas, para que ellos tengan una atencion integral. El sexto es el
enfoque de los derechos humanos que se basa en el principio de igualdad en los derechos humanos

y libertades fundamentales, que tienen todas las personas sin importar su orientacion sexual o



identidad de género. En el séptimo esta el enfoque diferencial que busca promover la igualdad de
oportunidades reconociendo la diversidad. El Gltimo que se plantea es el enfoque accion sin dafio,
que posibilita las decisiones que se tomen y que se incorporen la concertacion y el didlogo cultural.

En el Acuerdo 0461 de 2019 se establece que esta politica se financiard con parte del recaudo
de la estampilla ProDesarrollo Urbano que tiene una destinacion especifica del 10% para proyectos
relacionados con equidad y género. Por medio de los organismos con responsabilidades en el plan
de accion se gestionard otras fuentes adicionales de financiacion provenientes del Gobierno
Nacional, Departamental o ONG's.

Por su parte, los alcances de esta politica son, garantizar el acceso a la educacion, la salud, el
trabajo, la vivienda y la seguridad social para las personas de la comunidad LGBTIQ+, prevenir y
sancionar la discriminacion y la violencia contra esta poblacion, promover la participacion de esta
comunidad en la vida publica y politica de la ciudad, y reconoces y visibilizar la diversidad sexual
y de género en la ciudad. Por lo tanto, esta enfocada en los sectores de educacion, salud, vivienda,
trabajo, seguridad social, la participacion ciudadana y el reconocimiento y visibilizarian.

Para continuar con la linea argumentativa, se puede establecer que, el plan de accion que se
adopta a través de la Secretaria de Bienestar Social, que contiene cuatro ejes estratégicos, tres
componentes transversales y diversas lineas estratégicas. Ahora, los cuatro ejes estratégicos, que
son; primero, la promocion, garantia y accesibilidad, segundo, el fomento y desarrollo econémico,
el tercero es, la participacion y movilizacion social, y el altimo es, el desarrollo institucional,
gobernabilidad y aplicabilidad de la normativa vigente. Asi, los tres componentes transversales
son, el primero es, el componente de gestion del conocimiento y pedagogia basada en los derechos
humanos, el segundo es, la transformacion de imaginarios y acciones de no violencia desde los

derechos econdmicos, sociales y culturales, y el tercero es, la concertacion y empoderamiento en



un proceso de construccion de ciudadania y proyecto de vida y cada uno

lineas estratégicas, como se muestra a continuacion:

Tabla 5 Estructura del Plan de Accion Acuerdo 0461 de 2019

tiene sus respectivas

Eje Componente Lineas Meta
Estratégicas
15.1.1 Gestion de Conocimiento y
Pedagogia basada en los derechos 12
15.1 Eje promocién, | civiles y politicos 12
garantia y 15.1.2 Transformacion de
accesibilidad de imaginarios y acciones de no
derechos violencia desde los derechos 15 15
econdémicos, sociales y culturales.
15.2.1 Gestion de Conocimiento y
Pedagogia basada en los derechos
civiles y politicos 2 2
15. 2 Eje Estratégico —
Fomento y Desarrollo 15.2.2 . Concertacion y
Econémico empoderamiento en un proceso de !
construccion de ciudadania 'y 1
proyecto de vida
15.3.1 Gestion de Conocimiento y
Pedagogia basada en los derechos
civiles y politicos 4 4
15. 3 Eje Participacion
y Movilizacion Social 15.3.2 Transformacion de
imaginarios y acciones de no
violencia desde los derechos 4 4
econdmicos, sociales y culturales
153.3 Concertacion y
empoderamiento en un proceso de 2
construccion de ciudadania 'y 2
proyecto de vida
15.4 Eje Desarrollo
Institucional, 15.4.1 Gestion de Conocimiento y
Gobernabilidad y Pedagogia basada en los derechos 7 7
aplicabilidad civiles y politicos
normativa vigente

Elaboracion propia. Fuente: Plan de Accion “Politica Publica Cali Diversidad — Acuerdo 0461 de 2019~




En este Plan de Accion también se establecen las personas responsables de cada linea
estratégica, algunos de estos son: la Secretaria de Bienestar Social, la Secretaria de Vivienda, la
Secretaria de Cultura, la Secretaria de Paz y Cultura ciudadana, la Secretaria de Deporte, la
Secretaria de Seguridad y Justicia, la Secretaria de Participacion Ciudadana, la secretaria de
Educacion e Instituciones Educativas Publicas y Privadas, entre otras. El principal enfoque de las
metas a corto plazo que se presentan es para la prevencion y atencion de manera integral a la
vulneracion de los derechos de la comunidad LGBTIQ+, es decir se busca concientizar de la
importancia de reducir la barrera de acceso a los derechos civiles y politicos, del acceso a la salud

y la educacion y el derecho a la seguridad.

Asi, se puede concluir que, en el Acuerdo 0461 del 2019 que establece la politica publica “Cali
Diversidad” se observa un proceso participativo de organizaciones de la sociedad civil y
representantes de la politica publica, porque tiene metas que pueden llegar a responder a las
necesidades reales de la poblacion LGBTIQ+, porque tiene una estructura que le permite a la
administracion que inicia 2020 - 2023 acoger las metas que estan planteadas para los primeros tres
afios y que son importantes para iniciar la acogida de esta politica en la sociedad calefia. Sin dejar
de lado la importancia del compromiso que deben tener todos los actores involucrados y se debe

revisar si los recursos designados para esta implementacion son suficientes.

5.2 Capitulo 2: La incorporacion de las metas a corto plazo de la politica publica Cali
Diversidad en el Plan de Desarrollo

La organizacion territorial del Estado colombiano se divide en tres niveles de gobierno:
nacional, departamental y municipal. En cada uno de los niveles del gobierno tiene sus propios
roles y responsabilidades, la Constitucion politica de Colombia en el articulo 298 se establece que,

el ente departamental tiene funciones administrativas, de coordinacion, de complementariedad de



la accion municipal y es el intermediario entre la nacion y los municipios. Por su parte, en el
articulo 311 se establece que, el ente municipal se encarga de prestar los servicios publicos que
determine la ley, promover la participacion ciudadana y el mejoramiento social y cultural de los
habitantes. Por lo tanto, en este capitulo buscaremos medir el nivel de la gestion municipal frente
a las necesidades de la poblacion LGBTIQ+, por medio de la implementacién de la politica publica
“Cali Diversidad” en el Plan de Desarrollo “Cali Unida Por la Vida 2020 — 2023”. Para esto, se
llevé a cabo un ejercicio de rastreo documental en portales oficiales de la administracion publica,
que permitirda comparar los indicadores con las metas a corto plazo y analizar las actividades que

realiza el programa, el presupuesto que se le asigna y la gestion que la administracion realiza.

5.2.1 El Plan de Desarrollo “Cali Unida por la Vida 2020 — 2023”

El Plan de Desarrollo es el instrumento legal y formal por medio del que se trazan los
objetivos de desarrollo social de la administracion nacional, departamental y municipal,
permitiendo la evaluacion posterior de su gestion. Este tiene como principales insumos para sus
planteamientos; el diagndstico socio economico que realiza la administracion saliente sobre el
territorio, el programa de gobierno, la normatividad vigente y los objetivos de desarrollo
sostenible. En el caso del Plan Nacional de Desarrollo, se establecen los lineamientos que deben
ser tenidos en cuenta por los departamentos al momento de formular sus propios planes,
adicionalmente se establecen los mecanismos de coordinacidon entre el gobierno nacional y las
entidades territoriales. Por lo tanto, los planes de desarrollo departamental y municipal deben ser
elaborados de manera participativa y concertada, para garantizar que los planes respondan a las
necesidades y prioridades de los municipios, lo cual se establece en la Ley 152 de 1994 “por medio

de la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”.



En el caso del Plan de Desarrollo que se planted para el Municipio de Cali, que se denomind
como “Cali Unida por la Vida” y se conforma por dimensiones, lineas estratégicas, programas e

indicadores, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6 Estructura del Plan de Desarrollo “Cali Unida por la Vida 2020 — 2023

Dimensiones Lineas Estratégicas Programas
Cali, Inteligente para la Vida 5 9
Cali, Solidaria por la Vida 5 33
Cali, Nuestra Casa Comun 5 20
Cali, Gobierno Incluyente 3 8

Elaboracion propia. Fuente: Plan de desarrollo “Cali Unida por la Vida”

En el caso de la dimension dos del Plan de desarrollo 2020 — 2023, tiene como objetivo
general “potenciar una sociedad incluyente, de accion solidaria y cooperativa para la diversidad y
la vida, desde un enfoque de reconciliacion, garantia de derechos y equidad de género, de didlogo
entre generaciones y reconocimiento diverso; desde su interconexion y garantia con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, el marco juridico nacional e internacional de derechos humanos y los
retos contemporaneos que plantea la Nueva Agenda Urbana” (Alcaldia de Cali, 2020, Pag. 7) y
para lograr su cumplimiento cuanta con 5 lineas estratégicas con diversos programas cada una,

como se muestra a continuacion:

Tabla 7 Estructura de la Dimension 2 del Plan de Desarrollo “Cali Unida por la Vida 2020 —
20237

Dimension Linea estratégica Programas

Distrito Reconciliado 5




Cali, Solidaria por la | Poblaciones Construyendo Territorio 11

vida Territorios para la vida 10
Distrito Educador 5
Cali Corazoén de las Culturas 2

Elaboracion propia

Fuente: Plan de Desarrollo “Cali Unida por la Vida 2020 —2023”

En la linea estratégica “Poblaciones Construyendo Territorio”, se establecen programas
como, Puro corazén por la Primera Infancia; Promocion, Prevencion y garantias de los derechos
de los nifos, nifias, adolescentes y familias; Personas mayores envejeciendo con bienestar; Cali
Afro; Cali Diversidad; programa de equidad social; Todas las Mujeres, todos los derechos. Este
enfoque se establece porque Cali es un territorio diverso, pluriétnico y multicultural que, a partir
de sus politicas publicas poblacionales, con enfoque diferencial, y de orientaciones sexuales,
identidades, y expresiones de género diversas, orienta acciones para el desarrollo pleno de los
diferentes grupos etarios; con el fin de acompafiar la accidn gubernamental y gozar de sus derechos

constitucionales.

Asi, en el programa de Cali Diversidad, que busca implementar estrategias para prevenir
las violaciones a los derechos humanos (prevencion temprana y urgente), asi como, acciones que
propendan por la proteccion de estos, por medio de tres objetivos que son: “promover la garantia
y proteccion de los derechos humanos de la poblacion LGBTIQ+” (Alcaldia de Cali, 2020, pag.
108), “promover la atencion integral a la poblacion LGBTIQ+ desde el enfoque diferencial de
diversidad sexual y de géneros” (Alcaldia de Cali, 2020, pag. 108) y “desarrollar estrategias para

la eliminacién de practicas de discriminacion contra la poblacion LGBTIQ+ y la prevencion de



violencias” (Alcaldia de Cali, 2020, pag. 108). Se presentan diferentes indicadores de producto,

articulados directamente a la politica publica “Cali Diversidad” como se observa a continuacion

Tabla 8 Indicadores del programa “Cali diversidad” del Plan de Desarrollo “Cali unida por la
vida 2020 — 2023

Area Indicador de Producto Linea Organismo Articulacion con
Funcional Base Meta responsable otros
2019 instrumentos

Poblacion LGBTIQ+ con atencion
psicosocial y juridica por la violacion de

52020080001 derechos, con un enfoque diferencial de Secretaria de L.B. 52033 PP
diversidad sexual y de géneros 1.000 3.000 Bienestar Social Cali Diversidad
Instituciones Publicas y Privadas
sensibilizadas en el enfoque de derechos, .

52020080002 | 4iy e idad sexual y de géneros y Politica Secretaria de [.B. 52033 PP
Publica Cali Diversidad 0 30 Bienestar Social Cali Diversidad
Estrategias para el fortalecimiento del

52020080003 proyecto de vida a través del desarrollo de Secretaria de LB. 52033 PP
habilidades, capacidades ¢ iniciativas de la 4 8 Bienestar Social Cali Diversidad
poblacion LGBTIQ+, implementadas
Hogar de acogida para la atencion integral
y proteccion a vulneracion de derechos 0

32020080004 fundamentales de la poblacion LGBTIQ+, Secretaria de I.B. 52033 PP
funcionando 1 Bienestar Social Cali Diversidad

Elaboracion propia

Fuente: Plan de Desarrollo “Cali Unida por la Vida 2020 — 2023”

En estos indicadores, se priorizan acciones en la atencidon a la vulneracion de derechos
fundamentales enfocandose la atencidn integral de las personas de la comunidad LGBTIQ+, en
este también se estables la linea base, que es el valor que se fija como punto de partida de la
vigencia de 2020 — 2023. En el caso de estos indicadores, podemos establecer que, la Secretaria
de Bienestar social es responsable de, dar atencion psicosocial y juridica por problema de violacion
de derechos humanos a 2.000 personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+, “sensibilizar en
el enfoque de derechos humanos, diversidad sexual y de genero a 30 instituciones publicas y
privadas, generar 4 estrategias para el fortalecimiento del proyecto de vida a través del desarrollo
de habilidades, y crear un hogar de acogida para la atencion integral y proteccion a vulneracion de

los derechos fundamentales de la poblacion LGBTIQ+” (Alcaldia de Cali, 2020, pag. 76).



5.2.2 Plan Indicativo 2020 — 2023

En el Plan indicativo “es un instrumento de planeacion estratégica que complementa y
contribuye a especificar el alcance de las disposiciones contenidas en el Plan de Desarrollo
Territorial (PDT), constituyéndose en el insumo principal para establecer el nivel de cumplimiento
y avance en relacion con la implementacion de este” (DNP, 2016, pag. 4). En la primera parte del
plan indicativo se destaca la ponderacion de la meta, que es el valor que se asigna a cada meta para
indicar su importancia relativa en el contexto del plan de desarrollo, como se observa a

continuacion:

Tabla 9 Programa Cali Diversidad, ponderacion de la meta en el Plan Indicativo 2020- 2023

Programa Ponderacion meta (%) Codigo Meta
2020 2021 | 2022 | 2023 2020~ | indicador (Descripeién)
2023
5202008 40,449 59,848 | 37,848 | 53,898 31,971 52020080001 | En el periodo 2020-2023
Cali se pasa de 1.000 a 3.000
diversidad personas atendidas

psicosocial y juridica con
enfoque diferencial a
3.000 personas
LGBTIQ+.

25,848 0,000 22,783 | 22,783 24,363 52020080002 | En el periodo 2020-2023
se sensibilizan 30
instituciones publicas y
privadas en enfoques de
derechos, diversidad
sexual y politica publica
CALIDIVERSIDAD

33,703 40,152 | 39,369 23,319 | 20,712 52020080003 | En el periodo 2020-2023
se implementan cuatro
(4) estrategias para el

fortalecimiento del
proyecto de vida a través
del desarrollo de

habilidades, capacidades
e iniciativas de la
poblacion LGBTIQ+.

0,000 0,000 0,000 0,000 22,954 52020080004 | En el periodo 2021-2023
se gestiona un (1) hogar
de acogida transitoria,
para poblacion
LGBTIQ+ en situacion
de vulnerabilidad.

Elaboracion propia




Fuente: Plan Indicativo 2020 — 2023

Asi, el programa de Cali diversidad tiene una ponderacion de programa que equivale al
5,427% del total del plan de desarrollo, en este caso se puede observar un porcentaje pequeno para
la importancia de la inclusion de las personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+. Esta
ponderacion, posteriormente se distribuye dentro de las metas, en el caso de la meta de la creacion
del hogar de acogida, que tiene como c6digo de indicador 52020080004, durante todo el cuatrienio
tiene una ponderacion de 0, pero en la ponderacion total del 2020-2023 se ve una ponderacion del
22,954. En el 2021 se presenta la ponderacion més alta de todo el programa, con un 59,848, esto
estd directamente relacionado tanto con los recursos que se le asignan y la gestion que hace para
cumplirla. Adicionalmente, en este plan se establece que los tres primeros indicadores
(52020080001, 52020080002, 52020080003) tiene como tipo de meta el incremento y la Gltima

(52020080004) tiene un tipo de meta diferente, de mantenimiento y cobertura.

Ahora, en la segunda parte de la division establecida para este plan indicativo, podemos
observar la ejecucion por afio de cada indicador y los recursos que se le asignaron por afio, como

se observa en la siguiente tabla:

Tabla 10 Plan Indicativo 2020 — 2023, ejecucion por aiio y recursos del Programa Cali
Diversidad del Plan de Desarrollo “Cali Unida por la Vida”

Codigo Ejecucion por Afio Recursos
indicador 2020 2021 2022 2023 | 1-2020 1-2021 1-2022 1-2023 1.2020-2023
52020080001 | 1.000 1.700 | 2.450 3.000 | 254.991.300 | 557.784.519 | 325.000.000 | 469.707.250 | 1.607.483.069
52020080002 | 7 0 19 30 117.414.000 | O 163.003.944 | 83.013.000 | 363.430.944
52020080003 | 5 4 7 8 165.000.000 | 180.209.000 | 356.195.235 | 109.944.500 | 811.348.735
52020080004 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Elaboracion propia

Fuente: Matriz del Plan Indicativo 2020 — 2023




De la cual se puede establecer que, el programa tiene una asignacion de 2.782.262.748
millones, para que se realicen los 4 indicadores que tiene el programa. Asi, en el primer indicador
(52020080001) dirigido a dar atencion psicosocial y juridica por la violencia de derechos, con
enfoque diferencial de diversidad sexual y de géneros, le asignaron la mayor cantidad de estos
recursos, con un total de 1.607.483.069 millones, los cuales se distribuyen durante el cuatrienio.
Ahora, este recurso se distribuye segtn la ejecucion, entonces en este primer indicador, en el 2020
se le asignan 254.991.300 millones, pero no hay una proyeccion en la ejecucion, porque como se
mencionod anteriormente en este afo se inicia con 1.000 personas atendidas y durante este afio no
se proyecta un aumento, por su parte en el 2021 se le asignaron 557.784.519 millones y se plantea
una atencion a 700 personas. Por su parte, en el segundo indicador (52020080002) cuando no se
plantea ejecucion que es en el afio 2021, no hay asignacion de recursos, igualmente en el Gltimo
indicador (52020080004) al cual no se le asignan recursos y se podria afirmar que, por esta razoén
no se crea el Hogar de acogida, es decir que, se plantea un indicativo en el Plan de Desarrollo que

no tiene plan de ejecucion por lo tanto este objetivo no se va a alcanzar.

5.2.3 Ejecucion de los indicadores del Plan de Desarrollo 2020 -2023

En la administracion publica, la ejecucion de los proyectos de inversion en cada uno de los
organismos impacta sobre el cumplimiento de los indicadores tanto de producto como de bienestar
del plan de desarrollo, dado que son el conjunto de medidores institucionales para el mejoramiento
de la calidad de vida de los ciudadanos. Adicionalmente, proporcionan informacion a la ciudadania
para legitimar las acciones de la administracion y contribuye a medir la eficiencia y la eficacia de

la gestion publica.



Asi, las metas de los indicadores de producto se materializan a través de la ejecucion de los
proyectos de inversion, los cuales se ejecutan en las diferentes dependencias una vez se encuentren
apropiados con recursos en el presupuesto de la vigencia en el POAI. Ademas, pueden utilizarse
para comparar el desempefio de los proyectos de inversion entre diferentes entidades, por ultimo,
existen instrumentos en la administracion que son de datos abiertos, y que permiten contar con
informacion cuantitativa ya sea sobre la ejecucion de los proyectos de inversion o el cumplimiento

de los indicadores de producto del Plan de Desarrollo.

Cada uno de estos indicadores en el marco de la politica publica en cuestion, se pueden
establecer en las tablas de ejecucion presupuestal, en la que cada una de esta lineas tiene proyectos
con diferentes actividades, con las que se debe cumplir con su ejecucion, como se puede observar
en cada una de las tablas de presupuesto de cada uno de los proyectos, que se divide en: PPTO -
Presupuesto Inicial del Proyecto, PPTO Modificado — Presupuesto modificado del proyecto,
Presupuesto acumulado, El Presupuesto que se destind a Pagos y el Presupuesto de ejecucion del

Proyecto.

5.2.3.1 Ejecucion Plan Operativo Anual de Inversiones Vigencia 2020

Durante el 2020, la administracion establece tres proyectos, el primero denominado
“Desarrollo de estrategias de atencion a poblacion LGBTIQ+ en Santiago de Cali”, el segundo es
“Desarrollo de estrategias de sensibilizacion con enfoque en derechos, diversidad sexual y de
géneros en instituciones publicas y privadas de Santiago de Cali”, el altimo proyecto se denomind
“Implementacion de estrategias para el fortalecimiento del proyecto de vida de la poblacion

LGBTIQ+ en Santiago de Cali”.



El primer proyecto, busca brindarle a la poblacion LGBTIQ+ apoyo y servicios que les

permitan vivir una vida digna, que se les garanticen sus derechos y ayudar a generar un ambiente

mas tolerante y respetuoso hacia la diversidad sexual en la ciudad. Para lo que se utiliza el siguiente

presupuesto:

Tabla 11 Ejecucion presupuestal 2020 del proyecto “Desarrollo de estrategias de atencion a
poblacion LGBTIQ+ en Santiago de Cali”

Area Nombre Nombre De LA- | Ppto Ppto. Total Pagos Ejecucion
Funcional Del Actividad Inicial Modificado | Acumulado
Proyecto Rpc
5202008000 Realizar atencion
! psicosocial - a  la 25.200.000 |  9.946218 |  9.946218 | 9.946.218
poblacion
LGBTIQ+
Realizar atencion
juridica 2 la 14.700.000 | 10.971.922 | 10.971.922 | 10.971.922
poblacion
LGBTIQ+
Disefiar estrategias
de intervencion
grupal de
acompafiamiento 32.700.000 22.306.068 22.306.068 | 22.306.068
Desarroll en el
0 de | restablecimiento
estrategia | de derechos
s de | Ejecutar
atencion a | estrategias de
poblacion | intervencion
I;GBTI%H fg‘rfl e 68.350.000 0 0 0
panamiento
Santiago en el
de Cali restablecimiento
de derechos
Sistematizar linea
de ~ atencion 22.640.000 0 0 0
telefonica
CaliDiversidad
Suministrar
insumos de apoyo 20.423.300 0 0 0
logistico
Alquilar  espacio
fisico
acondicionado
para ofrecer 27.000.000 14.000.000 0| 14.000.000
atencion,
orientacion y

acompafamiento a




Area Nombre Nombre De LA- | Ppto Ppto. Total Pagos Ejecucion
Funcional Del Actividad Inicial Modificado | Acumulado
Proyecto Rpc
poblacion
LGBTIQ+
Adquirir
mobiliario para la
prestacion de los
servicios de
orientacion 13.230.000 0 0 0
psicosocial y
juridica a la
poblacion
LGBTIQ+
Adquirir  equipos
tecnologicos para
la prestacion de los
servicios de
orientacion 30.748.000 30.747.999 0| 30.747.999
psicosocial y
juridica a la
poblacion
LGBTIQ+
254.991300 | 87972207 | 43224208 | 87.972.207

Elaboracion propia

Fuente: Ejecucion Definitiva de Inversion del Plan de Desarrollo 2020 -2023 de 2020

Partiendo de lo anterior, se puede establecer que, este proyecto tiene un costo total de

254.991.300, de los cuales se ha ejecutado el 34% y se destaca que la actividad con mayor costo

es la de “Ejecutar estrategias de intervencion grupal de acompaniamiento en el restablecimiento de

derechos”, que tienen el 26% del total del presupuesto, a pesar de esto no se ha ejecutado nada de

este presupuesto. Por su parte la actividad con menor destinacion de costos es “Adquirir mobiliario

para la prestacion de los servicios de orientacion psicosocial y juridica a la poblacion LGBTIQ+”,

pues tiene un costo de 13.230.000, que equivale al 5% del presupuesto total y hasta el momento

no se ha ejecutado. Por lo tanto, este primer proyecto se tiene el 34% del presupuesto total ha sido

utilizado y la mayoria de las actividades estan dentro del cronograma previsto.




En el segundo proyecto que, se centra en la educacion y la informacion como herramientas
para promover la inclusion y la equidad, que se centra prioritariamente en instituciones publicas y
privadas de la ciudad, reconociendo que la discriminacion contra la poblacion LGBTIQ+ se

produce en ambos sectores, para lo que se establece el siguiente presupuesto:

Tabla 12 Ejecucion presupuestal 2020 del proyecto “Desarrollo de estrategias de sensibilizacion
con enfoque en derechos, diversidad sexual y de géneros en instituciones publicas y privadas de

Santiago de Cali”

Area
Funcional

Nombre Del

Proyecto

Nombre De
Actividad

PPTO
Inicial

PPTO.
Modificado

Total
Acumulado
RPC

Pagos

Ejecucion

52020080002

52020080002

52020080002

52020080002

Desarrollo de
estrategias de
sensibilizacion
con enfoque
en derechos,
diversidad
sexual y de
géneros en
instituciones
publicas y
privadas  de
Santiago  de
Cali

Disefar
estrategias
de
capacitacion
a
instituciones
con enfoque
diferencial
de
diversidad
sexual y de
género

12.600.000

0

Ejecutar
estrategias
de
capacitacion
a
instituciones
con enfoque
diferencial
de
diversidad
sexual y de
género

33.000.000

27.141.698

27.141.698

27.141.698

Adquirir los
materiales y
herramientas
necesarias

para las
jornadas de
capacitacion

10.314.000

Disenar
guias de
atencion con
enfoque
diferencial
para la

14.700.000

9.946.218

9.946.218

9.946.218




Area Nombre Del PPTO | PPTO. Total Pagos Ejecucién

Funcional Proyecto Nombre De | Inicial | Modificado | Acumulado
Actividad RPC
poblaciéon
LGBTIQ+
52020080002 Realizar 0 46.800.000 0 0 0

acciones de
réplica a las
instituciones
capacitadas

0 117.414.000 | 37.087.916 37.087.916 | 37.087.916

Elaboracion propia
Fuente: Ejecucion Definitiva de Inversion del Plan de Desarrollo 2020 -2023 de 2020

Se puede observar que el costo total del proyecto es de 117.414.000 pesos colombianos de
los cuales se han ejecutado el 31,5% del presupuesto. En este proyecto, la actividad mas costosa
es la de “Realizar acciones de réplica a las instituciones capacitadas”, que tiene un presupuesto de
46.800.000 que equivale al 40% del presupuesto total, de los cuales hasta el momento no se ha
visto ejecucion. El que continua es el de “Ejecutar estrategias de capacitacion a instituciones con
enfoque diferencial de diversidad sexual y de género” que tiene un costo de 33.000.000 que
equivale al 28% del costo total, de los cuales se han utilizado para ejecucion hasta el momento el

82%.

El siguiente proyecto tiene 5 actividades que son, ejecutar estrategias para el
fortalecimiento del proyecto de vida de la poblacion LGBTIQ+, fortalecer las iniciativas de las
organizaciones, colectivos y redes de apoyo, implementar estrategias para el fortalecimiento del

proyecto de vida, disefiar proyecto de estudios de caracterizacion y diagnostico situacional de la




poblacion, disenar y ejecutar el plan estratégico. Para ejecutar estas actividades se establece el

siguiente presupuesto:

Tabla 13 Ejecucion presupuestal 2020 del proyecto “Implementacion de estrategias para el
fortalecimiento del proyecto de vida de la poblacion LGBTIQ+ en Santiago de Cali”

Area Nombre  Del | Nombre De | Ppto Ppto. Total Pagos | Ejecucion
Funcional Proyecto Actividad Inicial | Modificado | Acumulado
Rpc
Ejecutar 0 10.126.000 | 0 0 0
estrategias para el
fortalecimiento
del proyecto de
vida
Fortalecer las | 0 77.045.000 | 0 0 0
iniciativas de las
organizaciones,
colectivos y redes
Implementacion | e apoyo de la
de estrategias poblacion
para el | LGBTIQ+
fortalecimiento  "Forgalecer  las | 0 0 0 0 0
del proyecto de | jniciativas de las
vida .,de la | oreanizaciones,
poblacién colectivos y redes
52020080003 LGBTIQ+ en | de apoyo de la
Santiago de Cali poblacién
LGBTIQ+
Disenar proyecto | 0 64.400.000 | 0 0 0
de estudio de
caracterizacion y
diagnostico
situacional de la
poblacion
LGBTIQ+
Disefiar el plan | 0 40.000.000 | 0 0 0
estratégico de la
poblacion
LGTBIQ+
Ejecutar el plan | O 150.000.000 | O 0 0
estratégico de la
poblacion
LGBTIQ+
0 341.571.000 | 0 0 0

Elaboracion propia




Fuente: Ejecucion Definitiva de Inversion del Plan de Desarrollo 2020 -2023 de 2020

En esta tabla se puede observar que, al proyecto se le asigna un presupuesto de
341.571.000, dejando como la actividad mas costosa seria “fortalecer las iniciativas de las
organizaciones, colectivos y redes de apoyo de la poblacion”, pues seria de 77.045.000. Por su
parte hay dos actividades que no tienen designacion de presupuesto, que son “Implementacion de
estrategias para el fortalecimiento del proyecto de vida” y “disefiar el plan estratégico de la
poblacion”. Sin embargo, no se han realizado ningtin pago o ejecucion de hasta la fecha. Se puede

observar que, en este afio, el proyecto tiene el riesgo de no cumplir con sus objetivos.

5.2.3.2 Ejecucion Plan Operativo Anual de Inversiones Vigencia 2021

En el 2021, la mayoria de los proyectos y actividades de la administracion municipal se
concentran en las comunas 1 y 7, entre las que se incluyen atencion psicosocial, juridica, funeraria,
fortalecimiento del proyecto de vida, y sensibilizacion sobre los derechos de las personas de la
comunidad LGBTIQ+. El total de recursos asignado a los proyectos del programa Calidiversidad
es de 202.849.992 pesos, asi, para la variedad de actividades que se estan realizando se refleja el

enfoque integral de la administracion, como se puede observar en las siguientes tablas:

Tabla 14 Ejecucion presupuestal 2021 del proyecto “Desarrollo de estrategias de atencion a
poblacion LGBTIQ+ en Santiago de Cali”

Area Nombre | Nombre Ppto Ppto. Total Pagos Ejecucion
funcional Proyecto | Actividad Inicial Modificado | Acumulado
Rpc
Realizar
atencion
psicosocial | 128.400.000
ala 128.400.000 128.400.000 128.400.000 128.400.000
Desarrollo | poblacion
de LGBTIQ+




Area Nombre | Nombre Ppto Ppto. Total Pagos Ejecucion

funcional | Proyecto | Actividad Inicial Modificado | Acumulado
Rpc
estrategias Realizar
de atencion
52020080001 | atenciéna | juridicaa
poblacion la 91.600.000 91.600.000 82.328.000 82.328.000 82.328.000
LGBTIQ+ | poblacion
en LGBTIQ+
Santiago
de Cali Auxilio
Funerario
para la
poblacion 0 9.000.000 0 0 0
LGTBI+
afectada

en la crisis
sanitaria
deflagrada
por la
Pandemia
COVID-
19.

229.000.000 210.728.000 210.728.000 210.728.000

Elaboracion propia
Fuente: Ejecucion Definitiva de Inversion del Plan de Desarrollo 2020 -2023 de 2021

El proyecto tiene un presupuesto total de 229.000.000, de los cuales, el 55% esta destinado
a la atencion psicosocial, un 40% estd destinado a la atencion juridica y un 3,9% esta destinado a
los auxilios funerarios. Se ejecutaron en total 210.728.000 pesos, resaltando el hecho de que solo
la primera actividad, denominada “Realizar atencion psicosocial a la poblacion LGBTIQ+” ha
ejecutado el total de sus recursos, por su parte se ejecutaron 0 recursos para auxilios funerarios,

por lo tanto, el proyecto ha ejecutado el 92,2% de su presupuesto.

En el proyecto tres, se pueden observar diferentes actividades que tienen un total de
presupuesto inicial de 180.209.000, con un total de ejecucion de 141.999.993 que equivale al 78%

del total y se divide en las actividades de la siguiente manera:

Tabla 15 Ejecucion presupuestal 2021 del proyecto “Implementacion de estrategias para el
fortalecimiento del proyecto de vida de la poblacion LGBTIQ+ en la comuna 1 de Santiago de
Cali”



Area Nombre Nombre Ppto Inicial | Ppto. Total Pagos | Ejecucion
Funcional Proyecto Actividad Modificado | Acumulado
Rpc
Ejecutar 25.850.000 | 18.850.000 | O 18.850.000
estrategias para
el 25.850.000
fortalecimiento
del proyecto de
Implementacion | vida
de estrategias | Fortalecer las | 28.000.000 | 28.000.000 | 15.000.001 0 15.000.001
para el | iniciativas de
fortalecimiento | las
del proyecto de | organizaciones,
vida de la | colectivos y
poblacion redes de apoyo
LGBTIQ+ en la | de la poblacién
comuna 1 de | LGBTIQ+
Santiago de Cali
52020080003
Desarrollar 13.900.000 | 13.900.000 | 13.900.000 | O 13.900.000
campafia  de
sensibilizacion
para la
poblacion
sobre los
derechos de las
personas
LGBTIQ+
Velarporeluso | 22.396.000 | 22.396.000 | 17.000.000 | O 17.000.000
de los
requisitos  de
espacio publico
y . .
requerimientos
para el
desarrollo  de
los eventos en
el marco de la
campana
Ejecutar 8.000.000 8.000.000 8.000.000 0 8.000.000

estrategias para
el
fortalecimiento
del proyecto de
vida




Area Nombre Nombre Ppto Inicial | Ppto. Total Pagos | Ejecucion

Funcional Proyecto Actividad Modificado | Acumulado
Rpc
Fortalecer las | 57.000.000 | 57.000.000 | 44.186.993 | 0 44.186.993
iniciativas  de
las
organizaciones,

colectivos y
redes de apoyo
de la poblacion

LGBTIQ+
Organizar los | 14.063.000 | 14.063.000 | 14.063.000 | 0 14.063.000
eventos de

encuentro para
el desarrollo de
los proyectos
de vida

requisitos  de
uso de espacio
publico  para
eventos

Velar por los | 11.000.000 | 11.000.000 | 10.999.999 | 0 10.999.999

total 180.209.000 | 180.209.000 | 141.999.993 | 0 141.999.993

Elaboracion propia
Fuente: Ejecucion Definitiva de Inversion del Plan de Desarrollo 2020 -2023 de 2021

Se puede observar que, el proyecto ha ejecutado el 78,8% del presupuesto, para lo que la
actividad con mayor destinacion presupuestal es “Fortalecer las iniciativas de las organizaciones,
colectivos y redes de apoyo de la poblacion LGBTIQ+”, que tiene 57.000.000 que se ejecutaron
en su totalidad. Por su parte, la actividad con menor con menor destinacion es “Velar por los
requisitos de uso de espacio publico para eventos” con un presupuesto de 11.000.000 que equivale
tan solo al 11% del presupuesto total del proyecto, y para la fecha tuvo una ejecucion de 99% de

su presupuesto.

5.2.3.3 Ejecucion Plan Operativo Anual de Inversiones Vigencia 2022
En este afio, el programa Cali Diversidad tiene varios desafios y en el informe de ejecucion
que se realiza en diciembre solo se habla de dos proyectos, el de “Desarrollo de estrategias de

atencion a poblacion LGBTIQ+ en Cali” y la “Implementacion de estrategias para el



fortalecimiento del proyecto de vida de la poblacion LGBTIQ+ en Santiago de Cali”, como se

puede observar a continuacion:

Tabla 16 Ejecucion presupuestal 2022 del proyecto “Desarrollo de estrategias de atencion a
poblacion LGBTIQ+ en Santiago de Cali”

Nombre
Proyecto

De

Nombre De Actividad

Ppto Inicial

Ppto.
Modificado

Total
Acumulado
RPC

Pagos

Ejecucion

Desarrollo
estrategias
atencion
poblacion
LGBTIQ+
Santiago
Cali

de
de

n

Realizar atencion
psicosocial a la poblacion
LGBTIQ+

124.934.880

124.934.880

47.168.000

47.168.000

47.168.000

Realizar atencion juridica a
la poblacién LGBTIQ+

57.261.820

57.261.820

25.728.000

25.728.000

25.728.000

Disefiar  estrategias  de
intervencion  grupal de
acompafiamiento en el
restablecimiento de
derechos

52.056.200

52.056.200

25.270.000

25.270.000

25.270.000

Ejecutar estrategias de
intervencion  grupal de
acompafiamiento en el
restablecimiento de
derechos

29.237.580

29.237.580

5.054.000

5.054.000

5.054.000

Alquilar  espacio fisico
acondicionado para ofrecer
atencion, orientaciéon y
acompafiamiento a
poblacion LGBTIQ+

60.727.320

Suministrar  insumos de
apoyo logistico

782.200

782.200

Alquilar  espacio fisico
acondicionado para ofrecer
atencién, orientacion y
acompafiamiento a
poblacion LGBTIQ+

60.727.320

55.123.095

49.706.000

55.123.095

325.000.000

325.000.000

158.343.095

152.926.000

158.343.095

Elaboracion propia

Fuente: Ejecucion Definitiva de Inversion del Plan de Desarrollo 2020 -2023 de 2021

Se observa que en el 2022 este proyecto tiene un costo total de 325.000.000 pesos, de los

cuales se han utilizado para ejecucion 158.343.095 que equivale a un avance del 48,8%. La

actividad con mayor costo es “realizar atencion psicosocial a la poblacion LGBTIQ+" que es de

124.934.880 y la de “realizar atencion juridica” que tiene un costo de 57.261.820. La actividad de




“suministrar insumos de apoyo logistico” tiene una ejecucion del 0%, a pesar de tener un

presupuesto inicial de 782.200. En general, este proyecto se encuentra con un avance del 48,8%,

en cuanto a las actividades especificas, se observa que las tres primeras actividades, que

representan el 75,5% del presupuesto total, han avanzado satisfactoriamente. Por su parte la

actividad del “desarrollo de estrategias de atencion a poblacion LGBTIQ+”, que representa el 17,5

no ha tenido un gran avance en la ejecucion y en cuanto a los gastos, se observa que el presupuesto

inicial se ha modificado en un 0,3%, lo que indica que la administracion ha sido eficiente en la

gestion de los recursos.

Tabla 17 Ejecucion presupuestal 2022 del proyecto “Implementacion de estrategias para

fortalecimiento del proyecto de vida de la poblacion LGBTIQ+ en Santiago de Cali”

las
organizaciones,
colectivos y
redes de apoyo
de la poblaciéon
LGBTIQ+

Area Nombre del | Nombre de | Ppto Ppto. Total Pagos | Ejecucion
funcional Proyecto Actividad Inicial | Modificado | Acumulado
RPC
Implementacion | Ejecutar 0 10.126.000 | 0 0 0
de estrategias | estrategias para
para el | el
fortalecimiento | fortalecimiento
52020080003 | del proyecto de | del proyecto de
vida de la|vida
poblacion
LGBTIQ+ en | Fortalecer las | 0 77.045.000 | 0 0 0
Santiago de Cali | iniciativas de

el



Fortalecer las | 0 0 0 0 0
iniciativas  de
las
organizaciones,
colectivos y
redes de apoyo
de la poblacion
LGBTIQ+
Disefiar 0 64.400.000 | 0 0 0
proyecto de
estudio de
caracterizacion
y diagnostico
situacional de
la  poblacion
LGBTIQ+
Disefiar el plan | 0 40.000.000 | 0 0 0
estratégico de
la  poblacion
LGTBIQ+
Ejecutar el plan | 0 150.000.000 | O 0 0
estratégico de

la  poblacion
LGBTIQ+

0 341.571.000 | 0 0 0

Elaboracion propia

Fuente: Ejecucion Definitiva de Inversion del Plan de Desarrollo 2020 -2023 de 2021

Durante el 2022, el proyecto de inversion con BP No. BP26002665 denominado “Desarrollo
de estrategias de atencion a poblacion LGBTIQ+ en Santiago de Cali”, no le fue asignado
presupuesto en el POALI, posteriormente ya durante la vigencia 2022 le adicionaron $ 341.571.000

los cuales no fueron ejecutados.

De lo mencionado en este capitulo, podemos concluir que, el afio 2022 es el que menor
ejecucion de los indicadores tuvo, en general los indicadores que mas dificultades para ser
ejecutados son: “crear un hogar de acogida para la atencidn integral y proteccion a vulneracion de
derechos fundamentales para la comunidad LGBTIQ+”, se puede decir que no se ha ejecutado por

falta de recursos y el incremento del nimero de personas LGBTIQ+ que participan en procesos de



formacion y capacitacion para el fortalecimiento de su proyecto de vida, que ha tenido un avance
lento por la falta de articulacion institucional. Adicionalmente “en la actualidad el Plan de accioén
de la Politica Publica “Cali Diversidad” esta siendo modificado, para que las metas sean mas
acordes a las necesidades de la comunidad y a las acciones que realiza la administracion para

cumplir con el objetivo de esta” (Entrevista a Julian Cardona, 2023).

5.3 Capitulo 3: La participacion de los diferentes actores en la implementacion de las metas
a corto plazo del Plan de Accion de la politica publica Cali Diversidad.

La Politica Publica “Cali Diversidad” genera un reto en todos los ambitos de la
administracién municipal y supone una intervencion articulada y coordinada de diferentes actores
institucionales, econdmicos, sociales y comunitarios para afrontar los temas de perspectiva de
género y diversidad sexual sin generar estigmatizacion y reparar la vulneracion de los derechos de
esta comunidad, entre otros temas que debe considerar una politica de este tipo. Asi, se deben
generar procesos de articulacion con las disposiciones y lineamientos nacionales, en continuidad
con los lineamientos que se establecieron en la politica publica; adicionalmente, se afrontan
variables de caracter exdgeno que dificilmente pueden ser controladas de manera particular.

Se puede establecer que, este tipo de politica requieren, por ende, un mayor grado de
articulacion interinstitucional para no para que no se enfoque simplemente en los derechos de la
comunidad LGBTIQ+ y poder generar relacionamientos entre diferentes politicas sectoriales y
poblacionales incidan en la implementacion y buena ejecucion de esta. Por lo que, los principales
actores que deberian participan en la implementacion de la politica publica “Cali Diversidad”
deben ser: Las organizaciones sociales que luchan por los derechos de esta comunidad, las

instituciones publicas, empresas privadas y la sociedad civil.



Las organizaciones sociales son las voces expertas en las necesidades y problematicas de
en este caso la comunidad LGBTIQ+, por lo que es fundamental su participacion en el
acercamiento con la comunidad, la planeacion del Plan de Accidn y la evaluacion de la perspectiva
de esta comunidad frente a las acciones de la administracion. En Cali, las organizaciones sin &nimo
de lucro que luchan por la defensa de los derechos de la comunidad LGBTIQ+ son principalmente
4: las dos primeras, ofrece servicios de atencion psicosocial, asesoria juridica y formacion para las
personas pertenecientes a esta comunidad, las cuales son la fundacion Cali Diversa y la fundacion
Red Comunitaria Trans que enfoca estos servicios exclusivamente en las mujeres Trans. Por otra
parte, la tercera organizacion es la Fundacion Arcoiris que ofrece servicios de formacion,
sensibilizacion, y acompafiamiento para la comunidad LGBTIQ+, ésta la tlltima es una agrupacion
de asociaciones (Asociacion Gay Cali, Asociacion de Familias Homoparentales de Cali,
Asociacion de Mujeres Lesbianas, Asociacion de Personas Transgénero) que trabajan en diferente
areas, como la promocion de la salud sexual y reproductiva, la prevencion de la violencia, la
educacion y la sensibilizacion sobre la diversidad sexual, y la defensa de los derechos de la
comunidad LGBTIQ+ en el ambito laboral y educativo.

Se puede observar que, muchas de los servicios que ofrecen estas organizaciones estdn
directamente relacionados con los indicadores que tiene el programa Cali Diversidad del Plan de
Desarrollo. Por lo tanto, se articulan los intereses de la sociedad con las de las instituciones
publicas, que tienen la responsabilidad de volver esos intereses o problematicas en programas a
los que se les deben asignar recursos financieros y humanos para la implementacion de estos, la
elaboracion de los planes de accion especificos de cada programa, la ejecucion de las actividades
previstas en estos planes, monitoreo y evaluacion de los resultados. Algunas de estas instituciones

son el Concejo de Santiago de Cali, el cual de acuerdo con sus funciones publicas esta facultado



para debatir los proyectos de acuerdo que presenta la Alcaldia en relacion con las politicas
Publicas, para el caso de estudio en la vigencia 2019, fue aprobado el Acuerdo 0461 en 2019 por
medio del cual se adopta la politica publica “Calidiversidad” para la garantia del ejercicio efectivo
de los derechos de las personas de los sectores sociales LGBTI, y de personas con orientacion
sexual e identidad de género diversas en Santiago de Cali y se dictan otras disposiciones. La
ponente del mencionado proyecto de acuerdo fue la concejal Adry Maria Toro, del Partido de la
U quien “tiene contacto directo tanto con lideres de la comunidad como con las problematicas que
tienen por su cercania y diversas actividades en pro del respeto y la lucha de esta” (entrevista a
Audry Maria Toro, 2023), ella ha liderado este tema en la corporacion, y ha seguido realizando
control politico a la implementacion de la Politica Publica Cali Diversidad, por ejemplo, en la
vigencia 2021.

La Alcaldia de Cali, por medio del Decreto 0516 de 2016, establece que la Secretaria de
Bienestar Social que “es el organismo encargado de liderar la promocion, proteccion, restitucion
y garantia de derechos de quienes por su condicion social, econdmica, fisica 0 mental se encuentran
en condiciones de vulnerabilidad, mediante la formulacion, coordinacién e implementacion de
politicas sociales, en el marco de la Constitucion y la Ley” y a través de la sub secretaria de
Poblaciones y Etnias, es quien tiene la competencia institucional para atender los retos y promover
la garantia de los derechos de la comunidad LGBTIQ+ . Asi como de promover la articulacion
interinstitucional y coordinar las instancias de participacion de esta comunidad

Las secretarias que se articulan para cumplir con los objetivos de este programa son: la
Secretaria de Salud, es responsable de garantizar el acceso a la salud integral de las personas
LGBTIQ+, tiene como principales acciones la prevencion y atencion de enfermedades de

transmision sexual, la promocion de la salud mental y la prevencion de la violencia basada en



género. Otra es, La Secretaria de Educacion que es responsable de garantizar el acceso a una
educacion inclusiva y equitativa para las personas pertenecientes a esta comunidad, por lo que
“durante lo que lleva la administracion de Jorge Ivan Ospina se ha intentado formar a docentes y
directivos de instituciones publicas y privadas en diversidad sexual, inclusion de género y las
diversas formas que hay para promover la cultura de la no discriminacién” (Entrevista a Julian
Cardona, 2023).

La ultima de las secretarias con mayor influencia en la implementacion de esta politica
publica es, la Secretaria de Seguridad y Justicia que, es responsable de garantizar la seguridad de
las personas LGBTIQ+, sus acciones se encuentra la investigacion de los delitos de odio, la
proteccion de las victimas y junto a varios Concejales y varios lideres sociales de la organizacion
Cali Diversa “se ha llevado a cabo acciones y una campafia para la prevencion de la violencia
basada en género y especificamente la violencia contra las mujeres Trans en la ciudad” ( Entrevista
a Jaime Trujillo, 2023). Ademas de estas secretarias, también participan entidades publicas como,
la Personeria Municipal, la Defensoria del Pueblo, la Fiscalia general de la Nacion, la Procuraduria
General de la Nacion y la Gobernacion del Valle del Cauca.

Por su parte, las empresas privadas tienen el papel de garantizar que estas metas a corto
plazo del Plan de Desarrollo en general, en el caso del programa Cali Diversidad, se pueden
encargar de promover la inclusion de personas LGBTIQ en sus planillas, elaborar politicas y
practicas que promuevan la diversidad sexual y de género, apoyar las iniciativas de las
organizaciones sociales y la no discriminacién de trabajadores o postulantes por su identidad
sexual o de género. Como es el ejemplo del Banco de Occidente que es una entidad financiera que
ha desarrollado una estrategia de educacion financiera para las personas LGBTIQ+ y ha promovida

la contratacion de personas pertenecientes a esta comunidad en la empresa. Otra empresa es



Carvajal, que ha participado en la promocion de la cultura de no discriminacion y ha apoyada a la
Secretaria de Deporte y Cultura a realizar eventos que promueven la diversidad sexual, y ha
promovido la sensibilizacion de sus empleados sobre la diversidad sexual. Hay otras empresas
como: Unién Fenosa con campafias de prevencion de enfermedades de transmision sexual, Adidas
Colombia, Banco Popular y Avon Colombia.

El ultimo de los actores es, la ciudadania, especificamente las personas de la Comunidad
LGBTIQ+, que pueden asistir a las campafias de sensibilizacion sobre los derechos de las personas
LGBTI, promover la tolerancia y la inclusion, y denunciar cualquier acto de violencia o
discriminacién contra esta comunidad. Para garantizar la participacion de la ciudadania la
administracion debe incentivar, hacer actividades y generar una gran visibilidad de la problemadtica
y lo que se estd haciendo para que este cese. Algunas de las principales problematicas que se ha
visto para que se dé efectivamente esta participacion ha sido, principalmente el COVID 19 que fue
la pandemia que se encargd de aislar a las personas de todas las actividades publicas, las
aglomeraciones, entre otras. Otra, que se vuelve ain mas relevante es la falta de disposicion que
tiene la comunidad, como es el ejemplo de las mesas de conversacion y asesoria que se crearon
por la administracion y algunas administraciones, pues se puede observar que,

“han creado diversas mesas de conversacion en la comuna 1 y 7 con las personas que

pertenecen a la comunidad LGBTIQ+, para realizar capacitacion y asesoria principalmente

juridica, buscando que conozcan sus derechos, en que entidades los pueden hacer valer, los
medios legales que se tienen para que se reconozcan estos derechos y en la mayoria de los
casos se observa falta de interés por parte de estas personas, con frases como “eso yo lo
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sabemos” “que beneficios tenemos de asistir a las mesas de didlogos” “Y ustedes que nos



van a dar” “Yo para que necesito esta informacion”, entre otros” (Entrevista a Audry Maria

Toro, Concejal de Santiago de Cali)

En el caso de la participacion de la ciudadania en las mesas de dialogo uy aprendizaje, el
numero de participantes ha sido reducido, por lo que una de las principales problematicas es la
falta de comunicacion asertiva entre la administracion y la comunidad, revelando la indiferencia
de la comunidad con temas relevantes como los mecanismos juridicos que se pueden utilizar en
caso de que se les vulneren los derechos, presentando una postura critica y deslegitimadora de
estas. Adicionalmente, “en ciertos sectores de la ciudad se estigmatiza a las personas de la
comunidad LGBTIQ+, especificamente a las mujeres Trans, por lo que prefieren no involucrarse
para “no llamar la atencion” (Entrevista a Jaime Trujillo, 2023), por lo que se deben crear lugares

de confianza y sin estigmatizacion.

6.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el proposito de analizar los alcances y las limitaciones de las metas a corto plazo de la
politica publica “Cali Diversidad”, se observan tres dimensiones desde la teoria de Roth (2002)
donde la primera es, la dimension politica que en este caso se estable entre dos panoramas politicos,
el primero se da en el 2019 durante la administracion de Maurice Armitage en el que se aprueba
esta politica publica y el segundo es, en el 2020 a 2023 durante la administracion de Jorge Ivan
Ospina que es la encargada de implementarla, creando en su plan de Desarrollo el programa Cali
Diversidad y articulando la politica publica a diversos indicadores a lo largo del mismo. Por su
parte, en la segunda dimension, la administrativa se observa como se establece como principal
encargada de la ejecucion de las metas establecidas en el Plan de Accion a la secretaria de
Bienestar, asi como la destinacion de recursos y ejecucion de las metas. La ultima es, la dimension

operacional en la que podemos observar las diversas actividades que realizo la administracion



como las mesas de asesoria juridica, las actividades para la creacion de un proyecto de vida, entre

otras.

Asi, se comenz6 este trabajo con descripcion de esta politica publica. Este proceso permitio
observar cuales son las metas a corto plazo, estableciendo como prioridad la prevencidon y atencién a la
violencia o vulneracion de los derechos de la comunidad LGBTIQ+, planteando quienes se establecen como
responsables para ejecutar la implementacion de estas metas. También permitié también realizar una
aproximacion a la determinacion de los alcances, que son integrales para garantizar que las personas
pertenecientes a esta comunidad puedan tener una calidad de vida, sin discriminacion y con la garantia total

de sus derechos fundamentales: la salud, el trabajo, la vivienda, la educacion, entre otros.

Por su parte, en el analisis de la incorporacion de las metas a corto plazo, se puede concluir
primeramente que, de cuarenta y dos (42) metas a corto plazo que se plantean en el Plan de Accion del
Acuerdo 0461 de 2019 se puede observar que en el Plan de Desarrollo “Cali unida por la Vida” tiene varios
indicadores articulados a esta politica ptblica, pero que realmente no tienen un impacto directo en la
comunidad LGBTIQ+, como es el caso del indicador “Longitud de fibra optica de Red Distrital Integrada
— REMI, operando”, es un indicador bastante general y no tiene un beneficio directo para el ejercicio
efectivo de los derechos de las personas que hacen parte de este sector, que es el objetivo general de la
politica publica. Por su parte, los indicadores del Programa Cali Diversidad son cuatro que tienen relacion
directa con el objetivo de esta politica, esto son “Poblacion LGBTIQ+ con atencion psicosocial y
juridica por la violacion de derechos, con un enfoque diferencial de diversidad sexual y de
géneros”, “Instituciones Publicas y Privadas sensibilizadas en el enfoque de derechos, diversidad
sexual y de géneros y Politica Publica Cali Diversidad”, “Estrategias para el fortalecimiento del

proyecto de vida a través del desarrollo de habilidades, capacidades e iniciativas de la poblacion

LGBTIQ+, implementadas” y “Hogar de acogida para la atencion integral y proteccion a



vulneracion de derechos fundamentales de la poblacion LGBTIQ+, funcionando™, que tuvieron un
cumplimiento de 100% el primero, 57,13% el segundo, 44,5% el tercero y el ultimo tiene un 0%
en el cumplimiento. Asi, en el Plan Operativo Anual de Inversidn se plantearon solo dos proyectos
el “Desarrollo de estrategias de atencién a poblacion LGBTIQ+ en Santiago de Cali” y la
“Implementacion de estrategias para el fortalecimiento del proyecto de vida de la poblacion
LGBTIQ+ en lacomuna 1 de Santiago de Cali”, por los que se establece que, una de las limitaciones

es el presupuesto que se plantea para las actividades del segundo proyecto (implementacion de estrategias
para el fortalecimiento del proyecto de vida) es bastante bajo por lo que la ejecucion se ve afectada en todos

los afios y la ciudadania no ve avances en este proyecto.

Por su parte en el trabajo con las mesas de asesoria, se puede ver como uno de los mayores alcances,
que contribuye a la identificacion de lo que la comunidad LGBTIQ+ busca con estas mesas de asesoria y
se dio unos avances importantes en cuanto asesoria juridica que fue el proyecto con mayor alcance e imparto
en la sociedad. Todos estos avances permiten que en la creacion del nuevo plan de accion las metas que se
propongan lleguen mucho mas a cumplir con las expectativas de la comunidad y también permite, entender
la relevancia de priorizar el respaldo de poblacidén vulnerable y buscar el reconocimiento integral por el

gobierno y el resto de la comunidad.

Asi mismo, al momento de realizar la entrevista se pudo establecer que de las 5 personas
que fueron entrevistadas, solamente 3 tuvieron la voluntad de participar y tenian el conocimiento
que se requeria para la investigacion. En estas se vio un desinterés de colaboracion y de
conocimiento sobre su participacion como entidad gubernamental en la implementacion, de estas
podemos destacar que “se esta modificando el Plan de Accidn para que las metas vayan mas

conforme con las necesidades de la comunidad LGBTIQ+ y en un tiempo que la administracion



pueda ejecutar”, adicional de que “no se le ha dado seguimiento a la implementacion de esta

politica publica”.

Una de las principales actividades a implementar para la siguiente administracion es, atender
principalmente la sensibilizacion en las instituciones educativas publicas y privadas, adicional de espacios
de recreacion donde las personas de la comunidad se pueden sentir discriminadas realizar actividades que
se centren en la salud mental de las personas de la comunidad LGBTIQ+, teniendo en cuenta la

estigmatizacion que se tiene arriaz de pedir este tipo de ayuda.
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1. Carta de consentimiento Audry Maria Toro concejal de Santiago de Cali
2. Carta de consentimiento Julian Cardona

3. Carta de consentimiento Jaime Trujillo activista de la Comunidad LGBTIQ+



