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INTRODUCCIÓN

sobre la baja participación de 

compensación de Comfenalco Valle en 

lo que contribuirá a mejorar su bienestar 

participación puede fortalecer la 

la continuidad y mejora de sus 

toda la comunidad.

hacia la caja de compensación. En 
conclusión este proyecto es pertinente 
ya que da un paso fundamental hacia la 

entre la caja de compensación y 

crecimiento y la prosperidad de Cali y 
sus alrededores.



La caja de sorpresas familiar es un proyecto para mejorar la 

compensación de Comfenalco Valle del Cauca en Cali.

enfoque experiencial para la participación de los 

compensación de Comfenalco en Cali. 

de la caja de compensación 
Comfenalco en Cali.

compensación mediante el uso de indicadores y herramientas 

de la comunicación entre los 

compensación Comfenalco en 
Cali.

TEMA DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL
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JUSTIFICACIÓN

Las cajas de compensación familiar 

impuesto del 4% sobre la nómina que 
abonan los empleadores. De acuerdo 

entidades radica en proporcionar 

un subsidio económico mensual 
destinado a hijos o personas con 

otros. 

compensación se creó el 24 de 

Comfama con la participación de 

compensar a los trabajadores con 
un subsidio monetario por hijo” 

de otras cajas de compensación 
fue creciendo y la participación en 

Cajas de Compensación Familiar 

Las cajas de compensación con el 

1,5 millones de usuarios

1,4 millones

1,3 millones 

882.998 

665.603

452.798

331.045

268.797

262.234

243.517



que también fortalece el sentido 
de pertenencia y compromiso de 

Cuando los usuarios no participan en 

adecuadamente sus preferencias y 
requerimientos. Esto puede resultar 

atender las necesidades reales de la 

Comfenalco es una de las cajas 
de compensación que nació hace 
63 años para aportar al bienestar 

por la cobertura que tiene en 

de su compromiso con la calidad 

poca participación de sus usuarios 

más bien a una falta de conocimiento 
acerca de las oportunidades 

desempeñar un papel fundamental 
al abordar estos obstáculos y 

usuarios. 

Entre los medios de comunicación 

constante de Comfenalco en mi 

disfrutaba en su entorno cuando era 

Comfenalco tiene mucho más que 
ofrecer que simplemente espacios 

plenamente informadas sobre la 

oportunidades. Mi interés radica en 

comunicación que puedan aumentar 
la conciencia y la participación de los 

ofrecer. 



Estos medios externos facilitan 

trabajando para que los usuarios se 
animen a participar más en estos 



Comfenalco y teniendo como público 

Cali.

Esta problemática plantea un 

que puedan ser implementadas 

solo destacar la popularidad de la 

de los recursos ofrecidos.

¿Cómo se puede mejorar la 
visibilidad y accesibilidad de los 

servicios ofrecidos por Comfenalco 

el conocimiento y la utilización de 
estos servicios?

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Compensación en Colombia en 

proporcionar un subsidio familiar a los 

se enfoca en mejorar la calidad de 

estas cajas están sometidas a la 

Financiadas por un impuesto del 4% 

operan como entidades territoriales 
que recaudan y distribuyen recursos 

las cajas de compensación en materia 

Casi la mitad de los colombianos tiene 

ofrecen las cajas de compensación 
en materia de



de 2023 cerró con 9.711 colaboradores 

los cuales se encuentran distribuidos 

 Tabla 1

Participación de trabajadores de 

compensación Comfenalco

sino al porcentaje de trabajadores 

destacan las cifras que muestran la 

Estos números indican la frecuencia 

deducir dos conclusiones importantes. 

participación por parte de los 3.152 

CATEGORÍA

TOTAL

A 785 8%

4.619 47%

4.307

9.711 100%

45%

B

C

TRABAJADORES PARTICIPACIÓN



EXPERTO TEMÁTICO

sino que también desempeñarán un papel fundamental al 

en la caja de compensación de 
Comfenalco en Cali.

empresarial en Comfenalco Valle.
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USUARIO

personas en la ciudad de Cali con el 

compensación de Comfenalco.

para su difusión y tomando como 

compensación de Comfenalco Valle 

tener mayor claridad sobre lo que 

relación a la caja de compensación y 

femenina liderando las respuestas 
en comparación con las masculinas. 

los 31 años y más de 60.

compensación de Comfenalco Valle 
no solo no brinda una experiencia 

que el porcentaje restante sólo está 

36.7% del total. Este porcentaje destaca 

que después de esta respuesta 

por la caja de compensación. En la 

de los encuestados respondieron que 

electrónico. 



disposición para participar en 

participación en concursos o la 

ideas de participación.

empleamos dos herramientas 

tipo de usuario con el que estamos 
trabajando y proporcionaron ideas 
más claras sobre sus pensamientos 
y emociones.

Fichas persona



Mapa de empatías



MARCO DE REFERENCIA

Participación

que brinda la caja de compensación 

adentrarse en un marco conceptual 
enriquecido por elementos 

de las cajas de compensación. 

problemáticas que explican la falta 
de participación de los usuarios 
de la caja de compensación de 

proporcionados por esta entidad. 

participación es una responsabilidad 

de tomar decisiones y actuaciones 

participación de los usuarios y un

compromiso social hacia una 

el caso de Coca Cola quien creó 

para fomentar la participación de 
los usuarios en su consumo. Como 
lo menciona Llontop (2017) en su 

más de 300 nombres y apodos 

familiar y Coca-Cola Zero. 

Este marco conceptual se respalda 

contribuido a la adquisición de un 
conocimiento profundo acerca de la 
problemática propuesta. 
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Comunicación

La comunicación de una entidad 

entendimiento de su público 

usuarios.  De acuerdo a Huaylla (2021) 

componente de suma trascendencia 
en las     interrelaciones particulares 
o laborales debido a que posibilita el 

medio de mensajes transmitidos y 
recibidos. (P.1)

parte del público. 

lo que limita el conocimiento sobre la 

percepciones de los estudiantes. 

permitiendo a las personas imprimir 
Para este proyecto podemos 

y en este contexto para los usuarios 

2



en la institución se presenta como un 
obstáculo para informar al público 

La propuesta incluye una campaña 

Estrategia3

el crecimiento sostenido de una 

constante de su posición en el 

acuerdo a Freedman (2016) “Contar 

en la competencia y el dinámico 
entorno del mercado. De acuerdo 

del mismo modo que lo ha hecho la 
sociedad y su contexto” (p.2). 

Coca-Cola la cual se destaca su 

las mujeres como reclamos para 

La crisis económica y social de la 

hacia el consumo doméstico y 

hacer de Coca-Cola una bebida 



cajas de compensación. En este 

de proporcionar una experiencia 

a menudo incluyen elementos 

para el usuario radica en la calidad 

todos los aspectos relacionados 

posicionamiento y recomendaciones 

experimentarlo por su cuenta” (p.1).

Coca-Cola demostró astucia 

fue suministrar su bebida a todos 

marca ha establecido la práctica de 

quienes esperan con ansias las 

en objetos de colección tanto para 
aquellos que las consumen como 
para quienes no lo hacen.

adaptable a las necesidades 

el marco de la caja de compensación 

diseñada no sólo responde de manera 

proporciona resultados superiores 

Servicio4



comportamiento y su impacto en el 
mercado. Mencionando que Falabella 

un referente en la industria. Esta 

importancia del tiempo para sus 

enfoques para responder a esta 
demanda. 

mantenido su posición dominante al 

rápidos. 

recurre a la publicidad en medios 

informar a los potenciales clientes 

como los cyberdays. Estos mensajes 

incluso cuando los clientes no están 

informándoles sobre promociones o 

busca aumentar su adopción. Los 
clientes acumulan puntos CMR con 

distintas etapas de su relación con la 
marca.

experiencia placentera para el 

de toda la interacción.



oportunidades de manera similar a como los diseñadores enfrentan 

“
recolectada para seleccionar 

las necesidades de los usuarios 

que realmente están buscando.

En la fase de “Empatizar

sobre las experiencias y necesidades 

es comprender sus percepciones y 

METODOLOGÍA



En la fase de “Idear

ajusten a las diferentes necesidades y 

“Prototipar

y obteniendo retroalimentación 
temprana de los usuarios.

Testar

de comunicación en tiempo real. Esto 

sino también una adaptabilidad 

implementación.



MÉTODOS Y HERRAMIENTAS

métodos y herramientas que se 

proyecto. Este compendio se ha 
diseñado teniendo en cuenta las desarrollo exitoso del mismo.



ENCUESTAS

- Género
- Edad

- Estrato al que pertenece 

- Entidad o empresa la que pertenece

- ¿Cuáles son sus preferencias en cuanto a los canales de 

- ¿Cual ha sido el mayor reto en cuanto a promocionar los 



- Género 
- Edad 
- ¿Cuál ha sido su experiencia con la caja de compensación 

- ¿Cuáles son sus preferencias en cuanto a los canales 
de comunicación que maneja la caja de compensación 



BENCHMARKING

de apoyo en los 42 municipios que componen este 

Comfama sobresale como una entidad de 

del Valle del Cauca.

COMFANDI

SECTORIAL

COMFAMA



Esta práctica es altamente apreciada por la 

de comunicación para conectarse con sus clientes 

publicitarias que resaltan el diseño y la facilidad de uso 

relaciones con los consumidores.

mantener relaciones sólidas con sus clientes.

UNIVERSIDAD JAVERIANA CALI

NO SECTORIAL

APPLE



ANÁLISIS BENCHMARKING

participación. Comfandi y Comfama 
sobresalen por su fuerte compromiso 

enfoque humano y sensible. 

considerando cuatro conceptos 

comunicación y participación. 
Estos criterios se seleccionaron 

a las entidades sectoriales como a 

la participación en estos. 

El propósito principal de este análisis 
es determinar la idoneidad de estas 

sean adecuadas para el alcance y 

Cali se destaca por su adaptación a 
la audiencia y presencia multicanal 

para fortalecer su conexión con la 

lecciones para la creación de una 

que fomente la participación de los 

y el compromiso sostenido con la 
comunidad.





CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACIÓN

En el transcurso de este proyecto 

problemática de la baja participación 

compensación de Comfenalco. Con 

entidades similares.

secretaria de recursos humanos 

frustraciones proporcionaron una 

de la caja de compensación. En 

de compensación como Comfandi 

exitosas de instituciones como la 

Estas experiencias resaltaron la 
importancia de la comunicación 

necesidades del usuario.

para aumentar la participación 

para la interacción y se desarrollarán 
prototipos adaptados a los intereses 

con usuarios será fundamental para 

las soluciones propuestas.

también proporciona herramientas y 
enfoques concretos para abordarla. 
La comprensión profunda del 

allana el camino para mejorar 



REQUERIMIENTOS DE DISEÑO



DEFINICIÓN DEL SISTEMA

fundamentales para la concepción 

conceptos esperados hasta utópicos y 

de comunicación compuesta por 

educación y cultura. Dado el amplio 

curso básico de postres como elemento 

en una muestra multisensorial que 

estaciones diseñadas para estimular 

objetos propuestos ya que tendrán los 

se proporcionará una explicación 
detallada sobre el propósito de la 

curso básico de postres y cómo este 

caja de compensación. 



La estrategia consta de 
3 MOMENTOS CLAVES 

MOMENTO DE ESPECTATIVA

MOMENTO DE LANZAMIENTO

plataformas 

- Campaña en redes sociales

las estaciones.

postres que ofrece la caja de compensación y como enriquece 

las estaciones multisensoriales. Cada estación estará diseñada 

1

2



mostrarán completamente sino ciertas partes para que ellos 

Esta estación permitirá a los participantes interactuar con 

aparte que se resaltará el curso básico de postres y cómo este 



MOMENTO DE MANTENIMIENTO

participación

3

1

2

3



RECURSOS GRÁFICOS



VALIDACIÓN
6 personas encuestadas

cabo en dos fases distintas.

1

100%

100%

50%



la participación de otras personas. Los resultados 

2

100%
Validación de la actividad en 
cuando a entendimiento, 
participación, efectividad e interés.

100%
Validación de la actividad, desde 
la charla previa, la actividad, las 
piezas gráficas y la información 
proporcionada.

50%
Validación de la idea en cuanto a 
combinar la repostería con una 
experiencia sensorial para fomentar 
la participación en un servicio.

ASPECTOS A MEJORAR: 
- Duración de la actividad debido a que los 
participantes están en horario laboral no se les 
permite irse mucho de sus lugares de trabajo.



PR
UE

BA
 P

IL
O

TO



PIEZAS 
GRÁFICAS

DIGITAL





PIEZAS 
GRÁFICAS

IMPRESAS
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