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INTRODUCCION

Es importante abordar la investigacion
sobre la baja participacion de
los usuarios dfiliados a la caja de
compensacion de Comfenalco Valle en
Cali por varias razones fundamentales.
En primer lugar, mejorar la participacion
delos afiliados es crucial para garantizar
que estos aprovechen plenamente los
servicios y beneficios que ofrece la caja,
lo que contribuird a mejorar su bienestar
y calidad de vida. Ademds, una mayor
participacién  puede fortalecer la
sostenibilidad financiera y operativa de
Comfenalco, lo que a su vez garantizard
la continuidad y mejora de sus
programas y servicios para beneficio de
toda la comunidad.

Ademds, alabordarestas problematicas,
se pueden identificar oportunidades
para optimizar las estrategias de
comunicacién y promocidén, lo que
puede tener un impacto positivo en la
relacidnentrelainstituciény susafiliados,
fortaleciendo asila confianzay la lealtad
hacia la caja de compensaciéon. En
conclusién este proyecto es pertinente
ya que da un paso fundamental hacia la
identificacidon de soluciones concretas
que promuevan una mayor interaccion
entre la caja de compensacion vy
sus dfiliados, contribuyendo asi al
crecimiento y la prosperidad de Cali y
sus alrededores.
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TEMA DEL PROYECTO

La caja de sorpresas familiar es un proyecto para mejorar la
participaciéon en la oferta de servicios que brinda la caja de
compensacién de Comfenalco Valle del Cauca en Cali.

OBJETIVO GENERAL

Crear una estrategia de comunicacion bajo un
enfoque experiencial para la participacion de los
usuarios en la oferta de servicios de la caja de
compensacién de Comfenalco en Cali.

Caracterizar quienes son los Diagnosticar las deficiencias
usuarios de la Alcaldia de de la comunicacién entre los
Cali que utilizan los servicios usuarios afiliados y la caja de
de la caja de compensacién compensacién Comfenalco en

Comfenalco en Cali. Cali.

Planear una estrategia secuencial que optimice la
participacién de los usuarios en los servicios de la caja de
compensaciéon mediante el uso de indicadores y herramientas
para medir su éxito de manera efectiva.
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Las cajas de compensacién familiar
son organizaciones de naturaleza
privada y sin fines de lucro. Su
financiamiento proviene de un
impuesto del 4% sobre la ndmina que
abonan los empleadores. De acuerdo
con Henao (2001) la finalidad de estas
entidades radica en proporcionar
a los trabajadores beneficiarios
un subsidio econdmico mensual
destinado a hijos o personas con
discapacidad a su cargo, asi como
servicios que abarcan dreas como
recreacion, educacién y salud, entre
otros.

“En Colombiag, la primera caja de
compensaciéon se crebé el 24 de
mayo de 1954 en Antioquia llamada
Comfama con la participacién de
45 companias, con el objetivo de
compensar a los trabajadores con
un subsidio monetario por hijo”
(Cristancho, del Rio, Ardila, 2015, pag.
97). Desde entonces la integracion
de otras cajas de compensaciéon
fue creciendo y la participacion en
dichas entidades también, debido
a su amplio portafolio de servicios
como salud, recreacion, vivienda,
educacion, etc.

De acuerdo con Vargas (2023) las
cifras de la Asociacion Nacional de
Cajas de Compensacion Familiar
(Asocajas), hasta diciembre del aio
2023 habian mds de 10,5 millones de
personas dfiliadas a alguna entidad
de este tipo en el pais.
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Las cajas de compensacion con el
mayor nimero de usuarios, segln
el ranking, son las siguientes:

1° Colsubsidio:
1,5 millones de usuarios

2° Compensar:
1,4 millones

3° Confama:
1,3 millones

4° Cafam:
882.998

5° Comfandi:
665.603

6° Comfenalco Antioquia:
452.798

7° Comfenalco Valle:
331.045

8° Comfenalco Cartagena/Bolivar:
268.797

9° Comfamiliar atldntico:
262.234

10° Comfenalco Santander:
243.517
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Comfenalco es una de las cajas
de compensacion que nacié hace
63 anos para aportar al bienestar
social de la poblacién dfiliada,
empresas, trabajadores de menores
ingresos, sus familias y grupos de
interés a través de la prestacion de
servicios sociales. Esta se caracteriza
por la cobertura que tiene en
toda la regién, con programas de
formacidén y empleabilidad, ademas
de su compromiso con la calidad
y la innovacion. Por otra parte,
Comfenalco Valle Delagente tiene
un factor desfavorable debido a la
poca participacion de sus usuarios
en los servicios proporcionados por
esta entidad, ya que puede tener un
impacto significativo en la calidad y
relevancia de los servicios ofrecidos.

Se selecciondeltemaparael proyecto
de grado debido a la presencia
constante de Comfenalco en mi
vida. Desde conversaciones con mi
familia hasta las actividades que
disfrutaba en su entorno cuando era
pequefa, la caja de compensacion
ha sido una parte integral de mi
experiencia. A medida que he crecido,
he llegado a la conclusidn de que
Comfenalco tiene mucho mds que
ofrecer que simplemente espacios
recreativos. Sin embargo, observd
que las personas dfiliadas no estdn
plenamente informadas sobre la
gama completa de servicios que esta
entidad proporcionag, lo que resulta
en un uso limitado de estas valiosas
oportunidades. Mi interés radica en
explorar y proponer estrategias de
comunicacién que puedan aumentar
la conciencia y la participacion de los
afiliados, permitiéndoles aprovechar
al méximo los beneficios y servicios
variados que Comfenalco tiene para
ofrecer. °

Por otra parte, la participaciéon de
estos usuarios no solo garantiza
que los servicios se ajusten a sus
necesidades especificas, sino
que también fortalece el sentido
de pertenencia y compromiso de
los dafiliados con la organizacion.
Cuando los usuarios no participan en
la definicion de servicios, se corre el
riesgo de que los mismos no reflejen
adecuadamente sus preferencias y
requerimientos. Esto puede resultar
en servicios que no son efectivos,
eficientes o0 adecuados para
atender las necesidades reales de la
comunidad aofiliada.

No se trata de una cuestion de
desinterés o de desvinculacién, sino
mas bien a una falta de conocimiento
acerca de las oportunidades
disponibles y a posibles deficiencias
en las estrategias de comunicacién
de la organizacion.

En este contexto, la sensibilizacion
y el diseno participativo pueden
desempenar un papel fundamental
al abordar estos obstdculos vy
promover una mayor implicacién de
los usuarios en la definicién y mejora
de los servicios ofrecidos por la caja.
Debido a esto, Comfenalco hace
algdn tiempo ha implementado una
serie de estrategias de comunicacion
interna y externa con el objetivo de
informar, involucrar y conectar a sus
usuarios.

Entre los medios de comunicacion
internos, se destacan los programas
de carteleras internas, la intranet
corporativa y el correo electrénico
interno, que permiten la difusién de
informacion relevante y la promocion
de eventos y servicios.




A nivel de medios de comunicacion
externos, Comfenalco Valle del
Cauca se esfuerza en mantener
una comunicacién efectiva con el
publico a través de boletines de
prensa semanales, una pagina web
que contiene datos empresariales,
volantes informativos sobre los
servicios que ofrece la caja, y una
revista denominada “Lazos”.

Nota. Imagen tomada de Comfenalco (2024).

Estos medios externos facilitan
la comunicacién de novedades,
programas Yy beneficios para la
comunidad dfiliada y el publico
en general, pero se debe seguir
trabajando para que los usuarios se
animen a participar mds en estos
servicios. (Rojas, 2013)




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con Gbmez et al
(2022), la creacién de las Cajas de
Compensacién en Colombia en
1954 tuvo como objetivo principal
proporcionar un subsidio familiar alos
empleados, en respuesta al aumento
de los costos de vida de la época. A
lo largo del tiempo, su propésito ha
evolucionado significativamente, vy
en la actualidad, estas entidades, de
derecho privado y sin dnimo de lucro,
van mds alld de simplemente brindar
servicios o beneficios. Sucompromiso
se enfoca en mejorar la calidad de
vida de los afiliados y sus familias.

Por otro lado, segin Henao (2001),
estas cajas estdn sometidas a la
supervision estatal a través de
la Superintendencia de Subsidio
Familiar, entidad adscrita al Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social.
Financiadas por un impuesto del 4%
sobre la nédmina de los empresarios,
operan como entidades territoriales
que recaudan y distribuyen recursos
en una ciudad o regién. Casi la mitad
de los colombianos tiene alguna
relacion con los servicios que ofrecen
lascajasdecompensacidnenmateria
de salud, educacién, recreacion,
cultura, turismo, subsidio familiar,
vivienda y crédito, contribuyendo asi
al bienestar integral de la comunidad
afiliada.

Casilamitad deloscolombianostiene
alguna relacidn con los servicios que
ofrecen las cajas de compensaciéon
en materia de
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salud, educacion, recreacion, cultura,
turismo, subsidio familiar, vivienda y
crédito, contribuyendo asial bienestar
integral de la comunidad dfiliada.

Con este conocimiento, como
estudiante de diseno, el proyecto de
grado se enfocard en abordar una
problemdatica relevante en relacion
con las cajas de compensacion,
centrdndose especificamente en
Comfenalco y teniendo como publico
objetivo la Alcaldia de Santiago de
Cali.

La pregunta clave que guiard esta
investigacion es:

¢Como se puede mejorar la
visibilidad y accesibilidad de los
servicios ofrecidos por Comfenalco

entre sus dfiliados, para promover
el conocimiento y la utilizacion de
estos servicios?

Esta problemdatica plantea un
desafio crucial en términos de disefo
de estrategias de comunicacion
efectivas y herramientas visuales
que puedan ser implementadas
por la alcaldia para fomentar la
conciencia y el uso de los servicios
de Comfenalco. El objetivo es no
solo destacar la popularidad de la
caja de compensacioén, sino también
asegurarse de que cada afiliado esté
informado y se beneficie plenamente
de los recursos ofrecidos.



Con base al publico objetivo, la
alcaldia de Cali al mes de Diciembre
de 2023 cerrd con 9.711 colaboradores
afiliados a la caja de compensacion,
los cuales se encuentran distribuidos
por categorias segun el salario que
gane el trabajador:

Nota. Datos tomados de la alcaldia de Cali (2022).

Categoria A hasta 2 SMLV $2.320.000
Categoria B hasta 4 SMLV $4.640.000

Categoria C mds de 4 SMLV $4.640.001 en adelante

La grafica previa refleja que el valor
del 100% no se refiere a la asistencia
de los trabajadores a las actividades,
sino al porcentaje de trabajadores
afiliados a la caja de compensacién
Comfenalco. Segun la alcaldia de cali
(2023) en el informe de gestion, se
destacan las cifras que muestran la
cantidad de personas beneficiadas
por los diversos servicios ofrecidos por
la caja de compensacion, tales como
cultura (3.805 personas), recreacion
(15.816 personas), educacién (12.849
personas), convenios recreacion:
actividades en instituciones
educativas (5.616 personas), fiestas
de maestros (4.500 personas), dias
recreativos y capacitacién de

Tabla 1

Participacion de trabajadores de
la alcaldia afiliodos a la caja de
compensacion Comfenalco

maestros (1.800 personas), pausas
culturales (650 personas), entre otras.
Estos nUmeros indican la frecuencia
con la que las personas han utilizado
estos servicios.

A partir de estos datos, se pueden
deducirdosconclusionesimportantes.
En primer lugar, se observa una baja
participacion por parte de los 3.152
trabajadores dofiliados a la caja de
compensacion. En segundo lugar,
esta falta de participacion podria
ser atribuida a posibles deficiencias
en la transmisidon, comunicacién y
percepcidn de estas actividades vy
servicios.




EXPERTO TEMATICO

En el contexto del proyecto de grado, se ha establecido
contacto directo con diversos colaboradores de Comfenalco.
Estos profesionales no solo serdn una valiosa fuente de datos,
informacién e informes de gestion (disponibles en linea),
sino que también desempenardn un papel fundamental al
proporcionar una vision integral de la entidad.

Daniela Muriel, quien desempefa Karen Martinez la cual es asesora
el cargo de Coordinadora de Datos empresarial en Comfenalco Valle.
en la caja de compensacion de

Comfenalco en Cali.

Nombre: Karen Danicla Martinez
Cargo: Asesor Empresarial Servicios Caja {

59 Correo: kdmartinez@comfenalcovalle.com.co




En la fase inicial de este proyecto,
llevamos a cabo una exhaustiva
encuesta  dirigida a  diversas
personas en la ciudad de Cali con el
objetivo de caracterizar de manera
precisa al usuario. Esta investigacion
nos proporciond una vision integral
de las preferencias, necesidades
y perfiles de dfiliacién a la caja de
compensacién de Comfenalco.

La encuesta se llevd a cabo en la
ciudad de Cali,conla participacion de
53 personas. Se utilizd un formulario
de Google en las semanas previas,
permitiendo asi un periodo adecuado
para su difusibn y tomando como
decision final el perfil de usuarios de
los trabajadores afiliados a la caja de
compensaciéon de Comfenalco Valle
de la Alcaldia Santiago de Cali. Luego
se realizd otra encuesta dirigida
especificamente en los usuarios
escogidos donde participaron 30
empleados de la Alcaldia de Cali para
tener mayor claridad sobre lo que
ellos piensan, sienten, oyen y ven en
relacién a la caja de compensaciony
Sus servicios.

Enlaevaluaciéndelosresultadosdela
encuestaq, se destaca la diversidad de
respuestas obtenidas. Se observa, en
primer lugar, una notable presencia
femenina liderando las respuestas
en comparacion con las masculinas.
En cuanto al rango de edad, se
registraron respuestas variadas, pero
entre los encuestados dfiliados a la
caja de compensacién de la Alcaldia
de Santiago de Cali, estos van entre
los 31 afnos y mds de 60.

A

Ademds, se evidencia que la caja de
compensacion de Comfenalco Valle
no solo no brinda una experiencia
negativaalos usuarios, sino que, porel
contrario, las experiencias reportadas
por los dfiliados al utilizar sus servicios
han sido mayormente positivas,
incluso excelentes. No obstante, solo
el 13.3% de los encuestados afirma
conocer todos los servicios que ofrece
la caja de compensacion, mientras
que el porcentaje restante sélo estd
familiarizado con algunos de ellos.

En otra de las preguntas de la
encuestq, se observa que el servicio
mas utilizado por los afiliados de la
alcaldia es el de recreacién, con un
36.7%deltotal.Esteporcentajedestaca
positivamente, aunque es notable
que después de esta respuesta
destacada, ningdn otro servicio
obtuvo mdas del 23.3% del total. Los
servicios adicionales utilizados por los
afiliados incluyen subsidios, turismo y
créditos, sumando solo cuatro de los
nueve servicios disponibles.

En las siguientes dos preguntas de
la encuesta se indagd sobre los
medios de comunicacion utilizados
por la caja de compensacion. En la
primera pregunta, se les pregunté
si recordaban haber visto, leido o
escuchado alguna informacién sobre
los servicios de la caja, y la mayoria
de los encuestados respondieron que
principalmente a través del correo
electrénico.




Finalmente, en la encuesta se
observa que los dfiliados muestran
disposicibn para participar en
actividades destinadas a visibilizar
los servicios de la caja. Esto podria
incluir su presencia en stands, la
participacién en concursos o la
asistencia a encuentros para generar
ideas de participacion.

Después de analizar la encuestq,
empleamos dos herramientas
adicionales  para lograr  una
caracterizacion mas detallada del
usuario: la ficha persona y el mapa
de empatia. Estas herramientas nos
brindaron una visibn mas nitida del
tipo de usuario con el que estamos
trabajando y proporcionaron ideas
mas claras sobre sus pensamientos
y emociones.

Fichas persona

PERFIL

- Género : Femenino

- Edad: 51 afos

- Familia: Tiene una hija de 17 afios

- Ocupacion: Secretaria de recursos
humanos en la Alcaldia de Cali.

- Localizacién: Cali, Colombia

- Ingresos: 2'000.000 de pesos

- Educacion: Universitaria

- Capacidades técnicas: Manejo de

Excel, Word, PowerPoint, etc.

LUISA MARIA
RODRIGUEZ

RETOS

- Encontrar actividades para realizar
con su familia.

- Estar mas informada de las
tendencias del momento.

- Equilibrar su vida laborar con la
privada.

- Informarse mas sobre su caja de
compensacion.

FRUSTRACIONES

HABITOS

INTERESES

>
>

- Descansar de su trabajo.

- Cuidar su salud con revisiones
médicas.

- Organiza eficientemente su tiempo
para hacer varias tareas en el dia.

- Pasa tiempo con su familia.

- Revisa redes sociales algunas veces

en el dia buscando planes para hacer.

- Revisa su correo electrénico.

-Va un par de veces en el afio a los
centros recreacionales de su caja de
compensacion con su familia.

- Ver peliculas y series de Netflix.

- Le gusta viajar pero nunca sabe a
dondeiir.

-Le interesa hacer cursos o talleres
educativos, artisticos o culturales.

- No obtener la suficiente informacién
sobre los servicios que puede utilizar
de su caja de compensacion.

- No encontrar informacion llamativa
que la haga interesar por conocer
sobre su caja de compensacion.

OBJETIVOS

- Conocer mas sobre su caja de
compensacion.

- Interesarse mas en los correos que
le llegan de su caja de compensacion.




PERFIL

- Género : Masculino

- Edad: 54 afios

- Familia: Casado y con dos hijos
adolescentes.

- Ocupacion: Coordinador de
Proyectos en la Alcaldia de Cali.

- Localizacion: Cali, Colombia

- Ingresos: 3'200.000 de pesos

- Educacion: Universitaria

- Capacidades técnicas: Experto en
gestion de proyectos con software
especializado.

CARLOS MARIO
OSORIO

RETOS

- Encontrar actividades educativas para
sus hijos fuera del entorno escolar.

- Mejorar su capacidad de delegacién en
el trabajo para encontrar un equilibrio.

- Descubrir y aprovechar los beneficios
de la caja de compensacion.

- Integrar mas actividades culturales en
su vida diaria.

FRUSTRACIONES

HABITOS

INTERESES

- Dedica tiempo cada semana a practicar
la meditacion para mantener equilibrio
emocional.

- Hace senderismo y actividades al aire
libre para promover un estilo de vida
activo y saludable.

- Establece momentos para la lecturay
tener nuevos conocimientos.

- Participa en cursos en linea para ampliar
sus habilidades profesionales y
personales.

- Participa activamente en eventos
deportivos comunitarios.

- Le gusta explorar nuevos restaurantes y
cafeterias en Cali.

- Interesado en mejorar sus habilidades
de liderazgo y gestion.

- No obtener informacién detallada sobre
los servicios disponibles en Comfenalco.

- Sentir que estd desaprovechando
oportunidades de crecimiento personal y
familiar.

- Experimentar dificultades para acceder a
beneficios desconocidos de la caja de
compensacion.

OBJETIVOS

- Explorar y utilizar mas servicios de la caja
de compensacion Comfenalco.

- Encontrar nuevas formas de integrar
actividades culturales en su rutina.

- Fortalecer la conexion familiar a través de
experiencias compartidas.

Mapa de empatias

¢Qué piensan y sienten? Desconocimiento de la variedad de servicios ofrecidos por

Comfenalco, posiblemente falta de interés en algunos servicios.

Puede que consideren que los Sienten que pueden recibir la
servicios no son lo suficientemente  informacion de la caja de una
atractivos o relevantes para ellos. manera mas interactiva.
Estan inmersos en su rutina laboral

diaria en la alcaldia de Cali.

Pueden ver anuncios y folletos sobre la
caja de compensacion, pero la
efectividad de la participacién puede
ser cuestionable.

Pueden escuchar experiencias positivas
o negativas de sus colegas sobre los
servicios de Comfenalco.

¢Qué oye? i{Qué ve?

Pueden ver una publicidad habitual por
Participan activamente en los servicios lo que no les llama la atencion.
de recreacién, pero muestran poco

interés en otros servicios.

Pueden hablar entre ellos sobre las actividades de la
alcaldia, pero la conversacion sobre los servicios de

- H 2
{Qué dicey hace? Comfenalco podria ser limitada.

Esfuerzos Resultados

Los empleados muestran esfuerzos ~ Pueden percibir que la participacion

al participar activamente en en otros servicios implica un esfuerzo

servicios de recreacion. adicional en medio de sus ocupadas
rutinas laborales.

Los resultados deseados incluyen Los empleados experimentan

una mejora en el bienestar general  satisfaccion al participar en servicios
através de servicios que se ajusten  de recreacion.

a sus necesidades y preferencias.




MARCO DE REFERENCIA

Al comprender la problematica de la
poca participacién en los servicios
que brinda la caja de compensacién
de Comfenalco en Cali, es necesario
adentrarse en un marco conceptual
enriquecido por elementos
fundamentales del dmbito social, con
un enfoque especifico en los

0 Participacion

Laimplicacion activa de los individuos
se muestra significativa en el contexto
de las cajas de compensacion.
En consecuencia, este proyecto
de grado se centra en el andlisis
detenido de diversas situaciones o
problematicas que explican la falta
de participacidn de los usuarios
de la caja de compensacion de
Comfenalco en Cali en los servicios
proporcionados por esta entidad.
Segun Aparici y Osuna (2013) “la
participacién es una responsabilidad
que supone un compromiso, un
compromiso solidario y critico con
el conjunto de la sociedad, a la hora
de tomar decisiones y actuaciones
colectivas.” (P.139)

De esta manera una buena estrategia
de comunicacidén promueve una alta
participacién de los usuarios y un

en los conceptos de participacion,
comunicacién, estrategia y servicios.

Este marco conceptual se respalda
por diversas investigaciones y ha
contribuido a la adquisicion de un
conocimiento profundo acerca de la
problematica propuesta.

compromiso social hacia una
organizacién. Como por ejemplo
el caso de Coca Cola quien cred
una estrategia de comunicacion
para fomentar la participacidn de
los usuarios en su consumo. Como
lo menciona Llontop (2017) en su
articulo, la campana “Comparte una
Coca-Cola” se inicid en Australia en
2012 bajo el nombre “Share a Coke”
y se expandié a mds de 50 paises,
incluyendo Alemania, Brasil, México,
Japdn, Espaia, Perq, Estados Unidos,
Inglaterra, Francia, Argentinag, Chile y
Tailandia. En Perd, comenzd en 2013,
pero en julio de 2015, se imprimieron
mdas de 300 nombres y apodos
diferentes, el doble de la campana de
2013, incluyendo envases de tamafo
familiar y Coca-Cola Zero.

La iniciativa, respaldada por Alfredo
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Quinones, gerente de marketing de
Coca-Cola, buscaba establecer un
vinculo Unico con los consumidores
a través de aproximadamente 50
millones de botellas personalizadas.
La campafa incluyé activaciones
en diferentes lugares del pais,
permitiendo a las personas imprimir
etiquetas personalizadas en puntos
de venta especificos. La compra
de una botella de 500 ml por S/.2
permitia la personalizacién gratuita
con un limite de 9 caracteres. La
campana adoptd un enfoque integral
con anuncios en cine, television,

La comunicacién de una entidad
CON sSuUs usuarios emerge como uno
de los elementos mas criticos, ya
que se busca asegurar un 6ptimo
entendimiento de su publico
objetivo y en el contexto de las
cajas de compensacién es clave la
comunicacién para atraer nuevos
usuarios. De acuerdo a Huaylla (2021)

La comunicacién efectiva es un
componente de suma trascendencia
en las interrelaciones particulares
o laborales debido a que posibilita el
intercambio de informaciéon, el cual
propicia la realizacion adecuada de
ocupaciones o el logro de fines, por
medio de mensajes transmitidos y
recibidos. (P.1)

De igual manera, una comunicacion
efectiva propicia una comprension

®
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radio y carteles, implementando
estrategias en redes sociales que
llevaron a su pdgina de Facebook
a convertirse en una de las mas
destacadas a nivel mundial.

Para este proyecto podemos
determinar que una buena estrategia
de participacion y fidelizacién hacia
el publico objetivo es muy importante
para crear un vinculo con los usuarios
y en este contexto para los usuarios
afiliados a una caja de compensacion
garantizando un buen servicio y
generando una participacion activa.

sOlida, contribuyendo asi a la
consecucién exitosa de objetivos.
Segun Cérdova y Vaidal (2019) la
difusibndecontenidoatravésderedes
sociales aborda diversas cuestiones,
entre ellas, lograr reconocimiento por
parte del publico.

Los autores en su investigacion
subrayan la importancia de utilizar
técnicas visuales y plataformas
digitales para promocionar la
Carrera de Disefio Grdfico en
Guayaquil. Identifica una carencia de
contenido en plataformas digitales,
lo que limita el conocimiento sobre la
carrera. Se propone crear contenido
atractivo, implementar estrategias
comunicacionales, y realizar
investigaciones para comprender las
percepciones de los estudiantes.

LKL



Lafaltade mediosvisualesadecuados
en la institucion se presenta como un
obstdculo para informar al publico
sobre los beneficios de la carrera.
La propuesta incluye una campana
publicitaria digital para mejorar
la visibilidad y comprensién de la
Carrera de Disefio Grafico.

Una estrategia de comunicacion
eficaz se vuelve esencial para
el crecimiento sostenido de una
entidad, persiguiendo el logro de
sus metas predefinidas y la mejora
constante de su posicion en el
dmbito empresarial o de servicios. De
acuerdo a Freedman (2016) “Contar
con una estrategia significa tener la
capacidad para observar el mundo y
analizarlo a corto plazo y la habilidad
para prever las consecuencias a
largo plazo y, lo mds importante, para
identificar las causas mds que los
sintomas..”(p.1).

En una estrategia de comunicacion,
resultaimperativoqueestaseaflexible
y pueda ajustarse a las variaciones
en la competencia y el dindmico
entorno del mercado. De acuerdo
con Lozano (2020) “La evolucién de
las estrategias comunicacionales
de las marcas han ido progresando
del mismo modo que lo ha hecho la
sociedad y su contexto” (p.2).

En el contexto de este proyecto,
podemosafirmarquelacomunicacion
a través de las redes sociales es de
suma importancia para el usuario, ya
que en la actualidad, la mayoria de
las interacciones se llevan a cabo por
estos medios. Por lo tanto, es esencial
que dicha comunicacion sea clara,
sencilla y atractiva.

El autor en su articulo investiga las
estrategias de comunicacion de
Coca-Cola la cual se destaca su
capacidad para disefar estrategias
contextualmente relevantes. Algunas
estrategias que la companiia realizd
fueron las siguientes:

La compafiia pasdé de retratar a
las mujeres como reclamos para
hombres en los anos 20 a convertirlas
en protagonistas disfrutando de la
bebida en entornos agradables.

La crisis econdmica y social de la
postguerra cambid el estilo de vida,
llevando a Coca-Cola a dirigirse
hacia el consumo doméstico vy
familiar. La estrategia se centrd en
hacer de Coca-Cola una bebida
para toda la familig, reflejando la vida
cotidiana y familiar, adaptdndose
continuamente al ritmo de vida de su
extenso publico objetivo, que abarca
diversas edades, razas, géneros y
estilos de vida.
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En la Segunda Guerra Mundidl,
Coca-Cola demostré astucia
al aprovechar la oportunidad
para destacarse, agregar valor y
aumentar su visibilidad. Su enfoque
fue suministrar su bebida a todos
los soldados en combate, no solo a
los estadounidenses, estableciendo
64 fabricas globales dirigidas por el
gobierno de Estados Unidos.

En 1992, Coca-Cola formd parte del
encendido de la antorcha olimpica y
su travesia global hasta Barcelona. La
marca ha establecido la practica de
decorar sus envases, ya sean latas
o botellas, con disefios exclusivos
que celebran la ciudad anfitriona
de eventos significativos, como
las Olimpiadas o la Navidad. Esta
estrategia ha generado una notable
anticipacion entre los consumidores,

a Servicio

La prestacion de servicios no
solo es esencial, sino también de
gran importancia social para las
cajas de compensacidon. En este
contexto, no se trata simplemente
de ofrecer un producto tangible, sino
de proporcionar una experiencia
placentera y una solucion eficiente.
De acuerdo a lo que habla Lovelock
(1997) “A pesar de que los servicios
a menudo incluyen elementos
tangibles, como asientos en un
avién, el consumo de una comida o
la reparacién de un equipo dafiado,
el desempeno mismo del servicio es
basicamente intangible” (p.4).

quienes esperan con ansias las
ediciones limitadas, convirtiéndolas
en objetos de coleccion tanto para
aquellos que las consumen como
para quienes no lo hacen.

Dentro del alcance de este proyecto,
podemos afirmar que una estrategia
adaptable  a las  necesidades
del usuario se convierte en una
herramienta sumamente efectiva
para la fidelizacién y participaciéon. En
el marco de la caja de compensaciéon
de Comfenalco, una estrategia bien
diseAiadanosoélorespondede manera
mas efectiva a las necesidades
de los dfiliados, sino que también
proporciona resultados superiores
frente a los diversos objetivos,
desafios o metas que puedan surgir
a lo largo del tiempo.

A

Podemosafirmarquelaclaveparaque
unservicio seaexcelentey beneficioso
para el usuario radica en la calidad
de dedicacidon que se le otorga a
todos los aspectos relacionados
con el servicio. Esto incluye tanto
las  estrategias  implementadas
como la comunicacién efectiva, con
el propdsito de generar un sélido
posicionamiento y recomendaciones
positivas. De acuerdo con Sotelo et al.
(2020) “El poder ofrecer un servicio de
calidad siempre ha sido un esfuerzo
mayor al de ofrecer un producto,
gracias a que, para poder evaluar
un buen servicio, el cliente deberd
experimentarlo por su cuenta” (p.1).



Los autores, en su investigacion
analizan coémo Falabella realiza su
entrega de servicio, asi como su
comportamiento y su impacto en el
mercado. Mencionando que Falabella
retail destaca como lider tanto en sus
canales online como offline, siendo
un referente en la industria. Esta
ha intensificado su presencia en el
comercio electréonico, centrando sus
estrategias en la omnicanalidad y
reforzando lalogistica para garantizar
entregas rdpidas. Reconociendo la
importancia del tiempo para sus
clientes, Falabella ha adaptado sus
enfoques para responder a esta
demanda.

A pesardelaentradade otrosretailers
al mercado peruano, Falabella ha
mantenido su posicion dominante al
innovar constantemente. La atencién
alacomodidad del cliente es evidente
eniniciativas como fortalecer el canal
online, proporcionar bolsas para
facilitar el transporte de productos,
ofrecer servicios de sastreria vy
establecer cajas express para pagos
rapidos.

Adicionalmente, Falabella emplea
diversas estrategias para atraer,
retener, recuperar y fidelizar clientes.
En términos de captacion, utiliza
tacticas visuales como banners y
vitrinas, asicomo material publicitario
enelexteriordelatiendaparagenerar
interés y aumentar el trafico. Ademas,
recurre a la publicidad en medios
tradicionales, como la televisién,
revistas y envio de correos, para
informar a los potenciales clientes
sobre promociones y novedades.

Para la retencién, Falabella envia
correos electronicos a los clientes,
destacando promociones y eventos

como los cyberdays. Estos mensajes
sirven como recordatorio de la
marca, manteniendo el contacto
incluso cuando los clientes no estdn
utilizando activamente el servicio.

En cuanto a la recuperacion,
lo empresa se dirige a clientes
antiguos mediante la base de datos,
informdndoles sobre promociones o
actividades futuras para reactivar su
interés y motivar nuevas compras.

Finalmente, las estrategias de
fidelizacion se manifiestan a través
de la tarjeta CMR, donde Falabella
busca aumentar su adopcién. Los
clientes acumulan puntos CMR con
cada compra, que luego pueden
canjear por productos, Vvigjes,
tarjetas de regalo o créditos. Estas
tacticas demuestran la diversidad de
enfoques que Saga Falabella emplea
para involucrar a los clientes en
distintas etapas de su relacion con la
marca.

En el contexto de la investigacion,
se evidencia que la prestacién de
servicios no se limita a una mera
transaccién, sino que implica
la construccidn activa de una
experiencia placentera para el
usuario. En este enfoque, se busca no
solo ofrecer el servicio, sino también
garantizar que el usuario experimente
beneficios tangibles y se sienta
genuinamente beneficiado a lo largo
de toda la interaccion.




METODOLOGIA
Design Thinking

La metodologia del Design Thinking se presenta como un enfoque
invaluable para la ejecucion exitosa del proyecto, proporcionando
una estructura innovadora y centrada en el usuario. En primera
instancia, destaca por su capacidad para abordar desafios y
oportunidades de manera similar a como los disefiadores enfrentan
los procesos de diseno, poniendo énfasis en las necesidades de los
usuarios y no solo en el producto, haciendo uso de herramientas
como la observacion y la empatia.

En la fase de “Empatizar”’, se anticipa
quelametodologiadelDesignThinking
facilitard una reflexion profunda
sobre las experiencias y necesidades
de los usuarios dfiliados. La intencion
es comprender sus percepciones y
expectativas de manera exhaustiva,
superando la dependencia exclusiva
de las estadisticas.

- D

Posteriormente, en la etapa de
“Definir”’, se utilizard la informacién
recolectada para seleccionar
aspectos que realmente agreguen
valoryconduzcanaideasinnovadoras.
En este punto, se busca incorporar
las necesidades de los usuarios
en la estrategia de comunicacién,
garantizando su alineacién con lo
que realmente estdn buscando.




En la fase de “ldear”, se espera que la
metodologia fomenta la generacion
de ideas creativas y aproveche la
diversidad de enfoques para disefiar
estrategias de comunicacién que se
ajusten alas diferentes necesidadesy
preferencias de los usuarios afiliados.

Cuando llegue el momento de
“Prototipar”, la idea es materializar
las ideas en algo tangible, ya sea un
modelo fisico o digital. Esto permitird
visualizar 'y  probar diferentes
estrategias antes de implementarlas

o ; o0
por completo, minimizando riesgos ‘e ®
y obteniendo retroalimentacion o @@ -
temprana de los usuarios. eo0 0o

#

Finalmente, en la etapa de “Testar”,

la metodologia del Design Thinking

ofrece un enfoque iterativo. Al

involucrar a los wusuarios en la

interaccién con los prototipos, se

podrd mejorar y ajustar la estrategia

de comunicacién en tiempo real. Esto

asegura no solo un inicio efectivo, \/
sino también una adaptabilidad ‘/
continua a medida que avanza la

implementacion.




METODOS Y HERRAMIENTAS

Se ha elaborado un mapa integral
que agrupa meticulosamente los
métodos y herramientas que se
empleardn a lo largo de todo el
proyecto. Este compendio se ha
disenado teniendo en cuenta las
diversas fases del pensamiento de

EXPOSICIONES

1. Conocer el contexto

2. Caracterizar usuarios

3. Definir el problema

4. Analizar cual es la problematica para
definir insight

METODOS

-Encuestas
-Andlisis de Datos
-Ficha Persona

-Mapa de Empatia
-Observaciéon

HERRAMIENTAS -Benchmarking

RESULTADOS DE
LA FASE

BRIEF

5.Planear la estrategia
6. Seleccionar momentos
claves

-Mapa mental
-Moodboard
-Bocetacion
-Focos Group

PRIMER ACERCAMIENTO

diseno, las semanas especificas de
ejecucion del proyecto y la evolucién
que ha experimentado a lo largo del
semestre, proporcionando asi una
guia cohesiva y adaptativa para el
desarrollo exitoso del mismo.

9. Validacion con
usuarios

7. Realizar pruebas
' 8.Ajustes

' -Crear -Validacion

. -Testear

PRUEBA PILOTO
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A
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ENCUESTAS

Caracterizacién del usuario:

- Nombre y apellido

- Género

- Edad

- Nivel educativo alcanzado.

- Estrato al que pertenece

- Area a la que pertenece su cargo

- Entidad o empresa la que pertenece

- Caja de compensacion a la que estd afiliado

- ¢Siendo usted cotizante de la caja de compensacidn tiene
algun beneficiario?

- ¢Qué servicio utiliza con mas frecuencia?

- ¢Cudles son sus preferencias en cuanto a los canales de
comunicacidén que maneja su caja de compensacion?

Entrevista aliado:

- ¢Cudntas personas de la alcaldia de cali estdn aofiliadas a
Comfenalco?

- ¢Con qué frecuencia los dfiliados participan en los servicios y
cudles tienen mds participacion?

- ¢Qué estrategias de comunicacidn utilizan para cada servicio
que ofrece la caja? ¢Cudl es la mejor recibida?

- ¢Hace cudnto tiempo la alcaldia estd afiliada con Comfenalco?
- ¢Cual ha sido el mayor reto en cuanto a promocionar los
servicios? ¢Co6mo lo han afrontado?

- ¢Qué actividades o servicios nuevos y diferentes le gustaria
que ofrezca Comfenalco a sus afiliados?

- ¢Qué tipo de mensajes les gustaria difundir de la caja de
compensacién pararevitalizarlacomunicacién conlos usuarios?
- ¢COmo podria hacer mds activa la participacién de los
empleados de la Alcaldia en la caja de compensacidon?




Trabajadores de la Alcaldia de Cali

- Género

- Edad

- ¢Cudl ha sido su experiencia con la caja de compensacion
Comfenalco Valle?

- Con total honestidad ¢conoce sobre los 9 servicios que ofrece
la caja de compensacion de Comfenalco?

- ¢Qué servicio utiliza con mas frecuencia? Marque la opcién
que utiliza.

- ¢Con qué frecuencia utiliza estos servicios?

- Usted siendo dfiliado alacajade compensacién de Comfenalco
recuerda haber visto, leido o escuchado alguna informacién
sobre los servicios que ofrecen? ¢En donde los ha visto?

- ¢Cudles son sus preferencias en cuanto a los canales
de comunicacidn que maneja la caja de compensacion
Comfenalco Valle? Marque la opcidn que prefiera.

- Si la caja de compensacién Comfenalco Valle realizard
estrategias o activaciones de marca para poder visibilizar los
servicios ofrecidos por la entidad ¢Usted participaria?

- ¢Cudl de estas opciones le parece mejor?

- ¢Tiene alguna otra sugerencia de estrategia para visibilizar los
servicios que ofrece la caja de compensacion de Comfenalco
Valle?




BENCHMARKING

SECTORIAL

Comfandi, una caja de compensacion familiar

ubicada en el Valle del Cauca, despliega su accidn COMFANDI

de apoyo en los 42 municipios que componen este

departamento, alcanzando un 52% de cobertura. La m o
organizacién no solo se limita a su funcién esencial, oXeo

sino que también se involucra activamente en la ‘ omfandl
comunidad del Valle del Cauca, participando en .
iniciativas de responsabilidad social corporativa *EL WV\O ﬂ_Vl/L(@ﬂ

con el objetivo claro de estimular el desarrollo local
y mejorar la calidad de vida de los residentes.

En su compromiso constante con la comunicacién efectiva, Comfandi implementa
estrategiasinnovadoras parainteractuar con sus dfiliados. Através de diversos canales,
como su sitio web, redes sociales, correo electrénico, llamadas telefénicas y eventos
locales, la organizacidén busca fortalecer la conexidén con sus miembros. Ademds,
aspira a tener una presencia adn mds significativa en la vida de cada colaborador y
aliado, destacdndose por su enfoque proactivo y su impacto positivo en la comunidad
del Valle del Cauca.

Comfama sobresale como una entidad de

COMFAMA compensacién que va mas alld de lo coman,
trabajando para establecer conexiones significativas

entre los trabajadores y sus familias en Antioquia. La

mision de la organizacidn se centra en fomentar la

conexion consciente, la libertad, la productividad y la

felicidad, promoviendo el desarrollo de habilidades, la

trascendencia y la construccién del futuro visualizado

CO m A m A por cada individuo. Inspirados por una clase media que
se reinventa y educa, Comfama aspira a impulsar una

sociedad mds culta, comprometida, responsable en el

consumo, consciente de la salud integral y respetuosa
con la naturaleza.

La comunicacidén de Comfama, tanto con sus afiliados como con aquellos interesados
en conocer mds sobre la organizacién, se caracteriza por su innovacién. Se aparta de
la formalidad convencional para adoptar un enfoque de comprension y tranquilidad.
Las estrategias utilizadas para llegar al pUblico se distinguen por su sensibilidad
y amistosidad, alejdndose de lo comudn y ganando terreno en la construccion de
relaciones auténticas y significativas.




NO SECTORIAL

La Pontificia Universidad Javeriana en Cali despliega
una varioda gama de estrategias de comunicacion
con el fin de impulsar de manera activa sus programas
académicos y entornos educativos. En el dmbito
digital, la institucion se vale de plataformas en linea y
redes sociales para alcanzar a un publico mdas amplio,
difundiendo informacion sobre sus programas, logros,
eventos y otros aspectos relevantes de la universidad. -
Esta prdctica es altamente apreciada por la Pontificia Universidad
comunidad javerianag, ya que la institucion comprende JAVERIANA
a la perfeccidon a su audiencia y utiliza un lenguagje Cali
apropiado y efectivo.

Adicionalmente, la Pontificia Universidad Javeriana implementa programas de becas
y descuentos con el objetivo de atraer a estudiantes talentosos. A su vez, establece
alianzas estratégicas con empresas y organizaciones locales, fortaleciendo de esta
manera la conexién entre la universidad y el sector industrial. Estas estrategias
convergen para generar una presencia sélida y atractiva en la comunidad, resaltando
la excelencia académica y los valores éticos que caracterizan a la institucion.

APPLE

Apple siendo una empresa multinacional especializada
enproductoseléctricosimplementadiversasestrategias
de comunicacién para conectarse con sus clientes
y promover sus productos a través de campafas
publicitarias que resaltan el disefio y la facilidad de uso
buscando llegar a varias audiencias en linea y fuera
de ella. Los eventos de lanzamiento generan cobertura
medidtica significativa, generando entusiasmo entre
los consumidores. La presencia activa en redes sociales
se utiliza para mantener informados a los clientes sobre
las Ultimas novedades. Las Apple Stores no solo sirven
como puntos de venta, sino también como centros de
atencién al cliente personalizados, fortaleciendo las
relaciones con los consumidores.

La emisién de comunicados de prensay una comunicacion corporativa sélida informa
alos medios y al pUblico sobre los logros y las iniciativas de la empresa. La publicidad
emocional, centrada en historias y experiencias de usuario, y programas de lealtad,
como Apple Rewards, completan el enfoque integral de la compafia para construir y
mantener relaciones sélidas con sus clientes.

i LKL



ANALISIS BENCHMARKING

En términos generales, el
benchmarking entre Comfandi,
Comfama, la Pontificia Universidad
Javeriana en Cali y Apple revela
tendencias clave en campanas,
interaccion, comunicacioén \%
participaciéon. Comfandi y Comfama
sobresalen por su fuerte compromiso
comunitario, implementando
iniciativas de responsabilidad social
corporativa para mejorar la calidad
de vida de los usuarios. Ambas
entidades destacan en estrategias
innovadoras de comunicacion,
utilizando diversos canales para
interactuar con los dfiliados, mientras
que Comfama se distingue por su
enfoque humano y sensible.

La Pontificia Universidad Javeriana en

Se disefaron dos cuadros
comparativos detallados para
analizar exhaustivamente las
entidades (Comfandi, Comfama,
Universidad Javeriana Cali, Apple),
considerando cuatro  conceptos
clave: campanfas, interaccioén,
comunicacién y participacion.
Estos criterios se seleccionaron
meticulosamente para evaluar tanto
a las entidades sectoriales como a
las no sectoriales con el fin de

Cali se destaca por su adaptacién a
la audiencia y presencia multicanal
efectiva,utilizandoplataformasdigitales
y estableciendo alianzas estratégicas
para fortalecer su conexion con la
comunidad. Apple, como empresa
multinacional, muestra un enfoque
integral con campanas publicitarias,
eventos, presencia en redes sociales, y
programas de lealtad, destacando la
importancia de la cercania al cliente a
través de sus Apple Stores. En conjunto,
estas entidades proporcionan valiosas
lecciones para la creacién de una
estrategia de comunicacion efectiva
que fomente la participacion de los
usuarios, resaltando la importancia
de la innovacion, la adaptabilidad
y el compromiso sostenido con la
comunidad.

andlizar las estrategias que estas
utilizan con sus clientes para generar
el reconocimiento de sus servicios y
la participacién en estos.

El propodsito principal de este andlisis
es determinar la idoneidad de estas
entidades para su integracién en la
investigacion, asegurando asi que
sean adecuadas para el alcance y
los objetivos del proyecto de disefo.




SECTORIAL

CAMPANAS

INTERACCION

COMUNICACION

PARTICIPACION

% Comfandi

comfama
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INTERACCION
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PARTICIPACION

Pontificia Universida
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CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

En el transcurso de este proyecto
de investigacion, se abordd Ia
problemdatica de la baja participacion
de los empleados de la Alcaldia
de Cali dfiiados a la caja de
compensaciéon de Comfenalco. Con
el objetivo de comprender a fondo
esta situacién, se utilizaron diversas
herramientas y métodos, entre ellos
encuestas, fichas persona, mapas
de empatia y benchmarking. Se
buscaba caracterizar a los usuarios,
identificar sus necesidades y analizar
estrategias implementadas por otras
entidades similares.

Lafichapersonayelmapadeempatia
se revelaron como herramientas
cruciales para entender al usuario,
brindando un perfil detallado de una
secretaria de recursos humanos
de 51 anos, afiioda a Comfenalco.
Sus hdbitos, intereses, retos vy
frustraciones proporcionaron una
vision integral de su experiencia y
expectativas. Los resultados de la
encuesta revelaron que, a pesar de la
afiliacién, un porcentaje significativo
de empleados no utiliza los servicios
de la caja de compensaciéon. En
cambio, existe un interés especifico
en los servicios de recreacion.

El  benchmarking destacé las
estrategias efectivas de otras cajas

A

de compensacion como Comfandi
y Comfama, asi como las prdcticas
exitosas de instituciones como la
Universidad Javeriana Cali y Apple.
Estas experiencias resaltaron la
importancia de la comunicacién
efectiva, estrategias flexibles y la
oferta de servicios adaptados a las
necesidades del usuario.

En las siguientes etapas del proyecto,
se proponen acciones especificas
para aumentar la participacion
de los usuarios. Se planificard una
estrategiade comunicacionatractiva,
se seleccionardn momentos clave
para la interaccion y se desarrollardn
prototipos adaptados a los intereses
y habitos identificados. La validaciéon
con usuarios serd fundamental para
ajustar y garantizar la efectividad de
las soluciones propuestas.

En conclusién, este proyecto no sélo
arroja luz sobre la problemdatica
de la baja participacion, sino que
también proporciona herramientas y
enfoques concretos para abordarla.
La comprension  profunda  del
usuario, combinada con estrategias
inspiradas en experiencias exitosas,
allana el camino para mejorar
significativamente la participaciéon
de los empleados de la Alcaldia de
Cali en los servicios de Comfenalco.
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DEFINICION DEL SISTEMA

Desde el inicio de la fase de creacién, se
llevaron a cabo una serie de actividades
fundamentales para la concepcién
del producto final deseado. En una
primera etapa de ideacidn, se realizé

una lluvia de ideas, abarcando desde
conceptos esperados hasta utdpicos y
referenciados. A partir de esta lluvia de
ideas,surgieronpropuestasinicialesque
fueron evolucionando gradualmente a
lo largo de varias semanas.

El presente proyecto de grado se
enfoca en desarrollar una estrategia
de comunicacidn compuesta por
tres momentos fundamentales:
la expectativa, el lanzamiento y el
mantenimiento. Para esta estrategiq,
se seleccionard un unico servicio
ofrecido por la caja de compensacion,
especificamente el servicio de
educacion y cultura. Dado el amplio
portafolio de servicios educativos vy
culturales disponibles, se optara por el
curso bdsico de postres como elemento
central de la estrategia.

La actividad planificada consistird
en una muestra multisensorial que
guiard a los participantes a través de
estaciones disenadas para estimular
los cinco sentidos: la vistq, el olfato, el
tacto, el oido y el gusto.

Luego,enunasegundafase, seconcretd
la idea principal, asigndndole un titulo,
describiéndola en una breve oracién
y detallando su funcionamiento, asi
como identificando a los involucrados
en su desarrollo. Aunque en este punto
persistion algunas dudas respecto
a la idea inicial, tras una exhaustiva
investigacion y  recopilacién  de
informacioén, se llegd a una conclusidn

final. se \ \ X X

En cada estacion, los participantes
deberdn adivinar y experimentar los
objetos propuestos ya que tendrdn los
ojos cubiertos para que la actividad
sea mds interesante, lo que generard
una experiencia participativa.

Al finalizar la muestra multisensorial,
se proporcionard una explicacion
detallada sobre el propoésito de la
actividad, aparte que se resaltard el
curso bdsico de postres y como este
puede ser un aporte gastrondmico a su
vida. Ademds, se ofrecerd informacion
adicional sobre el curso y otros servicios
relacionados disponibles a través de la
caja de compensacion.
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3 MOMENTOS CLAVES

MOMENTO DE EXPECTATIVA

- Invitacion a participar en las actividades

- Calendario indicando el cronograma de la actividad y
momentos claves (bimensual)

- Cuenta regresiva y recordatorios de la actividad en distintas
plataformas

- Material promocional atractivo

- Campana en redes sociales

LKL

Sabor a emociones: Explorando la reposteria con los sentidos

- Llegada de los Participantes:

Los participantes llegardn al lugar designado para la actividad,
que podria ser un salén o espacio amplio adecuado para montar
las estaciones.

- Bienvenida e introduccion:
Al llegar, los participantes serdn recibidos y se les indicard tomen
asiento para explicar de qué se trata la actividad y cudl es su
propdsito. Se destacard la importancia del curso bdsico de
postres que ofrece la caja de compensacidon y como enriquece
la vida de los participantes.

-Ingreso a las Estaciones Multisensoriales:

Los participantes serdn divididos en grupos y se les guiard hacia
las estaciones multisensoriales. Cada estacion estard disefada
para estimular un sentido especifico: vista, olfato, tacto, oido y
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- Estaciones Multisensoriales:

Estacién de la Vista: En esta estacion, los participantes serdn
recibidos con una exhibicion visual de postres los cuales no se
mostrardn completamente sino ciertas partes para que ellos
puedan analizar qué postre es (postre de limén y maracuyd).

- Estacion del Olfato:

Aqui, los participantes experimentardn una variedad de aromas
dulces y tentadores relacionados con los ingredientes de los
postres. (Crema de leche, zumo de limén, ralladura de limén,
pepas de maracuyd, zumo de maracuya).

- Estacion del Tacto:

Esta estacion permitird a los participantes interactuar con
diferentes texturas relacionadas con los postres. (Cremadeleche,
zumo de limén, galletas enteras y trituradas, ralladura de limon,
gelatina sin sabor, pepas de maracuyd, zumo de maracuyd).

-Estacién del Oido:

En esta estacién, se incorporaran sonidos ambientales de una
cocina en funcionamiento como utensilios de cocing, el sonido
de ingredientes en la sartén, la batidoraq, etc.

- Estacion del Gusto:

Finalmente, en esta estacidn, los participantes podrdn degustar
los dos postres que fueron cuidadosamente seleccionados. Se
les animard a identificar los sabores, texturas y aromas que han
experimentado a lo largo del viaje sensorial.

-Explicacién Detallada al Finalizar:

Después de pasar por todas las estaciones, los participantes
se reunirdn en un drea designada donde se les preguntard sus
opinionesacercadelaactividadysetendrdunaretroalimentacion,
aparte que se resaltard el curso bdsico de postres y como este
puede ser un aporte gastronémico a su vida.

- Informacidn sobre Otros Servicios:

Finalmente, se proporcionard informacién adicional sobre el
curso basico de postres y otros servicios relacionados ofrecidos
por la caja de compensacion. Se entregardn folletos informativos
o dirigir a los participantes a un drea donde puedan obtener mas
detalles y registrarse para el curso u otros servicios.

SSSSIR



MOMENTO DE MANTENIMIENTO

- Testimonios en Vivo

-Material Promocional Atractivo para seguir generando
participaciéon

- Encuestasinteractivas paraevaluarla efectividad de la estrategia
- Seguimiento en redes sociales del recibimiento de los usuarios
ante la estrategia

- Manual instructivo para realizar las otras actividades
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RECURSOS GRAFICOS




rALIDACIf)N

6 personas encuestadas

En cuanto al proceso de validacion, las respuestas de los usuarios
fueron en su mayoria positivas, aunque también se recibieron
algunas sugerencias para mejoras. Las encuestas de validacion se
llevaron a cabo en dos fases distintas.

En cuanto al proceso de validacion, las respuestas de

los usuarios fueron en su mayoria positivas, aunque

también se recibieron algunas sugerencias para

mejoras. Las encuestas de validacién se llevaron a [
cabo en dos fases distintas.

Validacion paleta cromatica bien
recibida por los participantes.

100%

Validacidon nombre de la actividad
“Sabor a emociones: Explorando la
reposteria con los sentidos”

Validacion formas y diagramacion
en piezas graficas bien recibida
por los participantes.

ASPECTOS A MEJORAR:

- Mds interaccién en redes sociales
- Mds piezas grdficas digitales e impresas




En la segunda fase de la encuesta, se valido la
actividad multisensorial en si. Se les preguntd a los
participantes su opinién sobre la idea general de la
actividad, qué aspectos les llamaron mds la atencion,
y si consideraban que la actividad podia fomentar
la participacion de otras personas. Los resultados
indicaron que la idea de la actividad fue muy bien
recibida, destacando especialmente su originalidad
y capacidad parainvolucrar alos sentidos de manera
interactiva. Sin embargo, también se recogieron
recomendaciones valiosas sobre cémo optimizar la
duracién de la actividad y mejorar algunos detalles
operativos.

Validacién de la actividad en
cuando a entendimiento,
participacién, efectividad e interés.

VI

Validacién de la idea en cuanto a
combinar la reposteria con una
experiencia sensorial para fomentar
la participacién en un servicio.

[ ]
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Validacién de la actividad, desde
la charla previg, la actividad, las
piezas grdaficas y la informacién
proporcionada.

ASPECTOS A MEJORAR:

- Duracién de la actividad debido a que los
participantes estdn en horario laboral no se les
permite irse mucho de sus lugares de trabajo.
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PIEZAS B

GRAFICAS

Estas piezas fueron disefiadas para permitir la méxima interaccion del participante a través
de todos los medios disponibles, generando asi la primera etapa de expectativa. En esta
fase, los usuarios no tienen informacién concreta sobre la actividad, lo que crea un aire de
misterio e incertidumbre. Todo esto se logrd utilizando la linea grafica establecida desde
el inicio del proyecto, la cual fue posteriormente validada para asegurar su coherencia y
efectividad.
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New Message

Comfenalco Valle

&= C

Para : Maria del pilar osorio

Asunto: Pronto revelaremos una gran sorpresa

Esperamos que este correo te encuentre bien y lleno de energia, nos complace compartir
contigo un emocionante adelanto de lo que estamos planeando para las proximas se-
manas. Estamos organizando una actividad que promete ser una experiencia inolvidable,
llena de emocién, sorpresas y momentos que te dejaran con ganas de mds.

La cuenta regresiva ha comenzado no te lo pierdas.

iNos vemos pronto!

® E & Aa [

N
Comfenalco Valle AN

EAAA

aaa

EXE EZE ©

10:46

NAL SEL
Publicaciones

comfenalco_valle_del_c..

Ver traduccién

comfenalco_valle_del_cauca

publicaciones

+

Caja de compensacién / Comfenalco Valle
Product
Esta c

Estamos organizando
algo especial que te

SORPRENDERA

C

La espera valdré la pena

Ver traduccion

Panel para profesionales

Editar perfil Compartir perfil

Faltaldia Faltan3dias Faltan5dias  Nueva

Promocionar publicacion

Qv

Les gusta a tatiana.valerial0 y otros

«)

U do lo que
estado preparando para ti

Ver traduccién

Q

stomos argnizonce
‘go ospedar

TV

® |a cuenta regresiva ha

|©©MENZAD@'

FALTAN

DIAS

Es emocionante presentarles un
adelanto de lo que tenemos
preparado para ustedes.

La espera estd por
terminar

Mas detalles se revelaran
pronto en las historias.

®

Crear

"M

Explorar  Promocionar

entidos para una

Quizéas has imaginado

lo que viene

FALTAN
DIAS

pero adin no has |

Comfenalco valle g,
Enlinea

iHolal ¢Sabias que estamos pre-
parando algo emocionante para
tiy tu familia? v

¢Qué estdn planeando?

5 un secreto por ahora, pero
puedo adelantarte que seré una
actividad que no querras perder-
te. Estamos seguros de que te
encantara porque es algo que
nunca antes hayamos hecho y

serG memorable. 7

NAL SEL
Publicaciones

Ver traduccién

e omfenalco_valle_del_cauca

Prepérote para lo

INESPERADO

O Puedes adivinar
cué te tenemeos

preparado O

Estamos organizando algo
Gnico que te dejara sin
aliento.

Promocionar publicacién

A Qv

Ver Me gusta

comfenalco_valle_del_cauca No te pierdas de nue:
ubl enterarte sobre o que tenem
para ti. # ompensacionfamiliar #servicios.

Ver traduccion

a Q ®

O cCrees tener la
F@@[@M@@ﬁ@]

FALTA

DIA

Te garantizo que no es lo que

esperas

visto nada

Crear  Explorar  Prom Crear

Explorar

Promocionar




GRAFICAS

Comfenalco Valle

SORPRESAS
FAMILIAR

Es el momento que tanto esperdbamos

6n familiar de C Valle te l
ivi que hemos prep

La Caja de Ci
invita a participar en una
con esmero y anticipacién.

Ha llegado el momento de hacer realidad nuestras
expectativas y disfrutar juntos de una experiencia
enriquecedora.

I iTe esperamos para formar parte de
esta emocionante jornada! I

= = visita

tps:fwwwcomfenalcovallecomeo

Rl gl © comieroko val o coea
[E © (o es62727

e L b e

Calendario

2024
<< 8

EY

PIEZAS

<l N BIENVENIDOS

Comfenalco Valle

SORPRESAS
FAMILIAR

iDescubre el mundo de la reposteria con nuestras estaciones
multisensoriales!

La caja de compensacion familiar de Comfenalco Valle del Cauca le
invita a una experiencia Unica para sus sentidos! En este emocionante
recorrido, te invitamos a explorar las siguientes estaciones, disenadas
para despertar tu curiosidad y explorar tus capacidades.

B D

El momento que tanto esperamos
ha llegado.

Bienvenida Estacion de la Estacion del
vista tHeto _
N @ :
@ —/ \/s Estacion del
oido
. Charla Estacién del Estacion del
despedida gusto olfato

= |0 [E]  Poro més informacien sobre otros servilos vista nuestra redes:

ps:][wonwcomfenaicovalle.com.co

FEl ! rmiencico_Vale_del_Cauca
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https:/www.comfenaicovalle.com.co

omfenaleo_Valle_del_Cauca

(602) 886 2727

=

MANUAL INSTRUCTIVO

LA CAJA

Nos compiace darte la blenvenida a este
manual instructivo, disenado para brindarte.
orientacién y ayuda en la recreacion de la
actividad multisensorial Aqui encontrards
instrucciones claras y concisas para sacar
. ciméximo provecho de nuestras funciones.

g y caracteristicas.

iExplora, aprende y disfruta do tu
experioncia conla cola dosorpresas
familiar!
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