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DISENO DE COMUNICACION VISUAL, CONSOLIDACION PROYECTO DE GRADO

1. Introduccién

Resumen: El proyecto “Narrativas de la vejez y el tabu de la muerte” tiene como objetivo
disefiar una experiencia multidimensional con enfoque transmedia y emocional que contribuya a
transformar las narrativas sociales negativas sobre la vejez y la muerte. Especificamente, busca
identificar modelos de acompafiamiento emocional y practicas culturales o espirituales
relacionados con el envejecimiento, construir una experiencia colaborativa centrada en relatos
intergeneracionales y validar su impacto en la percepcion de adultos mayores y sus familias. La
poblacién de estudio esta conformada principalmente por adultos mayores colombianos y, de
manera complementaria, sus entornos familiares y comunitarios. El proyecto aborda la vejez
como fendmeno social y simbélico, reconociendo el impacto del edadismo y del silencio cultural
frente a la muerte. Metodologicamente, se estructura en tres fases: investigacién documental y
analisis de referentes; entrevistas y conversaciones exploratorias con adultos mayores; y
procesos de ideacion, prototipado y validacién mediante observacién participativa y evaluacion
cualitativa. Se emplean herramientas como entrevistas semiestructuradas, mapas de hallazgos,
storytelling y testeo con usuarios. El estudio se clasifica como de riesgo minimo, dado que no
implica intervenciones fisicas ni psicoldgicas invasivas. Se garantiza consentimiento informado,
confidencialidad y participacién voluntaria. Como producto final, se proyecta el disefio y
validacién de una experiencia comunicativa multidimensional que promueva el didlogo

intergeneracional y resignifique la vejez y la muerte desde una perspectiva digna y empatica.



Situacion abordada: Las experiencias cotidianas con las personas mayores permiten reconocer
la profunda transformacion que ocurre con el paso del tiempo, tanto en los vinculos familiares
como en la percepcion social del envejecimiento. En el entorno familiar, los abuelos representan
figuras de cuidado, memoria y transmisién de valores. Su presencia configura un lazo emocional
que conecta generaciones y mantiene viva la identidad colectiva. Sin embargo, con el transcurso
de los afos, su papel cambia: dejan de ser los cuidadores para convertirse, en muchos casos, en
quienes necesitan acompafiamiento y comprension frente a un mundo cada vez mas acelerado,

digitalizado y ajeno a sus experiencias vitales.

Esta transformacion pone en evidencia las tensiones que acomparian la vejez, asi como la manera
en que las personas mayores enfrentan la incertidumbre de lo desconocido. En este proceso,
emergen emociones como el miedo, la tristeza o la confusion, no solo en los adultos mayores,
sino también en sus familias, que muchas veces carecen de herramientas para acompafiar con

sensibilidad el transito hacia la ultima etapa de la vida.

El envejecimiento, mas que un proceso bioldgico, constituye una experiencia social
profundamente influenciada por los imaginarios y narrativas que cada cultura construye en torno
a la vejez. En las sociedades contemporaneas, el valor social del individuo se ha vinculado de
manera predominante con la productividad, la juventud y la belleza, relegando la experiencia y la
sabiduria de las personas mayores a un segundo plano. Esta exclusién simbdlica se relaciona con

lo que Robert Butler (1978) definié como edadismo: la discriminacion colectiva e individual



basada en la edad, que se manifiesta en actitudes, précticas y politicas que limitan la

participacion y visibilidad de los adultos mayores.

Autores como Simone de Beauvoir (1970) advierten que esta marginacion no solo produce
exclusion social, sino que moldea la forma en que se comprende la vejez: como una etapa de
pérdida y deterioro, en lugar de una fase plena de sentido y reflexion. Asi, las narrativas sociales
predominantes exaltan la juventud y el rendimiento, mientras ocultan la muerte y el

envejecimiento como temas incomodos o indeseables.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021), una de cada dos personas en
el mundo tiene actitudes edadistas, lo que repercute negativamente en la salud fisica y mental de
los adultos mayores y cuesta a las sociedades miles de millones de ddlares cada afio. Este
fendmeno se evidencia tanto en la atencion médica como en la representacion mediatica, el

ambito laboral y los espacios familiares.

2. Justificacion

Diversos estudios han evidenciado como el envejecimiento y la muerte contintian siendo temas
rodeados de silencios, prejuicios y representaciones negativas dentro de la sociedad
contemporanea. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021), la marginacién social
basada en la edad incrementa el riesgo de padecer problemas de salud mental, aislamiento,
inseguridad financiera e incluso una mayor probabilidad de muerte prematura en los adultos

mayores.



En esta misma linea, Beauvoir (1970) y Butler (1978) sefialan que las narrativas sociales sobre la
vejez tienden a construirse desde la pérdida y la decadencia, lo que contribuye a la segregacion y

a la desvalorizacion simbdlica de las personas mayores dentro de la comunidad.

Por otra parte, la Asociacion Europea de Cuidados Paliativos (EAPC, 2021) advierte que en los
paises occidentales menos del 30 % de las personas hablan abiertamente con su familia sobre la
muerte o sus deseos al final de la vida, lo que resalta la persistencia de un tabu que obstaculiza

los procesos de afrontamiento y preparacion emocional frente a la mortalidad.

En este contexto, se hace necesario promover una transformacion en las narrativas sociales que
visibilice el valor de la vejez, fomente el didlogo intergeneracional y permita una comprension

mas humana, empatica y digna del proceso de morir.

La revision documental evidencia que las narrativas sobre la vejez y la muerte han estado
marcadas por un fuerte sesgo cultural que asocia el envejecimiento con la pérdida, la
dependencia y la inutilidad social. Esta vision ha contribuido a consolidar un imaginario
colectivo donde los adultos mayores son percibidos desde la carencia y no desde su potencial

simbolico o su legado cultural.

El informe conjunto de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) y la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU, 2021) resalta la necesidad urgente de transformar las
representaciones sociales del envejecimiento, proponiendo un cambio hacia modelos que valoren

la contribucion social, emocional y cultural de las personas mayores. Este llamado se conecta



con los enfoques contemporaneos de bienestar y salud integral, que promueven una comprension

més humana de la etapa final de la vida.

De forma complementaria, la Asociacion Europea de Cuidados Paliativos (EAPC, s/f) ha
identificado que la falta de espacios para hablar abiertamente de la muerte afecta no solo la
preparacion emocional del adulto mayor, sino también la manera en que las familias procesan la
pérdida. La ausencia de dialogo genera rupturas en los vinculos afectivos y dificulta el

acompafiamiento mutuo en los procesos de duelo.

En el contexto colombiano, estudios como “Estrategias de afrontamiento y resiliencia en
adultos mayores victimas del conflicto armado colombiano” (2019) y “El cuidado en la
discapacidad y la pobreza en Colombia” (Sanchez y Herrera, 2018) reafirman la importancia de
los lazos familiares y comunitarios como elementos centrales para la resiliencia emocional. Estas
investigaciones coinciden en que, cuando el envejecimiento y la muerte se abordan desde la
empatia, la escucha y la memoria compartida, se genera una posibilidad de cierre vital mas

sereno y con sentido.

3. Delimitacion del problema

Analisis DOFA

Fortalezas

Diversidad de préacticas culturales y espirituales: En el contexto colombiano y latinoamericano,

existen multiples tradiciones y rituales que brindan significado al envejecimiento y la muerte.



Estas practicas constituyen un potencial simbdlico para desarrollar experiencias comunicativas
que resignifiquen el final de la vida desde el sentido, la memoria y la trascendencia.
Experiencia emocional acumulada: Los adultos mayores poseen herramientas intuitivas y
emocionales derivadas de la experiencia, que les permiten enfrentar la pérdida y la mortalidad
con mayor resiliencia. Desde el Disefio de Comunicacion Visual, estas vivencias pueden
traducirse en narrativas sensibles que promuevan la empatia intergeneracional.

Redes de apoyo familiar y comunitario: La familia y los entornos cercanos contintan siendo un
soporte vital. En términos de disefio, este vinculo se configura como un punto de contacto para la
creacion de estrategias visuales y experienciales que fortalezcan el acompafiamiento afectivo.
Valor del legado y la memoria: El sentido de trascendencia que se manifiesta en la transmision
de saberes y valores familiares ofrece una oportunidad para el disefio de proyectos que
visibilicen la memoria como un acto creativo y comunicativo.

Précticas de fe y contemplacion: Las creencias espirituales, la meditacion y los rituales de
despedida pueden integrarse como lenguajes simbolicos dentro del disefio visual, favoreciendo

procesos de cierre emocional y reconciliacién con la mortalidad.

Debilidades

Narrativas sociales negativas: La representacion de la vejez como deterioro, carga o pérdida
refuerza la exclusion simbdlica y social de los adultos mayores. Esta condicion limita la creacién

de discursos visuales mas inclusivos y empaticos.



Institucionalizacién de la muerte: La medicalizacion y el ocultamiento del morir han desplazado
la muerte del espacio publico y cultural, reduciendo las posibilidades de abordarla visual y
discursivamente desde la cotidianidad.

Ausencia de espacios de dialogo: La falta de conversaciones abiertas sobre la muerte impide la
construccion de materiales comunicativos que promuevan la alfabetizacién emocional en torno a
la pérdida y el duelo.

Escasa preparacion emocional: Las familias y comunidades carecen de herramientas psicoldgicas
y expresivas para acompafiar la muerte de forma saludable. Esto plantea un reto para el disefio
como mediador entre emocién, comunicacién y memoria.

Desvalorizacion del rol del adulto mayor: La invisibilizacién de su voz y participacion activa en
la sociedad debilita su sentido de proposito. El disefio tiene aqui la posibilidad de convertirse en

una herramienta para devolver agencia y visibilidad.

Oportunidades

Interés creciente en salud mental y bienestar emocional: El auge de discursos contemporaneos
sobre autocuidado, salud mental y empatia social abre un espacio para el disefio de experiencias
sensibles centradas en el bienestar integral.

Avance de politicas internacionales: Iniciativas de la OMS y la ONU que visibilizan el impacto
del edadismo promueven entornos sociales mas inclusivos, facilitando la articulacion del disefio

con politicas de envejecimiento digno.
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Transformacidn cultural hacia la inclusion: Las nuevas generaciones manifiestan una apertura a
la diversidad etaria, lo que posibilita el desarrollo de proyectos intergeneracionales desde el arte,
la tecnologia y la comunicacion.

Expansion de medios digitales y narrativas transmedia: Las plataformas visuales ofrecen
herramientas para amplificar relatos sobre la memoria, el legado y la conexion humana,
permitiendo crear experiencias colaborativas entre generaciones.

Revalorizacion del cuidado y la espiritualidad: El auge de movimientos relacionados con la
atencion plena, el duelo consciente y el acompafiamiento emocional refuerza el papel del disefio

como mediador simbdlico y emocional.

Amenazas

Edadismo estructural: La persistencia de prejuicios y estereotipos sobre la vejez continla
afectando la representacion mediatica y visual del envejecimiento, lo que dificulta su
transformacion cultural.

Presiones socioecondmicas y falta de tiempo: La sobrecarga de las familias y las carencias
econdmicas limitan la capacidad de brindar un cuidado emocional y digno a los adultos mayores.
Fragmentacion de los vinculos familiares: La migracion laboral, la digitalizacién de los afectos y
la pérdida de convivencia intergeneracional reducen el contacto directo y la transmisién de
saberes.

Pobreza en la vejez y pensiones insuficientes: Estas condiciones refuerzan la dependencia
econdmica y simbolica, invisibilizando las voces de los adultos mayores en los procesos de

creacion y comunicacion.
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Sociedad orientada a la productividad: La l6gica del rendimiento y el consumo continla
relegando el valor de la experiencia y la sabiduria, profundizando la exclusion de los mayores

como actores sociales activos.

Conclusioén del andlisis

El recorrido de este analisis permite comprender cdmo la vejez y la muerte contindan siendo
tematicas envueltas en silencio, estigma y desconocimiento. La exaltacién de la juventud y la
productividad ha contribuido a construir una narrativa social donde el envejecimiento se percibe
como pérdida y la muerte como algo que debe ocultarse. En este marco, los adultos mayores
quedan relegados a los méargenes de la conversacion publica y emocional, enfrentando en soledad

la fragilidad y el miedo a lo inevitable.

A lo largo de esta exploracion, se ha evidenciado la necesidad de abrir espacios para el dialogo,
la empatia y la reflexion colectiva. El Disefio de Comunicacion Visual emerge aqui como un
medio sensible y potente para visibilizar esas experiencias, conectar generaciones y cuestionar

los imaginarios que sostienen el edadismo y el tabu frente a la muerte.

4. Objetivos
4.1 Objetivo general.

Disefiar una experiencia multidimensional con un enfoque transmedia y emocional Para la

contribucion positiva alrededor de la transformacion de las narrativas de la vejez y el tabu de la
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muerte.

4.2 Objetivos especificos.

e OEL: Identificar modelos de acompafiamiento emocional y précticas culturales o
espirituales relacionados con la vejez y la muerte mediante la investigacion documental y
el estudio de casos para definir las herramientas que contribuyan a afrontar el proceso de
la muerte.

e OE2: Construir una experiencia sensible y colaborativa a través de los relatos y
aprendizajes intergeneracionales centrados en el usuario para fortalecer la empatia y las
percepciones positivas sobre la vejez y la muerte.

e OE3: Validar la experiencia desarrollada con los actores involucrados mediante procesos
de retroalimentacion, observacion participativa y evaluacion cualitativa con adultos
mayores y sus familias para analizar en qué medida la experiencia puede incidir en una

visidn mas consciente y positiva de la vejez y la muerte.

5. Marcos del proyecto

5.1 Marco conceptual:

El envejecimiento como fendmeno antropoldgico ha sido abordado generalmente desde enfoques
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centrados en la asistencia médica y el acompafiamiento emocional. Sin embargo, estos enfoques
han oscurecido las dimensiones simbdlicas y culturales de lo que es ser un adulto mayor. En este
sentido se revisaran dos investigaciones recientes que han comenzado a indagar las narrativas
sociales de la vejez a través de diferentes préacticas artisticas y expresionistas, y al mismo tiempo
han propuesto vistas integrales alrededor de la significacion de la muerte y la vejez como

procesos transversales en el ciclo de vida.

El estudio de (Chacur, Serrat & Villar, 2022) considera la participacion del adulto mayor en
actividades artisticas, identificando tanto sus beneficios como los obstaculos de accesibilidad
existentes en los modelos sistematicos actuales. Los autores resaltan que la comunidad senior
presenta problematicas relacionadas con el deterioro fisico, cognitivo y emocional. Esto, sumado
a un aislamiento social, da como resultado un desgaste fundamental en su bienestar intrapersonal

Yy Su percepcién propia.

Habiendo establecido esto, el estudio destaca como la participacion en procesos y actividades
culturales y artisticas, como la pintura, la musica o el teatro, tiene un impacto positivo en la salud
mental de los adultos mayores, mientras que al mismo tiempo promueven la interaccion social.
Estos dos factores dan como resultado un fortalecimiento de la identidad personal y colectiva del
adulto mayor que participa de dichas actividades. En este sentido, el arte se consolida como un
medio de empoderamiento simbdlico, de social reconstruccion del sentido de pertenenciay la

significacion propia (Chacur, Serrat & Villar, 2022).
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Sin embargo, el texto reconoce que la produccion académica frente a esta teméatica goza de poca
representacion en diferentes contextos culturas, lo cual limita una comprension global del
fenémeno.

Revisando la segunda investigacion (Liu, 2018). Se destaca un programa educativo basado en las
artes expresivas orientado al acompafiamiento emocional de los adultos mayores frente a la
realidad de la muerte. Este estudio presenta la propuesta del uso de recursos como la pintura, la
escritura y el movimiento corporal para facilitar espacios de reflexion que giren en torno a la
vida, la memoria y la Ultima etapa de vida. la investigacion expone, entonces, que los resultados
de este estudio demuestran que la participacion en las mencionadas actividades fortalece la
percepcion individual, reducen el temor asociado a la muerte y promueve la integracion
intergeneracional, por medio de espacios de dialogo y acompafiamiento emocional. En relacion
con ello, el autor destaca que este tipo de experiencias contribuye a la resignificacion del duelo y
a la construccién de comunidades mas empaticas y cohesionadas (Liu, 2018). Sin embargo, este
articulo, como el anterior, resalta la necesidad de explorar este tipo de programas a través de
adaptaciones en diferentes contextos culturales.

Ambas investigaciones evidencian la capacidad de reforma que poseen el arte y el disefio en los
procesos de resignificacion social, especialmente las narrativas de la vejez y el tabt de la muerte.
Mientras una destaca la importancia de generar oportunidades inclusivas para la participacion
cultural, la otra profundiza en el valor simbdlico y emocional de las practicas expresivas como

medios para afrontar la muerte. Aln més, ambas investigaciones resaltan la importancia de
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desarrollar experiencias multidimensionales y emocionales que contribuyan a la reconstruccion
de dichas narrativas.

5.2 Glosario

Vejez:

Etapa del ciclo de vida caracterizada no solo por cambios fisiologicos, sino también por nuevas
interpretaciones de roles sociales y culturales, tanto en el marco familiar, como el marco
colectivo. Dentro de este documento, la vejez se configura como un complejo de valores,
narrativos y juicios de valores que se desarrollan dentro de un contexto individual, colectivo e

institucional.

Edadismo:

Concepto acufiado por Robert Butler (1978) utilizado para caracterizar la discriminacion
sistematica basada en la edad, representado en la segregacion social y pérdida del valor
simbdlico. En el contexto de este anteproyecto, el edadismo se abordara desde la invisibilizacion
de la comunidad senior en los medios, tanto digitales como analogos y las narrativas sociales

negativas frente al envejecimiento y la muerte.

Narrativa social: Entrafiado de signos, historias, simbolos y demas representaciones colectivas
que determinan la percepcion de una comunidad especifica dentro de un contexto particular.
Aqui se analizaran principalmente las aprehensiones sociales frente a la vejez y la mortalidad
como agentes que refuerzan la discriminacion y el abandono emocional del adulto mayor.

También se explorara el concepto como una herramienta de resignificacion individual y social.
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Tabu de la muerte:

Silencio o evasion cultural frente a la tematica de la muerte, esté asociado al miedo, la negacion
y demas emociones que caracterizan este momento de vida. Se destaca este tabui como un factor
que limita la preparacion e integracion emocional individual y familiar adecuada, dificultando el

manejo sano del duelo y la dignidad del proceso de fallecimiento.

Acompafiamiento emocional:

Proceso de apoyo afectivo comunitario hacia las personas que enfrentan situaciones de pérdida y
luto. Aqui se resaltan la empatia y la presencia, tanto fisica como emocional. En este apartado se
analiza cdmo las practicas de soporte emocional alivian el malestar psicolégico y fisico de la

persona que esta sufriendo.

Practicas culturales y espirituales:

Conjunto de rituales y creencias simbdlicas que dan sentido a la vida, sus procesos y su misterio.
Estas préacticas exploran de manera reflexiva y simbdlica lo trascendente y varian segun su
contexto cultural. Por lo general, busca integrar las dimensiones espiritual, emocional,

comunitaria y psicologica.

Experiencia multidimensional: Propuesta integral de disefio interactivo que combina lo analogo,

lo digital, lo narrativo y lo sensorial.

Intergeneracionalidad:

Entrelazo e interaccion de personas pertenecientes a diferentes grupos de edades. En el contexto
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de este proyecto se abordara como un factor fundamental en la construccién de narrativas

sociales, especialmente aquellas que giran en torno a la vejez y la mortalidad

5.3 Perfil del usuario

Usuario principal: Adultos mayores entre los 65 y 90 afios que atraviesan procesos de
envejecimiento relacionados con cambios emocionales y sociales, y que pueden experimentar

dificultades para dialogar sobre la Gltima etapa de la vida.

Usuario secundario: Familiares, cuidadores y allegados que buscan fortalecer el vinculo
emocional con el adulto mayor y generar espacios de conversacion alrededor de la memoria, el

duelo y el acompafiamiento afectivo.

5.4 Benchmarking
Benchmarking sectorial:

Criterios de evaluacion:

e Enfoque transmedia y multidimensional:
Evaltua como el proyecto integra distintos medios (digitales, espaciales, sensoriales,

visuales o participativos) para generar una experiencia expandida.
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e Participacién y vinculo emocional con la comunidad:
Analiza el grado en que el pablico participa, se involucra emocionalmente o se reconoce
en la experiencia.

e Transformacion narrativa y simbolica:
Mide la capacidad del proyecto para cuestionar o transformar los imaginarios existentes
sobre la vejez, la memoria o la muerte.

e Acompafiamiento y sensibilidad en la representacion:
Examina cémo el proyecto aborda emocionalmente los temas del duelo, la muerte o la

vejez desde el respeto, la empatia y la dignidad.

Proyectos referenciales:

The Living Memory Project (Reino Unido)

Iniciativa colaborativa que recopila y comparte memorias personales mediante fotografia, audio

y video, fortaleciendo los lazos intergeneracionales y la reflexion sobre la pérdida y el legado.
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Photography and Life Stories from across The Black Country

Before | Die, Candy Chang (EE.UU.)
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Instalacion participativa que invita al pablico a reflexionar sobre la vida y la muerte completando

la frase “Before I die I want to...”. Promueve el didlogo comunitario y la expresion emocional

en el espacio publico.
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The Empower Project (Arts for the Aging, EE. UU.)

Programa artistico comunitario que fomenta la creatividad y la conexidn intergeneracional en
adultos mayores mediante talleres de arte, masica y movimiento, promoviendo bienestar

emocional, memoria y autoestima.

PAID ARTIST RESIDENCIES FOR PAID ARTIST ASSISTANT NO-COST ARTS WORKSHOPS FOR

OLDER ADULTS FELLOWSHIPS FOR TEENS OLDER ADULTS AND
CAREGIVERS

]

[ EXPLORE RESIDENCIES ] [ EXPLORE FELLOWSHIPS ] [ EXPLORE WORKSHOPS ]
1. Experiencia 2. Enfoque 3. Acompafiamiento 4. Participacion
Referentes Total
multidimensional  transmedia emocional comunitaria
The
Empower 5 3 5 5 18/20
Project
Before | Die 4 3 3 5 15/20
The Living
Memory 5 4 5 5 19/20

Project
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1. Experiencia 2. Enfoque 3. Acompafiamiento 4. Participacion
Referentes Total
multidimensional transmedia emocional comunitaria
Total 14/15 10/15 13/15 15/15

Benchmarking no sectorial:

Criterios de evaluacion:

e Dimension simbdlica y cultural:
Evalta como el proyecto aborda la vejez, la memoria o la muerte desde significados
colectivos, rituales o tradiciones culturales que fortalecen el sentido de trascendencia.
e Innovacién en el acompafiamiento emocional:
Analiza la capacidad del proyecto para ofrecer herramientas o experiencias que
promuevan el bienestar emocional, la resiliencia o el dialogo frente a la pérdida.
e Impacto social y comunitario:
Mide el alcance del proyecto en términos de participacion, cohesion social o
transformacion de actitudes frente a la vejez y la mortalidad.
e Sensibilidad estetica y narrativa:
Considera la forma en que el proyecto comunica sus contenidos desde una perspectiva

ética, sensible y significativa, integrando arte, memoria o espiritualidad.
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Proyectos referenciales:

Community-based Bereavement Counseling Program (Escocia)
Programa escocés que ofrece consejeria emocional a personas en duelo. Destaca por su
acompariamiento entre pares guiado por profesionales y la creacion de redes de apoyo locales

mas alla del ambito clinico.

Community Education Program on Bereavement Support (Japon)
Iniciativa japonesa que capacita a la ciudadania para apoyar emocionalmente en el duelo,
promoviendo empatia colectiva, comunicacion intergeneracional y rompiendo tabues culturales

sobre la muerte.

Narrative Group Intervention for Chronic Pain Survivors (Hong Kong)
Programa grupal que utiliza la reconstruccion narrativa para que personas con dolor crénico
resignifiquen su sufrimiento, desarrollen resiliencia y sentido de agencia, aplicable también en

procesos de pérdida y transformacién personal.
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1. 4.
2. Innovacion en el 3. Impacto
Dimensidn Sensibilidad
Referentes acompafiamiento  social y Total
simbdlicay estéticay
emocional comunitario
cultural narrativa
Community-
based
Bereavement
4 4 5 3 16/20
Counseling
Program
(Escocia)
Community
Education
Program on 5 4 5 3 17/20
Bereavement
Support (Japon)
Narrative Group
Intervention for
Chronic Pain 3 4 3 4 14/20

Survivors (Hong

Kong)



1. 4,
2. Innovacion en el 3. Impacto

Dimension Sensibilidad
Referentes acompafiamiento  social y Total
simbdlicay estéticay
emocional comunitario
cultural narrativa
Total 12/15 12/15 13/15 10/15 48/60

6. Marco metodoldgico

6.1 Metodologia:

Figura 1:
Design Thinking s
@ v
Emipathize Dheslim ldeuts Proboiype Tesk

Irvieractan Cesian Fourdaion
inberssiEen-disign.osng
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Notas: La figura muestra la metoddloga de disefio que se utilizara en el proyecto.

El proyecto se usa una metodologia basada en Design Thinking, estructurada en etapas de
investigacion, andlisis, ideacion, prototipado y validacion. Inicialmente, se realiz6 una
investigacion documental sobre narrativas de la vejez, edadismo y viejismo, acompafiamiento

emocional y el taby de la muerte, apoyada en referentes académicos, culturales y artisticos.

6.2 Consideraciones eticas:

Como conclusion, este texto denota la evidencia de que las narrativas sociales sobre la vejez y la
muerte se encuentran dominadas por el temor, la negacion y la invisibilizacién. Aun mas, estos
discursos sociales impactan negativamente el bienestar emocional, social y simbdlico de los
adultos mayores. Y, a su vez, limita la facilitacion de espacios de didlogo abierto e
intergeneracional alrededor de estas tematicas, reforzando la percepcion del envejecimiento
como pérdida y la muerte como un hecho de tabu

Adicionalmente, este proyecto reconoce que las tematicas relacionadas con la vejez, la memoria,
la pérdida y la muerte poseen una profunda dimension humana, emocional y simbolica. Por esta
razon, todas las actividades seran desarrolladas desde una postura de sensibilidad, escucha activa
y respeto por las experiencias individuales de cada participante. Se evitard promover discursos

que refuercen estereotipos negativos sobre el envejecimiento o0 que generen angustia innecesaria
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frente a la muerte, procurando siempre que la participacion contribuya al bienestar, la reflexion y
la construccion de significado personal y colectivo. En coherencia con los principios de no
maleficencia y beneficencia, la experiencia buscaré ofrecer espacios seguros de didlogo que
favorezcan la expresion emocional, el reconocimiento de la memoria y la valoracion de la vejez

como una etapa digna y significativa del ciclo vital.

7. Conclusiones
Como conclusion, este texto denota la evidencia de que las narrativas sociales sobre la vejez y la
muerte se encuentran dominadas por el temor, la negacion y la invisibilizacién. Aun mas, estos
discursos sociales impactan negativamente el bienestar emocional, social y simbdlico de los
adultos mayores. Y, a su vez, limita la facilitacion de espacios de didlogo abierto e
intergeneracional alrededor de estas tematicas, reforzando la percepcion del envejecimiento

como pérdida y la muerte como un hecho de tabu

Esto, en conjunto con el andlisis referencial, desvelo la identificacion de practicas positivas que
integran el acompafiamiento emocional, la participacion comunitaria, las dimensiones
simbdlicas, el dialogo intergeneracional y la sensibilidad narrativa. Programas como el
Community-based Bereavement Counseling Program y el Community Education Program on
Bereavement Support muestran diferentes maneras de aproximarse a tematicas sensibles con
empatia desde la educacion emocional y las redes de apoyo. Por otro lado, también se evidencia

coémo la experiencia del Narrative Group Intervention for Chronic Pain Survivors contribuye a la
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resignificacion de percepciones de sufrimiento y pérdida.

En este sentido, los diversos estudios que se revisaron destacan la internacionalidad, el marco
cultural y la espiritualidad como herramientas claves para fortalecer la resiliencia durante la
afrontacion del proceso de mortalidad desde procesos de busqueda trascendental y la memoria
compartida. Practicas de expresion como el arte, la musica, la escritura y el movimiento corporal
contribuyen de manera positiva a la construccion de la identidad personal y colectiva, al

bienestar emocional y a la integracion social holistica.

Por ultimo, se concluye que el disefio de comunicacion visual puede existir como un mediador
estratégico en los procesos de resignificacion y dignificacion de las narrativas de la vejez y el
tabu de la muerte. Articulando de manera multidimensional los aspectos simbdlicos,

emocionales, estéticos y experienciales pautados por el individuo.
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