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0.2. Resumen

El “Instrumento de diagndstico y planeacion para iniciar un proceso de transformacién digital
en mipymes que no son de base tecnoldgica en Colombia” es un proyecto que tiene como objetivo
ayudar a las empresas mipymes en Colombia que no son de base tecnoldgica a iniciar su proceso
de transformacion digital. El instrumento propuesto, llamado MotivAccién Digital, consta de
tres componentes principales: Diagnéstico de motivacién, Diagnédstico de preparacién y Matriz de
recomendaciones.

El Diagnéstico de motivacién evalia el nivel de motivacion de la empresa para iniciar la transfor-
macion digital, expresada en términos de la importancia y la urgencia percibida por el empresario.
El Diagnéstico de preparacion evalia el nivel de madurez de la empresa en diferentes dimensio-
nes relacionadas con la transformacion digital. La matriz de recomendaciones proporciona acciones
concretas y ejemplos para que la empresa pueda avanzar en su proceso de transformaciéon digital.

El instrumento fue disenado siguiendo un enfoque metodolégico basado en la investigacién de
diseno y se evalué mediante la aplicacién en cuatro empresas mipymes en Colombia. Los resultados
obtenidos permitieron identificar que el instrumento es util para la toma de decisiones relacionadas
con la iniciaciéon de un proceso de transformacién digital en mipymes. La calificacién promedio
otorgada fue de 4.5 en una escala del 1 al 5, respaldada por comentarios que se consideraron como
evidencia positiva.

Ademss, la claridad y completitud del instrumento recibieron calificaciones elevadas, con una
puntuacién promedio de 4.7 y 4.6, respectivamente. Los empresarios percibieron que MotivAccion
Digital les brinda orientacién y acciones concretas para mejorar su madurez en transformacién
digital. Por tltimo, se identificaron oportunidades de mejora en la usabilidad y la presentacién de los
resultados del diagnéstico de motivacion, que se consideraran en futuras versiones del instrumento.
Estos hallazgos confirman la utilidad de MotivAccién Digital como una herramienta de apoyo
para la adopcién de la transformacion digital en micro, pequenias y medianas empresas en Colombia.

Palabras clave: Transformacién digital, Proceso de adopcién de una innovacién, Modelos de
Madurez, Digitalizacion, Sistemas de informacién, Industria 4.0, Mipymes.



0.3. Abstract

The project “Diagnosis and planning instrument to begin a digital transformation process in
MSMEs which are not technologically based in Colombia” aims to help micro, small and me-
dium enterprises (MSMEs) in Colombia that are not technologically based to initiate their digital
transformation process. The instrument, named MotivAcciéon Digital, consists of three main
components: Motivation diagnosis, Preparation diagnosis and Recommendation matrix.

The Motivation diagnosis assesses the enterprise’s level of motivation to start digital trans-
formation, expressed in terms of perceived importance and urgency. The Preparation diagnosis
evaluates the enterprise’s maturity levels in several dimensions related to digital transformation.
The Recommendation matrix provides specific actions and examples for the enterprise to advance
in its digital transformation process.

The instrument was designed following a methodological approach based on design science and
it was evaluated through a test in four MSMEs in Colombia. The results showed that the instrument
is useful for decision making related to digital transformation processes in MSMEs. The average
score given was 4.5 on a scale from 1 to 5, supported by comments that were considered as positive
evidence.

Furthermore, the clarity and completeness of the instrument received high scores, with an
average of 4.7 and 4.6, respectively. The entrepreneurs perceived that MotivAccion Digital provides
them with guidance and concrete actions to improve their digital transformation maturity. Finally,
we identified improvement opportunities in the usability and result presentation of the Motivation
diagnosis, which will be considered in future revisions of the instrument. These findings confirm the
usefulness of MotivAccion Digital as a support tool for the initiation of adoption process of digital
transformation in MSMEs in Colombia

Keywords: Digital transformation, Innovation adoption process, Maturity Models, Digitaliza-
tion, Information systems, Industry 4.0, Micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs).
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CAPiTULO 1

Introduccion

La transformacién digital ha venido apalancando las ofertas de mercado y los procesos comer-
ciales de las empresas durante los tltimos anos, la academia, los gobiernos y los empresarios son
conscientes de la necesidad de implementar estrategias de transformacién digital, sin embargo poco
se conoce referente a mecanismos o instrumentos que permitan tomar decisiones de priorizacion
para proyectos concretos, o establecer acciones especificas que habiliten el proceso en mencién.

El presente documento de trabajo de grado se enfoca en la elaboracién de un instrumento que
permita apoyar a los empresarios de micro, pequenias y medianas empresas (mipymes) colombianas
en el diagndstico y planeacién de un proceso de transformacién digital.

Este trabajo consiste en la propuesta de un instrumento disefiado para asistir a los empresarios
de mipymes en Colombia en su proceso de adopcién de la transformacion digital. Este instrumento,
denominado MotivAccién Digital, se basa en la integracién de dos elementos esenciales para la
adopcién de una innovacién: la motivacién y la preparacion, los cuales constituyen aspectos centrales
de la fase de Iniciacion en el proceso de adopcién de innovacién propuesto por Rogers (2003).
Ademas de su capacidad para diagnosticar la motivacién y la preparacion, MotivAccién Digital
también recopila y presenta recomendaciones practicas que los empresarios pueden implementar en
su proceso de transformacién digital.

El instrumento estd concebido para servir como apoyo a los empresarios y lideres generales
de las empresas que no son de base tecnolégica, para que puedan contar con una guia para las
préximas decisiones relacionadas con la adopcién de tecnologias e implementacién de proyectos o
portafolios de proyectos que, desde su propia realidad o nivel actual de madurez en transformacién
digital, puedan potenciar sus objetivos corporativos y generar impacto econdémico positivo en el
corto plazo.

1.1. Definicion del problema de investigacion

La transformacion digital es un concepto de interés global que ha venido incrementando su
popularidad durante los ultimos afios y especialmente desde la pandemia del Covid-19, pues la
tecnologia y la informacién tuvieron un papel clave en la lucha para afrontar los problemas que
trajo el virus (VirtusPartner, 2021). Por ejemplo, como muestra la Figura 1.1 el interés por las
busquedas asociadas a transformacién digital llegaron al valor maximo (100 unidades) después de
abril de 2020 segin Google Trends.

De acuerdo con Nambisan et al. (2017) la transformacién digital es “la creacién y el consi-
guiente cambio en las ofertas de mercado, los procesos comerciales o los modelos que
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resultan del uso de la tecnologia digital”. Esto quiere decir que para las empresas adoptar la
transformacion digital implica realizar multiples cambios para ‘transformar”las condiciones con que
crean valor y se mantienen competitivas en la era digital. Estos cambios abarcan la mentalidad de
los lideres y colaboradores, sistemas, procesos, herramientas y cultura de las organizaciones (Mugge
et al., 2020).

® Transformacién digital

Tems + Comparar

Todo elmundo « Ultimos 5 afios v Todas las categorias v Busqueda web v

[«

> <

Interés a lo largo del tiempo @

Figura 1.1: Tendencias de biisqueda de transformacién digital en los tltimos 5 anos. Fuente: Google
Trends-Septiembre 2023

La transformacién digital en el sector empresarial conlleva miltiples beneficios asociados con la
oferta y aprovechamiento de canales de atencién para los clientes y mejorar su experiencia, conoci-
miento y toma de decisiones basadas en datos, fomenta la innovacién y la velocidad en la entrega
de productos y servicios. La transformacion digital estd destinada a mejorar estratégicamente los
negocios y modelos operativos existentes para lograr continuidad y ventajas competitivas (Nwankpa
and Merhout, 2020).

El sector empresarial Colombiano esta clasificado en micro, pequenas, medianas y grandes
empresas, esta clasificacion esta reglamentada en la Ley la Ley 590 de 2000 y sus modificaciones
(Ley 905 de 2004), conocida como la Ley Mipymes (Bancoldex, 2022).

En Colombia se viene presentando un fenémeno positivo referente a crecimiento de empresas
mipymes! en los tltimos dos afios, tal como lo menciona Confecdmaras (2022) en sus Informes de
Dinamica de Creaciéon de Empresas. Este informe recoge informacion del registro mercantil de las
57 Céamaras de Comercio del pais e indica que el afio 2021 fue favorable en materia de creacién
de empresas. Hubo un aumento del 10,6 % frente al 2020. A su vez, durante el 2022 se crearon
en Colombia 310.731 nuevas empresas, 1% mas que en el 2021. El mayor porcentaje de nuevas
empresas o unidades productivas se encuentra en las microempresas con un (99,6 %) seguido por
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las pequenas (0,37 % ). Las medianas y grandes corresponden a un (0,03 %).

En el ano 2021 la compania Virtus Partners utilizéo un instrumento para medir el nivel de
transformacion digital de organizaciones de diversos tipos y tamafios en Colombia, identificando sus
principales oportunidades y desafios. Este diagnéstico ubicé al pais en un nivel de madurez cercano
al 50 %. En particular, el 50 % de las grandes empresas y 89,6 % de las pequefias y medianas empresas
(pyme) ain no han comenzado su transformacién digital o se encuentren en etapas iniciales. Este
retraso es problematico pues diversas industrias estdn experimentando cambios a velocidades que
implican una reaccién agil, que si no son abordados a tiempo por las organizaciones podrian incluso
llevarlas a desaparecer (VirtusPartner, 2021).

Recientemente la revista Forbes publicé una cifra que refleja la magnitud de los proyectos
fallidos en transformacion digital. E1 70 % de los proyectos de Transformacién digital en América
Latina fracasan (Forbes Colombia, 2021). Estudios realizados por la consultora en tecnologias de
informacién Gartner en el 2022 revelaron que el 62 % de las compras o inversiones empresariales
en tecnologia no cumplieron con las expectativas de los encuestados. Solo cerca del 13 % indicé
estar satisfecho con la seleccién de su compra (Gartner, 2022b). Otra encuesta revel6 que mas de
la mitad de las iniciativas digitales estan por debajo de las expectativas de los lideres ejecutivos
(Gartner, 2023).

Algunas de las situaciones que retrasan una adecuada implementacién de iniciativas digitales
son las brechas de talento, resistencia al cambio y la falta de alineacién en prioridades (Gartner,
2023).

A nivel mundial, existe literatura y herramientas para apoyar el diagnostico del nivel de madurez
en Transformacion digital en las empresas, por ejemplo el Modelo de Madurez 4.0 de Forrester,
el cual consiste en una herramienta que permite evaluar la madurez organizacional a través de
las dimensiones de cultura, organizacién, tecnologia y conocimiento. Otro ejemplo es el referente
internacional conocido como el Cociente Digital de McKinsey, el cual evalia préacticas relacionadas
con la estrategia, capacidades, organizacién y la cultura digital, para determinar la madurez en
transformacion digital de una empresa.

En Colombia han surgido iniciativas encaminadas en diagnosticar el nivel de madurez en trans-
formacién digital en las empreas, por ejemplo la herramienta de diagnéstico general para empresas
del programa Fabricas de Productividad de Colombia Productiva y el Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo de Colombia, la cual busca valorar el nivel de madurez del Sistema de Gestién de
la empresa y orientar el desarrollo de la misma a mediano y largo plazo en funcién de las mejores
practicas a nivel internacional incluyendo transformacion digital como uno de sus ejes, sin embargo
estan orientadas principalmente para la industria y no cubren necesidades especificas del sector
servicios o comercio (Colombia Productiva, 2023).

Estas iniciativas en particular estan disponibles para los empresarios pero estan redactadas en

Ymipyme: El término pyme hace referencia al grupo de empresas pequefias y medianas con activos totales superiores
a 500 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) y hasta 30.000 SMMLV. Por otra parte, se clasifica como
microempresa la unidad econémica que tiene activos totales hasta de 500 salarios minimos mensuales legales vigentes
y menos de 10 empleados (Bancoldex, 2022). El término mipymes hace referencia a micro, pequefias y medianas
empresas.



4 Capitulo 1. Introduccién

términos técnicos que dificultan que un empresario sin conocimientos expertos pueda diligenciarlas.
Algunas herramientas internacionales se encuentran en idioma Inglés lo cual establece una barrera
para el publico objetivo que son los empresarios de mipymes en Colombia.

Algunas camaras de comercio con apoyo de INNPulsa y el Ministerio de Tecnologias de Informa-
cién y Comunicaciones en Colombia, tienen implementado el programa Centros de Transformacién
Empresarial, el cual busca brindar un diagnéstico de madurez y un acompanamiento en programas
de formacion para las empresas, sin embargo, a la fecha este programa cuenta con dificultades de
acceso por parte de los empresarios pues requieren la suscripcién a un programa.

El trabajo elaborado por Galindo (2020) consistié en investigar en profundidad diferentes mo-
delos de madurez existentes aplicables a empresas Colombianas y permitié identificar que debian
desarrollarse dimensiones y capacidades digitales para adelantar el proceso y apoyar a las empresas
en el desarrollo de su transformacién digital de manera consciente y priorizada.

Los anteriores trabajos constituyen herramientas interesantes para apoyar el diagnostico, sin
embargo en términos practicos hace falta claridad para iniciar un proceso de transformacién digital
por las siguientes causas:

= No cuentan con una seccién que permita identificar el sentido de urgencia como motivador
del cambio sobre el cual la empresa desea iniciar el proceso de transformacién (Kotter, 1996).
Esto es en especial relevante debido a que como indica Kotter (1996) generar un sentido de
urgencia es esencial en las organizaciones y si no se cuenta con una motivaciéon las personas
no ayudaran y los esfuerzos seran vanos. Las principales razones que conducen al fracaso en
proyectos de transformacién digital incluyen la demora en la toma de decisiones, en gran parte
debido a la ausencia de un sentido de urgencia definido por parte de los lideres (Corrie Block,
2022).

= Las preguntas para el diagnéstico del nivel de madurez estan redactadas con términos técnicos
y especializados que dificultan la comprensién para las personas a quienes van dirigidas. El
vocabulario y estilo para redactar las preguntas es relevante en la construccion de encuestas
(Perells, 2010).

= No se encuentran planes concretos y accionables para que los lideres de las empresas (ya sea
mipymes o grandes) puedan pasar de un nivel a otro por medio de ejemplos (Galindo, 2020).

= El material pertinente para las organizaciones colombianas no esté totalmente disponible para
su uso, en la mayoria de los casos se hace complejo acceder y debe buscarse la suscripcion
a un programa de acompanamiento que ofrecen algunas instituciones como las cdmaras de
comercio, y a la fecha no hay cobertura del programa a nivel nacional dado que solo algunas
camaras de comercio lo tienen implementado.

Estas limitaciones son en especial importantes para empresas pequenas y medianas que no
son de base tecnoldgica, es decir que no se encuentran familiarizadas con conceptos de tecnologias
de informacién y cuya razén de ser no estd asociada al sector de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TIC) en Colombia, y les dificulta implementar un programa de transformacién
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digital de forma exitosa. Las mipymes usualmente tienen recursos limitados y falta de conocimiento
del sector TIC lo cual les dificulta evaluar si la transformacion digital les aportaria valor asi como
les dificulta evaluar qué tan preparadas estan para hacerlo efectivamente.

Proponer un instrumento de diagnodstico y planeacién que evaliie la motivacién contemplando
el sentido de urgencia y la preparacién para iniciar la transformacion digital en una empresas que
no son de base tecnoldgica y que adicionalmente oriente con ejemplos accionables para avanzar en
etapas tempranas fue el objetivo de este proyecto de investigacion.
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1.2. Planteamiento del problema

,Cémo implementar un instrumento de diagndstico y planeaciéon para iniciar un proceso de
transformacion digital en empresas mipyme Colombianas que no son de base tecnolégica?

1.3. Sistematizacion

= ;Cémo identificar la motivacion en términos de importancia y urgencia de iniciar un proceso
de transformacién en empresas Colombianas que no son de base tecnolégica?

= ;Coémo diagnosticar la preparacion en términos del nivel de madurez frente a transformacién
digital de las empresas en Colombia que no son de base tecnolégica?

» ;Cémo guiar el inicio de un proceso de transformacién digital para empresas en Colombia
que no son de base tecnolégica?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Proponer un instrumento de diagndstico y planeacién para iniciar la transformacién digital en
empresas mipymes Colombianas que no son de base tecnoldgica.

1.4.2. Objetivos Especificos

= Definir los elementos a considerar para evaluar la motivacién y la preparacién en términos
del nivel de madurez de transformacién digital en empresas mipyme que no son de base
tecnologica en Colombia.

= Operacionalizar los elementos definidos en términos de preguntas que sirvan para identificar
el nivel de motivacién y el nivel de preparacién frente a transformacion digital.

= Elaborar un instrumento que integre los criterios de importancia y urgencia para medir la
motivacion, el diagndstico para medir la preparacién en transformacion digital de las empresas
mipyme, y las acciones a realizar que contengan ejemplos para incrementar el nivel de madurez
en transformacion digital.

= Evaluar el instrumento de diagndstico propuesto mediante la aplicacién en empresas mipymes
Colombianas que no son de base tecnolégica.
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1.5. Justificacion

Existe una necesidad de involucrar la tecnologia y la digitalizacién para los negocios, como se
evidencié durante la pandemia del COVID-19, donde las operaciones tradicionalmente fisicas se
transformaron digitalmente para continuar operando. Los sectores ptublico y privado requirieron
utilizar la tecnologia para realizar actividades virtuales y conservar su productividad (Datta and
Nwankpa, 2021).

A nivel general los lideres de las companias grandes y mipymes conocen la importancia de
apalancar sus negocios con la tecnologia. Sin embargo, a nivel global pocas empresas han alcanzado
un estatus de liderazgo frente a transformacién digital, dado que normalmente es un proceso dificil
de alcanzar, costoso y lento (Nwankpa and Merhout, 2020).

En Colombia, a pesar de que existen iniciativas desarrolladas para apoyar a los empresarios
en la inciacién de proyectos de transformacion digital, los empresarios de mipymes no estan acce-
diendo masivamente a ellos. De acuerdo con entrevista realizada al coordinador del Programa de
transformacion digital de la Camara de Comercio de Cali, para Agosto de 2022 el programa habia
diagnosticado 1134 empresas en lo que va desde que se aperturd el programa en el 2019.

Los resultados de este diagndstico reflejaron que el 76 % de las empresas abordadas tiene un
nivel de madurez principiante. En palabras del coordinador del programa, Jamil Mafla “A pesar
de que el programa es gratuito, los empresarios no acuden porque usualmente el paradigma que se
tiene es que la tecnologia es costosa, cualquier tema que implique una solucion tecnoldgica es caro y
solo las grandes empresas tienen con que apalancar”. “Cada operador del centro de transformacion
digital de cdmara de comercio se encarga de conseguir la gente, por ejemplo para diagnosticar 400
empresas se hace la convocatoria sobre 800, y de estas, menos de 150 completan el programa. Estas
cifras agrupan el programa con las camaras de comercio de Buga , Palmira, Cartago y Cali”.

La generacién de un instrumento de diagnédstico y planeacién para iniciar la transformacién
digital en empresas Colombianas que no son de base tecnolégica puede aportar especialmente a
aquellas empresas que no han comenzado su proceso de transformacion digital o se encuentran en
etapas iniciales. Este trabajo busca aportar en el mejoramiento de la productividad y competiti-
vidad del pais, pues a través de su uso los lideres de las empresas mipymes pueden diagnosticar
la motivacion expresada en la importancia y urgencia que puede llevarlo a adoptar un proceso
de transformacion digital. De igual manera, los empresarios de mipymes pueden contar con un
diagnéstico de preparacion para determinar el nivel de madurez de sus empresas en las distintas di-
mensiones que conforman la transformacién digital. Este trabajo aporta directamente como apoyo
para la decision que puede tomar el empresario frente al inicio de transformacién digital, y busca
ayudar a encaminar los esfuerzos e inversiones en este proceso por medio de ejemplos accionables
que se pueden seguir como recomendaciones. El instrumento tiene la capacidad de poder sugerir
que, dadas algunas circunstancias especificas, posiblemente iniciar un proceso de transformacion
digital para una mipyme no sea algo recomendado en el momento actual.
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1.6. Delimitaciones y Alcances

Este trabajo define una propuesta de un instrumento que permita a las empresas Colombianas
que no son de base tecnoldgica iniciar un proceso de transformacién digital tomando como base las
buenas practicas y tendencias de clase mundial en cuanto a transformacion digital.

Est4 dirigido principalmente a los empresarios de mipymes en Colombia que no han iniciado
un proceso de transformacion digital o que se encuentran en etapas tempranas y tienen interés en
iniciar este proceso. Las mipymes juegan un papel importante en la economia colombiana en la
medida en que representan cerca del 80 % del empleo en el Pafs y aportan al 40 % al Producto
Interno Bruto (PIB) , segin el Departamento Aministrativo Nacional de Estadistica (DANE).

El instrumento consiste en una herramienta autoadministrada que estd disponible para los em-
presarios y les permite diagnosticar la motivacién expresada en términos de importancia y urgencia
para inciar un proceso de transformacién digital, el diagnéstico de preparacién en términos de nivel
de madurez en transformacién digital y en una matriz de recomendaciones con ejemplos accionables
para inicar o mejorar el nivel de madurez. Al ser una herramienta autoadministrada esta redactada
en un lenguaje claro y no técnico lo que permite que los empresarios de mipymes puedan utilizarlo
sin requerir acompanamiento de un experto.

Las recomendaciones consisten en una matriz de sugerencias expresadas de iniciativas que son
ejecutables desde el nivel actual en que se encuentra la empresa. El objetivo de estas recomenda-
ciones es brindar ejemplos concretos para que la empresa pueda pasar de un nivel de madurez a
otro mientras se encuentre en etapas tempranas (niveles bajos a medios).

Si bien hay recomendaciones para todos los niveles de madurez, se realizé énfasis en recomen-
daciones para niveles bajos y medios de madurez en transformacion digital dado que, por ejemplo
en una escala del Carnegie Maturity Model Integration (CMMI) de 5 niveles, los niveles 4 y 5
corresponden a madurez alta y las empresas que se encuentran en estos niveles de madurez estan
continuamente evolucionando, adaptandose y creciendo para cumplir con los retos trazados por los
patrocinadores. Por otra parte, los niveles 1, 2 y 3 se pueden clasificar como menos maduros y
en proceso de desarrollo digital, donde se requiere invertir mayores esfuerzos desde la academia,
gobierno y sector privado, por tanto se considera un mayor grado de relevancia el aporte de este
proyecto para las empresas calificadas en este nivel (Mugge et al., 2020).

Queda por fuera del alcance de este proyecto brindar un acompanamiento a la implementacion
de las iniciativas mencionadas en la secciéon de recomendaciones para los empresarios.

El instrumento se evalué por medio de la aplicacién en cuatro empresas Colombianas que no
son de base tecnolégica y se consolidaron los resultados para generar las conclusiones del ejercicio.
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1.7. Aspectos Metodolégicos

1.7.1. Metodologia de la investigacién

El proceso de investigacion de esta propuesta toma como base el enfoque Design Science Re-
search o DSR por sus siglas en inglés. Este enfoque propone la construccién de un artefacto para
solucionar de una manera 1util y efectiva un problema en un dominio determinado, el artefacto debe
ser una solucién innovadora a un problema no trivial (Tebes et al., 2019).

En el caso de la presente investigacién el artefacto propuesto corresponde a un instrumento de
diagnéstico y planeacion a través de una serie de recomendaciones que permitan a las mipymes
ejecutar acciones concretas que les habiliten incrementar de nivel de madurez en transformacién
digital.

De acuerdo con Peffers et al. (2007) existen seis actividades para DSR: identificar el problema,
definir los objetivos de solucién, disenar y desarrollar, demostrar, evaluar, y comunicar. Esta inves-
tigacion involucr6 las 6 actividades mencionadas para su realizacion y se describen a continuacién:

Actividad 1. Identificar el problema

El enfoque DSR usualmente estudia problemas relevantes en el entorno del mundo real con
diversos dominios de aplicacién (vom Brocke et al., 2020). En el caso de la presente investigacién
el problema se identificd gracias a la experiencia propia del investigador en la participacién en
multiples proyectos de transformacion digital cuyo objetivo principal era apalancar la operacién de
los negocios en empresas de varios tamamnos. Adicionalmente se pudo evidenciar que para que los
proyectos fueran exitosos debian involucrarse adecuadamente el componente humano, es decir las
personas que utilizarian las tecnologias implementadas en dichos proyectos.

En este punto se realizdé una revisién de literatura para identificar los distintos instrumentos
disponibles para empresarios colombianos que permitan diagnosticar el nivel de madurez en trans-
formacion digital y que generan guias para avanzar en este proceso de transformacion. Esta revisién
de literatura se presenta en el Capitulo 2. Se encontrd que a pesar de que existen algunas herramien-
tas para apoyar a las empresas colombianas en un proceso de transformacion digital, usualmente no
es facil acceder a ellas o se requiere acompanamiento de un experto. Con esto en mente, se elabord
el instrumento expuesto en el presente trabajo de investigacion.

Actividad 2. Definir los objetivos de solucion

En DSR los objetivos de la solucion se pueden inferir desde la definicién del problema y del
conocimiento de lo que es posible y factible (vom Brocke et al., 2020).

Como se menciona en el Capitulo 1 el objetivo general de la presente investigacién fue: Proponer
un instrumento de diagndstico y planeacion para iniciar la transformacion digital en empresas
mipymes Colombianas que no son de base tecnoldgica.

Hizo parte de esta actividad definir también los objetivos especificos, los cuales se encuentran
en la misma seccién.

Actividades 3. Disenar y desarrollar y 4. Demostrar

Estas actividades consistieron en la creacién del instrumento de diagnéstico y planeacién pa-
ra iniciar un proceso de transformacion digital en una empresa que no es de base tecnolégica en
Colombia. En el presente trabajo de investigacion los términos artefacto e instrumento se conside-
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ran sinénimos. Conceptualmente, un artefacto puede ser cualquier objeto disenado posterior a un
proceso de investigacién en su diseno. En esta fase se incluye determinar la funcionalidad deseada
del artefacto, la arquitectura que lo conforma y posteriormente la construccién del artefacto (vom
Brocke et al., 2020). Detalles sobre la fase de Construccion se encuentran en el Capitulo 3.

Actividad 5. Evaluar

Esta actividad consiste en determinar la medida en que el artefacto soporta la solucién al
problema. Involucra la comparacién de los objetivos establecidos de una solucién con los resultados
observados del uso del artefacto en el contexto (vom Brocke et al., 2020).

En esta actividad se realizaron evaluaciones a 4 empresas mipymes colombianas que no son de
base tecnoldgica. En el Capitulo 4 se presenta mayor informacién del proceso de evaluacion y los
resultados obtenidos.

Actividad 6. Comunicar

Esta fase consiste en generar la memoria escrita en el presente documento de trabajo de grado,
adicionalmente se planea realizar un proceso de sustentacién publica o presentacion oral del mismo,
y se planea también realizar una publicacién académica por medio de un articulo.

1.7.2. Construccion del Instrumento

En DSR el desarrollo del artefacto implica un ciclo de actividades de disefio, construccién
y evaluacién, que pueden iterarse multiples veces para que el artefacto pueda estar validado y
comunicado para su utilizacién (Tebes et al., 2019).

Esta fase se presenta en detalle en el Capitulo 3 y consitié en definir qué elementos debian
considerarse para evaluar transformacion digital, cémo estos elementos se debian evaluar y cémo
se lograron operacionalizar en términos de preguntas que estarian incluidas en el instrumento ela-
borado. En esta fase se da respuesta a los objetivos especificos 1, 2 y 3 descritos en la seccién
1.4.



CAPITULO 2

Marco de referencia

2.1. Bases teoricas

2.1.1. Transformacién Digital

De acuerdo con Nambisan et al. (2017) la transformacién digital es “la creacion y el consiguiente
cambio en las ofertas de mercado, los procesos comerciales o los modelos que resultan del uso de la
tecnologia digital”.

Es importante diferenciar el término digitalizacién del concepto transformacion digital,
pues el primero se enmarca en un proceso que convierte medios y formatos analégicos en un forma-
to digital (Real Academia Espanola, s.f., definicién 2) y el segundo corresponde a la transformacién
integral de las empresas en procesos humanos, comerciales y de elementos tecnolégicos para pro-
porcionar servicios mas efectivos y eficientes (Kirbac and Tektas, 2021).

Ejemplos de digitalizacién pueden ser el escaneo de documentos en papel, almacenar los
contactos y teléfonos que se tienen en una agenda y transferirlos al teléfono celular o construir un
album de fotografias y almacenarlo en la nube.

La transformacion digital engloba nuevos modelos operativos y de negocios apalancados en
herramientas tecnoldgicas y paradigmas emergentes como Internet de las cosas (IoT), dispositivos
conectados, robdtica, inteligencia artificial (IA) y andlisis de big data (Gokalp and Martinez, 2021).

Un proceso de transformacion digital exitoso es una interaccién entre la tecnologia, los servi-
cios y los mecanismos de gobernanza, donde es necesario establecer un proceso de colaboracién
(Meyerhoff Nielsen, 2019).

La transformacion digital, para que sea exitosa debe incluir una estrategia digital, un modelo
operativo para orquestar la informacién y la tecnologia, la cultura o la forma como se hacen las
cosas en la organizacion orientada hacia el cliente y los fundamentos tecnolégicos (Gartner, 2022a).

La Tabla 2.1 relaciona las principales dimensiones que conforman la transformacién digital y su
descripcién.



Dimensién

Descripcién

Analitica de Datos y acceso
a la informacién

Hace referencia a sacar provecho a grandes cantidades de datos, los cuales pueden estar en diversas formas
y fuentes (estructurados, no estructurados y semiestructurados) (Miklosik and Evans, 2020). Los esfuerzos
para el andlisis de datos no solo se centran en describir lo sucedido en el pasado, sino en poder pronosticar
o predecir comportamientos futuros a partir de los datos histéricos (Consejerfa presidencial para Asuntos
Econdémicos y Transformacién Digital en Colombia, 2020).

Omnicanalidad- Comunica-
ciones Comercio electrénico

Es el manejo de transacciones a través de redes de comunicacién como internet (Senn, 2000), estas tran-
sacciones pueden ser distribucién, venta, compra, marketing de productos o servicios, los cuales se pueden
acceder desde cualquier lugar y las 24 horas del dia. Existen diversos tipos de comercio electrénico: B2C
(Business-to-Consumer): Empresas que venden al publico en general B2B (Business-to-Business): Empresas
haciendo negocios entre ellas B2G (Business-to-Government): Empresas que venden a instituciones de go-
bierno C2C (Consumer-to-Consumer): Plataforma a partir de la cual los consumidores compran y venden
entre ellos.

Digitalizacién

La digitalizacién consiste en migrar los procesos fisicos analdgicos hacia los digitales. Inclusive algunas
personas estdn construyendo identidades digitales, uniendo estos dos mundos (Bolton et al., 2016). La di-
gitalizacién hace parte de un proceso de transformacién digital. En el centro estd la transformacién del
producto y el proceso de fabricacién/operacién del producto, luego sigue la transformacién del negocio y
luego el impacto en la sociedad (Saracco, 2020).

Automatizacién de proce-
sos

Una solucién de automatizacion de procesos actiia como un humano al interactuar con el computador,
por ejemplo al realizar tareas como leer correos electrénicos, abrir archivos adjuntos, ingresar datos en un
formulario, de una manera ripida y precisa. RPA es un software que puede ser utilizado para diversos
procesos en las empresas (marketing, ventas, produccién, compras) para mejorar la eficiencia operativa al
reducir el costo de personal en la realizacién de tareas repetitivas (Axmann and Harmoko, 2020).

Tecnologia-  Aplicaciones
moviles y web- Software
especializado- Compu-
tacién en la Nube

La tecnologia en transformacién digital se refiere a las herramientas, sistemas, dispositivos y recursos tec-
nolégicos que generan, almacenan y procesan informacién. Las aplicaciones son los programas que se instalan
en los dispositivos haciendo que se encuentren alli de forma permanente y puedan ser usadas de forma conti-
nua. Usualmente requieren de conexién a internet para su uso, dependiendo de la naturaleza de las mismas,
pero no desaparecen del dispositivo aun cuando no se tenga conexion a internet. Las aplicaciones Web son
programas disefiados para ser utilizados a través de un navegador web como Firefox, Chrome, Edge, Safari,
entre otros (Consejeria presidencial para Asuntos Econémicos y Transformacién Digital en Colombia, 2020).
La computacién en la nube corresponde al uso de recursos compartidos en redes computacionales. Los gran-
des volumenes de informacién provenientes de nuevas fuentes de datos sumados a los datos tradicionales
que manejan las empresas, estdn excediendo las posibilidades de almacenamiento en servidores locales (On
Premises) y se hace necesario acceder a recursos compartidos de redes computacionales que suelen ser mas
econdmicos y proveen igual o mejor desempeno, seguridad y el acceso desde cualquier lugar. La computacion
en la nube permite adicionar herramientas para el andlisis avanzado de informacién, el trabajo colaborati-
vo y facilita el crecimiento y administraciéon de los datos sin incurrir en grandes costos de infraestructura
(de Moura et al., 2019).

Visién corporativa - Estra-
tegia

La Visién permite identificar las oportunidades que las tecnologias digitales pueden aportar a una empresa.
La estrategia establece los objetivos que la empresa quiere lograr. Contempla la definicién de niveles de mando
y asignacién de responsables a los procesos. Debe existir una alineaciéon entre la estrategia empresarial y
la estrategia digital que contempla contrataciones, inversién, cambios y entrenamiento de los colaboradores
(INNPULSA, 2022).

Esta Tabla continta en la siguiente pagina
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Dimension

Descripcién

Ciberseguridad

De acuerdo con la definicién otorgada por el National Institute of Standars and Technology de Estados
Unidos, conocido también por sus siglas como NIST, ciberseguridad se refiere a la ‘Prevencién de danos,
proteccién y restauracion de sistemas de computadores, sistemas electréonicos, servicios de comunicaciones y la
informacién contenida en ellos para garantizar su disponibilidad, integridad, autenticacién, confidencialidad
y no repudio”. Estos danos suelen ser denominados ciberataques, los cuales apuntan a acceder, modificar
o destruir la informacién de la empresa poniendo en riesgo la continuidad del negocio. En el contexto de
la transformacién digital la ciberseguridad surge como una dimensién independiente debido al creciente
desarrollo de tecnologias digitales y el incremento de riesgo de amenazas como ciberataques.

Cultura y personas

La transformacién digital conlleva involucrar a todos los apectos de las empresa incluyendo a las personas.
Cada 4area, proceso e individuo se ve afectado por el cambio y es importante alinear el comportamiento
esperado y requerido para afrontar dicho cambio (Bosch, 2022). La transformacién digital requiere que
los individuos tengan una comprensién suficiente, no solo de su campo profesional, sino de aspectos como
creatividad, curiosidad, y mentalidad para imaginar las nuevas oportunidades que trae consigo la adopcién
de modelos de negocios digitales (Bosch, 2022).

Tabla 2.1: Dimensiones que conforman la transformacién digital
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De acuerdo con la Consejerfa presidencial para Asuntos Econdémicos y Transformacion Digi-
tal en Colombia (2020), ademas de las dimensiones previamente citadas existen lineas tecnoldgicas
avanzadas impulsoras de proyectos que una empresa puede involucrar al realizar transformacién
digital, las cuales se describen a continuacién:

= Biometria: Hace referencia a los sistemas utilizados para la identificacién y verificacion de las
caracteristicas inicas de las personas mediante formas biolégicas. Un identificador biométrico
es una caracteristica unica y medible que se utiliza para marcar y describir a un individuo,
por ejemplo el rostro, las huellas dactilares, el iris o la voz (Vandana and Kaur, 2021).

= Blockchain: La tecnologia Blockchain permite la transferencia de datos y activos para diver-
sos fines donde se mantienen registros de transacciones en un entorno digital seguro. Opera
bajo un mecanismo descentralizado en el cual no hay necesidad de una autoridad central,
los propietarios de los computadores que integran la red actdan como nodos y forman los
componentes de una estructura de red dispersa y cifrada que permite una transmisién segura
de la informacién (Kirbac and Tektas, 2021).

» Internet de las cosas (IoT): Internet de las cosas (IoT) involucra la visién de una sociedad
donde las personas, los dispositivos y los sistemas interactiian en la vida diaria a través de
la conectividad de Internet y la comunicacion perfectamente integrada. En el mundo de IoT,
las cosas”suelen ser dispositivos, computadores, y sistemas digitalizados. Con mas de 26 000
millones de dispositivos conectados a Internet, IoT esta destinado a revolucionar aspectos de
la vida cotidiana, la sociedad y las empresas. El viaje hacia una sociedad cibernéticamente
integrada a través de IoT impondrd una demanda cada vez mayor de servicios y tecnologia
asociados con la comunicacién y la conectividad (de Moura et al., 2019).

» Inteligencia Artificial (IA): La inteligencia artificial (IA) es una ciencia de la ingenieria que
estudia la teoria y préactica del desarrollo de sistemas que reflejan las caracteristicas asociadas
con la inteligencia en el comportamiento humano como la representacién del conocimiento,
resolucién y planificacién de problemas, adquisicién y aprendizaje del conocimiento, lenguaje
natural, procesamiento de acciones y robética (Tecuci, 2012). Esté en constante evolucién y
su uso ofrece oportunidades que pueden permitirle a las empresas mejorar sus operaciones,
optimizar el uso de sus recursos y mejorar la competitividad.

» Sistemas de aeronave piloteada a distancia / Drones: Los sistemas de aeronaves pe-
quenas no tripuladas son un area de aplicacion emergente para muchas industrias como la
vigilancia, el monitoreo agricola, el control de enfermedades transmitidas por vectores, en-
tretenimiento, entre otros. Estos sistemas ofrecen rendimiento y autonomia y requieren de
software y hardware desarrollados para planificar sus rutas, despliegue y monitoreo. Esta tec-
nologia conlleva también contar con capacidades analiticas para gestionar adecuadamente los
datos recopilados en los vuelos (Wyngaard et al., 2018).
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2.1.2. Proceso de Adopcién de una innovacién

Una innovaciéon es “una idea, prdctica o proyecto que se percibe como nuevo por un individuo u
otra unidad de adopcion” (Rogers, 2003). Una innovacién puede haber sido inventada hace tiempo,
pero si los individuos perciben algo como nuevo se considera una innovacién para ellos (Sahin,
2006).

En el contexto de las organizaciones en Colombia, la transformacién digital es considerada una
innovacién para las mipymes en la medida en que atin no ha sido incorporada o se encuentra en
etapas iniciales de adopcién.

Distintos investigadores en una gran variedad de disciplinas han usado el modelo propuesto
por Rogers (2003) como un framework para el proceso de adopcién y difusién de innovaciones en
tecnologia (Sahin, 2006).

Decidir la adopcién de una innovacién es “optar por el uso pleno de una innovacién como el
mejor curso de una accién disponible”. Por otra parte existe la posibilidad de generar rechazo a
una innovacién, que de acuerdo con Rogers (2003), rechazo es una decisién de “no adoptar una
innovacién”. En este sentido los empresarios en Colombia pueden decidir si adoptan o no un proceso
de transformacion digital para sus empresas, y esta decisién debe estar fundamentada en el pleno
conocimiento de las ventajas y desventajas que supone la innovacién.

El proceso de decisién de innovacién en una organizacién consiste en 2 subprocesos y 5 etapas.
Las etapas son: Establecimiento de la agenda, Alineacién, Redefinicion - Reestructuracién, Clarificar
v Rutinizar.

Las dos primeras corresponden al subproceso de Iniciacién, que involucra la busqueda de
informacién, conceptualizacion y planeacién para la adopcién de una innovacién. Las tres dltimas
etapas corresponden al subproceso de Implementacion, que involucra las acciones y eventos para
poner en uso la innovacidn, la decision sobre aceptar o rechazar la innovacion es el corte que separa
el subproceso de Iniciacién de Implementacién (Rogers, 2003).

La Figura 2.1 muestra las etapas de adopcién en el proceso de decisiéon de innovacién en Orga-
nizaciones y se describen a continuacién:

2l

[ | |

[ Establecimiento . 25 i | Redefinicion- FATA TR |

| de la agenda Alineacion Decision | Reestructuracién Clarificacion Rutinizacion |
|

[ i l |

1. Iniciacién 2. Implementacién

- .ndu Iarlu.. . .
in nofaclén? 5i ™ Adopcién

no—— Rechazo

Figura 2.1: Adaptacién del modelo de cinco etapas en el proceso de Decisién de Innovacién en
Organizaciones propuesto por Rogers (2003)
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= Establecimiento de la agenda: Esta etapa se relaciona con la motivacién inicial que tiene
la organizacion para considerar la innovacion. La organizacién percibe una necesidad de una
innovacién, identifica y prioriza estas necesidades o problemas y busca por innovaciones que
pueden resultar utiles para dar solucién a dichos problemas. Esta etapa inicia la secuencia
del proceso de innovacién (Rogers, 2003).

= Alineacién: En esta etapa el problema de la organizacién se alinea con una solucién propuesta
por una innovacién que podria resolverlo. Los responsables de tomar decisiones en la organi-
zacion verifican qué tanto se ajusta la innovacién a los problemas que tiene la organizacion,
la viabilidad de que pueda resolver el problema y los beneficios y problemas que pueden
encontrarse cuando se implemente (Rogers, 2003). Estar en condiciones para ajustarse a la
innovacién o la preparacion que pueda tener la organizacién se consideran sinénimos en la
presente investigacion.

Justo en este punto se genera la decisién acerca de aceptar o rechazar la innovacién para la
organizacion y se da paso al subproceso Implementacién, en caso de ser aceptada.

= Redefinicion - Restructuracién: Esta etapa consiste en los cambios que se realizan por y para
la innovacion dentro de la organizacion. La organizacion se apropia de la innovacién para
ajustarla a sus necesidades, y del mismo modo la estructura y cultura de la organizacion se
ajustan para adaptarse a la innovacién (Rogers, 2003).

= (Clarificacién: Una vez la innovacién se pone en uso, esta empieza a difundirse en la organiza-
cién y sus miembros obtienen claridad sobre el entendimiento comun de la innovacion. Esta
etapa consiste en una construccién social para disminuir la incertidumbre que estd presente
cuando una nueva idea se implementa por primera vez y se aclara por medio de la interaccién
humana (Rogers, 2003).

= Rutinizar: En esta etapa la innovacién estd incorporada dentro de la organizacién y en las
actividades regulares de la misma. Es la tltima etapa del proceso donde la innovacién ha
perdido su identidad separada, sin embargo no es un proceso simple y estéd relacionado con
la sostenibilidad o el “el grado en que una innovacion continia utilizindose después de que
se completan los esfuerzos iniciales para su adopcion” (Rogers, 2003).

De acuerdo con la propuesto por Rogers (2003) la motivacién y la preparacién tienen un
gran impacto en la probabilidad de que un posible adoptante opte por adoptar una innovacion.

El presente trabajo, en el marco de la transformacion digital, se interesa por el subproceso de
Iniciacién del framework propuesto por Rogers (2003).

2.1.3. Industria 4.0

La industria 4.0 es un concepto de la industria que aparece como un resultado del surgimiento y
apropiacién de nuevas tecnologias que habilitan procesos de produccién automatizados (Ministerio
de Tecnologias de informacién y comunicaciones, 2019).
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Se conoce como Industria 4.0 dado que refiere a la cuarta revolucién industrial, con las tres
primeras marcadas por la mecanizacion, la electricidad y las tecnologias de la informacién, respec-
tivamente (Gilchrist, 2016).

La Figura 2.2 muestra un comparativo de los conceptos de primera, segunda, tercera y cuarta
revolucion industrial.
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Figura 2.2: Cuarta revolucién industrial o Industria 4.0. Fuente: Basco et al. (2018)

La Industria 4.0 surge con la fusién de tecnologias en un ecosistema digital, y los términos
transformacién digital e Industria 4.0 a menudo se usan de manera simultanea. Para la Industria
4.0, la transformacién digital esta relacionada con la conectividad y la interaccién entre maquinas y
personas, lo que se espera que transforme el diseno, fabricacién, operacién y servicio de productos
y sistemas de produccién industrial. La transformacion digital esta cambiando la forma en que los
productos se disefian, se crean y se entregan a los clientes y se espera que los productos, los servicios
y la innovacién inteligentes impulsen el crecimiento de las empresas (Ministerio de Tecnologias de
informacién y comunicaciones, 2019).

Las cadenas de suministro y las fabricas son los principales impulsores de la eficiencia del
nuevo paradigma industrial. Podria decirse que la transformacién hacia la Industria 4.0 es una
transformacién tanto de las fabricas como de las cadenas de suministro: de fabricas tradicionales
a “fabricas inteligentes”, “fabricas digitales” o “fabricas del futuro”, y de cadenas de suministro
tradicionales a “redes de suministro digital”. Estos estados futuros se caracterizan cominmente por
un alto grado de automatizacién, integraciéon y un amplio intercambio de informacién (Sjgbakk,
2018).
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2.1.4. Modelo de Madurez Tecnolégica

Un modelo de madurez tiene como objetivo evaluar el posicionamiento de una empresa y su
situacion actual para definir y sistematizar iniciativas de mejora (Gollhardt et al., 2020).

En tecnologia, la madurez en esté asociada con la evolucién de las organizaciones en relaciéon con
caracteristicas de la infraestrutura técnica y su gestion (Ragowsky et al., 2012), el uso estratégico
y la habilidad de los empleados con la tecnologia (Suh et al., 2017). Un ejemplo conocido y consi-
derado el punto de partida o marco de referencia para otros modelos es el Carnegie Maturity Model
Integration (CMMI).

El modelo CMMI, por ejemplo, divide la madurez organizacional en cinco niveles, siendo el nivel
5 el mas alto. Las organizaciones que alcanzan niveles 4 y 5 estdn continuamente evolucionando,
adaptandose y creciendo para satisfacer las necesidades de las partes interesadas y los clientes,
mientras que las que se encuentran en los niveles 1, 2 y 3 se consideran menos maduras y se pueden
etiquetar como Organizaciones en desarrollo digital (Mugge et al., 2020).

A partir de la década de 2010s los modelos de negocio y la transformacién digital comienzan a
estudiarse para ayudar a las empresas a través del analisis y clasificacion por niveles para alcanzar
la madurez digital (Galindo, 2020).

La Seccion 2.2 presenta en mayor detalle los modelos de madurez explorados durante el proceso
de investigacion y que estan incluidos en los trabajos relacionados.

2.1.5. Cambio Organizacional

Puesto que el proceso de transformacién digital supone introducir un cambio en las empresas es
relevante revisar las mejores practicas y literatura asociada a resultados exitosos. Como lo indica
Kotter (1996) introducir un cambio implica una serie de fases que en conjunto requieren un espacio
de tiempo considerable y dar pasos apresurados nunca producird un resultado satisfactorio.

La Figura 2.3 resume las fases requeridas para liderar un proceso de transformacion.

El primer paso: Generar un sentido de urgencia es esencial en el sentido en que iniciar un proceso
de transformacién requiere de la cooperacion proactiva de muchos individuos. Si no se cuenta con
una motivacién las personas no ayudaran y los esfuerzos seran vanos (Kotter, 1996).

Cuando el nivel de urgencia no esta lo suficientemente marcado, el proceso de transformacion
no tendré exito, y estudios demuestran que es necesario que minimo un 75 % del equipo ejecutivo
esté completamente convencido de que es inaceptable continuar como se estd actualmente (Kotter,
1996).

El segundo paso consiste en crear coalicién para liderar el cambio, que implica establecer un
equipo que tenga el nivel de confianza requerido y que comparta los objetivos que motivan el cambio
para llevar a cabo las reestructuraciones y ajustes de estrategias. Esta coalicién debe contar con el
apoyo de la direccion de la organizacion. Las caracteristicas que debe tener el personal seleccionado
para esta colicién es posicién de poder, experiencia, credibilidad y liderazgo (Kotter, 1996).

El tercer y cuarto paso, consisten en crear una visién para el cambio y comunicar la visién. Kotter
(1996) define la Visién como “una imagen del futuro con algin comentario implicito o explicito
sobre por qué las personas deberian esforzarse por crear ese futuro”. Una vision clara facilita la toma
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Figura 2.3: Ocho pasos del cambio organizacional segin Kotter. Fuente: (Sutil, 2019)

de decisiones y motiva a personas diferentes a tomar accién en la direccién correcta. Es importante
fijar objetivos claros y utilizar herramientas que maximicen la difusién de la visién establecida.

El quinto paso consiste en empoderar al equipo de trabajo para remover los obstaculos. A
pesar de que una organizacion haya tenido éxitoso en los pasos 1, 2 3 y 4 de este proceso, ain es
posible enfrentarse a muliples obstaculos que pueden interponerse en crear la necesidad del cambio.
El propdsito de empoderar al equipo de trabajo es fomentar la toma de acciones por parte de
las personas para remover multiples barreras que la implementacién del cambio puede conllevar
(Kotter, 1996).

El sexto paso consiste en generar triunfos a corto plazo, que puede ser también conocido como
generar ganancias tempranas para la organizacién. Una ganancia temprana tiene las siguientes
caracterisiticas: 1. Es visible para una gran cantidad de personas, quienes pueden determinar por
s{ mismos que el resultado del cambio es real, 2. Es no ambigua y 3. Esté claramente relacionada
al esfuerzo del cambio (Kotter, 1996). Segun Kotter (1996) una ganancia temprana puede requerir
desde 6 hasta 18 meses.

El paso séptimo involucra consolidar las ganancias y construir sobre el cambio: Una vez se han
conseguido ganancias tempranas en la organizacion y se ha logrado demostrar que se estd tomando el
camino correcto, es necesario seguir generando esfuerzos para enfrentarse a la resistencia al cambio.
Kotter (1996) menciona que “la resistencia al cambio nunca se disipa totalmente”. Es momento
de continuar introduciendo cambios apoyandose en la credibilidad que han generado las ganancias
tempranas, en este paso se requiere de mayor ayuda, es decir, involucrar cada vez mas individuos
para promover y desarrollar el cambio.
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Finalmente, el octavo paso implica anclar el cambio en la cultura de la organizacién para que el
cambio se consolide. La cultura se refiere a las normas de comportamiento y valores que comparten
un grupo de personas. La cultura es importante en la medida en que puede influenciar de una forma
poderosa el comportamiento humano. Un cambio puede destruirse aiin después de afios de esfuerzo
si los nuevos alcances no se han anclado firmemente en las normas y valores de los individuos
(Kotter, 1996). La cultura no es algo que se pueda manipular ficilmente y es comin observar
que los cambios solo perduran mientras el patrocinador de cambio estd presente. Es por esto que
Kotter (1996) resalta que este es el tltimo paso, no el primero y que sucederd solo después de haber
generado beneficios con los cambios por un periodo de tiempo, y después de demostrar conexiones
entre las nuevas acciones y las mejoras que conllevan, es decir que esta fuertemente ligado a los
resultados.

2.1.6. Mecanismos de evaluacion

La evaluacién es una actividad humana que permite desarrollar, mejorar, evolucionar y sobrevi-
vir en entornos cambiantes. En términos profesionales la evaluacién se define como la determinacion
sistemética de la calidad o el valor de algo (Scriven, 1991). Son sujetos de evaluacién sistemaética las
propuestas, programas, empresas, politicas, productos, servicios, procesos, candidatos, entre otros
ejemplos (Davidson, 2005). Las principales razones para iniciar un proceso de evaluacién suelen ser:
a) encontrar oportunidades de mejora (Evaluacién formativa) o b) encontrar el valor de algo con
fines informativos o para tomar alguna decisién (Evaluacién sumativa). También, es posible realizar
una evaluacién de un elemento en su totalidad (viendolo como un todo) o evaluar componentes,
piezas o subpartes de un elemento (Davidson, 2005). Para realizar sistematicamente una evaluacién
se definen una serie de pasos a llevar a cabo por el investigador. La Figura 2.4 presenta un resumen
del proceso y una descripcion general de cada paso que lo conforma.

P
1. Definir el proposito de la 4. Diferenciar los resultados

evaluacion y las preguntas 2. identificar los criterios a 3. Organizar la lista de de la evalugcln v las
del panorama general "Blg evaluar con base enlas  — criterios y escoger fuentes —» CCI{ISGdUS
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Figura 2.4: Pasos del proceso sistematico de evaluacion. Basado en la Key Fvaluation Checklist
adaptada por Jane Davidson del trabajo de Scriven (1991).
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2.1.7. Modelo C4

C4 es un modelo que contempla diagramas de diversos niveles de abstraccién para visualizar la
estructura de un sistema de software (Brown, 2015). Se atribuye su nombre C4 debido a las cuatro
‘C’ que se utilizan en las vistas que propone: Contexto (del sistema), Contenedores, Componentes,
y Cédigo.

Este modelo fue propuesto por Simon Brown y se utiliza para representar distintas vistas de
un sistema, el modelo tiene la capacidad de tener diferentes niveles de zoom o acercamiento para
profundizar en detalle cuando se requiera (Brown, 2015). Es 1til para entender y visualizar grandes
cantidades de informaciéon. La Figura 2.5 presenta un ejemplo del modelo C4 e ilustra el incremento
de nivel de detalle en cada vista. El modelo C4 se utilizé en este trabajo para representar la solucién
propuesta en el Capitulo 3.

s = — Zoom in
Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
Context Containers Components Code

Figura 2.5: El modelo C4 para visualizar arquitecturas de software Fuente: Brown (2015)
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2.2. Antecedentes

Las siguientes secciones describen los detalles metodolégicos tenidos en cuenta para la revision de
antecedentes como las tres preguntas orientadoras de la investigacién (Seccién 2.2.1) y la bisqueda
de informacién (Seccién 2.2.2). Posteriormente se aborda cada pregunta orientadora con el objetivo
de dar respuesta. La Seccién 2.2.3 da respuesta a la pregunta orientadora uno e incluye los trabajos
relacionados resultantes, la Seccion 2.2.4 da respuesta a la pregunta orientadora dos por medio del
andlisis de las principales dimensiones que conforman la transformacion digital y la Seccién 2.2.5 da
respuesta a la pregunta orientadora tres por medio de los criterios de evaluacién de la informacién
recolectada.

2.2.1. Preguntas orientadoras

El tema principal sobre el que se investigd en este trabajo es transformacion digital y mipymes en
Colombia. La revisién de literatura se definié por medio de preguntas orientadoras que permitieron
establecer y guiar lo se queria identificar en el momento de hacer las biisquedas.

= PO1: ;Qué alternativas tienen las mipymes en Colombia para diagnosticar su
estado con el fin de iniciar un proceso de transformacién digital? Esta pregunta
tiene como objetivo identificar las alternativas existentes que tienen las mipymes en Colombia
que puedan orientarlas en su etapa de iniciacién del proceso de adopcion de una innovacion
como la transformacién digital.

= PO2: ;Cudles son las dimensiones de la transformacién digital abordadas por las
alternativas existentes en el contexto de las mipymes?

Con esta pregunta se busca identificar las dimensiones que se deben considerar en un proceso
de transformacion digital, cudles de estas dimensiones son abordadas por las alternativas
existentes y cémo se nombran en cada una de ellas.

= PO3: ;Qué limitaciones tienen las alternativas disponibles?

Esta pregunta tiene como objetivo identificar las limitaciones de las alternativas existentes con
el fin de encontrar oportunidades de mejora o posibles contribuciones que se puedan realizar
con el desarrollo del presente trabajo.

2.2.2. Busqueda de informaciéon

En este punto, se realiz6 una revisién de literatura enfocada en identificar trabajos que se
interesaran por cubrir el subproceso de iniciacién del modelo de adopcién de una innovacién pro-
puesto por Rogers (2003) aplicado a la transformacién digital, es decir, que permitieran evaluar
la motivacién y la preparacion de una empresa para afrontar un cambio como el que implica la
transformacién digital.

La estrategia de busqueda consistié en utilizar la herramienta Publish or Perish la cual utiliza
Google Scholar y otros motores de busqueda académicos. Esta herramienta permite identificar y
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analizar publicaciones académicas en amplias fuentes de informacién como Science Direct, ACM
Digital Library, SpringerLink, Taylor&Francis, IEEE Explore, y muchas mas.

Las palabras clave usadas para la biisqueda incluian términos, principalmente en idioma inglés,
como: “digital transformation experiences”, “quide to implement digital transformation in compa-
nies”, “digital transformation maturity models”, “digital transformation and change management”,
“digital transformation and customer journey”, “failures in the digital transformation process”, “di-
gital transformation and productivity”, “digital evolution”, entre otros.

Adicionalmente, se realizé una busqueda general en Google con términos en espanol, para identi-
ficar qué herramientas estaban disponibles para los empresarios. Ejemplos de palabras clave usadas
para esta busqueda fueron: “ruta para transformar digitalmente una empresa”, “transformacion
digital y mipymes en Colombia”, “gquia para realizar transformacion digital en una empresa”, entre
otros.

Estas busquedas permitieron identificar modelos existentes a nivel mundial, regional y local y
de acuerdo con su disponibilidad, algunos se pudieron revisar en mayor detalle.

Algunas de los modelos de madurez que resultaron en las bisquedas han sido analizados previa-
mente por medio de revisiones de literatura en trabajos como el de Galindo (2020), quien después
de estudiar 23 modelos de madurez, concluyé que estos modelos tienen semejanzas como el hecho
de ser considerados marcos de referencia que proporcionan una visiéon del estado actual de las ca-
pacidades y aspectos digitales de la empresa, que estan orientados en términos de dimensiones y
que contemplan distintos niveles de madurez.

La Seccion 2.2.3 presenta el detalle de los trabajos relacionados encontrados para dar respuesta
a la pregunta orientadora uno: POL1.

2.2.3. PO1: ;Qué alternativas tienen las mipymes en Colombia para diagnosti-
car su estado con el fin de iniciar un proceso de transformacion digital?

La revision de literatura permitié identificar que existen trabajos relacionados que permiten
abordar el diagnéstico de empresas frente a su nivel de madurez en un proceso de transformacién
digital. Algunos de los trabajos son referentes internacionales usados por grandes multinacionales
y consultoras en tecnologia, otros corresponden a iniciativas regionales enfocados en mipymes que
han venido evolucionando en Latinoamérica y el Caribe. Los trabajos relacionados ofrecen desde
herramientas de autodiagnéstico hasta programas de suscripcion para brindar acompafiamiento y
capacitacion en las dimensiones y lineas tecnoldgicas que conforman la transformacién digital.

Esta Seccion presenta las alternativas encontradas con la revisién de literatura. Algunas de ellas
son trabajos de alcance internacional, otras son especificas para Colombia. Para cada trabajo se
presenta una descripcion general de su propuesta y en la Seccién 2.2.5 se compara cada trabajo de
acuerdo con unos criterios de evaluacién definidos.

2.2.3.1. AceleraPyme Espana

AceleraPyme es una iniciativa del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital
de Espana destinada a construir el ecosistema de referencia de la transformacién digital de las
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pymes. Esté desarrollado por una entidad denominada Red.es, que hace parte de la secretaria de
Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial. Este programa busca impulsar la transformacién
digital de las pymes espanolas, con herramientas como el asesoramiento y la formacion, de igual
forma cuenta con una plataforma para generar un ecosistema digital y comunidad en torno a
la transformacién digital unificando capacidades y busca promover otros objetivos estratégicos
del Gobierno Espanol como el desarrollo sostenible y el emprendimiento (Ministerio de Asuntos
Econémicos y Transformacién Digital de Espana, 2022). Este programa cuenta con una herramienta
de diagnostico online que engloba 13 indicadores en los cuales las empresas espafiolas pueden
autocalificarse para identificar el nivel de madurez en que se encuentran.

Para acceder a esta herramienta los empresarios deben registrarse en el sitio web, diligenciar el
autodiagndstico y con base en los resultados obtenidos, tienen la posibilidad de usar la herramienta
de ayuda denominado Kit Digital (Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital de
Espana, 2022).

El diagnéstico inicial arroja un indicador de intensidad digital para la empresa, que se deter-
mina con base en los indicadores Indice de la economia y sociedad digitales (DESI) y el Indice de
Intensidad Digital (DII), que se describen a continuacion.

El indice de Economia y Sociedad Digital (DESI) es un indice que resume los indicadores del
desempeno digital de Europa y la evolucién en términos de competitividad digital para cada estado
de la Unién Europea. Las dimensiones que se involucran en este indicador son conectividad, capital
humano, uso de internet, integracién de la tecnologia digital y servicios publicos digitales.

La Unién Europea realiza una serie de encuestas para cada pais aplicada a individuos con
el objetivo de consolidar, por ejemplo para Capital Humano, el nivel de conocimientos digitales
de la poblacién, la proporciéon de mujeres especialistas en el sector de las TICs y la proporcién
de la poblacién con grados universitarios en TICs. Para Conectividad se evalda la proporcién de
la poblacién que cuenta con altas velocidades de conexién a internet y cobertura del espectro 5G,
entre otras variables. Estas evaluaciones son consolidadas y ponderadas para generar una calificacién
expresada en términos de porcentaje, siendo 100 % el maximo grado alcanzado por un estado en
alguna de las dimensiones evaluadas (Commission, 2022).

El Indice de Intensidad Digital (DII) mide el uso de diferentes tecnologias digitales a nivel
empresarial. Es un indicador derivado de la encuesta sobre el uso de las TIC y el comercio electrénico
en las empresas. La puntuaciéon DII (0-12) de una empresa estd determinada por la cantidad de
tecnologias digitales seleccionadas que utiliza. También muestra el grado de penetracién y velocidad
de adopcion de las diferentes tecnologias monitoreadas por el DII. Con cada una de las 12 variables
incluidas con una puntuacién de 1 punto, el DII distingue cuatro niveles de intensidad digital para
cada empresa: la cuenta de 0 a 3 puntos implica un nivel muy bajo de intensidad digital, 4 a 6 -
bajo, 7 a 9 — alto y de 10 a 12 puntos implica un Indice muy alto. La composicion del DII varia
entre los diferentes anos de la encuesta, segtin las preguntas incluidas en la encuesta, por lo que la
comparabilidad a lo largo del tiempo puede ser limitada (Eurostat, 2022).

Adicionalmente, los empresarios pueden acceder a recursos como casos de éxito, entrevistas, no-
ticias, informes y otros material disponible en la plataforma digital del programa. También pueden
acceder a la red de oficinas que prestan atencién presencial y remota para asesoramiento sobre pro-
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gramas de financiacién y soporte técnico especializado (Iniciativa de datos abiertos del Gobierno de
Espana, 2022).

2.2.3.2. Modelo de Madurez 4.0 de Forrester

Este modelo fue presentado en el ano 2016 como una herramienta que permite a las empresas
conocer su madurez organizacional a través de cuatro dimensiones: cultura, organizacioén, tecnologia
y conocimientos o “insights”.

El modelo se compone de una serie de preguntas para evaluar las capacidades, actitudes y
competencias basicas que definen una operacién digital madura (Gill and VanBoskirk, 2016).

La evaluacion de la madurez digital de la empresa se realiza dando respuesta a 28 preguntas,
que se pueden calificar en una escala del 0 al 3. Con el puntaje global obtenido el empresario puede
comparar su empresa con la muestra de las empresas evaluadas por Forrester y posteriormente
acudir al servicio de consultoria para obtener ayuda personalizada para el mercado en especifico o
necesidades geograficas particulares (Gill and VanBoskirk, 2016).

Los niveles de madurez en que se pueden ubicar las empresas evaluadas y su descripcién se
presentan en la Figura 2.6.

Nivel Comportamiento caracteristico Descripcion

Entre 72 y 84 puntos. Presentan gran
destreza para crear sus estrategias de
marketing y comercio electronico.

Aprovechar los datos para impulsar la

Difersnelador obsesion del cliente.

Entre 53 y 71 puntos. Existe una postura
colaborativa en pro de la innovacion digital
v de la modernizacion de los procesos.
Entre 34 - 62 puntos. Entienden que las
tecnologias y la digitalizacion sen
fundamentales para el desarrollo y el
crecimiento del negocio.

Entre 0-33 puntos. Son empresas con poca
experiencia en términos de innovacion y
con un perfil lento para avanzar
tecnoléaicamente.

. Colaborador Rompiendo los silos tradicionales.
Niveles
Madurez

Adoptante | Invirtiendo en habilidades e infraestructura.

Escéptico Apenas comenzando el viaje digital.

Dimensiones

Cultura Tecnologia Organizacion Coneocimientos

Figura 2.6: Dimensiones y Modelo de madurez 4.0 Forrester. Basado en grafico de Segmentos de
madurez de (Gill and VanBoskirk, 2016).

2.2.3.3. Diagnéstico de madurez digital - Cociente Digital McKinsey

McKinsey ha estado realizando una encuesta de diagndstico en profundidad a mas de 750
empresas de todo el mundo desde el afio 2015. Al evaluar 18 préacticas relacionadas con la estrategia,
las capacidades, organizacién y la cultura digital, han desarrollado una métrica para la madurez
digital de una empresa, denominada su cociente digital o DQ (Alessia De Bustis and Herath, 2018).
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Este cociente se calcula en una escala del 1 al 100 con el promedio del puntaje obtenido por la
empresa en cada una de las dimensiones que lo componen.

Para el 2018 el modelo evaluaba 4 dimensiones y 18 practicas de gerencia, y de acuerdo con
informacién publicada por Mckinsey, v en el 2021 incluyé nuevas dimensiones y practicas dando
como resultado un framework que integra 5 dimensiones y 32 practicas de gerencia. La Figura 2.7
resume las dimensiones y las practicas evaluadas por este modelo, a corte del 2021.

Este modelo enfatiza en la importancia de colocar lo digital en el centro del negocio y priorizar
desde el gobierno corporativo los temas digitales junto con los requisitos comerciales. Estas priori-
dades deben ser estratégicas y de inversion. Adicionalmente, las capacidades estdn compuestas por
la tecnologia y los datos, que incluyen temas como seguridad, entrega continua, infraestructura y
nube, automatizacién y operaciones de nueva generacién (Pluym et al., 2021).

Para los empresarios, este modelo es 1til en la medida en que sirve como referencia para com-
parar su desempeno con el de cientos de organizaciones y lideres digitales, de esta manera pueden
conocer las fortalezas y debilidades digitales y priorizar las iniciativas de mayor impacto (Pluym
et al., 2021).

2.2.3.4. Chequeo Digital

El Banco Interamericano de Desarrollo BID, en su divisién de Competitividad, Tecnologia e In-
novacién, generd una herramienta denominada Chequeo Digital la cual busca responder la pregunta:
. Cémo acelerar la transformacion digital de las mipymes en América Latina y el Caribe (ALC)?. Es
una herramienta gratuita que permite a las mipymes de los paises en que se encuentra disponible,
generar un autodiagnéstico de madurez digital (Henriquez and Ledn, 2021). Esta herramienta puede
ser utilizada por cualquier tipo de mipyme y genera inmediatamente resultados que indican el nivel
de madurez digital en que se encuentra la empresa por cada una de las dimensiones analizadas:
Tecnologia y habilidades digitales, cultura y liderazgo, personal y organizaciéon, comunicacién, pro-
ductos e innovacion, procesos, datos y analitica, y estrategia de transformacién digital. La Figura
2.8 presenta las dimensiones evaluadas en Chequeo Digital. Los niveles en los que se clasifica cada
una de las dimensiones evaluadas son: Inicial, Novato, Competente y Avanzado-Experto.

Chequeo Digital se encuentra habilitado en méas de 13 paises de América Latina, y su imple-
mentacién se ha realizado principalmente con apoyo de las instituciones ptublicas, siendo Chile el
pais con mayor cantidad de mipymes evaluadas desde la fecha de su lanzamiento y donde se pueden
encontrar mayores casos de éxito (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021).

Esta herramienta genera los resultados del diagnéstico de madurez por dimensién, una explica-
cién sobre qué puntos tiene a favor y puede potenciar. También incluye una secciéon de recomenda-
ciones por cada dimension. Los resultados se presentan en formato descargable en PDF.

En el momento en que se realizé el anteproyecto de grado, Chequeo Digital no se encontraba
disponible en Colombia. Posteriormente, en Agosto de 2022 estuvo disponible como una donacién
del Banco Interamericano de Desarrollo BID en cooperacién internacional con el Ministerio de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, 2022) y evaltia 6 de las 8 dimensiones que se incluyen en las herramientas de otros
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Technology Data
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Structure and roles Risk appetite Continuous delivery Data governance
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Automation / next-gen
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Impact measuremeant
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Figura 2.7: Dimensiones y précticas evaluadas en el Framework Cociente Digital de McKinsey.
Fuente: (Pluym et al., 2021).

paises, pues las dimensiones Cultura y Liderazgo y Productos e Innovacién se encuentran fuera del
alcance.

Posterior a una revisién en detalle se identificé que su construccion implicé el anélisis y revisién
metodoldgica de diversos modelos de madurez en el mundo. De acuerdo con el informe generado por
el BID al finalizar el ano 2021, esta herramienta fue construida tomando como base una revisién de
54 modelos de madurez a nivel mundial, donde se capitalizaron las buenas practicas y experiencas
de diversos paises (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021). Son objetivos del Banco usar la
herramienta, divulgarla y promoverla, dado que algunos pilares de la Vision 2025 es acompanar
a las empresas en la regién para acelerar la reactivacion y el crecimiento econémico sostenible en
América Latina y el Caribe (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021).

El gobierno Colombiano ha invertido esfuerzos en programas de apoyo para la transformacién
digital de las empresas publicas y privadas a través de los Ministerios de Tecnologia (MinTic) y
Comercio, Industria y Turismo a través de programas como Centros de Transformacién Digital



28 Capitulo 2. Marco de referencia

Culturay
liderazgo

Tecnologia y
habilidades
digitales

Personal y
organizacién

Estrategia de

Dimensiones evaluadas

en Chequeo Digital ST e

Transformacion
Digital

Datos y Productos e
Andlitica innovacion

Procesos

Figura 2.8: Dimensiones de la Transformacién digital evaluadas en Chequeo Digital.

Empresarial (INNPULSA, 2022). Existen iniciativas recientes asociadas con promover la transfor-
macion digital en las empresas, por ejemplo la ANDI (2022) (Asociacién Nacional de Industriales,
es el gremio econémico mas representativo de la plataforma productiva. Actualmente se denomina
Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia), cuenta con la Vicepresidencia de Transforma-
cién Digital y tiene como objetivo principal trabajar y promover acciones para que Colombia y sus
empresarios sean digitales.

2.2.3.5. Centros de Transformacién Digital Empresarial

Un ejemplo de iniciativas encaminadas a brindar apoyo a micro, pequenas y medianas empresas
son los Centros de Transformacién Digital Empresarial, los cuales son una estrategia del Ministerio
de las Tecnologias de informacién y comunicacién (MINTIC) e iNNpulsa Colombia en alianza con
las principales camaras de comercio, cajas de compensacion e instituciones de educacién superior del
pais. Estos centros tienen como objetivo acompanar a las mipymes en su proceso de transformacién
digital mediante la apropiacién tactica de tecnologias que les ayuden a mejorar su productividad y
competitividad (INNPULSA, 2022).

En el sitio web de Centros de Transformacién Digital Empresarial puede encontrarse el Modelo
de madurez para la Transformacién Digital, el cual permite la identificacién del nivel de digitaliza-
cién (negocio digital) y de los componentes estratégicos y culturales en los procesos de la cadena de
valor de la empresa, para que, a partir de ello, se establezcan procesos de Transformacion Digital
y la mejora de las competencias TIC que deriven en un incremento del desempeno empresarial
(INNPULSA, 2022). Este modelo fue actualizado en noviembre del 2019 y describe elementos in-
teresantes para abordar la evaluacién del subproceso de iniciacién del framework propuesto por
Rogers (2003) para la transformacién digital de las mipymes y debe estar acompanado por un
experto que facilite el entendimiento para los empresarios.
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2.2.3.6. Fabricas de Productividad

La Herramienta de diagndstico general para empresas del programa Fabricas de Productividad
de Colombia Productiva permite evaluar las empresas y encontrar la linea de intervencion en la cual
se requiera enfocarse. Estd dirigido a empresas de todos los tamanos y sectores y contempla mas
elementos que solo Transformacién Digital (Colombia Productiva, 2023). Esta herramienta ofrece
un modelo de evaluacién de mas de diez referentes internacionales y se enfoca en valorar el nivel
de madurez del Sistema de Gestién de la empresa de manera integral.

La herramienta de diagndstico, en su seccién de transformacién digital, indaga sobre 10 indica-
dores o dimensiones por medio de preguntas que se pueden contestar en una escala de 5 niveles. Una
vez se diligencia la herramienta ofrece al empresario una seccién denominada Radar de Situacién
actual en la que muestra el resumen cuantitativo de las calificaciones obtenidas.

2.2.3.7. Otros trabajos relacionados

MiPymeLab MiPymeLab es un programa de colaboracién para la promocién de transformacion
digital en las mipymes de Chile, su objetivo es medir el impacto de la transformacién digital en
la productividad y ventas de las empresas. Utiliza inteligencia artificial para crear un sistema de
recomendaciones sobre tipos de formacién eficientes para el proceso de transformacén digital de la
empresa (Huepe et al., 2021).

El programa esta dividido en cuatro etapas que van desde el proceso de inscripcién de las mipy-
mes candidatas, pasando por una fase de caracterizacién y diagnostico a través de Chequeo Digital.
En este punto se realiza una seleccién de las empresas que continuaran con la siguiente etapa. Pos-
teriormente se realiza un proceso de intervencién, donde los lideres de las empresas seleccionadas
pasan por cursos de formacién y mentorias en transformacién digital. Una vez finaliza el proceso
de formacién el programa realiza un seguimiento del impacto de las capacitaciones por medio de
evaluacién de planes a corto plazo mediante la aplicacién de otra encuesta de autodiagnosito de
capacidades del lider. Posteriormente se aplica nuevamente el instrumento de diagnostico de la em-
presa para evaluar los cambios que pudo haber producido dicha formacién. La ultima etapa consiste
en un ejercicio de medicién, realimentacion y reentrenamiento del algoritmo de recomendacién de
planes de formacién con base en el uso y aplicacién del programa en si mismo (Huepe et al., 2021).

Ya Estoy Online Otro proyecto relevante en el proceso de digitalizacén para las mipymes Co-
lombianas es el denominado ‘Ya estoy online’ que ofrece capacitacién gratuita a las mipymes y el
acceso a cursos relacionados con comercio electréonico. Este proyecto es una iniciativa de la Cadmara
Colombiana de Comercio Electronico — CCCE, entidad privada sin animo de lucro, cuyo propdsito
es promover la industria e-commerce en Colombia.

Para utilizar esta herramienta los microempresarios deben registrarse en el portal, responder
una encuesta que busca sugerir uno de cinco modelos de negocio de comercio electrénico en los
que la empresa puede clasificar: Social commerce, Marketplace, Domicilio en linea, Supermercados
Online, Tienda Online.
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A su vez, los cursos se clasifican en infraestructura, pagos, logistica, marketing digital, servicio
al cliente, un médulo transversal (consumidor digital) y una seccién especial de herramientas y
recursos de Google (Camara Colombiana de Comercio Electrénico, 2021).

La plataforma cuenta con el apoyo de entidades del Gobierno como INNpulsa, MinTIC, Min-
Comercio, Colombia Productiva y la Alta Consejeria para la Equidad de la Mujer, y agremiaciones
como la Cdmara de Comercio de Bogotd, Fedesoft, Google Colombia, entre otras (Cdmara Colom-
biana de Comercio Electrénico, 2020).

La Tabla 2.2 resume los trabajos analizados en la revisién de literatura frente al tipo de pro-
puesta, dimensiones que integra, niveles de madurez, resultados que ofrece y su aplicaciéon. Los
posibles valores son:

= Tipo de propuesta: Programa de suscripcién, modelo, herramienta de autodiagnéstico.
= Dimensiones que integra: Listado de dimensiones que evalda el trabajo.

= Niveles de madurez: Niveles en que se clasifican las empresas como resultado una vez aplicado
el diagndstico.

= Resultados que ofrece: Un informe, servicio de continuidad, asistencia técnica.

= Aplicacién: Puede ser nacional o Internacional, para empresas de todos los tamafnos o mipy-
mes.

Esta revision permite identificar que la mayoria de trabajos proponen una herramienta para
hacer diagnéstico de madurez, 4 niveles de madurez en los cuales se clasifican los resultados de la
empresa y que se ofrece a los empresarios un informe de resultados. La Aplicacién de los trabajos
varia entre nacionales e internacionales y algunos estan especializados para mipymes en Colombia.

2.2.4. PO2: ;Cuadles son las dimensiones de la transformacién digital abordadas
por las alternativas existentes en el contexto de las mipymes?

La revision de literatura permitio identificar que existen dimensiones comunes que abordan los
trabajos relacionados y que algunos de ellos proponen nombres diferentes a las mismas dimensio-
nes. La Tabla 2.3 presenta un resumen de cémo estos trabajos nombran las dimensiones que se
consideraron para evaluar la transformacién digital en las empresas.
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Tabla 2.2: Resumen de los trabajos analizados en la revisién de literatura

Este andlisis permitié identificar que existen dimensiones que se repiten en la mayoria de tra-
bajos como Omnicanalidad-Comunicaciones-Cliente y Comercio Electrénico, Automatizacion de
procesos, Aplicaciones méviles y web, software especializado, Visién corporativa y estrategia, Cul-

tura y Personas. Adicionalmente, hay dimensiones que solo estan presentes en algunos trabajos
como Ciberseguridad, Digitalizaciéon y Analitica de datos y acceso a la informacion.
También permitié identificar que existen dimensiones que se encuentran unificadas para algunos

trabajos, (como Digitalizacién con Estrategia para Chequeo Digital y Mckinsey), y en otros se

especifican y separan para abordarse de manera independiente.
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and culture

cultura digital

Tabla 2.3: Dimensiones que abordan los trabajos relacionados

PO3:;Qué limitaciones tienen las alternativas disponibles?

Para dar respuesta a esta pregunta orientadora se llevé a cabo una evaluacion de los trabajos

relacionados con base en los siguientes criterios:

= Criterio 1: Redaccién simple de las preguntas

Justificacién: Este criterio es importante debido a que estos trabajos son opciones disponibles
para empresarios de mipymes que no son de base tecnolégica y que posiblemente no dominian
un lenguaje técnico. Se evalia la redaccion de las preguntas y que el estilo de comunicacion
sea claro.

= Criterio 2: Una persona que no es experta en TI puede contestar

Justificacién: Debido a que estos trabajos son opciones disponibles para empresarios de mipy-
mes que no son de base tecnoldgica y que posiblemente no dominian un lenguaje técnico. Se
evalia en la medida en que puede ser contestado por un empresario de manera auténoma.

= Criterio 3: Se puede utilizar sin estar suscrito a un programa
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Justificacién: Debido a que espera que estos trabajos sean accesibles para empresarios colom-
bianos de mipymes, se evalia si existe algin requisito que pueda generar una barrera para su
utilizacién.

= Criterio 4: Involucra la motivacion y sentido de urgencia como parte del proceso
de adopcién para una innovacion

= Criterio 5: Involucra la preparacién como parte del proceso de adopcion para una
innovacién

Justificacién: Los criterios 4 y 5 se incluyen para evaluar si los trabajos relacionados estdn
enmarcados en el proceso de iniciacién de la Adopcién de una innovacién propuesto por Rogers

(2003).

= Criterio 6: Genera en sus recomendaciones elementos como una lista de pasos
para pasar de un nivel a otro

Justificacidén: Se busca evaluar si el trabajo es accionable y permite ejecutar pasos concretos
a los empresarios que lo utilizan.

= Criterio 7: Se encontraron referentes de casos de éxito en mipymes en Lati-
noameérica

Justificacién: Debido a que se busca conocer si existen casos de éxito con el uso del trabajo
en mipymes colombianas o latinoamericanas.

Las herramientas evaluadas en esta fase fueron: Forrester (Gill and VanBoskirk, 2016), Acele-
raPyme (Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital de Espana, 2022), McKinsey
(Alessia De Bustis and Herath, 2018), Fébricas de productividad (Colombia Productiva, 2023) ,
Centros de Transformacién Digital (INNPULSA, 2022), Chequeo digital (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2021).

Los resultados de dicha evaluacién se presentan en la Tabla 2.4 y permitieron identificar que nin-
guno de los modelos incluye elementos para diagnosticar la motivacién, sin embargo, para diagnos-
ticar la preparacion si se encontraron herramientas que podian considerarse ttiles, como Chequeo
Digital.

La revisién de literatura permitié identificar que existen trabajos que buscan apoyar a los
empresarios en sus procesos de diagndstico de preparacion frente a un proceso de transformacion
digital, sin embargo carecen de elementos asociados con determinar el sentido de urgencia como
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Trabajo
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mes en Latinoamérica

@®Cumple Totalmente & Cumple parcialmente ONo cumple

Tabla 2.4: Comparacién de trabajos relacionados analizados.

impulsor del cambio organizacional y tampoco estan estructurados en un lenguaje entendible para
un publico no nativo digital®.

Algunos de los trabajos requieren la suscripcion a un programa y no pueden ser usados como una
herramienta autoadministrada que le permita a los empresarios acceder para diagnosticar y planear
un proceso de transformacién digital. Pocos trabajos ofrecen recomendaciones que se consideren
accionables y contengan ejemplos que puedan ser ejecutados por los empresarios.

El analisis realizado permitié identificar que, con respecto al primer y segundo criterio de eva-
luacién, solo 2 de los seis trabajos evaluados cumplen totalmente, esto significa que en estos instru-

! Nativo digital: Término acufiado por el profesor norteamericano Marc Prensky, para referirse a la generacién que
ha nacido y se ha formado utilizando la particular “lengua digital” de videojuegos, computadores, teléfonos celulares
e internet. Esta generacién considera la tecnologia como parte de su vida. En contraste, existe el término Inmigrante
digital para referirse a quienes no nacieron en el mundo digital y en un punto tardio de su vida tienen la necesidad
de adoptar aspectos de las nuevas tecnologfas (Prensky, 2001).
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mentos no se encontraron términos complejos o que requieran expertiz técnico del publico al que
esta dirigido. Los demas trabajos evaluados contienen en sus preguntas conceptos que requieren
conocimiento avanzado en tecnologia para ser correctamente diligenciados.

Con respecto al tercer criterio de evaluacion, la mayoria de trabajos permiten ser utilizados
sin requerir suscripcién a algin programa por parte del empresario, sin embargo algunos trabajos
como Centros de Transformacién Digital y el Modelo de Madurez digital de Mckinsey requieren
previamente el registro en un programa especializado para el uso de la herramienta de diagnéstico,
por tanto se considera que no cumplen con el criterio.

No se identificé dentro de los trabajos relacionados analizados alguno que involucrara la motiva-
cién y la evaluaciéon del sentido de urgencia como parte del proceso de adopcién de una innovacién,
lo que permite identificar que existen oportunidades de mejora en esta area.

Todos los trabajos evaluados estan enfocados en diagnosticar la preparacion de las empresas
frente a un proceso de transformacién digital y buscan determinar el nivel de madurez en el que se
encuentran. En este caso Chequeo Digital y el Modelo de Madurez de Mckinsey cumplen totalmente
con el criterio dado que con sus preguntas abarcan las principales dimensiones de la transformacién
digital tomando como base el estado actual en el que se encuentra la empresa y el estado esperado
al que quiere llegar.

Con relacién al sexto criterio se encontré uno de los principales vacios en los trabajos relaciona-
dos analizados, dado que solo Chequeo Digital contiene dentro del reporte generado al empresario
elementos que le permitan tomar acciéon para incrementar su nivel de preparaciéon por medio de
algunos ejemplos. Para los demds trabajos estas recomendaciones no fueron identificados por tanto
la calificacion dada es No cumple con el criterio.

Finalmente, el criterio siete referente a casos de éxito en mipymes en Latinoamérica permitieron
identificar que Chequeo Digital ha sido usado y mejorado por medio de su aplicaciéon en mas de 13
paises con resultados respaldados por el Banco Interamericano de Desarrollo, por lo cual se califica
como cumple totalmente. Para los demés trabajos no se encontraron evidencias especificas de casos
de éxito para mipymes en Latinoamérica.

2.3. Resumen del capitulo

Este capitulé presentd las bases tedricas necesarias para la comprensién del trabajo de inves-
tigacion. En particular, en la Secciéon 2.1 el capitulo introdujo conceptos como Transformacién
Digital, Modelo de Madurez, Cambio Organizacional, Proceso de adopcién de una innovacién y se
mencionan algunas lineas tecnolégicas avanzadas que involucra la transformacion digital.

La Seccién de Antecedentes presentd las preguntas orientadoras definidas en el proceso de
investigacién y el proceso de bisqueda de informacién.

Asi mismo, la Seccién 2.2.3 presenté 6 trabajos interesados en apoyar mipymes a evaluar y
planear procesos de transformacion digital. Esta seccién describié las generalidades de cada trabajo,
indicando si el trabajo se materializa en una herramienta, un programa o un modelo, y las principales
limitaciones de cada trabajo analizado. La Seccién 2.2.5 analizé por medio de siete criterios de
comparacion los trabajos relacionados. Las comparacién realizada en los trabajos evaluados mostré
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limitaciones en cuanto a la falta de evaluar la motivacion y sentido de urgencia, en cuanto a
ofrecer una herramienta de autodiagndstico, y en cuanto a ofrecer ejemplos y recomendaciones
que le permitan a los empresarios realizar acciones concretas para mejorar en las dimensiones que
conforman la transformacion digital. Esta comparacién también permitié identificar que Chequeo
Digital parece apropiado para evaluar la preparacién de las organizaciones para la transformacién
digital, por lo que fue tomado como insumo para la elaboracién del instrumento que este trabajo
propone.

El siguiente capitulo contiene el diseno y la implementacién del instrumento propuesto, deno-
minado MotivAccion Digital, y detalla la estructura, operacionalizacién e implementacién del
mismo. En este capitulo se describe el seguimiento del proceso sistematico de evaluacién tenido en
cuenta para su implementacion.



CAPITULO 3

MotivAccion Digital

La literatura sobre transformacién digital que se encuentra disponible para los empresarios
de mipymes en Colombia promulga exhaustivamente las ventajas que trae adquirir soluciones de
software y promueve implementar cuanto antes proyectos de base tecnoldégica. Sin embargo, iniciar
proyectos de trasformacién digital sin conocer realmente cual puede ser la motivacién de la empresa
y sin que se ecuentre debidamente preparada puede ser un ejercicio sin resultados exitosos. Esto
es en especial interesante si se tiene en cuenta que algunas de las principales causales de fallo en
proyectos de transformacion digital son la falta de alineacién con los resultados comerciales, rechazo
de los empleados a herramientas nuevas, y procesos lentos para toma de decisiones, ocasionados
debido a que los lideres no tienen un sentido de urgencia claro (Corrie Block, 2022).

De acuerdo con las limitaciones identificadas durante la revisién de literatura expresadas en la
Seccién 2.2.5 surgié la inciativa de proponer un instrumento que permita ayudar a los empresarios
de mipymes en Colombia en su decision de adopcién de transformacién digital. El instrumento
se denomina MotivAccion Digital e integra la motivacién y la preparacién de la fase de
Iniciacién en el proceso propuesto por Rogers (2003) para la adopcién de una innovacién. Este
instrumento adicionalmente recopila recomendaciones que pueden ser llevadas a la accién por parte
de los empresarios. Este capitulo presenta el instrumento propuesto.

Digital

Figura 3.1: Logo. MotivAccién Digital
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3.1.

Especificaciéon de Requisitos

Las limitaciones identificadas durante la revisién de literatura sobre los trabajos existentes

disponibles para empresarios de mipymes en Colombia suministraron elementos para definir los
requisitos que se indican a continuacion y que podrian ser ttiles para aportar valor a los empresarios:

3.2.

. Implementar un instrumento que permita a los empresarios de mipymes realizar un auto-

diagnoéstico que contribuya a su decisién de iniciar un proceso de transformacion digital.

. El instrumento debe contribuir a la etapa Establecimiento de la Agenda de la fase de

iniciacién del proceso de adopcién de una innovacion en organizaciones propuesto por Rogers

(2003).

. El instrumento debe contribuir a la etapa Alineacién de la fase de iniciacién del proceso de

adopcién de una innovacién en organizaciones propuesto por Rogers (2003).

. El instrumento debe estar redactado en un lenguaje claro, no debe contener términos técni-

cos para un empresario de mipyme.

. El instrumento debe ofrecer recomendaciones que contengan ejemplos accionables para

que un empresario de mipyme pueda llevar a la préctica lo alli descrito.

. El instrumento debe abordar las dimensiones asociadas con la transformacién digital que sean

alusivas a mipymes.

Proceso de Solucién

Como se indicé en la Seccién 1.7.1 de aspectos metodolégicos, se utilizé6 un enfoque Design

Science Research o DSR para dar solucion al problema planteado. Este enfoque propone seis acti-

vidades:

Identificar el problema
Definir los objetivos
Disenar y desarrollar
Demostrar

Evaluar

Comunicar

Las siguientes secciones describen en detalle las actividades de Disenar y desarrollar desde una
perspectiva conocida para el investigador como es el ciclo de vida del desarrollo de software.
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El ciclo de vida del desarrollo de software, SDLC por sus siglas en inglés, tiene como objetivo
disminuir los riesgos asociados a los proyectos de software a través de una planificacién anticipada
que permita cumplir con las expectativas de los clientes y cuenta con 4 fases principales que se
pueden seguir:

= Planeacién y analisis
= Diseno
= Implementacién

= Pruebas

Estas fases se describen a continuaciéon como una asociacién con el proceso llevado a cabo en la
construccién de MotivAccion Digital.

3.3. Fase de Planeacion y Analisis

En desarrollo de software, esta fase consiste en definir lo que se va a construir tomando como
base las necesidades o requisitos de las areas funcionales. Se establecen los bloques de trabajo que se
van a llevar a cabo y los esfuerzos y recursos que se requieren para obtener el resultado propuesto.

Con el objetivo de dar atencion a los requisitos planteados en este trabajo, fue necesario definir
los conceptos a los que se hace referencia para tener una version consistente de términos. A conti-
nuacién se presenta el andlisis de cada requisito incluyendo la definicién de conceptos a los que se
referencia y la manera en que se planea abordar cada uno.

Requisito 1: Autodiagnéstico Para el requisito #1 Implementar un instrumento que permita
a los empresarios de mipymes realizar un autodiagnostico que contribuya a su decision de iniciar
un proceso de transformacion digital, el instrumento propuesto: MotivAccién Digital permite
realizar una evaluacién por medio de un cuestionario autoadministrado.

Este tipo de cuestionarios son estructurados, apropiados para las preguntas cerradas y estan
disenados con un enfoque simple para ayudar al encuestado a generar las respuestas (Bryman, 2016).
Algunas de las ventajas de estos cuestionarios es el bajo costo que representa realizar la evaluacion
sobre distintos encuestados y no se requiere personal entrenado para aplicar las encuestas. Otra
ventaja es que permite reducir el sesgo de error que podria resultar por parte del entrevistador
(Dalati and Marx Gémez, 2018).

Requisito 2: Motivacion Para el requisito #2 FEl instrumento debe contribuir a la etapa FEs-
tablecimiento de la Agenda de la fase de iniciacion del proceso de adopcion de una innovacion en
organizaciones propuesto por Rogers (2003), se aborda la etapa de establecimiento de la agenda
por medio de la evaluaciéon de la motivaciéon que puede tener la mipyme para iniciar un proceso
de transformacion digital.
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A continuacion se describe el término motivacion y el significado que se le da en el presente
instrumento.

» Motivacién La Real Academia Lengua Espanola (RAE) considera la motivacién como el
conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las acciones de una persona.
Para el presente instrumento la motivacion estd determinada en funcién de la urgencia y la
importancia que tiene para el empresario involucrar transformacién digital para apalancar
sus negocios. Estos dos términos se definen a continuacién:

e Urgencia: De acuerdo con la RAE Urgencia se define como la necesidad o falta apre-
miante de algo. En este instrumento se define urgencia como la medida en que la opera-
cién del negocio en la empresa pueda estar en riesgo si no se implementan transformacion
digital en el corto plazo’.

e Importancia: De acuerdo con la definicién de la RAE Importancia es la cualidad de lo
que es muy conveniente o interesante. En este instrumento se define como la relevancia
que le da el empresario a incluir transformacién digital en sus negocios para alcanzar las
metas propuestas en el corto plazo teniendo en cuenta su visién de negocio, su estrategia
de crecimiento y su participacién en el mercado.

La revision de literatura presentada en el Capitulo 2 permitié identificar que ningun trabajo
relacionado cubre el componente de motivacién que puede tener un empresario de mipyme para
iniciar un proceso de transformaciéon digital.

Requisito 3: Preparaciéon El requisito #3 El instrumento debe contribuir o la etapa Alineacion
de la fase de iniciacion del proceso de adopcion de una innovacion en organizaciones propuesto por
Rogers (2003) se aborda por medio de la evaluacién de la preparacién que tiene la empresa para
iniciar un proceso de transformacién digital. La definicién del concepto de preparacién se presenta
a continuacién:

= Preparacién De acuerdo con el diccionario de Oxford preparacion es el acto o proceso de
estar listo para algo. Para este instrumento la preparacién es la medida en que las capacidades
actuales de una empresa la califican como lista o dispuesta para iniciar o mejorar un proceso
de transformacién digital. La preparacion se evalia en términos del nivel de madurez que
tiene una empresa para iniciar un proceso de transformacién digital.

La revisién de literatura permitié identificar que existe un trabajo disponible para los empre-
sarios de mipyme denominado Chequeo Digital que cubre el componente de preparacién de las
organizaciones para la transformacién digital.

LCorto plazo: Para este instrumento el término corto plazo hace referencia un periodo de un afio. De acuerdo
con el Fondo Monetario Internacional (2023), una asistencia a corto plazo implica un periodo hasta de 12 meses y
mediano plazo implica un periodo hasta de 5 afios.
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El contexto de las mipymes en Colombia no difiere al Latinoamericano y en este iltimo se
identific6 que Chequeo Digital ha sido utilizada en mas de 13 paises con casos de éxito para
mipymes. Adicionalmente su construccién integré el estudio de més de 50 modelos de madurez y esté
respaldado por una instituciéon como el Banco Interamericano de Desarrollo. Al evaluar las preguntas
del Diagnéstico de preparaciéon que componen la herramienta el investigador consideré que estan
redactadas en términos simples y que facilitan la comprensién para personas sin conocimientos
avanzados en tecnologia. Teniendo en cuenta lo anterior fue tomado como insumo para la elaboracién
del instrumento que este trabajo propone.

Requisito 4: Lenguaje claro Para el requisito #4 FEl instrumento debe estar redactado en un
lenguaje claro, no debe contener términos técnicos para un empresario de mipyme, la definicion
otorgada a lenguaje claro se describe a continuacion:

» Lenguaje Claro De acuerdo con Plain Language Association International (PLAIN), en
espafiol Asociacién Internacional de Lenguaje Sencillo, una comunicacién escrita es clara si
las personas que la leen pueden: Encontrar lo que necesitan, entender lo que encuentran y
usar lo que encuentran para satisfacer sus necesidades. Esta entidad se encarga de promover
el uso de lenguaje claro por los profesionales de cada disciplina (International Plain Langua-
ge Federation, 2023). Una idea clara se define como aquella captada de una manera en que
se le reconoce en cualquier lugar en que sea encontrada, sin que se le confunda con ninguna
otra (Peirce, 2016).

Requisito 5: Recomendaciones accionables Para el requisito #5 El instrumento debe ofrecer
recomendaciones que contengan ejemplos accionables para que un empresario de mipyme pueda
llevar a la prdctica lo alli descrito, en este instrumento el concepto de accionable se describe a
continuacién:

= Accionable De acuerdo con el diccionario de Oxford algo es accionable cuando es capaz de
ser hecho o implementado, teniendo valor practico. La literatura sugiere que una métrica solo
es accionable si puede informar a un investigador sobre qué hacer a continuacién (Ram et al.,
2020). Por otra parte, Cambridge Dictionary indica que algo préctico estd relacionado con
experiencias, situaciones reales o acciones en lugar de ideas o imaginacién. Para cumplir el
requerimiento #4, el instrumento debe contener una secciéon donde se consoliden ejemplos
que surjan desde la experiencia real y que puedan ser llevados a la accién. Es por esto que se
acudid a una serie de expertos en transformacién digital quienes, desde sus vivencias ayudaron
con la generacion de recomendaciones précticas para los empresarios de mipymes.

Requisito 6: Dimensiones de transformacion digital Cuando se realizé la revision de litera-
tura se evidenci6 que transformacion digital envuelve diversos elementos que se pueden evaluar de
forma independiente y que al mismo tiempo se complementan. A estos elementos se hace referencia
con el término dimensiones en el presente documento.
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Para el requisito #6 El instrumento debe abordar las dimensiones asociadas con la transforma-
cion digital que sean alusivas a mipymes, se seleccionaron las dimensiones consideradas relevantes
para evaluar trasformacién digital en mipymes. Estas dimensiones se presentan con mayor detalle
en la Seccién 3.3.2.

3.3.1. Definicion de alcance

MotivAccién Digital es un instrumento que permite a los empresarios de mipymes en Colom-
bia generar una evaluacion rapida para determinar la motivacién y la preparacién para iniciar
un proceso de transformaciéon digital en sus empresas. Adicionalmente cuenta con un componente
denominado Matriz de recomendaciones que ofrece una serie de ejemplos y recomendaciones
accionables que pueden ser implementadas por los empresarios de mipymes.

A continuacién se describe el alcance de la solucién implementada a través de sus tres compo-
nentes:

= Diseno y construccion del componente de Diagnéstico de motivacién para iniciar un pro-
ceso de transformacién digital en mipymes.

= Uso de Chequeo Digital para el componente de Diagnéstico de preparacién en términos
del nivel de madurez que puede tener una mipyme.

= Diseno y construccién del componente Matriz de recomendaciones, que toma las salidas
de los Diagnésticos de motivacién y preparacién para ofrecer una serie de recomendaciones
accionables para iniciar un proceso de transformacién digital en mipymes.

Estos tres elementos en conjunto conforman un instrumento de autodiagndstico y planeacién
para iniciar procesos de transformacién digital en empresas que no son de base tecnolégica en
Colombia.

3.3.2. Dimensiones a evaluar

Después de realizar una revisién de literatura y un andlisis con apoyo de expertos consultores en
transformacion digital, resultaron dimensiones relevantes que conforman la transformacion digital
y que se evalian a la hora de diagnosticar la motivacion que tiene para un empresario iniciar un
proceso de transformacién digital. Para diagnositicar la preparacién, Chequeo Digital a su vez
contempla dimensiones sobre las cuales se realiza el proceso de evaluacion en términos del nivel de
madurez. También se establecié para cada dimension exactamente qué se queria evaluar o conocer
en el momento de aplicar el instrumento.

La Tabla 3.1 presenta las dimensiones involucradas en los Diagnésticos de motivaciéon y prepa-
racion y la descripcion de qué se evalia respectivamente.



Dimensién

;, Qué se evaliia en la motivaciéon?

;Qué se evalia en la preparaciéon?

Analitica de Datos y
acceso a la informacién

Se evalda la importancia y urgencia que tiene para el empresa-
rio el almacenamiento de informacién de su negocio, utilizando
los datos para realizar anlisis (3 tipos de andlisis, que pasé?
Business Inteligence, que va a pasar? Analitica predictiva- Que
pasaria si ..Prondsticos simulando escenarios, Analitica pres-
criptiva). También se desea conocer si hay motivacién acerca
del uso de datos para toma de decisiones.

Se evalua el grado en el que las empresas realizan andlisis
de datos para obtener informacién de sus procesos, clientes,
ventas y soportar la toma de decisiones. En esta dimensién
se incluye el uso de herramientas para recopilacién, analisis y
transformacién de datos en informacién que genere valor para
el empresario.

Omnicanalidad-
Comunicaciones-
Comercio electrénico

Se evalia la importancia y urgencia que tiene para el em-
presario contar con presencia digital para operar su empresa,
capacidad de realizar pedidos, compras, ventas y distribucién
de manera digital. También evaltia el interés sobre disponer
medios para tomar en cuenta la opinién del cliente.

En esta dimensién se evalia hasta qué punto la empresa uti-
liza diferentes canales de comunicacién para acompanar a sus
clientes en las decisiones de compra o adquisicién de sus ser-
vicios. Se toma en cuenta si la oferta de productos se adecia
a las necesidades especiales de cada cliente y si existen es-
trategias de mercadeo digital con presencia en marketplaces,
pagina web propia, redes sociales y medios de pago digitales.

Digitalizacién

Se evalda la importancia y urgencia que tiene para el empresa-
rio migrar en su empresa procesos manuales donde prevalece
el papel hacia actividades digitales. Usualmente la motivacion
puede estar orientada a aspectos econémicos, medio ambien-
tales, generacién de eficiencias, entre otros.

La evaluacién de esta dimensién se encuentra inmersa en la
dimensién de Tecnologia de la herramienta Chequeo Digital.

Automatizacién de
procesos

Se evalua la importancia y urgencia que tiene el empresario
acerca de migrar procesos repetitivos y manuales que pueden
hacer procesos autométicos para liberar capacidad humana en
actividades que generen mayor valor.

En esta dimensién se evalda la aplicacién de tecnologias di-
gitales para optimizar los diferentes aspectos operativos de la
empresa, la forma en que se crean los productos y se prestan
los servicios.

Tecnologia- Aplicacio-
nes mbviles y web-
Software especializado-
Computacién en la Nu-
be

Se evalda la importancia y urgencia que tiene para el empre-
sario incluir herramientas tecnolégicas de hardware y software
en sus procesos y el uso de software en la nube.

Se evaltan las tecnologias digitales con que cuenta la empresa
para sus actividades, el uso de estas por los empleados y las
habilidades que se requieren para su manejo. Adicionalmente
se evalia el actual uso de dispositivos digitales y conexién a
internet con que cuenta la empresa.

Visién corporativa -
Estrategia

Se evalia si para el corto plazo hay intencién de crecimiento,
incursionar en nuevos mercados, expansién geografica, inno-
vacién, que requieran apoyarse en herramientas tecnolégicas
para apalancarse. En esta dimensién también se busca evaluar
el respaldo corporativo, la apertura que tiene la empresa ante
los cambios asociados con iniciativas tecnolégicas.

Se evalian los cambios que ha realizado la empresa con la fina-
lidad de adoptar tecnologias digitales y beneficiarse de ellas. Se
indaga sobre iniciativas que puedan considerarse en la estrate-
gia de la empresa ya sea para reduccién de costos, incremento
de ventas o eficiencias internas.

Cultura y personas

Esta dimensién se encuentra inmersa dentro de Visién Corpo-
rativa y Estrategia en su componente de respaldo corporativo
y apertura ante los cambios.

En esta dimensién se evalia el nivel en que los empleados de
la empresa se han adaptado para hacer uso de las tecnologias
digitales en sus actividades diarias. También se evalia cémo la
empresa promueve formacién y competencias digitales hacia
sus empleados.

Tabla 3.1: Dimensiones que involucra MotivAccion Digital
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3.3.3. Usuarios

MotivAccion Digital estd dirigido principalmente a empresarios de mipymes en Colombia
que estén interesados en iniciar un proceso de transformacion digital en su empresa. También esta
dirigido a propietarios o administradores de mipymes que hayan escuchado sobre los beneficios de
iniciar transformacion digital en las empresas pero que no estén seguros de la conveniencia para su
negocio y contexto en particular. No es necesario que los usuarios tengan conocimientos avanzados
acerca de tecnologia, ni experiencia en uso de software empresarial. El conocimiento digital basico
requerido para utilizar el instrumento es tener la capacidad de diligenciar una encuesta por medio
de computador.

3.4. Fase de Diseno

Esta fase contempla la definicién de la estructura general que tiene la solucién a implementar
(arquitectura) y la forma en que se descompone funcionalmente el sistema.

MotivAccién Digital se conforma por tres componentes que contemplan: a) el Diagndstico
de la motivacion expresada en términos de importancia y urgencia que tiene para la empresa
incluir tecnologia en sus procesos, b) el Diagnéstico de preparacién con el fin de determinar el
nivel de madurez actual en el que se encuentra la empresa y ¢) una Matriz de recomendaciones
que, tomando como base su motivacion y el resultado de su nivel de madurez, ofrece una serie de
sugerencias y ejemplos accionables para tener en cuenta si el empresario desea iniciar el proceso de
transformacion digital o subir al siguiente nivel de madurez digital, desde su realidad actual.

Para ilustrar la solucién disenada se tomé como base base el Modelo C4 propuesto por Simon
Brown y utilizado para diagramar arquitecturas de software. El modelo C4 propone diversos dia-
gramas que parten del Contexto con un alto nivel de abstraccién y van incrementando su nivel de
detalle hasta llegar al cédigo (Brown, 2015).

La Figura 3.2 presenta el Diagrama de Contexto para representar una vista de alto nivel que
establece un punto de partida mostrando el alcance del instrumento propuesto.

Se conserva la notacién de “Software System” definido por el autor Brown (2015) donde indica
que un “sistema de software es el nivel mas alto de abstraccion y describe algo que entrega valor
a sus usuarios, sean estos humanos o no”. En el diagrama de contexto se pueden apreciar los tres
componentes que conforman MotivAccién Digital.



3.4. Fase de Diseno 45

Se presentan al usuario
los resultados
Empresario y la matriz de recomendaciones
[Person] L —_—

Empresario de una miPyme

Diagnéstico de Motivacién Chequeo Digital (Diagnéstico
[software System] Preparacién)
[software System)]

Herramienta que permite determinar el
nivel de madurez digital en la empresa

Genera resultados que se ingresan a
Entrega resultados q 9

Matriz de recomendaciones
[software System)]

Recibe el resultado del diagnéstico de
motivacion y d paracion para
analizar| n conjunto y
posteriormente entregar
recomendaciones

Leyenda

Usuario final Sistema de Sisterna de —Relacionk-

software externo

[Person] software

|software System] [Software System]

Figura 3.2: Diagrama de Contexto de la solucién. Inspirado en Modelo CA4.

La Figura 3.3 presenta el Diagrama de Contendedores, el cual representa, desde un alto nivel,
una visién de conjunto de los elementos que hacen parte de MotivAcciéon Digital.

Los diagramas de contenedores muestran los grandes elementos del software, por ejemplo apli-
caciones web, aplicaciones de escritorio, aplicaciones moviles, bases de datos, entre otros. Un con-
tenedor es una pieza de software independiente en el sistema que ejecuta cédigo o almacena datos
(Draw.io, 2020).

En un Modelo C4 los contenedores representan un segundo nivel de abstraccién en el cual
se puede apreciar qué componentes existen y como se relacionan o se agrupan. En el caso de
MotivAccién Digital se pueden distinguir los componentes de Motivacién, de Preparacién y
la Matriz de Recomendaciones, para los cuales se especifica en su interior los elementos que los
conforman, cada componente se describe en detalle en las siguientes secciones.



Empresario
[Person]

Diligencia

Caracterizacién de la
miPyme
[component: |

Preguntas i Opciones de respuesta
[component: | [component: |

Formulario de preguntas
[component:

Genera

Resultado

[component: | Resultado

[component: |

Diagnéstico de motivacién
[Contenedor]

Diagnéstico de preparacién
[Contenedor: Chequeo Digital]

Resultados consolidados Recomendaciones
[component: ] [component: |

Matriz de recomendaciones
|contenedor]

Leyenda

—Relacion=

Sistema de
software

Usuario final
[Person]

Componente
Contenedor [componente: |
[container]

[software System]

Figura 3.3: Diagrama de Contenedores de la solucién. Inspirado en Modelo C4.
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Con el objetivo de obtener la informacion requerida para cada uno de los tres componentes que
contempla MotivAccién Digital fue necesario realizar un proceso de Operacionalizacién. La
definicién otorgada por el diccionario Oxford indica que operacionalizar es el proceso de expresar un
concepto abstracto en términos de operaciones que se pueden usar para determinarlo o probarlo. En
otras palabras, consiste en transformar un concepto abstracto, que no se puede medir directamente,
en algo concreto, observable y medible. Operacionalizar es el proceso mediante el cual los tomadores
de decisiones hacen utilizables los conceptos (Potschin et al., 2014).

En la operacionalizacién de MotivAccion Digital se presentan las decisiones de disefio que se
usaron para hacer posible los componentes de Motivacién (Seccién 3.4.1), de Preparacion (Seccién
3.4.2) y de la Matriz de recomendaciones (Seccién 3.4.3).

3.4.1. Operacionalizacién del Componente de Diagnéstico de Motivacién

Para operacionalizar los elementos identificados como relevantes para identificar la motivacién
en transformacién digital fue necesario realizar un proceso de siete pasos:

1. Identificar las dimensiones que se integran en transformacién digital

2. Listar, para cada una de las dimensiones, los constructos o caracteristicas que se quieren
identificar

3. Plantear preguntas para obtener respuesta a los constructos definidos
4. Definir el formato de respuestas de las preguntas planteadas

5. Clasificar las preguntas en categorias

6. Transformar la informacién en unidades de analisis

7. Sintentizar la informacién recolectada
Cada paso en detalle se describe a continuacién:

1. Identificar las dimensiones que se integran en transformacién digital

Las iniciativas de transformacion digital deben tener un enfoque holistico que cubra la estrate-
gia, los procesos, las habilidades de la fuerza laboral (personas), la informacién y tecnologias
(Gokalp and Martinez, 2022) y como indica Gartner (2022a), para que las iniciativas de
transformacion digital tengan éxito, las organizaciones deben desarrollar principalmente 4
componentes: estrategia de negocio digital, modelo operativo de TI, cultura y fundamentos
tecnolégicos.

De acuerdo con la revisién de literatura las principales dimensiones identificadas fueron:
Analitica de Datos, Omnicanalidad, Comunicaciones - canales de venta y comercio electréni-
co, Digitalizacién, Automatizacién de procesos, Aplicaciones moviles y web, cultura, vision
corporativa y estrategia.
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Nota: Estas dimensiones se seleccionaron en la medida en que son las principales que debe
abordar un proceso de transformacién digital. Quedan por fuera del alcance de este traba-
jo dimensiones que implican lineas tecnoldgicas avanzadas como Robdtica, Internet de las
cosas (IoT), Ciberseguridad, Blockchain, entre otras dado que conllevan un nivel avanzado
de madurez en el cual no se encuentra el piiblico objetivo del presente trabajo (mipymes en
Colombia que no han iniciado un proceso de transformacién digital).

Listar las caracteristicas que se quieren identificar

Para cada una de las dimensiones se encontré que a su vez, internamente contienen carac-
teristicas las cuales abordan una tematica especifica que se desea evaluar dentro de la di-
mensién para establecer la motivacion que puede tener el empresario para iniciar un proceso
de transformacién digital. Durante esta fase se identificé también una justificacion para cada
una de esas caracteristicas sobre la cual se considerod relevante incluir o no una pregunta que
la abarcara.

La Figura 3.4 representa la estructura de dimensiones y caracteristicas tenidas en cuenta para
la construccién de las preguntas que componen el instrumento.

Dimension

Se compone

¥

Caracteristica = Justificacién
tiene

11 [se evalla

.1
Pregunta > Categoria
corresponde a

P G

Opciones de
respuesta

Enunciado Importancia Urgencia

Leyenda

s PR Relacion
—Composlclon—’ —Ganamllzuclon|>

Figura 3.4: Modelo conceptual de dimensiones, caracteristicas y preguntas de MotivAccién Di-

gital

La Tabla 3.2 presenta el resumen de las caracteristicas identificadas para cada dimension
evaluada en el diagndstico de motivacion. Por ejemplo para la dimensién: Analitica de datos
vy Acceso a la informacién, se tienen las caracteristicas: Generacién de informacién actual,
Acceso a la informacion, Generacién de prondsticos, y toma de decisiones basadas en datos.
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Dimension

Caracteristica

Analitica de Datos y acceso a la
informacién

Generacién de informacién actual - Responder la pregunta ;Que pasé?
Acceso a la informacién

Generaciéon de prondsticos - Responder la pregunta ;Que va a pasar?
Toma de decisiones basadas en datos

Tecnologia- Aplicaciones méviles y
web- Software especializado- Nube

Obsolesencia de plataforma y aplicaciones
Elasticidad y migracién a la nube
Acceso desde distintos lugares geograficos

Automatizacién de procesos

Reducir tareas repetitivas
Reducir errores humanos
Incrementar estdndares para reducir tiempo

Visién corporativa - Estrategia

Conciencia de beneficios de la tecnologia

Conciencia de capacitacién para habilidades digitales
Actitud frente al cambio

Deseo de adopcién de tecnologia

Omnicanalidad - Comunicaciones -
canales de venta - comercio
electrénico

Presencia digital
Canales de atencién
Comercio electrénico

Digitalizacién

Motivacién ecolégica y conocimiento de beneficios
Reducir espacio de almacenamiento

Beneficios en tiempo de busqueda de informacién
Beneficios generales de acceso a la informacién

Tabla 3.2: Dimensiones y caracteristicas evaluadas en el Diagnéstico de Motivacion

En el Apéndice A se puede encontrar el detalle completo de las dimensiones, caracteristicas
y justificaciéon de cada pregunta del Diagnéstico de Motivacién.

Con el objetivo de articular el proceso llevado a cabo en las siguientes secciones y los conceptos
que se establecieron para cada elemento se elaboré el diagrama de componentes propuesto
por C4. Un diagrama de componentes encapsula un grupo de funcionalidades relacionadas.
Los componentes dentro de un contenedor normalmente se ejecutan en el mismo espacio de
proceso (Brown, 2015).

La Figura 3.5 presenta el Diagrama de componentes para el Diagndstico de motivacién, la
cual establece una vista detallada donde se aprecia los elementos que lo componen, como las
preguntas que a su vez tienen opciones de respuesta y generan un resultado.

Los conceptos resaltados se describen a continuaciéon y se amplian en detalle en los pasos 3,
4y 5.

= Pregunta: Oracion expresada de manera afirmativa que indaga sobre una situacién
especifica, relacionada con una caracteristica de una dimensién. Ver Paso 3.

= Opciones de respuesta: Cada pregunta tiene a su vez 5 opciones de respuesta, en una
escala de Likert donde 1 es la calificacion més baja y 5 la mas alta. Cada opcién es una
afirmacion que el usuario puede seleccionar en la medida en que se identifica con el con-
tenido expresado frente a la pregunta generada. Estas opciones de respuesta involucran
ejemplos para facilitar su entendimiento y evitar la subjetividad en la respuesta. Ver
Paso 4.
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Empresario
[Person]
—Diligencia

|

A

Dimensién
Categoria [component: ]
|[component: |

Afirmacion

[component: ] Puntuacion
Component:

Aspecto  constructo que hace parte: l o 1

. " de la transformacién digital y que se

Tipo de pregunta: Importancia o [l Gebe evaluar, por ejemplo Analitica de

Urgencia Datos y acceso a la informacién,
Omnicanalidad

Oracién que el usuario lee y
selecciona en la medida en que se Calificacién o peso para cada
identifica con lo descrito. Estéy afirmacién en BG)DCHG de Likert (1-
5t

Justificacién Enunciado
[component: ] [component: ]

Explicacién que indica porqué es ©Oracién en forma de afirmacién
importante la pregunta para la 0 pregunta que describe una
transformacién digital situacion hipotética

[Software System]

‘ \
1
i
Pregunta ! Descripcién |
Componente Component: [Component: !
P I Pol po! |
(s B N P SR S S S S S |
! Resultado numérico de la Explicacién conceptual del i
[Jll motivacién en escala de Likert en resuitado en términos de |
| el que se ubica la empresa importancia y urgencia :
I
| 1
1
! 1
3 :
| Resultado !
. e o | [componente] |
Diagnéstico de Rtk e S )|
Contenedor| !
Leyenda
—Relaciénk-
Usuario final Sistema de oo 3 Componente
I
[Person] software ! Contenedor ! [Componente: |
! |
\

[container]

Figura 3.5: Diagrama de Componentes - Motivacion. Inspirado en Modelo C4.

= Resultado: De acuerdo con el diligenciamiento que el usuario ha realizado al cuestio-
nario de preguntas, se aplica un algoritmo de sintesis que considera las categorias de
importancia y urgencia de cada pregunta. Al final, el usuario puede obtener una califi-
cacion general de motivacion para su empresa y una breve descripcién de la misma. Ver
Paso 5.

3. Plantear preguntas para obtener respuesta a los constructos definidos

La elaboracién de cada pregunta del instrumento propuesto tuvo como objetivo abarcar una
caracteristica en especifico. De esta manera, se plantearon preguntas cerradas con opcién tnica
de respuesta, con el fin de reducir ambiguedades al momento de interpretar el enunciado por
parte de los empresarios. En esta seccién se redactaron 21 preguntas, distribuidas entre las
dimensiones evaluadas.

La situacién comunicativa consiste en todo un proceso para completar aquello que no se
observa directamente, donde el emisor y el receptor desean transmitir un mensaje, y uno de
las posibles barreras en este proceso es la distorsién que ocurre por fallas en el 1éxico del emisor
para conectar las oraciones o frases oportunas que permitan transmitir la idea (Lesmes-Silva
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et al., 2020).

Para la redaccién de las preguntas se tuvo cuidado en evitar términos técnicos y se utilizé una
estrategia de generar ejemplos en un lenguaje comprensible en un contexto empresarial de
mipymes, donde los propietarios o administradores carecen de dominio de términos técnicos.

La Figura 3.6 muestra un ejemplo de una pregunta realizada para la dimensién Analitica de
Datos donde se aprecian los ejemplos que complementan la pregunta, los que complementan
las opciones de respuesta y el formato seleccionado para las opciones de respuesta.

Diagndstico de motivacion para iniciar un proceso de transformacion digital
Dimensidn - Analitica de datos y acceso a la informacién

Ejemplos que

nentan

las preguntas

Ejemplos que
1. Totalmente de acuerdo, y ha generado consecuencias de alto impacto para mi empresa. Por ejemplo: dejar de funcionar durante jl plementan
|algunos dias, perder un negocio significativo, ha generado una sancién o afectacién de lareputacion _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ . 4 - ettt cotoar otz ) las opciones de
2. De acuerdo, y ha generado consecuencias de mediano impacto para mi empresa por ejemplo la pérdida de un cliente o negocio " | seleccione una respuesta fedpuesta

potencial

3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo, ya que ha generado consecuencias de impacto leve como por ejemplo quejas de un cliente o de un
proveedor

4. En desacuerdo porque casi no he tenido dificultades por estas causas

5. Totalmente en desacuerdo, porque No he tenido dificultades por estas causas

Formato de
4—— respuesta
seleccion maltiple

o s w e

Figura 3.6: Ejemplo de una pregunta del Diagnéstico de Motivacién - MotivAccion Digital

4. Definir el formato de respuestas de las preguntas planteadas

El formato de respuesta elegido es de seleccién multiple con unica respuesta, organizadas en
escala de Likert, cada opcién de respuesta tiene asociado un nimero del 1 al 5.

Se utilizd escala de Likert teniendo en cuenta sus ventajas en mediciones de constructos. Los
instrumentos de escala de Likert se usan con frecuencia para medir construcciones psicolégicas,
los cuales son aspectos de la cogniciéon de una persona que puede ser operacionalizado y
medido. Se conceptualizan como si se extendieran de un extremo a otro: de pequeno a grande,
de bajo a alto, de negativo a positivo o de débil a fuerte (Nemoto and Beglar, 2014).

Otras de las ventajas de escala de Likert en investigacion son la rapidez con que se pueden
recopilar resultados, la validez de las interpretaciones hechas a partir de los datos proporcio-
nados y que los datos se pueden comparar, contrastar y combinar de manera econémica con
técnicas cualitativas de recoleccién de datos (Nemoto and Beglar, 2014).

Este formato de respuesta permite capturar la informacién solicitada y transformarla en uni-
dades de analisis que reflejan el grado en que el empresario estd de acuerdo con la oracion
expresada. La descripcion de los valores para el formato de respuesta es: Totalmente de acuer-
do (5), De acuerdo (4), Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2) y Totalmente
en desacuerdo (1).

Para facilitar su diligenciamiento, las opciones de respuesta son cerradas, con un nimero li-
mitado de alternativas e involucran ejemplos que complementan cada opcion para brindar
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claridad sobre el punto al que se hace referencia. De esta manera se busca reducir la subje-
tividad en las respuestas, por ejemplo para la pregunta: He tenido dificultades por no poder
generar informacion sobre algun proceso de mi empresa estd acompanada inmediatamente
después por ejemplos: (Ejemplo: ventas, compras, inventarios, clientes, proveedores, pedidos,
despachos, etc). Asi mismo, las opciones de respuesta involucran ejemplos. Para esta pregunta
una opcién de respuesta es: 1. Totalmente de acuerdo, y ha generado consecuencias de alto
impacto para mi empresa. Por ejemplo: dejar de funcionar durante algunos dias, perder un
negocio significativo, ha generado una sancion o afectacion de la reputacion.

Una de las ventajas de utilizar preguntas cerradas en cuestionarios es que son menos dificiles
y menos costosas de codificar y analizar en comparacién con las preguntas abiertas (GEER,
1991).

Clasificar las preguntas en categorias

Durante la elaboracién del cuestionario de preguntas se generd una clasificacién para cada una
de las categorias que componen la motivacién, es decir, existen preguntas orientadas hacia la
importancia y preguntas orientadas hacia la urgencia que tiene para el empresario iniciar
un proceso de transformacion digital en su negocio.

Por ejemplo, la pregunta: “En mi empresa existen tareas manuales repetitivas que desearia
hacer mds rapido” de la dimensién Automatizacion de procesos es una pregunta de la categoria
importancia, dado que indaga sobre la relevancia que tiene para el empresario poder ejecutar
tareas manuales repetitivas mas rapido. Por otra parte, la pregunta “He tenido dificultades
en los ultimos seis meses por errores humanos en procesos manuales que se realizan en mi
empresa” corresponde a una pregunta de urgencia de la misma dimesion en la medida en que
busca identificar la necesidad de dar solucién a problemas materializados por errores humanos
al realizar tareas manuales repetitivas.

En ese sentido, para la categoria de importancia se generaron las siguientes definiciones:

= Muy importante: Considera relevante iniciar transformacion digital en su empresa
para apalancar sus proyectos a futuro y lograr las metas propuestas.

= Importante: Vislumbra algunos planes donde es relevante iniciar transformacién digital
en su empresa para apalancar sus proyectos a futuro y lograr las metas propuestas.

= Poco importante: No considera relevante iniciar transformacién digital en su empresa
para apalancar sus proyectos a futuro y lograr las metas propuestas.

Asi mismo, para la categoria de urgencia se generaron las siguientes definiciones:

s Muy urgente: Tiene problemas que pueden poner en riesgo la operacién de su negocio
y que la transformacion digital ayudaria a resolver.

= Urgente: Es posible que existan problemas con la operacién actual de su negocio que
la transformacion digital ayudaria a resolver.
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= Poco urgente: Hasta el momento no ha tenido problemas con la operacién actual de
su negocio que la transformacién digital ayudaria a resolver.

6. Transformar la informacion en unidades de analisis

Como se indic6é en el Capitulo 2, para la operacionalizacién del instrumento se aplicé un
proceso sistematico de evaluacion el cual involucra una serie de pasos. Para realizar la trans-
formacién de la informacién en unidades de analisis se siguieron los pasos 6 y 7 indicados por
Davidson (2005).

El paso 6 hace referencia a ponderar, dar peso a cada criterio y el paso 7 a determinar el mérito
mediante la definicién de una rdbrica. Determinar el mérito involucra definir qué constituye
pobre, adecuado, bueno o excelente para un componente en particular y usar esa definicion
para convertir la evidencia empirica de la evaluacién en conclusiones evaluativas (Davidson,
2005).

La Tabla 3.3 presenta las riubricas definidas para las categorias de importancia y urgencia de
las preguntas del diagnéstico de motivacion.

Categoria Descripcion Ribrica

Si en las preguntas de urgencia contesté en promedio
> 4.8

Si en las preguntas de urgencia contesté en promedio
> 3,4y < 4,8

Si en las preguntas de urgencia contesté en promedio
<34

Si en las preguntas de importancia contesté en prome-
dio > 4,6

Si en las preguntas de importancia contesté en prome-
dio > 3,0y < 4,6

Si en las preguntas de importancia contesté en prome-
dio < 3,0

Muy Urgente
Urgencia
Urgente

Poco Urgente

Muy Importante
Importancia
Importante

Poco Importante

Tabla 3.3: Rubricas definidas para las categorias Urgencia e Importancia de las preguntas del
diagnéstico de Motivacion.

7. Sintentizar la informacién recolectada

El siguiente paso propuesto por Davidson (2005) hace referencia a generar un método de
sintesis.

Para la puntuacion final se realizé un proceso de sintesis tomando como base la cantidad de
preguntas que corresponden a Importancia y las que corresponden a Urgencia y generando
un peso a cada una para la evaluacién final.

En este caso, se dio una distribucién en la cual la Urgencia tiene 60 % de peso vs la Importancia
a la cual le corresponde el 40 % del total de la evaluacién. Se estableci6 esta ponderacién debido
a que las preguntas de categoria urgencia tienen un impacto mayor en el resultado para el
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empresario en la medida en requieren una atenciéon inmediata mientras que las de importancia
estan asociadas con objetivos de corto, mediano o largo plazo.

Posteriormente, se definié que el resultado global de la motivacién daria como resultado cinco
posibles niveles:

= Muy motivado: Tiene problemas que pueden poner en riesgo la operacién de su negocio
que la transformacién digital ayudaria a resolver y considera relevante iniciar transfor-
macién digital en su empresa para apalancar sus proyectos a futuro y lograr las metas
propuestas.

= Motivado: Es posible que existan problemas con la operacién actual de su negocio que
la transformacién digital ayudaria a resolver y considera relevante iniciar transformacién
digital en su empresa para apalancar sus proyectos a futuro y lograr las metas propuestas.

» Parcialmente motivado: Es posible que existan problemas con la operacién actual
de su negocio que la transformacién digital ayudaria a resolver o vislumbra algunos
planes donde es relevante iniciar transformacién digital en su empresa para apalancar
sus proyectos a futuro y lograr las metas propuestas.

= Poco motivado: Hasta el momento no ha tenido problemas con la operacién actual
de su negocio que la transformacion digital ayudaria a resolver, sin embargo vislumbra
algunos planes donde es relevante iniciar transformacién digital en su empresa para
apalancar sus proyectos a futuro y lograr las metas propuestas.

= No motivado: Hasta el momento no ha tenido problemas con la operacién actual de su
negocio que la transformacién digital ayudaria a resolver y no considera relevante iniciar
transformacion digital en su empresa para apalancar sus proyectos a futuro y lograr las
metas propuestas.

El proceso de sintesis resultante involucré el peso o ponderacién determinado para los resulta-
dos individuales de Importancia y Urgencia y como estos se condensaban en uno de los cinco
posibles niveles de motivacién. La Figura 3.7 se muestra el algoritmo de sintesis elaborado.
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mportancia < 3 y
Urgencia =1

Ne motivado

no

mportancia =1y
Urgencia = 2

Poco motivado

no

mportancia = 3
Urgencia =1

no

Parcialmente
motivado

importancia =1y
Urgencia = 3

0

no

mportancia = 2
Urgencia = 2

si

no

mportancia = 3

. i——>| Motivado
Urgencia = 2

no

importancia =2 y

Urgencia =3 Muy motivado

i

no

importancia =3 y
Urgencia =3

Figura 3.7: Algoritmo de sintesis para evaluar la motivacién.

3.4.2. Operacionalizacién del Componente de Diagndstico de Preparacién

Para este componente se utilizé la herramienta Chequeo Digital sobre la cual se presenta
informacién en detalle en el Capitulo 2.

Chequeo Digital es una herramienta que estd disponible para el uso por parte de los empre-
sarios en Colombia a través de su sitio web oficial: https://chequeodigital .mintic.gov.co/#!.
El investigador solicité permiso al Ministerio de Tecnologias de Informacion para editar y repro-
ducir las preguntas de manera independiente e incluirlas dentro de la herramienta elaborada en el
presente instrumento, sin embargo no fue obtenido. Por tanto, Chequeo Digital se usa de manera
externa, directamente por el empresario desde el sitio web oficial sugerido por el Ministerio de Tec-
nologias de Informacién. La evidencia del permiso solicitado y la respuesta obtenida se encuentra
en el Anexo E.

Chequeo Digital permite generar una calificacion del nivel de madurez establecido para cada
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dimensién. En la Figura 3.8 se presentan los niveles de madurez que la conforman.

Esta herramienta se compone de una seccidon de caracterizacién, donde se realizan preguntas
bésicas sobre el sector econémico y ubicacién principal de la empresa.

Posteriormente se genera una serie de 30 preguntas expresadas en forma de enunciado con multi-
ples opciones de respuesta, que el usuario puede seleccionar de acuerdo con lo que més se aproxime
a su realidad actual. Algunas preguntas son abiertas para que el usuario registre informacion.

En la empresa hay habilidades digitales avanzadas, capacitacién continua
Avanzado e incorporacion de tecnologia en los procesos de negocio que generan
ventajas competitivas.

En la empresa hay habilidades digitales intermedias y hay incorporacion

2 EHAMEARIE de tecnologia en los procesos de negocio.
Niveles
Madurez = s : : w3
Nouato En la empresa hay habilidades digitales basicas y hay poca incorporacion
de tecnologia en los procesos de negocio.
i En la empresa no hay habilidades digitales y no hay incorporacién de

tecnologia en los procesos de negocio.

Tecnologias y  |Comunicaciones (I Estrategia y
habilidades y canales de Org%’:f;?{;i" Y | transformacién |Datos y analitica Procesos
digitales venta P digital

Dimensiones

)
¥

Figura 3.8: Niveles de madurez componente de Diagnodstico de preparacion - Chequeo Digital.

Finalmente, se generan los resultados que permiten visualizar la calificacién obtenida para cada
dimensién evaluada. La Figura 3.9 representa el diagrama de componentes que ilustra esta seccién
en detalle.

Las Figuras 3.10 y 3.11 presentan capturas de pantalla del Chequeo Digital y un ejemplo de
las preguntas realizadas para el diagndstico de preparacion.
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Empresario
[Person]

Afirmacién
[component: ]

Puntuacién
Caracterizacién miPyme [component: |

[Component 1 Oracién que el usuario lee y

selecciona en la medida en que
se identifica con lo descrito.

Callificacién o peso para cada
Preguntas generales sobre sector econémico, afirmacién

tamario y demografia de la empresa

| Opciones de respuesta
| [Componente]

i
| Enunciado s 1
I (Component:
I [compenent: ] v [component: ] [Component:
Aspecto o constructo que hace parte % . ; Nivel o calificacién en la cual se
[ oracion en forma de pregunta de la transformaci6n digital y que se Nivel o calificacion en el cual se encuentra la empresa para cada
Il ce indaga sobre una situacién [l debe evaiuar, por ejempio Anaittica de encuentra la empresa, pude ser: dimension en particular, puade ser
| especifica Datos y acceso a la informacion, Inicial, Novato, Competente o Inicial, Novato, Competente o
! ©Omnicanalidad, Digitalizacién. P e aciclo 5
I
| Pregunta
| [componente]
3

Recomendaciones para aumentar el nivel de
madurez

[component: |

Sugerencias que se le ofrecen al empresaric para
sacarle provecho a la tecnologia de acuerdo con
su nivel de madurez

i
i
i
i
i
I
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

Madurez digital general Madurez digital por dimensién !
i

i

|

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

|

i

i

i

i

i

i

i

Diagnéstico de preparacién }
i

5

[contenedor]
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, -
Leyenda
—Relacion>
Usuario final Sistema de o 3 B mporamte
]
[Person] software ! Contenedor | [Canrana]
]

[Software System)] [t
\

Figura 3.9: Diagrama de Componentes - Preparacién. Inspirado en Modelo C4.

Chequeo Digital permite generar un pdf descargable con los resultados obtenidos para poste-
riores consultas por parte del empresario. La Figura 3.12 presenta un ejemplo del resultado que se
puede visualizar en el pdf generado.
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Te damos la bienvenida al
Chequeo Digital

Para favor de la personal

y de tu empresa.

Informacién personal Cree una contrasefia para poder
realizar el Chequeo

Informacién de la e

“Minimo 10 caracteres y por o mer
especial

No soy un robot

Acepto términos y condiciones

Ver la resolucién 924 de 2020 de la politica de tratamiento de datos personales.

Figura 3.10: Inicio de Sesion - Chequeo Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS

Procesos de ¥ (fechas, tareas, materiales y similares)

Procesos financieros y de control de gestién (datos financieres / control de gestién: activos, pasives, flujo de caja, presupuesto, balances y similares)

- Procesos relacionados a venta y resultades (estade de procesos de venta, facturacién, entrega, produccién, almacenes (stock) y similares) |

- Ninguno de los anteriores:
BEVEN

Figura 3.11: Captura de pantalla Preguntas Chequeo Digital.

3.4.3. Operacionalizacién del Componente Matriz de Recomendaciones

Este componente consolida los resultados obtenidos en los componentes de Diagndstico de
motivacién y Diagnéstico de preparacion y los integra con recomendaciones, sugerencias y
ejemplos que pueden ser usados por los empresarios para cada dimensiéon una vez se han diligenciado
los respectivos diagnosticos.

La primera consideracion a tener en cuenta es que las calificaciones que corresponden a un nivel
de motivacién bajo: Es decir, No motivado y poco motivado, fueron tomadas como inferiores al
bar establecido. En este caso el bar corresponde a un nivel minimo de desempefio en una dimensién
especifica, es un punto de corte entre un valor aceptable y no aceptable, un desempeiio inferior a este
corte no tiene compensacién por mucho que exista un desempeno excelente en otras dimensiones
(Davidson, 2005).

De esta manera, si después de generar el Diagnoéstico de motivacion, el resultado es no
motivado o poco motivado, se determina que no es conveniente iniciar un proceso de transformacion
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El nivel de segan dim
Avanzado
Competente ] ]
Novato - - - -
Inicial ] . . .
s ’

MIVEL: COMPETENTE

Tecnologiasy habilidades digitales -
Se evidencia una cultura digital en la organizacién, debido al uso de dispositivos
\,!JE y dién a et, al igual que la apl i6n de dh iy enla
a‘:’i‘\ nube para p del io, lo que permite desarrollar nuevas
1es como la de ola 1 en linea para mejorar los

dv u los Asimismo, las competencias y habilidades
de los colaborad se encuentran en niveles intermedios.

MIVEL: COMPETENTE

Sos de verts N N .

venta
La comur H que la emp sostiene con sus clientes y la implementacion de

Yy sus estrategias de mercadeo esti basada en una v de g

o] digital que se soporta en la p&gina web propia y un marketplace o sitio para

bt comerciantes. Los medios de pago se han como el medio
fornentado por la empresa.

Figura 3.12: Captura de pantalla Resultado Chequeo Digital.

digital en ese momento y se ofrecen unas recomendaciones generales a tener en cuenta. No se
continda con el Diagndéstico de preparacion ni con recomendaciones especificas para subir de
nivel por dimension.

Por otra parte, si el nivel de motivacién de la empresa resulta parcialmente motivado, se in-
daga sobre los niveles de madurez resultantes para cada una de las dimensiones obtenido en el
Diagnéstico de preparacion. Si se cuenta con por lo menos una dimensién en un nivel de ma-
durez diferente de Inicial, se mostraran las recomendaciones para esas dimensiones y se omitiran
en las que el resultado fue inicial. Esto con el objetivo de que pueda enfocar los esfuerzos en caso
de que decida iniciar un proceso de transformacion digital e incremente la posibilidad de obtener
resultados exitosos en las dimensiones que tiene con mejor madurez.

Finalmente, si la motivacién de la empresa resulta ser motivado o muy motivado, se despliegan
todas las posibles recomendaciones para cada dimensién en la Matriz de recomendaciones. No
solamente se podran visualizar las del nivel respectivo obenido en el Diagnéstico de preparacién,
sino que se mostaran las de los niveles superiores para que puedan ser vistas como guias para pasar
de un nivel a otro.

La Figura 3.13 presenta el algoritmo de sintesis resultante. De esta manera, el resultado general
que el empresario observa en la Matriz de recomendaciones condensa lo obtenido previamente
en los Diagndsticos de motivacién y preparacion.
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No se recomienda realizar inversiones
para iniciar un proceso de transformacion
digital dado que posiblemente no seria
aprovechado o podra verse como un
gasto.

No motivado o pocd
motivado

no

si

adurez = inicial par
das las dimension

arcialmente motivado

no no

Mostrar recomendaciones para las
dimensiones en que tenga un nivel de
madurez diferente a inicial

Motivado o muy
motivado

Mostrar recomendaciones para todas
.| las dimensiones desde su nivel actual y
si > 3 3
t'nostrdr recomendacioneas de los niveles

siguientes

Figura 3.13: Algoritmo de sintesis del instrumento que consolida la motivacién y la preparacién.

La Figura 3.14 presenta el diagrama de componentes que ilustra esta seccion.

En este componente se tuvo un acompanamiento por parte de tres expertos consultores en
transformacion digital quienes apoyaron la generacién de recomendaciones con base en sus vivencias
y resultados previos en procesos de transformacion digital en multiples empresas. El Apéndice C
presenta una descripcién de cada experto.

Para este componente se buscé anadir ejemplos en cada recomendacién que permitieran orien-
tar al empresario hacia llevar a cabo alguna accién desde su nivel de madurez actual. Estas re-
comendaciones se agruparon por cada dimensién evaluada en el componente de preparacién de
transformacion digital.

La Figura 3.15 presenta un ejemplo de la Matriz de recomendaciones para las dimensiones
Datos y Analitica y Tecnologia y Habilidades digitales, se enmarcan algunas secciones para resaltar
ejemplos accionables y el lenguaje claro que predomina en el instrumento.

El Apéndice B presenta en detalle la Matriz de Recomendaciones que hace parte de MotivAc-
cién Digital.
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Empresario
[Person]

Diagnéstico de Diagnéstico de
motivacién preparaciéon

[containar: | [Container: ]

Resultado del diagnéstico de
motivacién - (Eje X)
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Calificacion obtenida por |0 empresc | R
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|
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|
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|

|

|

|

|

|
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| i para mejorar el nivel de madurez
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I

|
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|
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|

\

Calificacién obtenida por la empresa "
para cada dimensién en cuanto a Recomendaciones
preparacién o nivel de madurez. [Componente]

|
| Resultados consolidados }
|

| [componente]

N ;
Anadlisis de resultados y recomendaciones
[contenedor]

Leyenda

—Relacién=

Sisterna de . 1
software ! | c["mpm'“t]o
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[software system] § lc;gi;ﬂe or !
e s Pheety -

Figura 3.14: Diagrama de Componentes - Recomendaciones. Inspirado en Modelo CA4.

Usuario final
[Person]

3.5. Fase de implementacion

En desarrollo de software, esta fase consiste en generar por medio de cédigo la solucién disenada.

En el contexto del presente trabajo, esta fase consistié en la construcciéon de la herramienta
definida, las consideraciones a tener en cuenta para su uso como las limitaciones y las caracteristicas
que tienen los usuarios a quienes esta dirigido.

3.5.1. Construccién de la herramienta de evaluacién

Para hacer el instrumento de evaluacién tangible, el empresario debe abrir el libro de Excel
que el instrumento provee como herramienta y que se puede descargar desde el sitio web https:
//github.com/aperezcl/MotiVaccion-Digital. Este libro se compone de 8 pestanas u hojas. El
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Cuando se estd en una etapa inicial se debe identificar los elementos a "medir" con base en las necesidades
actuales de su negocio.

2.Confirme si cuenta con la infermacién para poder generar la medicién, en caso de gue no sea asl, evalie si es
senclllo empezar a recolectar los datos necesarios, si es asl, avance al siguiente paso, si no, cologue el indicador
en lista de espera o deseables. Lenguaje

___________________________________ 5 claro
3. Pricrice los indicadores, seleccione 3 o maximo 5 indicadores | /
Inicie la medicién con base en lo que tiene, Por ejemplo, hojas de cilculo en excel, informacién en papel, y saque |
las medidas de las preguntas que desea responder. |
Datos y analitica 8 e Vo VsV o o e s s e e Vo s o Ve i Vo o e Y e P 4

i el e it i i ol i e il e e il i
IRemmemjacién‘ no se enfogue en tener datos perfectos si no es necesario, para iniclar puede convivir con algun ! —— Recomendacion

mes (para iniciar no se requiere el peso exacto, puede trabajar en sus indicadores por paguetes o libras de harina
en miltiplos de 10). Ejemplo de indicadores: cudntas empanadas se venden en un fin de semana? cudnta
lganancia deja cada empanada?

Recuerde confirmar si cuenta con la informacién necesaria por ejemplo, no ha tomado el historial de cuanto
material (harina) se gasta en hacer cierta cantidad de empanadas, entonces debe empezar a registar esa

Ejemplo

. T
accionadle

Novato
Entienda en detalle su entorno, su negocio y sus clientes, puede hacerse una idea por medio de las siguientes
preguntas: { Quiénes son mis clientes?, §Qué servicio ofrece mi negocio?, ¢ Cuales son mis principales

competidores? . Con esto en mente, investigue si el uso de redes sociales para compartir contenido en medios
digitales le es dtil para incrementar sus ingresos, si es asl, defina un plan de formacidn y capacitese en un nivel

g.vau'ne si herramientas de trabajo colaborative como Google Docs, Office 365, Mensajeria instantanea, le son del
ytilidad, si es asi, férmese usted y su equipo en conceptos bsicos de seguridad para proteger su identidad en
internet y brinde a su equipo de trabajo claridad acerca de los conceptos de Copyright y licencias. Investigue

: ‘ Ejemplo
digitales gobre conceptos y herramientas para proteger sus datos y disps 3 los riesgos exi enlos |

|

|

Tecnologias y habilidades accionable

medios digitales. Algunos ejemplos de bisquedas que puede realizar en internet para este tema son: "Cémo
drear contrasefas seguras”, "Uso de antivirus en computadores”, "Principales riesgos de seguridad en internet
para mipymes", "Cémo proteger mi identidad en internet*._ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ g
Recuerde que estas herramientas no son (tiles para todos los negocios, aseglrese de invertir su tiempo en
iniciativas que realmente le permitan desarrollar su negocio y cumplir sus metas.

Figura 3.15: Ejemplos ofrecidos por la Matriz de Recomendaciones

Diagnéstico de Motivacién esta distribuido en 6 de ellas, una por cada dimensién evaluada, una
pestana adicional para ingresar los resultados del Diagnéstico de preparacion y finalmente la
hoja de resultados que trae las recomendaciones denominada Matriz de Recomendaciones.

Se utilizé Excel porque es una herramienta generalmente conocida, ampliamente usada a nivel
mundial y con la que los usuarios pueden interactuar diligenciando formularios sin generar una curva
de aprendizaje significativa. Adicionalmente Excel permite generar calculos automaticamente en la
medida en que el usuario ingresa la informacién.

Una vez diligenciado el Diagnéstico de Motivacién, el resultado aparece en la hoja denomina-
da Matriz de recomendaciones, donde, en la parte superior se visualiza el nivel de motivacién
obtenido. Posteriormente, el empresario diligencia la hoja Diagndstico de preparacién, donde el
usuario debe registrar el nivel de madurez obtenido para cada dimensién usando el Diagndstico
de preparacion por medio de Chequeo Digital. Una vez se registra esta informacion la hoja
Matriz de recomendaciones se carga con las recomendaciones sugeridas para cada dimension.
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Las Figuras 3.16, 3.17, 3.18 y 3.19 presentan capturas de pantalla del instrumento que ilustran
su presentacion ante el usuario final.

stico de motivacion para iniciar un proceso de transformacion digital
- Analitica de datos y acceso a la informacién

Seleccione una respuesta

1. Totalmente de acuerdo, y ha generado consecuencias de alto impacto para mi empresa. Por ejemplo: defar de funcionar durante
lgunos dfss, perder un negocio significativo, h do una sancién o afectacidn de la reputacion

2. De acuerdo, y ha generado consecuencias de mediano impacto para mi empresa por ejemplo Ia pérdida de un dliente o negocio
potencial

3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo, ya que ha generado consecuencias de impacto leve como por ejemplo quefas de un cliente o de un
provesdor

4. En desacuerdo porque casi no he tenido dificultades por estas causas

5. , porque No he tenida difi por

o obowr =

Figura 3.16: Captura de informacién. Preguntas Diagndstico de motivacién de MotivAcciéon Di-
gital

0O 0
Hasta no ha tenido con la operacién actual de su negocio que la digital
No motivado ayudarfa a resolver y no considera relevante iniciar transformacién digital en su empresa para apalancar sus proyectos

a futuro y lograr las metas propuestas.

Teniendo en cuenta que actualmente usted no ha tenido mayares problemas con la operacion de su negocio que la transformacion
digital le ayudaria a resolver y tampoco considera relevante iniciar un proceso de transformacién digital para sus proyectos a futuro

en su empresa, nose realizar parainiciar un proceso de transformacion digital dado que
i no seria ap p como un gasto. En lugar de ello tenga en cuenta lo siguiente:
La tecnologia es un factor diferenciador para el mercado, se sugiere analizar el de su empresa para que real

no requiere tecnologia para volverse un mejor competidor y abarcar mis negocios (més dlientes, mas ventas). Puede realizarlo asi:
Analice el comportamiento del sector de su negocio de los ultimos 3 afios, investigue como han sido las ventas, la participacidn en el
mercado en su ciudad, en su barrio o sector, identifique si hay nuevos jugadores del mercado, si han llegado nuevos competidores y

General como estdn trabajando, busque cual es |a proyeccién del mercado revisando noticias del sector de la economia donde su negacio
participa p analice la pi de valor d petidores, i jas) de compr de su mismo
tamafio. Después de ob iglere a que vuelva a diligenciar este | , sisu opinién y resultado no
cambiaron, puede mantenerse al tanto de informacin de interés por medio de:
.portafolio.co/!
hitps/gobierncdigital.mintic.gov.co/portal/Cursos/
. Tecnologia-Aplicaciones. Procesos Vision y Estrategia o Digitalizaci Di de Prep: Matriz de

Figura 3.17: Ejemplo de presentacién de un resultado del Diagnostico de Motivaciéon de MotivAc-
cion Digital

3.5.2. Proceso de evaluacién

La Figura 3.20 representa graficamente el flujo compuesto por tres partes que debe seguir el
empresario en el momento de diligenciar el instrumento.

El proceso inicia con el diligenciamiento del Diagnéstico de motivacién y dependiendo de
los resultados generados, se procede a diligenciar el Diagndstico de preparacién para obtener
el nivel de madurez para cada dimensién. Una vez se tienen estos dos insumos el empresario puede
visualizar la seccién Matriz de recomendaciones donde se organiza graficamente en una tabla
cada dimension con sus recomendaciones para cada nivel de madurez.

Parte 1: El empresario debe iniciar diligenciando el Diagndstico de motivacién, contestando
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actual de su negocio que la transfarmacién digital
ayudariaa resolver y considera relevante iniciar

s [Come suempresa se encuentra en un el de madurez.

i femes: Offecer lespedalzados.

cniversidaces,
Splomados y con un grupo de personas emperar un procesade.

L
| defini un programa de formacien,efecutaro y medir suretoma
siesas, |deimversiin.

Tecnologias y habilidades
digitales comuricaciin{TiCs)  conocersus beneficos. 2

lespecialcado,
|cbernéticos.

. tendancis,
mpiuen desarrollos tecnaiogios. |herramientas, dpositvos y riesgos de habiltarsus procesos de.

3 panera
disposicion delequibo, puede selecoonarun ier de excelenc. Prefiera
ntronamiento grficoy no manuales densos , incluya efereces.
précticos e sudia # diay con estos efercicos fomente los
emrenamientos requeridos en el personal de su empres.

Figura 3.18: Visualizacién de la Matriz de recomendaciones para una dimensiéon de MotivAcciéon
Digital

Ingrese el resultado del nivel de madurez

para cada dimensién

Inicial

Competente

Avanzado
nnuiar .

Inicial

» Diagnéstico de Preparacion Matriz de Recomendaciones Analitica de Datos Tecnologia-Aplicaciones F +

Figura 3.19: Vista previa de las hojas que componen la herramienta que hace parte de MotivAc-
cion Digital

cada una de las preguntas planteadas con las opciones de respuesta sugeridas en escala de Likert.
Posteriormente debe interpretar el resultado del Diagnéstico, el cual genera una puntuacién de
motivacién. Si la motivacion es baja, el instrumento genera un listado de recomendaciones generales
para este nivel de motivacion en su empresa y se finaliza el ejercicio. Si la puntuacién de motivacién
es diferente de baja, el empresario continia con la parte 2 que se describe a continuacién.

Parte 2: El empresario ingresa a la plataforma Chequeo Digital https://chequeodigital.
mintic.gov.co/#!, diligencia el Diagnéstico de preparacion que le indica el nivel de madurez
tecnoldgica en que se encuentra su empresa para cada dimensién e interpreta los resultados generales
obtenidos. Este diagnéstico ofrece una guia en pdf como resultado con algunas recomendaciones,
las cuales el empresario puede descargar y conservar para consultas posteriores.

Parte 3: El empresario registra en el instrumento la calificacién obtenida de nivel de madurez
para cada dimensién que arrojé el Diagndstico de preparacion. Posteriormente visualiza e inter-
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Diognéstico
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digital
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diagnédstico de
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reparacion

Matriz de
recomendaciones
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Registra resultados de
preparacion
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| Ubica resultados en la

matriz
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Visualiza
recomendaciones de
acuerdo con la
motivacion y

v
Guarda PDF con
resultaodos
enerados

Visualiza recomendaciones para |

motivacién baja

preparacion

Figura 3.20: Diagrama de flujo de uso del instrumento.

preta la Matriz de recomendaciones, la cual sintetiza los resultados de los dos diagndsticos:
ivacié i6 iene un li recomendacion ra su empr n
Motivacion y Preparaciéon, y obtiene listado de recomendaciones para su e esa en cada

dimensién.

3.6.

Fase de pruebas

Esta fase corresponde a las actividades realizadas para asegurar la calidad de la solucion genera-
da. En el presente trabajo esta fase se asocia con la evaluacién del instrumento, donde se presentan
los resultados obtenidos y las valoraciones cualitativas y cuantitativas que los usuarios generaron
con el uso de MotivAccion Digital. Se discute en detalle en el Capitulo 4.
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3.7. Limitaciones

Una limitante de MotivAccion Digital, al estar construido en Excel es su eventual dificultad
para el control de versiones en el momento en que se desee introducir cambios. Adicionalmente, el
componente de preparacion en transformacién digital debe ser diligenciado por el empresario por
fuera del instrumento a través del sitio web de Chequeo Digital y posteriormente el empresario
debe regresar a introducir el nivel de madurez obtenido por dimensién en la herramienta en Excel;
en términos de usabilidad este paso de una herramienta a otra puede conllevar oportunidades de
mejora con respecto a la experiencia del usuario al interactuar con el mismo.

3.8. Revision de requisitos

A continuacion se retoman los requisitos planteados en la Seccién 3.1 y se concluye brevemente
cémo se abordaron en MotivAccion Digital:

1. Implementar un instrumento que permita a los empresarios de mipymes realizar un auto-
diagndstico que contribuya a su decision de iniciar un proceso de transformacion digital:

MotivAccion Digital ofrece una herramienta de autodiagndstico, que presenta ejemplos en
las preguntas y en las opciones de respuesta para reducir la subjetividad en el momento de su
diligenciamiento. Adicionalmente es sistematico para que sea repetible y conserve consistencia
a lo largo del tiempo.

2. El instrumento debe contribuir a la etapa Establecimiento de la Agenda de la fase de
inictacion del proceso de adopcion de una innovacion en organizaciones propuesto por Rogers

(2003).

MotivAccién Digital contribuye a la etapa establecimiento de la agenda en la medida en
que involucra el Diagnéstico de la motivacién que tiene un empresario para iniciar un
proceso de transformacién digital.

3. El instrumento debe contribuir a la etapa Alineacidén de la fase de iniciacion del proceso de
adopcion de una innovacion en organizaciones propuesto por Rogers (2003).

MotivAccién Digital usa Chequeo Digital como una herramienta de Diagnédstico de la
preparacién que tiene la empresa frente a transformacion digital.

4. Elinstrumento debe estar redactado en un lenguaje claro, no debe contener términos técni-
cos para un empresario de mipyme.

MotivAccién Digital utiliza un lenguaje claro, evita términos técnicos y soporta las pre-
guntas y opciones de respuesta con ejemplos para facilitar el entendimiento por parte del
empresario en su diligenciamiento.

5. Elinstrumento debe ofrecer recomendaciones que contengan ejemplos accionables para que
un empresario de mipyme pueda llevar a la prdctica lo alli descrito.
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MotivAccién Digital incluye una Matriz de recomendaciones con ejemplos que pueden
ser llevados a la accién por los empresarios.

6. El instrumento debe abordar las dimensiones asociadas con la transformacion digital que sean
alusivas a mipymes.

MotivAccién Digital incluye las principales dimensiones que conforman la transforma-
cion digital para distribuir las preguntas del diagnéstico de motivacion, del diagnéstico de
preparacion y para clasificar las recomendaciones y ejemplos accionables de la Matriz de
recomendaciones.

3.9. Resumen del capitulo

En este capitulo se presenté el desarrollo de MotivAccion Digital, un Instrumento de Diagndsti-
co y planeacién para iniciar un proceso de transformacién digital en una empresa que no es de base
tecnolégica en Colombia. Este instrumento permite asistir a los empresarios de mipymes en el
proceso de adopcién de una innovacién como la transformacion digital en sus empresas a través
del diagnostico de la motivacién, expresada en términos de importancia y urgencia, y de la pre-
paracién que su empresa tiene en cada una de las dimensiones que componen la transformacion
digital. Se describe también el proceso seguido a cabo para su diseno y construccién, iniciando
por la definicién de conceptos o términos que se consideraron adecuados de utilizar. También se
describe el proceso de operacionalizacion de cada componente y cémo se sintetizan los resultados
en una Matriz de recomendaciones con ejemplos accionables para un empresario, una vez conocida
la motivacién y la preparacion respectiva. En el Apéndice A se presenta en detalle el componente
Diagnéstico de Motivacion elaborado y que hace parte del instrumento. Para el Diagnéstico de Pre-
paracion se utilizo la herramienta Chequeo Digital, disponible de manera gratuita para Colombia
en https://chequeodigital .mintic.gov.co/#!.

El Diagnéstico de motivacion esta compuesto por 21 preguntas que evaltian la motivacion y
urgencia de caraceristicas correspondientes a seis dimensiones de la transformacién digital:

Analitica de Datos y acceso a la informacién, Aplicaciones méviles y web - Software
especializado - Migracion a la Nube, Automatizacién de procesos, Visién corporativa -
Estrategia, Omnicanalidad - Comunicaciones - canales de venta - comercio electrénico
y Digitalizacion.

El Diagnostico de preparacion evalia el nivel de madurez a través de 30 preguntas sobre las di-
mensiones Tecnologia y habilidades digitales, Comunicaciones y canales de venta, Orga-
nizacion y personas, Estrategia y transformacion digital, Datos y Analitica y Procesos.
Sobre estas mismas dimensiones estan construidas las recomendaciones y ejemplos del componente
Matriz de Recomendaciones, consistente en una serie de sugerencias y ejemplos por dimension,
elaborado con acompanamiento de expertos en transformacién digital, para cada nivel de madurez
obtenido en la preparacién. En conjunto, el empresario puede visualizar, de acuerdo con la motiva-
cién obtenida en el Diagndstico de motivacién y el nivel de madurez por dimension obtenido en el
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Diagnéstico de preparacién, las recomendaciones apropiadas para el nivel en que estd ubicada su
empresa.

El siguiente capitulo presenta el proceso de evaluacion llevado a cabo para determinar el cum-
plimiento de los atributos de calidad determinados para el instrumento, la preparaciéon de dicha
evaluacion y los resultados obtenidos que finalmente dan respuesta a las preguntas de investigacién
definidas en esta fase.



CAPITULO 4

Evaluacion

En este capitulo se presenta el proceso llevado a cabo para evaluar el instrumento de diagndstico
y planeacion para iniciar un proceso de transformacion digital en mipymes en Colombia denominado
MotivAccién Digital, se incluye el protocolo definido y los resultados obtenidos mediante su
aplicacién en cuatro empresas colombianas. Con este proceso se buscd abarcar el objetivo 4 de la
seccién 1.4.

En este caso la evaluacién correspondié a una de tipo formativa dado que buscaba identificar
qué tan bien se ajusta el instrumento a los objetivos y al mismo tiempo identificar oportunidades
de mejora del mismo (Davidson, 2005).

Existe un interés particular de parte del investigador sobre conocer los puntos de mejora que se
presenten con el uso del instrumento en su versién 1.0, con el objetivo de introducir cambios que
permitan evolucionar el instrumento y a futuro potenciar su uso.

4.1. Diseno de la evaluacion

4.1.1. Atributos de calidad

Se identificaron cuatro atributos sobre los cuales era relevante conocer la percepcién que los
usuarios del instrumento generaban: (i) Percepcién de utilidad, (ii) percepcién de claridad, (iii)
percepcién de completitud y (iv) percepcién de accionabilidad o uso practico. Se seleccionaron
estos atributos porque en conjunto permiten conocer si la solucién propuesta con MotivAccion
Digital ayudé en la resolucién del problema planteado. Estos atributos se describen a continuacién:

» (i) Percepcién de utilidad: De acuerdo con el diccionario de Oxford, utilidad es la capacidad
que tiene una cosa de servir o de ser aprovechada para un fin determinado. En este instrumento
es importante contar con una alta percepcion de utilidad dado que el fin con el que se construyd
es para ser utilizado y aportar a los empresarios en su decisién de iniciar un proceso de
transformacion digital.

» (ii) Percepcién de claridad: De acuerdo con Plain Language Association International (PLAIN),
en espanol Asociacién Internacional de Lenguaje Sencillo, una comunicacién escrita es clara
si las personas que la leen pueden: Encontrar lo que necesitan, entender lo que encuentran y
usar lo que encuentran para satisfacer sus necesidades. Esta entidad se encarga de promover
el uso de lenguaje claro por los profesionales de cada disciplina (International Plain Langua-
ge Federation, 2023). Una idea clara se define como aquella captada de una manera en que
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se le reconoce en cualquier lugar en que sea encontrada, sin que se le confunda con ninguna
otra (C. S. Peirce, 1878). Para este instrumento es importante tener una redaccién clara en
la medida en que la informacién escrita debe ser interpretada sin dificultad por los usuarios.

» (iii) Percepcién de completitud: La definicién suministrada por el diccionario de Oxford indica
que completo es algo que “tiene todas las partes, elementos o fases que lo componen habitual-
mente”. En un contexto de Ingenieria, como por ejemplo el de Ingenieria de requisitos para
disenar e implementar soluciones de software, un documento de requerimientos para ser consi-
derado completo debe tener tres caracteristicas fundamentales: (1) No se deja informacién sin
declarar o por “determinar”, (2) La informacién no contiene objetos o entidades indefinidas,
(3) No falta informacién en el documento (Boehm, 1984). Es importante que este instrumento
se considere completo y que incluya las secciones necesarias para que sea utilizado y aporte
a los objetivos para los cuales fue construido. Esta percepcién se realiza indagando si hay
dimensiones o preguntas adicionales que se consideren valiosas de anadir para evitar dejar
por fuera elementos relevantes.

» (iv) Percepcién de accionabilidad o uso préactico: De acuerdo con el diccionario de Oxford
algo es accionable cuando es capaz de ser hecho o implementado, teniendo valor practico.
La literatura sugiere que una métrica solo es accionable si puede informar a un investigador
sobre qué hacer a continuacién (Ram et al., 2020). Uno de los propédsitos que motivaron la
construccion del presente instrumento fue ofrecer elementos practicos que permitan al usuario
(empresario) tomar acciones concretas para iniciar el proceso de transformacién digital en su
empresa. Una alta percepcién de accionabilidad indica que el objetivo se cumple.

4.1.2. Diseno de la evaluacién

La evaluacién se llevo a cabo mediante un proceso sistemético que partié de definir el propédsito
de la evaluacién, identificar los criterios a evaluar, identificar las fuentes de evidencia y seleccion de
la muestra, definir las métricas que dan valor a la evaluacién para evitar subjetividad, ponderar los
resultados, condensar los hallazgos identificados en la evaluacién mediante la triangulacién de datos
y sintetizar para generar conclusiones de la evaluacién. Estas etapas son similares a las propuestas
por Davidson (2005) como se menciona en el Capitulo 2. El disefio de la evaluacién se consigné en
un protocolo de evaluacién que sirvié de insumo durante la ejecucién y analisis de las evaluaciones.

4.1.2.1. Propésito de la evaluacion

El propésito de la evaluacién es identificar la percepcién de utilidad, claridad, completitud
y accionabilidad de MotivAccién Digital desde el punto de vista de préactica industrial en el
contexto de empresarios de miPymes que no pertenecen al sector tecnolégico en Colombia.
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4.1.2.2. Preguntas a resolver con la evaluacion

En lugar de generar preguntas de si o no, las preguntas de investigacién se formularon para
evaluar el grado de logro de algo. Las fuentes de informacién a tener en cuenta para dar respuesta a
estas preguntas son principalmente la observacién llevada a cabo por el investigador en la evaluacién
v las encuestas realizadas a los empresarios sobre el uso del instrumento.

Pregunta 1: En qué medida MotivAccién Digital se percibe como til?

= Pregunta 2: En qué medida MotivAcciéon Digital se percibe como claro?

Pregunta 3: En qué medida MotivAccién Digital se percibe como completo?

= Pregunta 4: En qué medida MotivAccion Digital se percibe como accionable?

Pregunta 5: Qué mejoras se podrian hacer a MotivAccién Digital para versiones futuras?

4.1.2.3. Seleccién de la muestra

La seleccién de personas para evaluar el instrumento se realizé tomando como base las siguientes
caracteristicas:

= Ser empresario propietario o administrador de miPymes Colombianas.
= Tener la capacidad de diligenciar una encuesta por medio de un computador.
= Contar con aproximadamente una hora de tiempo para participar en la evaluacién.

= Contar con voluntad de participar en la evaluacion con actitud propositiva y generar respues-
tas a las preguntas realizadas.

= Contar con interés en diagnosticar y planear el inicio un proceso de transformacién digital en
Su empresa.

4.1.2.4. Unidades de Analisis

Las unidades de analisis seleccionadas para evaluar el instrumento son miPymes colombianas
ubicadas en el Valle del Cauca y Cauca que accedieron a participar en el ejercicio propuesto y
cumplieron con los criterios mencionados en la seleccion de la muestra. Estas empresas tienen pro-
bleméticas distintas donde la transformacién digital podria aportar en su solucién. A continuacién
se presenta cada una de ellas:

s Heladeria Cold Cream: MiPyme localizada en la ciudad de Tulud, Valle del Cauca, cuenta
con 6 empleados, lleva en el mercado més de 20 anos y ofrece la comercializacién de productos
comestibles como helados, paletas, ensaladas de frutas, crema y conos para fiestas. Heladeria
Cold Cream implement6é durante la pandemia del Covid 19 la oferta digital de algunos de
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sus productos y el servicio a domicilio. La propietaria tiene interés en identificar cémo la
tecnologia le puede aportar al crecimiento de su negocio. La propietaria es profesional en
Administracién de empresas y tiene conocimientos intermedios en tecnologia.

Rady Motos: Microempresa localizada en Cali, Valle del Cauca, 2 empleados. Ofrece comer-
cializacién de repuestos para motocicletas y taller de reparacién. Lleva en el mercado alrededor
de 15 anos. Los principales clientes son personas que tienen motocicleta. El propietario tiene
conocimientos basicos en tecnologia y le interesa implementar algunas herramientas tecnolégi-
cas como administracion de inventarios. También le gustaria saber como puede “delegar” la
administracién de su negocio a otra persona y considera que contar con algunas herramientas
de software le podrian aportar, aunque identifica que sistematizar totalmente la operacién de
su negocio puede requerir la contratacion de mas personas. Considera interesante conocer si
iniciar un proceso de transformacién digital es apropiado para su empresa en este momento.

Granero Faley: Microempresa ubicada en el municipio de Santander de Quilichao en el
Cauca, cuenta con un empleado fijo y dos colaboradores ocasionales, esta microempresa tiene
mé&s de 20 anos en el mercado y comercializa granos, abarrotes y productos de la canasta
familiar. Al empresario le llama la atencién conocer si la tecnologia le puede ayudar a organizar
su empresa. Considera necesario tener un inventario sistematizado en el negocio por si se quiere
delegar la administracion a otra persona, saber rapidamente qué mercancia tiene en existencia
y cuando necesita comprar. El empresario también tiene temores asociados con involucrar
tecnologia en sus procesos dado que identifica que posiblemente requeriria contratar més
personas para agilizar el servicio al cliente mientras, por ejemplo, se registran las ventas en
algin sistema.

Caficentro: Cooperativa de Caficultores del centro del Valle, es una empresa clasificada
como mediana, con presencia en 9 municipios del Valle del Cauca, cuenta con mas de 50 anos
en el mercado y alrededor de 80 empleados. Caficentro comercializa al por mayor materias
primas agropecuarias y Café. El Asistente Administrativo de la Gerencia es profesional en
Administracién de empresas y tiene conocimientos intermedios en tecnologia. Esta empresa
utiliza software especializado para varios de sus procesos, tiene sedes distribuidas en distintos
lugares geogréficos y los directivos tienen interés en generar reduccién de tiempo en procesos
repetitivos internos donde posiblemente la transformacién digital podria aportar.

4.1.2.5. Meétricas definidas

Las métricas son las unidades de observacién que sirven para recolectar informacién con el fin

de contestar las preguntas a resolver con la evaluaciéon. A continuacién se presentan las métricas

definidas:

1. Cantidad de aclaraciones requeridas: Niumero de aclaraciones solicitadas por los usuarios

mientras usan MotivAccién Digital.
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2. Cantidad de observaciones sobre elementos faltantes: Ntimero de observaciones realizadas por
los usuarios que indican elementos que hace falta incluir en MotivAccion Digital.

3. Cantidad de elementos considerados ttiles: Niimero de elementos (preguntas, recomendacio-
nes, opciones de respuesta) que los usuarios resalten como valiosos durante la evaluacién de
MotivAccién Digital.

4. Cantidad de elementos considerados no utiles: Nimero de elementos (preguntas, recomenda-
ciones, opciones de respuesta) que los usuarios no consideren valiosos o pertinentes durante
la evaluacion de MotivAccion Digital.

5. Cantidad de términos considerados confusos: Niimero de palabras o expresiones identificadas
en MotivAccién Digital que los usuarios reporten como no claros.

6. Porcentaje de tareas realizadas sin ayuda: Cantidad de preguntas MotivAccién Digital que
los usuarios puede contestar sin ayuda.

4.1.2.6. Meétodo de recoleccién de datos

Para realizar la evaluacion se dividio el ejercicio en diferentes etapas:

1. Primer contacto con los usuarios, presentacion de MotivAccion Digital, del objetivo general
y contexto sobre la sesién requerida, para acordar una cita presencial o virtual.

2. Posteriormente, se realizé un agendamiento con cada empresario de manera individual con el
objetivo de generar un espacio personalizado y brindar un contexto de confianza sobre elementos
propios de la naturaleza de su empresa.

3. El dia y hora acordado para cada cita, se realiz6 una breve descripcion de las tareas a
realizar y se entregé el instrumento para que el usuario de manera individual procediera con su
diligenciamiento. En esta fase el investigador estuvo en observacién y escucha activa para captar la
informacién requerida para las métricas definidas en el punto anterior.

4. Una vez finalizada la interaccién por parte de los usuarios con MotivAcciéon Digital se
aplicé la encuesta que permite identificar los atributos de calidad mencionados en la seccién 4.1.1.

5. Agradecimiento y cierre.

4.1.2.7. Triangulacién de datos

La triangulaciéon metodolégica corresponde a usar mas de un método de investigacién para medir
un mismo objeto de interés por parte del investigador con el fin de veriricar o refutar tendencias
encontradas (Oppermann, 2000).

En la evaluacién del presente instrumento se realizé triangulacién metodolégica para analizar
los datos cualitativos y cuantitativos recolectados en las entrevistas, la encuesta de evaluacién y
datos adicionales recolectados mediante la observacion. Esta fase permitio sintentizar e interpretar
los datos recolectados desde las diversas fuentes y encontrar contradicciones y similitudes.
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4.1.2.8. Resultados esperados

Los resultados esperados al realizar la evaluacién fueron:

= Resultados de la aplicacién del instrumento para medir la motivaciéon y preparacién para cada
empresa que participa en la evaluacion.

= Resultados consolidados de la evaluacién del instrumento generada por los empresarios.

= Recomendaciones y consideraciones a tener en cuenta para una siguiente iteracion del instru-
mento.

4.1.3. Encuesta de evaluacion

Se definieron 19 preguntas para conformar el cuestionario que permite evaluar los atributos de
calidad definidos en el diseno de la evaluacién. Todas las preguntas se pueden responder tomando
como base la siguiente escala de Likert:

= 5. Completamente de acuerdo

= 4. De acuerdo

= 3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo
= 2. En desacuerdo

= 1. Totalmente en desacuerdo

En el Anexo D se encuentra el cuestionario completo para realizar a los empresarios después
del uso de MotivAccion Digital.

4.1.4. Riesgos de validez de la evaluacion

Toda evaluacion tiene asociados riesgos de validez. La evaluacién de riesgos de validez es fun-
damental para asegurar la calidad de los estudios empiricos en Ingenieria de Software (Zhou et al.,
2016). La validez incluye validez de constructo, validez interna, validez externa, validez de conclu-
sién, validez tedrica, validez interpretativa, entre otras. En esta evalucién se identificaron riesgos
de validez de constructo e interna, adicionalmente se definieron estrategias para mitigarlos y se
describen a continuacién:

= Validez de constructo:

En el caso de las evaluaciones escritas, el universo de items o preguntas posibles relacionadas
con el dominio explorado presenta riesgo de validez dado que puede tener pocos items y ser
insuficiente para evaluar el dominio o estar sesgadas hacia un érea especifica (Carrillo et al.,
2020).
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Estrategia: Se realizé una definicion de conceptos para identificar cuales eran los construc-
tos que se iban a evaluar y por medio de revisién de literatura se identificé como se podia
medir cada constructo. Se buscé la definiciéon de accionable, utilidad, completitud, entre otros
términos que serian utilizados en la evaluacién. De esta manera, se elaboraron las preguntas
de la encuesta de evaluacion del instrumento.

= Validez interna:

e Inconsistencias en la ejecucion y andlisis realizado por el investigador.
Estrategia: Se realizé un proceso de planeacién y documentaciéon de la evaluacién y de
los puntos relevantes de la misma antes de su ejecucién. Esta planeacion y preparacion
se documentd en un protocolo, el cual fue revisado por el director del trabajo de grado
con el objetivo de guiar la evaluacién antes de llevarla a cabo.

e Los participantes son todos colombianos y fueron seleccionados por el investigador, per-
mitiendo la ocasion de un sesgo en la seleccion de la muestra. Adicionalmente el numero
de participantes es pequeno y puede no generar una muestra representativa que permita
realizar inferencia de extrapolacion.

Estrategias:

A pesar de que la muestra fue seleccionada por el investigador, los empresarios selec-
cionados representan la poblacién objetivo a la cual estd dirigido el instrumento. Son
empresarios de mipymes en Colombia que no tienen necesariamente conocimientos exper-
tos en temas de tecnologia, tienen perfiles e intereses diversos considerados interesantes
para el primer ejercicio de evaluacién realizado.

Se usé triangulacién de datos para cruzar informacion recolectada desde diversas fuentes
y evitar efectos de interpretacién desde una sola fuente de datos y se realizo la evaluacién
con mas de un empresario.

El investigador considera que se pueden realizar mas evaluaciones a futuro con el objetivo
de encontrar nuevas evidencias que permitan generar mayor respaldo a las conclusiones
de la evaluacion.

e Los participantes no conocian otros instrumentos para tener erperiencias previas que
permitan realizar comparaciones.
Estrategia: Este riesgo no se considero relevante en la medida en que el objetivo de la
evaluacién estaba orientado en evaluar el instrumento desarrollado en el presente trabajo
y no compararlo frente a otras soluciones.

4.2. Resultados de la Evaluacion

En esta seccion se describen los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion del instrumento
y el cruce de las diversas fuentes de informacién que se tuvieron en cuenta. Se organizé la informacién
para dar respuesta a las preguntas de investigacién asociadas con los atributos de calidad definidos
y se presentan en una seccion independiente las observaciones generales del instrumento.
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Se consideraron las fuentes de evaluacion cualitativa y cuantitativa como se describe a conti-
nuacién:

Evaluacién cualitativa: De acuerdo con los comentarios generados por parte de los empresa-
rios durante y después del uso del instrumento bajo evaluacién, se clasificaron las observaciones
generadas en i) evidencia positiva y ii) evidencia negativa. La evidencia positiva corresponde a
comentarios a favor del instrumento y aspectos considerados beneficiosos del uso del mismo. De
igual manera, los comentarios que hacian referencia a oportunidades de mejora, aspectos en contra
del instrumento o considerados poco beneficiosos se clasificaron como evidencia negativa.

Evaluacién cuantitativa: Después de utilizar el instrumento con cada empresario se aplicé una
encuesta con las preguntas establecidas para cada atributo de calidad expuesto en la seccién 4.1.1
y se promediaron los resultados por cada atributo.

Para determinar en qué medida se cumplieron los atributos de calidad planteados, se elaboré
un algoritmo de sintesis para consolidar lo evidenciado desde las distintas fuentes y se generaron
las rabricas que se presentan en la Tabla 4.1.

Descripcion Ruibrica

Si se encontré exclusivamente evidencia positiva, o en la evaluacién cuantita- .
. . ., . Se cumple en un nivel alto
tiva la calificacién promedio es > 4

Si se encontré evidencia positiva y negativa, y la calificacién obtenida en la
evaluacién cuantitativa es > 3y < 4

Si se encontré exclusivamente evidencia negativa, o la calificacién obtenida

en la evaluacién cuantitativa es < 3

Se cumple parcialmente

Se cumple en un nivel bajo

Tabla 4.1: Rubricas definidas para el cumplimiento de los atributos de calidad evaluados para
MotivAccién Digital.

4.2.1. Respuesta a las preguntas de evaluacién

= Pregunta 1: En qué medida MotivAcciéon Digital se percibe como 1util?

En la evaluacion cuantitativa las preguntas asociadas con percepcién de utilidad tuvieron una
calificacién promedio de 4,5 en una escala de 1 al 5, siendo 5 la maxima calificacién posible,
lo cual implica que el atributo de calidad percepcion de utilidad se cumple en un nivel alto.
Adicionalmente, las observaciones y comentarios recibidos de parte de los encuestados en este
punto fueron positivos en todas las evaluaciones.

Los encuestados encontraron especialmente 1til haber realizado un ejercicio de diagnéstico de
motivacion previo a una decisién de iniciar un proceso de transformacién digital. El empre-
sario #1 consideré til realizar el ejercicio antes de tomar alguna decisién de inversién para
inciativas de transformacién digital porque conoce casos cercanos en los que otros empresa-
rios iniciaron inversiones sin tener en cuenta si habia motivacién y preparacién para sacarle
provecho a dichas iniciativas. Refirié un caso de aproximadamente 70 millones de pesos que
se perdieron por inversiones en hardware y software que finalmente decidieron no usar.
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Ninguno de los encuestados generd observaciones consideradas negativas para este atributo
de calidad.

= Pregunta 2: En qué medida MotivAcciéon Digital se percibe como claro?

La percepcién de claridad fue uno de los puntos més relevantes en el momento de disenar y
preparar el instrumento por parte del investigador. La valoraciéon cuantitativa asociada con
este item tuvo una calificacién promedio de 4,7 en una escala de 1 a 5, siendo 5 la maxima
puntuacién posible. La evidencia encontrada fue positiva, hubo cero solicitudes de aclaracion
sobre términos o conceptos considerados confusos mientras se usaba el instrumento en los
componentes de motivacion y en la matriz de recomendaciones.

El componente de preparacién, como se ha explicado en el Capitulo 3, se utiliz6 tomando
una herramienta disponible para los empresarios ofrecida por el Ministerio de Tecnologias y
el BID. En el momento de la evaluacion, sobre esta herramienta en especifico, para uno de los
empresarios si se presentaron confusiones en términos técnicos en algunas de las preguntas
del cuestionario de la dimensién de Procesos y para dos preguntas no encontraba las opciones
de respuesta suficientes para diligenciar de acuerdo con su realidad.

Para una siguiente iteracion, el componente de diagnoéstico de preparaciéon se podria ajustar
para integrarse en el instrumento por medio de preguntas redactadas en términos simples que
faciliten la comprensién de los empresarios.

Por otra parte, el 100 % del contenido de la matriz de recomendaciones fue considerado sencillo
de interpretar para los empresarios encuestados lo cual ayuda a determinar que el atributo
de calidad percepcion de claridad se cumple en un nivel alto.

= Pregunta 3: En qué medida MotivAcciéon Digital se percibe como completo?

Con respecto a la percepcion de completitud, uno de los encuestados refirié que no consideraba
que faltaran elementos y que por el contario, el instrumento abarca temas amplios adicionales
o que exceden los alcances de la empresa. "No considero que le falten elementos, por el
contrario abarca puntos importantes e incluso adicionales a los que mi empresa maneja”.

En la evaluacién cuantitativa este punto tuvo una calificacion de 4,6 en una escala del 1 al 5
y de acuerdo con la sintesis elaborada se considera que el atributo de calidad se cumple en un
nivel alto siendo este resultado considerado positivo por el investigador dado que responde
al objetivo planteado de ofrecer una herramienta que permita a los empresarios diagnosticar
y planear un proceso de transformacién digital en su empresa con base en los diagnodsticos
realizados y con las recomendaciones accionables usadas como guia.

A pesar de haber obtenido evidencia positiva y una calificacién alta, el investigador considera
que la constante evolucién en practicas y avances en las lineas tecnoldgicas que componen la
transformacién digital, ocasiona que este atributo de calidad deba estarse evaluando frecuen-
temente para adicionar elementos que puedan estar disponibles a futuro y que actualmente
no se consideren relevantes o no existan.



78

Capitulo 4. Evaluaciéon

= Pregunta 4: En qué medida MotivAccién Digital se percibe como accionable?

La mayoria de ejemplos accionables en este instrumento se encuentran en la matriz de re-
comendaciones para niveles de motivaciéon diferentes No motivado y poco motivado. Con
respecto a este item, la calificacién obtenida mediante la encuesta a los empresarios tuvo un
promedio de 4,6. Adicionalmente, se encontré solo evidencia positiva por ejemplo a través de
comentarios como el del empresario encuestado #3 quien indicé “Las recomendaciones estdn
muy interesantes. Le dan a uno pautas para empezar a hacer un checklist y empezar a ponerse
metas”.

El encuestado #4 considera la seccién de recomendaciones acertadas y que se pueden ajustar
a la realidad de su empresa. “Encuentro muy acertadas las recomendaciones y muy ajustadas
a la realidad de mi empresa, soy una pyme y soy consciente que necesito una transformacion
digital, pero no habia dimensionado el nivel de compromiso y responsabilidad que esto conlleva
para tener unos optimos y eficientes resultados buscando un posicionamiento y crecimiento
de mi empresa. Las recomendaciones me gustaron, son muy valiosas para tener en cuenta. Lo
unico que yo recomendaria es dar un poco mds de refuerzo a la palabra compromiso de parte
de toda la organizacion, debido a que el sistema no funciona solo debe haber talento humano
detrds de la mdquina y ese talento debe estar capacitado y motivado para hacerlo bien”. Con
este ultimo punto se identificé que se deben reforzar las recomendaciones accionables para
abordar especificamente las dimensiones asociadas con Organizacién y Personas.

Teniendo en cuenta la evidencia encontrada y la calificacién obtenida en la evaluacién cuan-
titativa se puede determinar que el atributo de calidad se cumple en un nivel alto.

Pregunta 5: Qué mejoras se podrian hacer a MotivAccién Digital para versiones
futuras?

De acuerdo con los ejercicios de evaluacion llevados a cabo con los empresarios se identificaron
oportunidades de mejora en MotivAccion Digital agrupadas en dos elementos:

e Usabilidad: Los empresarios encuestados pudieron diligenciar el diagndstico de motiva-
cién en Excel y leer las recomendaciones sin dificultades. Sin embargo, para consolidar el
resultado era requerido ingresar el resultado del diagndstico de preparacion y en el pro-
ceso de saltar de una pestafia a otra se evidencié que a nivel de usabilidad, la experiencia
de usuario no era la mejor.

e Presentacién de la informacién: Uno de los empresarios encuestados resalté que
seria valioso que el instrumento, en su componente de diagnéstico de motivacién diera
como resultado algin grafico, por ejemplo un diagrama de barras, o de arana, que per-
mitiera visualizar la calificacién obtenida. De esta manera, ademas de obtener un nivel
de motivacién (No motivado, poco motivado, parcialmente motivado, motivado o muy
motivado) permitiria identificar cuales dimensiones y bajo que calificaciones implicaron
dicho nivel de motivacion.

Otra oportunidad de mejora identificada durante la evaluaciéon del instrumento rela-
cionada con la presentacion de la informacion tiene que ver con la seccion de matriz
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de recomendaciones, dado que actualmente se despliegan todas las dimensiones y los
niveles de madurez en una sola vista. El empresario #3 refirié: “Seria bueno una vista re-
sumen, algo corto que me de rapidamente un resultado global y que yo pueda seleccionar
que dimension quiero revisar primero”.

Estas consideraciones se toman en cuenta para una siguiente iteracién del instrumento.

4.2.2. Observaciones generales del instrumento
4.2.2.1. Tipo de preguntas

El tipo de preguntas seleccionado para el componente de Diagnéstico de Motivaciéon en escala
de Likert habilita la opcién neutra “ni en acuerdo ni en desacuerdo”, la cual fue seleccionada por
algunos de los empresarios, especialmente los que obtuvieron una calificacion de "no motivado”.
Esta opcion permite al encuestado sentirse cémodo diligenciando una opcion distinta a los valores
extremos “De acuerdo” y “ En desacuerdo”. Haber incluido esta opcién de respuesta fue acertado
dado que permitié que los empresarios diligenciaran el diagndstico sin requerir ayuda por parte del
investigador.

4.2.2.2. Tiempo invertido para el ejercicio

El instrumento estd integrado por tres componentes: Diagndstico de motivacion, Diagnédstico
de preparacién y Matriz de recomendaciones, durante el proceso de evaluacién con los empresarios
se identificé que diligenciar cada componente conlleva aproximadamente 25 minutos, implicando
que el ejericio completo tome poco mas de una hora, lo cual se puede considerar como extenso. Sin
embargo, el instrumento tiene la capacidad de filtrar de acuerdo con el nivel de motivacién de la
empresa, si se debe continuar o no con los deméas componentes, es por esto que el ejercicio completo
sera mds extenso para las empresas que resulten calificadas con un nivel de motivacion diferente de
No motivado y poco motivado.

4.3. Resumen del capitulo

En este capitulo se presentaron dos secciones que hicieron parte de la evaluacion del instrumen-
to. La primera parte de este capitulo presenta el protocolo construido para disenar la evaluacién
del instrumento propuesto, mientras que la segunda parte presenta los resultados de evaluar el
instrumento en 4 empresas colombianas.

La primer parte, que corresponde a la etapa de la preparacién de la evaluacion, consistié en la
construcciéon de un protocolo donde se establecieron los atributos de calidad que se iban a tener
en cuenta en la evaluacién y el disefio de la misma. En esta etapa se establecieron las preguntas a
resolver con la evaluacion.

La segunda parte presenté los resultados de la evaluacién a través del uso del instrumento en
4 empresas mipymes colombianas, con las cuales se establecieron sesiones independientes con los
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empresarios que las dirigen y se siguié el protocolo establecido previamente. Fue necesario consolidar
los resultados a través de un mecanismo de sintesis para dar respuesta a las preguntas planteadas.

Para dar respuesta a cada pregunta de la evaluacion se tuvo en cuenta lo que el investigador
determiné evidencia positiva y evidencia negativa encontrada mediante la evaluacién del instru-
mento, en este caso la evidencia positiva corresponde a los comentarios, observaciones y puntos a
favor del instrumento recibidos de parte de los empresarios y la evidencia negativa son los puntos
en contra, los comentarios considerados oportunidades de mejora del instrumento, u observaciones
de elementos que no fueron de agrado de los empresarios.

Los hallazgos mas relevantes y las respuestas a las preguntas de investigacién a resolver con la
evaluacién se presentaron en este capitulo y se resumen a continuacién:

En cuanto a la percepcién de utilidad de MotivAccién Digital por parte de los empresarios,
estos la calificaron altamente 1til para la toma de decisiones en relacién con la iniciacién de procesos
de transformacién digital en sus empresas, otorgando una puntuacién de 4,5 en una escala del 1 al 5.
Ademas, los comentarios recibidos respaldan esta percepcion positiva. En cuanto a la percepcién de
claridad, las calificaciones promedio para las preguntas relacionadas con este aspecto fueron de 4,7,
y no se registraron solicitudes de aclaraciéon durante el proceso de diagnéstico de motivacion. Sin
embargo, hubo solicitudes de aclaracién en la dimensién de Procesos del Diagndstico de preparacion,
lo que sugiere oportunidades de mejora en esta area. La percepcién de completitud del instrumento
por parte de los empresarios fue alta, con una calificacién de 4,6, y los empresarios consideraron que
la herramienta abordé de manera integral los elementos relevantes para iniciar la transformacion
digital. En términos de percepcion de accionable, la calificacién promedio fue de 4,6, indicando que
los resultados y la matriz de recomendaciones generados les permiten ejecutar acciones concretas
para proyectos de transformacion digital. En cuanto a mejoras, se identificaron oportunidades
relacionadas con la usabilidad de la herramienta y la presentacién de los resultados consolidados
que seran consideradas en futuras versiones.



CAPITULO 5
Conclusiones, lecciones aprendidas y
trabajos futuros

El presente trabajo se concibié con el objetivo principal de aportar a las micro, pequenas y
medianas empresas (mipymes) Colombianas que no son consideradas de base tecnoldgica en el
diagnéstico y planeaciéon de un proceso de transformacién digital.

Para lograr este cometido, se desarrollé y evalué un instrumento de diagnéstico y planeacién
para iniciar la transformacién digital denominado MotivAcciéon Digital, el cual fue elaborado
a través de un proceso sistematico para lograr cubrir los objetivos propuestos en el Capitulo 1.
A continuacién se describen las conclusiones obtenidas en este proceso (Seccién 5.1), las lecciones
aprendidas (Seccién 5.2) y los trabajos que a futuro se pueden implementar en este campo de
investigacién (Seccion 5.3).

5.1. Conclusiones

Iniciar un proceso de transformacion digital en mipymes implica contemplar dos aspectos re-
levantes presentes en la adopcién de una innovacién en organizaciones: la motivacién que tiene
un empresario para iniciar un proceso de transformacién digital y la preparacion con que cuenta
la empresa enmarcada en las capacidades actuales para emprender dicho proceso. A lo largo de la
presente investigacion se han perseguido los siguientes objetivos:

El primer objetivo consistié en proporcionar las bases tedricas necesarias para comprender la
transformacion digital en las mipymes. Se definieron conceptos clave, como Transformacién Di-
gital, Modelo de Madurez, Cambio Organizacional y el Proceso de adopciéon de una innovacién,
junto con el estudio de las principales dimensiones implicadas en transformacién digital. Adicional-
mente, se establecieron las preguntas orientadoras para la investigaciéon y se examinaron trabajos
previos relacionados con la evaluacion y planificacion de la transformacién digital en mipymes que
corresponden a las opciones disponibles para los empresarios.

Posteriormente, se operacionalizaron los conceptos definidos en términos de preguntas que per-
mitieran identificar el nivel de motivacién y el nivel de preparacién. Para la motivacién las pre-
guntas se elaboraron con el cuidado de incluir ejemplos que explicaran o guiaran en las opciones
de respuesta y que evitaran terminologia técnica y confusa para un empresario de mipyme. La
btsqueda de referencias disponibles en el mercado sobre modelos de madurez en transformacion
digital e indagar con expertos consultores en transformacién digital permitié identificar que para
evaluar la preparacion existe una herramienta gratuita, robusta y utilizada por mipymes a nivel
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de Latinoamérica y el Caribe, elaborada por el Banco Interamericano de Desarrollo, que integra
las dimensiones y elementos considerados relevantes para diagnosticar que tan preparada estd una
mipyme en transformacién digital, por medio de un resultado de madurez. Con estas actividades
se cubrio el segundo objetivo especifico.

El tercer objetivo se materializé en la implementacién del instrumento MotivAccion Digital.
Este instrumento, destinado a asistir a los empresarios de mipymes en Colombia en el proceso de
diagnéstico y planeacion de un proceso de transformacién digital, aborda tanto la motivacion,
expresada en términos de importancia y urgencia, como la preparacion, expresada en niveles de
madurez, de la empresa en las diferentes dimensiones que conforman la transformacién digital. Para
ello, se desarrollé un Diagndstico de motivaciéon y se usé una herramienta que permite generar
un Diagnédstico de preparacion en seis dimensiones criticas.

Fue necesario integrar los componentes de motivacién y preparacién identificados y generar una
sintesis que permitiera dar una respuesta concreta a un empresario sobre acciones o pasos a seguir
para mejorar su situacién actual frente a transformacion digital. Esto se realizé por medio de la
construccién del componente Matriz de Recomendaciones, el cual ofrece una serie de ejemplos
y recomendaciones, expresadas en un lenguaje claro, para que un empresario pueda tomarla como
referencia y abordar cada una de las dimensiones que integran la transformacién digital de una
empresa.

El cuarto objetivo se enfocé en la evaluacién del instrumento MotivAccion Digital. Se esta-
blecié un protocolo de evaluacion que considerd atributos de calidad y preguntas especificas para
la evaluacion. El instrumento se aplicé en cuatro empresas mipymes en Colombia, y se recopilaron
evidencias positivas y negativas, que permitieron evaluar su eficacia y utilidad en la practica. Se
indagaron de diversas maneras elementos considerados relevantes para evaluar como la percepcién
de utilidad, de claridad, de completitud y de accionabilidad del instrumento.

La evaluacién generé resultados interesantes para el investigador sobre los puntos positivos y
oportunidades de mejora identificadas para el instrumento, las cuales se detallan en el Capitulo 4.

En algunas evaluaciones el instrumento permitié identificar casos en los cuales no se recomenda-
ba a un empresario iniciar un proceso de transformacién digital bajo su realidad actual expresada
en términos de importancia y urgencia. De esta manera dichos empresarios pudieron determinar
que posiblemente realizar una inversion de transformacion digital que implica tiempo, esfuerzo y di-
nero no es una solucién evidente que vaya a ser aprovechada inmediatamente bajos sus condiciones
actuales.

Este proceso permitio concluir que tiene sentido sentido haber generado un diagnodstico de moti-
vacion previo al diagndstico de preparacion y recomendaciones porque sin una adecuada motivacion
la preparacion podria no aportar en la medida en que se espera por parte de los empresarios.

En resumen, este trabajo ha logrado los objetivos propuestos al proporcionar un marco tedrico
para la transformacién digital en mipymes, disenar y desarrollar el instrumento MotivAccién
Digital para la evaluacién y planificacién de este proceso, y al evaluar su desempeno en situa-
ciones reales. Estas conclusiones respaldan la relevancia de la transformacion digital en mipymes
en Colombia y ofrecen una herramienta que aporta a los empresarios que desean avanzar en esta
direccién.
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5.2. Lecciones aprendidas

El proceso llevado a cabo para la construccion del presente trabajo conllevé una serie de apren-
dizajes para el investigador, asociados inicialmente a la transformacién digital y como las empresas
pueden sacarle provecho a los avances tecnolégicos disponibles. Fue interesante incluir dreas dis-
tintas a la Ingenieria de Software en el proceso de investigaciéon debido a que las soluciones de
software implican personas (individuos), grupos sociales, organizaciones, aspectos politicos y en ge-
neral multiples disciplinas que involucran casos de estudio. Este proceso permitié también reforzar
un concepto previo establecido para el investigador en el que la tecnologia por si sola no genera
valor, sino su uso y la manera en que las personas le sacan provecho para apalancarse en ella.

Haber seguido un proceso sistematico para la construccion del instrumento y de la evaluacién
generd valor en la medida en que cada paso realizado en la investigacién tuvo un sentido que
permitié articular el resultado final como una secuencia logica. Por ejemplo, haber elaborado un
protocolo previo a las sesiones de evaluacién permitié preparar las preguntas a realizar, depurarlas,
generar un plan y aprovechar el tiempo limitado con el empresario en el momento de la entrevista.
Otro ejemplo fue haber generado una descripcién de conceptos para determinar exactamente qué
se queria evaluar antes de generar preguntas que quizas no habrian tenido un foco concreto.

En la evaluacién se tuvieron también hallazgos interesantes al interactuar con los empresarios
y conocer cémo impactan aspectos asociados con el contexto de pais, que finalmente influyen en
la decisién que un empresario pueda tomar para iniciar o no iniciativas de transformacion digital,
por ejemplo la falta de acceso a internet en multiples lugares del pais, dificulta la implementacion
de soluciones basadas en nube. Otro ejemplo es que la realidad social de inseguridad ocasiona que
algunos empresarios eviten publicar contenido en medios digitales y prefieran manejar un “Bajo
perfil”sobre la oferta de sus productos y servicios, buscando minimizar el riesgo de extorsién.

También se identificé durante la evaluacion que la intencién de uso del instrumento se ve prome-
tedora en la medida en que los mismos empresarios identificaron que hubiera sido valioso conocer
un instrumento como el propuesto en este trabajo para guiar algunas decisiones previas de imple-
mentacion de cambios y de adquisiciéon de software que no han generado el retorno de inversion
esperado.

Finalmente, el proceso de aprendizaje llevado a cabo durante la elaboracion del presente trabajo
se puede extrapolar a otros aspectos de la vida del investigador en los cuales prima un enfoque
analitico, de pensamiento sistémico y de utilizar mecanismos de evaluaciéon para soportar algunas
decisiones de conveniencia de algo en particular.

5.3. Trabajos futuros

De acuerdo con los hallazgos encontrados durante la evaluacion se identificé que la presentacién
de la informacion en el instrumento es un aspecto a mejorar de manera que permita tener una
vista resumen para los empresarios sobre el resultado de su proceso de diagnéstico y sobre las
recomendaciones por cada dimensién que compone la transformacién digital. Para una siguiente
iteraciéon se deberd trabajar en la usabilidad del mismo sobretodo en el componente de experiencia
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de usuario al interactuar con el instrumento.

Por otra parte, a nivel de contenido seria interesante a futuro abordar tecnologias emergentes
como enfoques avanzados de inteligencia artificial y soluciones concretas que pueden estar en proceso
de maduracién para un contexto de miPymes.

Asi mismo, deberd buscarse un mecanismo que permita incluir paulatinamente nuevas recomen-
daciones o retirar algunas de las existentes después de un proceso de feedback de empresarios que
logren implementar acciones guiados por el instrumento. Esto genera la concepcién del instrumento
como una herramienta que pueda mejorarse continuamente y evolucionar con base en su uso en las
empresas colombianas que no son de base tecnolégica.



APENDICE A

Diagnodstico de Motivacion

A continuacién se relacionan las preguntas y opciones de respuesta que incluye el Diagndstico
de Motivacion el cual permite a un empresario conocer su nivel de motivacion frente a iniciar un
proceso de transformacién digital en su empresa.

El Diagnéstico estd compuesto por 21 preguntas con sus opciones de respuesta. Cada pregun-
ta se acompana de los elementos relevantes en su composicién como: Constructo/Dimensién:,
Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia), Caracteristica de la pregunta y Jus-
tificacién.

1. Pregunta: He tenido dificultades por no poder generar informacién sobre algin proceso de
mi empresa (Ejemplo: ventas, compras, inventarios, clientes, proveedores, pedidos, despachos,
ete)

Opciones de respuesta

= 1. Totalmente de acuerdo, y ha generado consecuencias de alto impacto para mi empresa.
Por ejemplo: dejar de funcionar durante algunos dias, perder un negocio significativo,
ha generado una sancién o afectacién de la reputacion

= 2. De acuerdo, y ha generado consecuencias de mediano impacto para mi empresa por
ejemplo la pérdida de un cliente o negocio potencial

= 3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo, ya que ha generado consecuencias de impacto leve
como por ejemplo quejas de un cliente o de un proveedor

= 4. En desacuerdo porque casi no he tenido dificultades por estas causas

= 5. Totalmente en desacuerdo, porque No he tenido dificultades por estas causas

Constructo/Dimensién: Analitica de Datos y acceso a la informacién
Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Urgencia

Caracteristica de la pregunta: Generacion de informacién actual - Responder la pregunta
;. Que pasd?

Justificacion: Esta pregunta se genera para evaluar la capacidad de la empresa para generar
informacién actual. La generacion y el uso de datos son el corazén de las iniciativas digitales
empresariales y resulta relevante para tomar decisiones en tiempo real. Extraer valor de los
datos actuales permite por ejemplo desarrollar estandares de mayor calidad y acceder a nuevos
mercados (Gartner, 2022a).
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2. Pregunta: El volumen de informacién que se genera en mi empresa (de compras, ventas,

pedidos, inventarios) puede ser controlado manualmente Ej: en hojas de calculo de excel,
plantillas en papel, word, entre otros. (Manualmente hace referencia a la inexistencia o sin
utilizar un software especializado que soporte la operacién del negocio).

Opciones de respuesta

1. Totalmente de acuerdo, porque puedo trabajar de forma eficiente sin usar software
especializado para generar datos para la toma de decisiones, puedo integrar informacion
dispersa y en tiempos de respuesta acordes con mi necesidad.

= 2.De acuerdo, puedo trabajar de forma medianamente eficiente sin usar software es-
pecializado para generar datos para la toma de decisiones, puedo integrar informacion
dispersa con un esfuerzo importante en horas.

= 3. Ni en acuerdo ni en descuerdo, puedo trabajar pero de forma poco eficiente dado
que el tiempo que debo invertir para generar informacion es alto y me genera costos
adicionales.

= 4. En desacuerdo porque el esfuerzo que me toma y costos asociados me afectan grave-
mente la operacién de mi negocio

= 5. Totalmente en desacuerdo, porque definitivamente no es posible controlar el volumen
de informacién de mi empresa sin herramientas de software especializado.

Constructo/Dimensién: Analitica de Datos y acceso a la informacién
Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Urgencia
Caracteristica de la pregunta: Acceso a la informacién

Justificacion: Esta pregunta se genera para evaluar la capacidad de la empresa para acceder
a informacién generada. La capacidad de realizar andlisis de datos en gran volumen, integran-
do variedad de fuentes como mercado, transacciones, datos recopilados de sensores o redes
sociales permite generar resultados procesables, descriptivos, predictivos y prescriptivos. Es-
ta dimensién es una de las mas implementadas para generar posiciones competitivas en las
organizaciones (Lutfi et al., 2022).

Pregunta: Considero valioso para mi empresa contar con datos y herramientas que me permi-
tan pronosticar comportamientos del mercado (Comportamientos del mercado hace referencia
por ejemplo a tendencias de ventas, fechas en las cuales voy a necesitar mas inventarios, ofer-
ta/demanda, preferencias de los clientes potenciales, entre otras).

Opciones de respuesta
= 1. Totalmente de acuerdo, me serviria por ejemplo para enfocar campanias de mercadeo

que permitan atraer clientes, pronosticar inventarios o gestionar recursos que requiere la
operacion de mi empresa
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= 2. De acuerdo, me parece valioso, he escuchado acerca de tecnologias que permiten
realizar pronosticos basados en datos y seria interesante explorarlas

3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo, he escuchado acerca de tecnologias permiten realizar
pronésticos basados en datos pero no estoy seguro(a) de que pueda ser usado en mi
empresa

= 4. En desacuerdo, estas tecnologias y herramientas no son compatibles con la naturaleza
de mi empresa

5. Totalmente en desacuerdo, no veo necesario involucrar herramientas de este tipo en
mi empresa

Constructo/Dimensién: Analitica de Datos y acceso a la informacién
Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Importancia

Caracteristica de la pregunta: Generaciéon de pronésticos - Responder la pregunta ;Que
va a pasar?!

Justificacién: Esta pregunta se genera para evaluar si la empresa tiene interés en prever e
identificar tendencias en su mercado. Dentro de las capacidades que habilita la analitica de
datos se encuentra la posibilidad de responder la pregunta ;Qué va a pasar? tomando como
base la informacién recopilada de procesos, clientes, negocios actuales y su comportamiento
historico. Esta es una dimensién donde se encuentra un mayor nivel de sofisticaciéon de los
negocios, lo cual demanda también el uso de herramientas mas avanzadas como estadistica,
inteligencia artificial, machine Learning, algoritmos de prediccién, y el involucramiento de un
equipo humano con habilidades especializadas. Es importante porque permite a través del
analisis de datos conocer las caracteristicas de los negocios y clientes, qué motiva su decisién
de compra y su comportamiento el cual no es revelado por otros medios. Aporta ventajas
competitivas y la generacién de valor en las organizaciones (Asociacién de Emprendedores de
Chile , ASECH), (Escuela Superior Politécnica del Litoral, 2022).

Pregunta: He tenido dificultades en mi empresa en los tltimos 12 meses para tomar decisiones
porque no tengo datos de mis procesos
Opciones de respuesta
= 1. Totalmente de acuerdo, he retrasado la toma de decisiones importantes en mi empresa
por ausencia de datos que me ayuden a soportarlas

= 2. De acuerdo, en ocasiones se me dificulta tomar decisiones estratégicas por ausencia
de datos que soporten cada situacién

= 3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo, porque con frecuencia solicito datos adicionales y trato
de conseguir la mayor cantidad de informacién antes de tomar una decision importante

= 4. En desacuerdo, muy pocas veces he tenido dificultades para tomar decisiones por no
tener datos.
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= 5. Totalmente en desacuerdo, nunca tengo dificultades para tomar decisiones por no
tener datos.

Constructo/Dimensién: Analitica de Datos y acceso a la informacién
Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Urgencia
Caracteristica de la pregunta: Toma de decisiones basadas en datos

Justificacion: La toma de decisiones basada en datos corresponde a basar las decisiones de
la empresa en el andlisis de datos en lugar de puramente la intuiciéon. Estudios en el campo
demuestran estadisticamente que cuanto méas se basa una empresa en datos, mas productiva
es (Provost and Fawcett, 2013). El objetivo de esta pregunta es identificar en qué medida la
empresa necesita datos para soportar sus decisiones.

. Pregunta: He tenido dificultades para mejorar o implementar nuevas funcionalidades en el

software que usa mi empresa.

Opciones de respuesta

= 1. Totalmente de acuerdo, actualmente es dificil implementar cambios en los sistemas
de mi empresa generado consecuencias de alto impacto para mi compafia, por ejemplo:
dejar de operar durante algunos dias o perder negocios significativos.

= En ocasiones hay mejoras que no pueden ser implementadas porque los sistemas se
encuentran obsoletos.

= 2. De acuerdo, realizar ajustes al software que tengo actualmente es costoso en tiempo
y esfuerzo y esto ha generado consecuencias de mediano impacto para mi compania por
ejemplo la pérdida de clientes o negocios potenciales.

= 3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo, desconozco la magnitud de las consecuencias.

= 4. En desacuerdo, puede haber dificultades pero son de impacto leve como por ejemplo
quejas de un cliente o de un proveedor.

= 5. Totalmente en desacuerdo, nunca se ha presentado dificultad en este aspecto.

Constructo/Dimensién: Aplicaciones méviles y web - Software especializado
Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Urgencia

Caracteristica de la pregunta: Obsolesencia de plataforma y aplicaciones - Esta aplica si
ya usa software

Justificacion: Esta pregunta se realiza para medir qué tanto impacto le genera a la empresa
el hecho de tener deuda técnica y obsolescencia tecnoldgica. La transformacién digital deseada
por la empresa se dificulta en la medida en que los sistemas actuales sean dificiles de mantener,
actualizar y conectar. Cuando se busca, por ejemplo, expandir negocios geograficamente,
crecer o decrecer en capacidad de cémputo de manera réapida, o innovar, contar con sistemas
desactualizados limitan la generacién de valor (Burden, 2018).
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6. Pregunta: En la operaciéon de mi empresa he tenido dificultades en dias o fechas clave en
que los sistemas deban procesar més transacciones de las habituales (fechas pico)?

Opciones de respuesta
= 1. Totalmente de acuerdo, en ocasiones mis sistemas no pueden soportar todas las tran-

sacciones generando consencuencias graves como dejar de operar durante algunas horas
o perder negocios significativos

= 2. De acuerdo, en ocasiones mis sistemas no pueden soportar todas las transacciones,
generando consecuencias como lentitud en los procesos o quejas de algunos clientes o
proveedores

= 3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo, ha sucedido pero generando consecuencias leves como
dificultades en procesos internos y generando actividades manuales

= 4. En desacuerdo, mis sistemas pueden soportar casi todas las transacciones sin problema

5. Totalmente en desacuerdo, no se ha presentado esta dificultad

Constructo/Dimensién: Aplicaciones méviles y web - Software especializado
Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Urgencia

Caracteristica de la pregunta: Elasticidad, migraciéon a la nube. Esta aplica si ya usa
software

Justificacion: Esta pregunta se realiza para identificar si la empresa requiere de recursos
computacionales dinamicos en funcion de cargas de trabajo que fluctiian en el tiempo, con el
objetivo de proponer alternativas basadas en nube donde se pueda aprovechar la elasticidad y
el uso dindamico de recursos computacionales y eficiencia en el rendimiento. El pilar Eficiencia
de rendimiento incluye la habilidad de utilizar recursos informaticos de manera eficiente para
cumplir con los requisitos del sistema y mantener esa eficiencia a medida que la demanda
cambia y la tecnologia evoluciona (Amazon, 2020).

7. Pregunta: Hay planes cercanos de realizar expansién geogréfica de mi negocio (Ejemplo abrir
una o més nuevas sedes o sucursales)

Opciones de respuesta

= 1. Totalmente de acuerdo, en menos de 6 meses espero crear una nueva sucursal de mi
negocio

= 2. De acuerdo, espero lograr entre 6-12 meses la creacién una nueva sucursal de mi
negocio

3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo, he pensado en abrir nuevas sucursales pero no tengo
claro en cuanto tiempo se realizara

4. En desacuerdo, no estoy seguro de querer abrir una nueva sucursal.

5. Totalmente en desacuerdo, definitivamente no hay planes de abrir nuevas sucursales
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Constructo/Dimensién: Aplicaciones mdviles y web - Software especializado

Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Urgencia

Caracteristica de la pregunta: Acceso desde distintos lugares geograficos, migracién a la
nube. Esta aplica si ya usa software

Justificacion: Esta pregunta se realiza para soportar con qué nivel de urgencia la empresa
requiere integrar informacién dispersa geograficamente y acceder a los servicios en la nube
desde cualquier lugar con una conexién a Internet. Los servicios de nube dan a los negocios
una ventaja competitiva, al brindar la tecnologia més innovadora que hay disponible (IBM,
2023).

Pregunta: En mi empresa existen tareas manuales repetitivas que desearia hacer mas réapido
Opciones de respuesta
= 1. Totalmente de acuerdo, en ocasiones se generan sobrecostos porque debo asignar varias

personas para una misma tarea y me gustaria poder enfocar a mis empleados en otro
tipo de tareas

2. De acuerdo, en ocasiones se retrasan otras tareas importantes por invertir tiempo en
tareas repetitivas

3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo, no estoy seguro de tener tareas repetitivas

= 4. En desacuerdo, porque Si tengo tareas manuales repetitivas pero no me ha generado
problemas

5. Totalmente en desacuerdo, pues no tengo tareas manuales que sean repetitivas

Constructo/Dimensién: Automatizacién de procesos
Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Importancia
Caracteristica de la pregunta: Reducir tareas repetitivas

Justificacion: La intensién de esta pregunta es identificar si existen tareas o procesos re-
petitivos que puedan ser candidatos a automatizar. Dentro de la transformacion digital la
automatizacion de procesos es una de las dimensiones méas importantes dado que su adopcién
permite incrementar la productividad laboral (Huepe et al., 2021).

Pregunta: He tenido dificultades en los ultimos seis meses por errores humanos en procesos
manuales que se realizan en mi empresa

Opciones de respuesta
= 1. Totalmente de acuerdo, y ha generado consecuencias de alto impacto para mi compania

como dejar de operar durante algunas horas, perder un negocio significativo, ha generado
una sancién o afectacién de la reputacién

» 2. De acuerdo y ha generado consecuencias de mediano impacto para mi compania como
la pérdida de un cliente o negocio potencial
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= 3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo, si ha habido dificultades pero desconozco la magnitud
de sus consecuencias

= 4. En desacuerdo, ha habido dificultades pero con consecuencias de impacto leve como
quejas de un cliente o de un proveedor

= 5. Totalmente en desacuerdo, pues nunca se ha presentado la dificultad

Constructo/Dimensién: Automatizacién de procesos
Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Urgencia
Caracteristica de la pregunta: Reducir errores humanos

Justificacion: La intensién de esta pregunta es identificar si al existir tareas o procesos re-
petitivos manuales se generan errores humanos que se desean reducir o eliminar por medio
de la automatizacion de procesos. La automatizaciéon se ve como algo que puede aportar pro-
piedades tnicas en ciertos procesos donde un humano no puede, principalmente porque los
humanos pueden estar sesgados o afectados en su juicio. Si un robot se encarga de ciertos
procesos en lugar de un humano, se puede evitar el sesgo. Esto permite incrementar la ca-
lidad de las tareas. Las empresas han experimentado la mejora de su negocio en numerosos
dominios de procesos comerciales mediante la implementacion de Automatizacion o RPA, las
tareas que se realizan de forma automatica son rastreables y las anomalias pueden detectarse
rapidamente (Lindgren et al., 2021), (Afriliana and Ramadhan, 2022).

Pregunta: Considero beneficioso contar con estandares en los procesos que se hacen en mi
empresa
Opciones de respuesta

s 1. Totalmente de acuerdo porque al existir un estdndar los procesos se vuelven cada vez

mas confiables, no varian cuando hay cambios de personal, se incrementa la productivi-

dad

2. De acuerdo, puede que estandarizar procesos genere algunos beneficios para las em-
presas

3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo, porque no estoy seguro en cémo la estandarizacion
de procesos podria beneficiar a mi empresa

4. En desacuerdo porque estandarizar algiin proceso no aportaria mayores beneficios a
mi empresa

5. Totalmente en desacuerdo porque mi empresa no necesita estandarizar procesos para
su funcionamiento

Constructo/Dimensién: Automatizacién de procesos

Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Importancia

Caracteristica de la pregunta: Incrementar estandares para reducir tiempo
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11.

12.

Justificaciéon: Un beneficio significativo de la automatizacién de tareas o procesos es la
reduccién de errores humanos, durante muchos anos el foco de la tecnologia era soportar a
las personas para que su trabajo fuera més eficiente, el foco ha cambiado con el objetivo de
automatizar tareas completas e involucrar la actividad humana solo a procesos complejos o
que no son sencillos de estandarizar (Bosch, 2022).

Pregunta: Considero que la tecnologia podria ayudarme a impulsar mi empresa y mejorar
la rentabilidad
Opciones de respuesta

= 1. Totalmente de acuerdo, contar con soluciones tecnolégicas aporta beneficios para mi

empresa y permite mejorar procesos , reducir tiempo, innovar y reducir riesgos por
errores manuales

= 2. De acuerdo, sé que contar con soluciones tecnoldgicas aporta beneficios para las em-
presas

3. No estoy seguro en cémo la tecnologia podria beneficiar a mi empresa

= 4. En desacuerdo porque una solucién tecnoldgica no aportaria mayores beneficios a mi
empresa

5. Totalmente en desacuerdo porque mi empresa no necesita soluciones tecnoldgicas para
su funcionamiento

Constructo/Dimensién: Visién Corporativa - Estrategia

Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Importancia

Caracteristica de la pregunta: Conciencia de beneficios de la tecnologia

Justificacion: Esta pregunta es importante porque permite identificar si los directivos de
la empresa consideran relevante la tecnologia en su Visién: De acuerdo con el diccionario de
Oxford, Visién es la capacidad de pensar o planear el futuro con imaginacién o sabiduria.
El futuro de la empresa se ve impactado por la tecnologia dado que asi puede cambiar los
modelos comerciales, la estrategia de negocio, los servicios, las formas de trabajo, procesos y
herramientas de la empresa (Bosch, 2022).

Pregunta: Considero importante capacitarse para estar actualizado en tendencias tecnoldgi-
cas del mercado
Opciones de respuesta
= 1. Totalmente de acuerdo, es valioso y me interesa contar con conocimientos para apro-
vechar el beneficio de la tecnologia en mi empresa
= 2. De acuerdo, es importante conocer tendencias tecnolégicas para estar actualizado

= 3. No estoy seguro de que sea importante en este momento para mi empresa
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= 4. En desacuerdo porque estar capacitado acerca de tendencias tecnolégicas no aportaria
mayores beneficios a mi empresa

= 5. Totalmente en desacuerdo porque mi empresa no necesita soluciones tecnolégicas para
su funcionamiento

Constructo/Dimensidén: Visién Corporativa - Estrategia
Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Importancia
Caracteristica de la pregunta: Conciencia de capacitacién para habilidades digitales

Justificacion: Esta pregunta es importante para la transformacién digital porque con ella se
pretende indagar sobre la conciencia que tiene el empresario sobre habilidades digitales. En
la actualidad hay nuevas exigencias de conocimiento digital por parte de las personas, esto
es ocasionado principalmente por el incremento en la cotidianidad de tecnologias emergentes
como inteligencia artificial, realidad virtual, robotizacion, internet de las cosas, y también el
incremento de fenémenos como la desinformacién. De acuerdo con el Marco de Competencias
Digitales para Ciudadanos de la Union Europea, DigiCom, las competencias digitales son una
combinacién de conocimientos, habilidades y actitudes que son desarrolladas a lo largo de
la vida. Este marco expone lo que necesitan las personas en términos de competencias para
superar los desafios que surgen de la digitalizacién. Las competencias que lo componen son
Informacién y alfabetizacién de datos, comunicacién y colaboracion, creacién de contenido
digital, seguridad y resolucién de problemas (Vuorikari et al., 2022).

Pregunta: Los cambios son recibidos en mi empresa de forma muy positiva por los empleados
Opciones de respuesta
= 1. Totalmente de acuerdo, la mayoria de empleados procuran involucrarse y demuestran

interés por aprender nuevas formas de trabajar

= 2. De acuerdo, con cierta frecuencia son recibidos de forma positiva, aunque en ocasiones
hay personas ge no muestran interés o generan oposicién

= 3. Ni en acuerdo ni en deascuerdo, no estoy seguro de céomo puedan reaccionar las
personas ante los cambios

= 4. En desacuerdo, ocasionalmente son bien recibidos, pero normalmente se genera temor
al enfrentarse a nuevas formas de hacer las cosas

= 5. Totalmente en desacuerdo, los cambios raramente son bien recibidos, lo comtn es que
se genere desconfianza y temor para enfrentarse a nuevas formas de trabajar
Constructo/Dimensidén: Visién Corporativa - Estrategia
Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Importancia
Caracteristica de la pregunta: Actitud frente al cambio

Justificacion: Esta pregunta es importante porque la transformacién digital implica cambios
en la forma en que las personas trabajan y operan en la organizacién. De acuerdo con el
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diccionario de Oxford, el término ¢ultura corresponde al conjunto de conocimientos, ideas,
tradiciones y costumbres que caracterizan a un pueblo, a una clase social, a una época, etc.
Las ideas, tradiciones y costumbres usualmente son arraigadas con el tiempo en las personas
y cada vez que los seres humanos se ven forzados a adaptarse a condiciones cambiantes, el
proceso genera malestar. El objetivo de esta pregunta es conocer en qué medida los cambios
son tomados como algo negativo o positivo por las personas en la empresa y de esta forma
identificar si la cultura es una de las dimensiones que se debe abordar en primera medida
para que haya éxito en el proceso de transformacién (Kotter, 1996).

Pregunta: Conozco por lo menos una empresa o competidor que cuente con capacidades
tecnologicas que en mi empresa quisiera implementar

Opciones de respuesta

= 1. Totalmete de acuerdo, existen en el mercado varias empresas y servicios que considero
referentes en avances tecnolégicos que me interesaria tener

= 2. De acuerdo, he visto por lo menos una practica relacionada con tecnologia en mis
competidores que seria valioso tomar como referencia

= 3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo, no tengo conocimiento del estado del mercado o de
mis competidores en este aspecto

= 4. En desacuerdo, considero que mi empresa se encuentra en igualdad de condiciones en
cuanto a capacidades tencnoldgicas comparada con el mercado o mis competidores

= 5. Totalmente en desacuerdo, puede haber algunas empresas que cuentan con capacidades
tecnoldgicas avanzadas pero no estoy convencido de querer implementarlas en mi empresa

Constructo/Dimensién: Visién Corporativa - Estrategia
Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Importancia
Caracteristica de la pregunta: Deseo de adopcién de tecnologia

Justificacion: Esta pregunta es importante porque permite conocer una aproximacién al
nivel de adopcién que tiene el empresario o la empresa misma frente a las innovaciones tec-
nolégicas, teniendo en cuenta que de acuerdo con la Teoria de difusiéon de la innovacion,
existen 5 niveles: innovadores, adaptadores tempranos, mayoria temprana, mayoria tardia y
finalmente los rezagados. Esta misma teoria permite estudiar el proceso de adopcion de una
innovacién desde un punto de vista del cambio. Como la transformacién digital implica un
cambio y al mismo tiempo estd correlacionada con la innovacién, es relevante conocer este ni-
vel para enfocar correctamente los esfuerzos y que generen el efecto deseado por el empresario
(Rogers et al., 2019).

Pregunta: He tenido problemas en mi empresa por no tener presencia digital (Presencia
digital se refiere a que la empresa sea visible en busquedas en internet, disponer por ejemplo
de una pagina web de contenidos, redes sociales, whatsapp, blogs, anuncios publicitarios en
redes, entre otros)
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Opciones de respuesta

= 1. Totalmente de acuerdo y ha generado consecuencias de alto impacto para mi compania
por ejemplo: perder clientes y negocios importantes, no poder prestar un servicio o
entregar un producto

= 2. De acuerdo, y ha generado consecuencias de mediano impacto para mi compania por
ejemplo: dejar de ofrecer publicidad a clientes potenciales

3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo, desconozco la magnitud de sus consecuencias

4. En desacuerdo, puede haber sucedido algun problema pero ha generado consecuencias
de impacto leve por ejemplo: quejas de un cliente o de un proveedor

5. Totalmente en desacuerdo pues no se ha presentado la dificultad

Constructo/Dimensién: Omnicanalidad - Comunicaciones - Comercio electrénico
Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Urgencia
Caracteristica de la pregunta: Presencia digital

Justificacion: Esta pregunta es importante porque la presencia digital puede marcar la di-
ferencia para la supervivencia de la empresa al establecer canales diferentes a los fisicos para
comunicarse con el cliente. Como se evidencié durante la pandemia del COVID-19, las ope-
raciones tradicionalmente fisicas se transformaron digitalmente para continuar operando. Los
sectores publico y privado requirieron utilizar la tecnologia para realizar actividades virtuales
y conservar su productividad. Encuestas como la realizada por McKinsey en 2020 en empresas
del sector financiero, seguros, energia, retail, salud, comunicaciones, entre otras, aplicada en
mas de 3600 clientes mostaron que la disponibilidad para realizar interacciones digitales im-
pacta significativamente la satisfaccién de los clientes. En dicha encuesta los mejores puntajes
fueron dados a las empresas que mas ofertas digitales generaban (Ralph Breuer and Meuer,
2020).

Pregunta: Es importante contar con miltiples canales de atencién y comunicaciéon para los
clientes de mi empresa

Opciones de respuesta

1. Totalmente de acuerdo, en mi empresa es necesario habilitar multiples canales como:
presencial, telefénico, whatsapp, mensajes de texto, correo electrénico, redes sociales par
a brindar un buen servicio

2. De acuerdo, con el contacto por whatsapp, presencial y telefénico puedo brindar un
buen servicio

3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo, no estoy seguro de cudles canales se necesitan para
brindar un buen servicio

= 4. En desacuerdo, solo con atencién presencial y telefénica es suficiente para brindar un
buen servicio
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= 5. Totalmente en desacuerdo, de forma presencial es suficiente para brindar un buen
servicio

Constructo/Dimensién: Omnicanalidad - Comunicaciones - Comercio electrénico
Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Importancia
Caracteristica de la pregunta: Canales de atencion

Justificacién: Habilitar canales digitales permite impactar positivamente a los clientes en
multiples mercados, sin embargo, cada empresa puede ser diferente y con esta pregunta se
pretende evaluar la perspectiva del empresario de acuerdo con el conocimiento de su negocio
para establecer los canales de atencién que considera relevantes. En la medida en que indique
que requiere multiples canales se tomard con alto nivel de importancia para la dimensién
o constructo. El objetivo de esta pregunta es tener un punto de control para la calificacién
final en la motivacién generada para la empresa. Encuestas como la realizada por McKinsey
muestran que los clientes recomiendan méas a aquellas empresas que usan sus capacidades
digitales para crear una experiencia personalizada, consistente a través de multiples canales
(Ralph Breuer and Meuer, 2020).

Pregunta: Realizar ventas por medio de comercio electrénico es muy importante para mi
empresa

Opciones de respuesta

= 1. Totalmente de acuerdo, es muy importante porque permite generar negocios sin limi-
tantes de ubicacion geografica, se pueden cerrar los negocios de una forma rapida y se
generan opciones de pago para los clientes

= 2. De acuerdo, es importante porque permitiria ampliar la cantidad de clientes que
adquieran mis productos o servicios

= 3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo, desconozco la importancia que esto puede tener para
mi empresa

= 4. En desacuerdo, realmente es poco importante porque realizar ventas por este medio
no aportaria mayores beneficios para mi empresa

= 5. Totalmente en desacuerdo, No necesito realizar ventas por este medio para el funcio-
namiento de mi empresa
Constructo/Dimensién: Omnicanalidad - Comunicaciones - Comercio electrénico
Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Importancia
Caracteristica de la pregunta: Comercio electrénico

Justificacién: El comercio electronico genera multiples beneficios para los consumidores y
también para los empresarios dado que genera medios para acceder a mayores ofertas en pro-
ductos y servicios, mejora la experiencia del consumidor, permite al empresario tener canales
distintos para promover y distribuir sus productos incrementando su mercado y reduciendo



97

18.

19.

costos. Esta pregunta se realiza con el objetivo de conocer el grado de importancia que tiene
para el empresario ofrecer este canal para sus clientes y como influye en su negocio el contar
o no contar con el (M. Dini and Patino, 2021).

Pregunta: Considero beneficioso para mi empresa tener la posibilidad de hacer tareas sin
utilizar papel (Procesos digitales)

Opciones de respuesta

s 1. Totalmente de acuerdo, es muy beneficioso porque reducir el uso de papel puede
generar eficiencias, reduccién de costos en mi empresa y aporta al cuidado del medio
ambiente

= 2. De acuerdo, es beneficioso porque puede generar algunas eficiencias y ahorros para mi
empresa

= 3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo, puede llegar a ser beneficioso para mi empresa pero
no estoy seguro de que sea posible

= 4. En desacuerdo, considero que realizar procesos sin utilizar papel no aportaria mayores
beneficios para mi empresa

= 5. Totalmente en desacuerdo, no considero beneficioso dejar de utilizar papel para el
funcionamiento de mi empresa

Constructo/Dimensidén: Digitalizacién
Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Importancia
Caracteristica de la pregunta: Motivacién ecoldgica y conocimiento de beneficios

Justificacién: Con esta pregunta se busca identificar si el empresario conoce los beneficios de
la digitalizacion y si encuentra alguna relacién entre reducir el uso de papel en sus procesos con
el cuidado del medio ambiente. El consejo de la Uniéon Europea reconocié que las aplicaciones
y tecnologias digitales pueden ser poderosas herramientas para promover la proteccién del
medio ambiente, la conservaciéon de la naturaleza y la biodiversidad. Existen ejemplos de la
relacion entre digitalizacién y sostenibilidad los cuales amplian el potencial de las tecnologias
de informacién para incrementar la eficiencia y eficacia del trabajo y al mismo tiempo el
desarrollo empresarial medioambientalmente sostenible (Isensee et al., 2020).

Pregunta: He tenido dificultades de espacio por tener que almacenar fisicamente documentos
relacionados con mi empresa
Opciones de respuesta

= 1. Totalmente de acuerdo, he tenido dificultades graves en el almacenamiento fisico

como por ejemplo deterioro de documentos, falta de espacio o pérdida de documentos
que consideraba importantes.
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2. De acuerdo, actualmente el archivo ocupa un espacio importante en las instalaciones
fisicas de mi empresa y clasificar la informacién consume bastante tiempo para mis
empleados y para mi.

= 3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo, puede que haya dificultades pero no estoy seguro.

4. En desacuerdo, ocasionalmente se generan algunas incomodidades a la hora de alma-
cenar y clasificar informacion, sin embargo sin consecuencias graves

= 5 Totalmente en desacuerdo, pues no se han presentado dificultades

Constructo/Dimensién: Digitalizacién
Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Urgencia

Caracteristica de la pregunta: Reducir espacio de almacenamiento - Documentos electréni-
cos

Justificaciéon: Con esta pregunta se busca identificar en qué medida es importante para
el empresario contar con opciones de digitalizacién de documentos. Una de las principales
ventajas de la digitalizacién es la reduccién de los espacios de almacenamiento, la mejora
en la eficacia de los flujos de trabajo, la proteccién de los datos, el ahorro de costos, y
el uso sostenible de los recursos. De acuerdo con informacién publicada por la compania
multinacional Adobe, lider en categorias como plataformas de experiencias digitales, sistemas
de gestién de contenido, entre otras, solo el afno pasado (2022( se procesaron mas de 400 000
millones de PDF con productos de Adobe, lo cual demuestra la creciente adopcién de este
mecanismo a nivel mundial (Adobe Inc, 2023).

Pregunta: He tenido dificultades en mi empresa para acceder a infomacién que se encuentra
en papel - archivo fisico
Opciones de respuesta

= 1. Totalmente de acuerdo, he tenido dificultades graves por ejemplo no poder encontrar

informacién necesaria oportunamente, ocasionando pérdida de negocios importantes o
sanciones. Adicionalmente no cuento con personal capacitado en gestion documental.

2. De acuerdo, he tenido dificultades como tiempos altos a la hora de hacer bisquedas
porque me genera retrasos importantes en la operacion de mi negocio

3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo, he tenido dificultades de impacto leve como por
ejemplo esfuerzo adicional para obtener la informacion necesaria.

4. En desacuerdo, ocasionalmente se generan algunas incomodidades a la hora de acceder
a la informacién, sin embargo sin consecuencias graves

= 5. Totalmente en desacuerdo, pues no se han presentado dificultades

Constructo/Dimensién: Digitalizacién

Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Urgencia
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Caracteristica de la pregunta: Beneficios en tiempo de bisqueda de informacién - Docu-
mentos electrénicos

Justificacién: Con esta pregunta y la siguiente se busca identificar la necesidad que tiene
el empresario acerca de facilitar el acceso a la informacién de su empresa mediante el uso de
mecanismos digitales. Con relacién al acceso a los documentos digitalizados existen funciones
de busqueda que permiten encontrar lo requerido en unos segundos para ahorrar tiempo
(Welsh, 2007).

Pregunta: He tenido dificultades por tener que almacenar fisicamente documentos relacio-
nados con mi empresa por mucho tiempo (Ejemplo, mas de un ano)

Opciones de respuesta

e 1. Totalmente de acuerdo, he tenido dificultades como problemas de espacio de
almacenamiento, dificultades en las bisquedas de informacién, deterioro o pérdida
de documentos, dificultades para clasificar la informacion o problemas asociados con
seguridad de informacién por accesos no autorizados generando consecuencias graves
para mi empresa.

e 2. De acuerdo, he tenido dificultades importantes en las busquedas de informacién,
deterioro o pérdida de documentos o accesos no autorizados con documentos de mi
empresa.

e 3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo, he tenido dificultades de impacto leve como por
ejemplo dificultades para clasificar la informacion.

e 4. En desacuerdo, ocasionalmente se genera alguna dificultad pero sin consecuencias
importantes.

e 5. Totalmente en desacuerdo, pues no se han presentado dificultades

Constructo/Dimensién: Digitalizacién
Tipo de pregunta (I: Importancia/U: Urgencia): Urgencia

Caracteristica de la pregunta: Beneficios generales de acceso a la informacion - Docu-
mentos electrénicos

Justificaciéon: Con esta pregunta se busca identificar la necesidad que tiene el empresario
acerca de facilitar el acceso a la informaciéon de su empresa mediante el uso de mecanismos
digitales. Dentro de las principales ventajas de la digitalizacién se encuentran la disminucién
de costos de almacenamiento, el ahorro de tiempo al realizar busquedas e indexacién, la
conservacion de informacién por largos periodos de tiempo, y la posibilidad de configurar
mecanismos de seguridad para evitar accesos no autorizados (Welsh, 2007).






APENDICE B

Matriz de Recomendaciones

A continuacién se relacionan las recomendaciones que ofrece MotivAccién Digital para los
distintos niveles de madurez. Las dimensiones sobre las que ofrece recomendaciones y ejemplos son
las principales dimensiones que aborda la transformacién digital. Estan organizadas por 4 distin-
tos niveles de madurez: Inicial, Novato, Competente y Avanzado. MotivAccion Digital
también ofrece una recomendacién general a aquellos empresarios que resulten con un nivel de
motivacion bajo.

B.1. Analitica de Datos

B.1.1. Nivel de madurez: Inicial

Cuando se estd en una etapa inicial se debe identificar los elementos a medir con base en las
necesidades actuales de su negocio. Se recomienda que siga los siguientes pasos:

1. Defina qué es lo que quiere medir. Es decir, genere preguntas que quisiera responder con
datos.

2. Confirme si cuenta con la informacién para poder generar la medicién, en caso de que no sea
asi, evalte si es sencillo empezar a recolectar los datos necesarios, si es asi, avance al siguiente
paso, si no, coloque el indicador en lista de espera o deseables.

3. Priorice los indicadores, seleccione 3 o maximo 5 indicadores.

4. Inicie la medicién con base en lo que tiene. Por ejemplo, hojas de calculo en excel, informacion
en papel, y saque las medidas de las preguntas que desea responder.

Recomendacién: no se enfoque en tener datos perfectos si no es necesario, para iniciar puede
convivir con algin margen de error en la exactitud de los datos, mientras va desarrollando la
capacidad, va a ir identificando en dénde requiere exactitud y dénde no.

Ejemplo: Usted tiene un negocio de venta de empanadas, y requiere saber cuanta harina de
maiz se gasta por mes (para iniciar no se requiere el peso exacto, puede trabajar en sus indicadores
por paquetes o libras de harina en miiltiplos de 10). Ejemplo de indicadores: cudntas empanadas se
venden en un fin de semana? cuanta ganancia deja cada empanada? Recuerde confirmar si cuenta
con la informacién necesaria por ejemplo, no ha tomado el historial de cuanto material (harina)
se gasta en hacer cierta cantidad de empanadas, entonces debe empezar a registar esa informacién
para saber si lo puede o no medir.
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B.1.2. Nivel de madurez: Novato

En esta etapa se recomienda evaluar los indicadores o las mediciones existentes con base en las
siguientes preguntas y sugerencias:

1. ;Los indicadores que estoy generando siguen siendo valiosos para el desarrollo de mi negocio?,
si la respuesta es si, garantice que tiene datos histéricos que le permitan compararse para
trazarse metas que lo lleven a un siguiente nivel, asi mismo, trabaje en garantizar la calidad
de estos datos. Si la respuesta es no, deseche el indicador.

2. Revise su lista de espera o de indicadores deseables, evaliie cudl es el siguiente paquete (maxi-
mo 5) que debe empezar a medir para desarrollar su negocio. Defina un mecanismo simple
que le permita iniciar a recolectar los datos que necesite.

Ejemplo de las empanadas: Algunos indicadores interesantes pueden ser: cudntas empanadas
hace al dia, cuanta sal se gasta en un mes, cuanto tiempo le toma producir cierta cantidad de
empanadas. Es posible que quiera conocer su nivel de productividad: por ejemplo cuanto tiempo
se demora haciendo una empanada, en cudnto tiempo vende una empanada y cual es la utilidad de
cada empanada. Debe revisar si tiene la informacién para responder las preguntas que se planted
en cuanto a los insumos o materiales que requiere para producir. Si se pregunta cuanto tiempo se
demora haciendo una produccién de empanadas, inicie con lo que tiene y lo que puede, tomando
los tiempos individuales de cada proceso. Posteriormente puede tecnificar la toma de tiempos.

B.1.3. Nivel de madurez: Competente

En esta etapa se recomienda tecnificar la generacién de informes, buscando disminuir al maximo
los tiempos o actividades para generar los indicadores. Tenga en cuenta las siguientes recomenda-
ciones:

1. Garantice que los indicadores que va a optimizar si estén aportando al desarrollo de su negocio.

2. Garantice que la calidad de los datos es la adecuada, si no lo es, evalie como puede mejorar
la calidad del dato o considere desechar el indicador.

3. Eleve el nivel del indicador, ya no sélo piense en que este le debe mostrar un resultado, sino
en lo posible coloque una meta o un comparativo, asi mismo, defina qué gréfica o tabla le
va a permitir tomar las decisiones que necesita de manera mas rapida, también defina la
periodicidad con la que va a revisar cada indicador.

Una vez tenga los puntos previos garantizados, trabaje usted o apdyese en alguien experto en una
herramienta como Excel, para optimizar al maximo la generacién de los informes.

Ejemplo: Los primeros indicadores se generaron cruzando excel, ahora se puede crear una macro
para demorarse menos tiempo, puede tener una pestana incial con las graficas gerenciales que
definid, asi tendra a la mano la informacién en un tiempo menor y con menos esfuerzo.
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B.1.4. Nivel de madurez: Avanzado

Al encontrarse la empresa en un nivel de madurez avanzado se recomienda:

1. Si cuenta con fuentes de informacién tecnificadas, en otras palabras, con sistemas de infor-
macién donde tiene registrada los datos, extraiga de manera directa lo requerido para los
indicadores, asi tendra informacién oportuna.

2. Si genera valor a su negocio, incorpore préacticas de analitica predictiva. Puede ser a través
de la incorporacién de software comercial existente en el mercado. Es importante identificar
cual es el nivel de precisién se espera que tengan las predicciones y qué tanto riesgo puede
asumir la empresa al incorporar modelos de este tipo. Se recomienda que inicie con un modelo,
explorarlo y afinarlo con base en el uso y resultados que arroje.

Ejemplos de la empresa que produce empanadas: Puede ser interesante predecir cuando debe realizar
un pedido de materia prima y en qué cantidades con base en el mes del ano, partiendo de la premisa
que previamente ya se tiene claro como se comporta la demanda del producto.

B.2. Comunicaciones y canales de venta

B.2.1. Nivel de madurez: Inicial

Es fundamental que empiece a conocer sus clientes, ellos son quienes deben permitirle establecer
qué cambios debe realizar en su proceso de venta, para esto, se sugiere que defina un mecanismo
sencillo para empezar a recibir comentarios, por ejemplo: una encuesta al finalizar cada venta (pre-
sencial, por whatsapp), telefénica, inicialmente puede ser a través un formulario impreso. Empiece
a consolidar la informacién para que pueda definir iniciativas que le aporten al desarrollo de su
negocio. Adicionalmente, inicie la promocién de productos y servicios a través de por lo menos, un
medio digital, por ejemplo a través de redes sociales como Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn
-y similares-, sistemas de mensajeria comoWhatsApp o Telegram.

B.2.2. Nivel de madurez: Novato

Se recomienda recibir directamente comentarios de los clientes y observar sus acciones para
identificar necesidades, deseos y expectativas. En este nivel de madurez para su empresa, la in-
teraccién puede ser en el mismo momento en que el cliente adquiere los productos y servicios y
no solo al final del proceso. Registre los comentarios de los clientes en algin documento o sistema
que le permita consolidar la informacién. Ejemplo Excel, Microsoft Forms, Encuestas de Google,
entre otras. Defina las iniciativas que le van a permitir facilitar la comunicaciéon con sus clientes
y el acceso a sus productos y servicios. Esto lo puede identificar con base en las recomendaciones
que sus clientes le realicen sobre aspectos que les gustaria que su empresa ofreciera. Ejemplos de
iniciativas: Involucrar dos o més canales digitales adicionales para lograr acceder a maés clientes,
incrementar su presencia digital por ejemplo a través de una pagina web de la empresa o sumandose



104 Apéndice B. Matriz de Recomendaciones

a un sitio de comercio en linea (Marketplace). Ejemplos de algunos marketplaces gratuitos pue-
den ser: Facebook marketplace, Mercadolibre, Linio, OLX, Whatsapp business, Rappi Para esto
es necesario tomar fotos de buena calidad de los productos y establecer cierta periodicidad para
actualizar los anuncios, es importante que sus ofertas por medios digitales se encuentren actuali-
zadas con frecuencia. Otras iniciativas: Diversificacion de medios de pago, posibilidad de recibir
pagos por medio de transferencias bancarias o cédigos QR, tarjetas débito y crédito, ademéds del
efectivo. Agendamiento de pedidos en linea, planificacién de horas de entrega, u otros diferenciales
que pueda incluir justo en el momento en el que estd cerrando una venta.

Priorice 2 de sus iniciativas, se sugiere que inicie por aquellas que tengan menos complejidad
para que pueda evaluar el impacto rapidamente que trae al negocio, en otras palabras, que le
permita identificar si esto aportara significativamente a su crecimiento.

B.2.3. Nivel de madurez: Competente

Es recomendable en este nivel de madurez de su empresa que las interacciones con los clientes
sean durante el proceso de compra o de uso de un servicio de manera que permita visualizar su
experienca para identificar necesidades no cubiertas y calificar su experiencia, trabaje en evolucionar
la identificacién de aspectos positivos y por mejorar directamente de sus clientes.

Algunos ejemplos pueden ser visitas incégnitas a los puntos de venta, llamadas a las lineas de
atencion, intentar ejecutar un proceso simulando ser el cliente. En este punto es valioso contar con
métricas de satisfaccién. Establezca alguna métrica para recibir en cada compra una valoracién
del proceso y pueda utilizarla a futuro para establecer acciones de mejora. Empiece a medir la
efectividad de los canales establecidos, e incorpore los resultados dentro de su proceso de analisis.

Esto debe tener como resultado, la inclusién de nuevos canales constantemente, la evolucion de
los existentes o la eliminacién de aquellos que no generen valor.

Adicionalmente, en este nivel de madurez se recomienda que ofrezca una experiencia unificada
y consistente para los clientes, por medio de las interacciones de los canales digitales y tomado
como base las métricas que se hayan logrado generar de procesos de venta o uso de servicios por
medios digitales y no digitales. De esta forma, la experiencia de utilizar o consumir sus productos
como empresa resultard consistente y no aislada por cada canal para sus clientes.

B.2.4. Nivel de madurez: Avanzado

En este nivel de madurez es importante sistematizar las interacciones de los clientes mediante un
proceso que permita tomar en cuenta sus recomendaciones, calificaciones y utilizarlas como insumo
para mejorar o generar nuevas soluciones o productos, asi como elevar la capacidad de medir el
retorno de inversién de estos.

Por ejemplo, antes de lanzar un nuevo producto o servicio al mercado se sugiere tomar una base
de clientes diversos que aporten ideas, comentarios y desde su experiencia permitan enriquecer la
creacion de esos nuevos productos. Se pueden generar espacios presenciales o virtuales motivados
con con incentivos (desayunos, souvenirs, etc). Puede considerar la creacién de laboratorios donde
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se explore la creatividad y se puedan generar ideas novedosas de productos o servicios a ofrecer por
Su empresa.

B.3. Tecnologias y habilidades digitales

B.3.1. Nivel de madurez: Inicial

Defina cémo considera que las herramientas tecnolégicas del dia a dia pueden aportar para el
desarrollo de su negocio. Por ejemplo: busquedas en google, registro de informacion en Excel, uso
de Whatsapp Business, envio de correos electrénicos, crear documentos y carpetas para almacenar
informacién en el computador, compartir archivos, entre otros.

Evalie si usted considera que usted o sus empleados deben conocer con mayor detalle como
se utilizan estas herramientas. Si la respuesta es si, defina si buscando material en internet puede
autocapacitarse o si requiere que una persona o entidad brinde capacitaciones generales sobre uso
de las Tecnologias de informacién y comunicacién (TICs) y conocer sus beneficios. Existen algunas
aplicaciones disponibles en internet a las que puede acceder desde el celular para capacitarse en
tematica béasica y conceptos introductorios como “Introduccion a la informatica y computacién”,
“Introduccion al paquete Office”, ” Guias de uso de computadores”, entre otros. En Youtube hay
algunos videos que pueden ser de su interés. Si definitivamente considera que no puede realizar la
bisqueda en internet por su cuenta, apdyese en una persona que le pueda orientar.

B.3.2. Nivel de madurez: Novato

Entienda en detalle su entorno, su negocio y sus clientes, puede hacerse una idea por medio
de las siguientes preguntas: ;Quiénes son mis clientes?, ; Qué servicio ofrece mi negocio?, ; Cuales
son mis principales competidores?. Con esto en mente, investigue si el uso de redes sociales para
compartir contenido en medios digitales le es 1til para incrementar sus ingresos, si es asi, defina un
plan de formacién y capacitese en un nivel basico.

Evalte si herramientas de trabajo colaborativo como Google Docs, Office 365, Mensajeria ins-
tantanea, le son de utilidad, si es asi, formese usted y su equipo en conceptos basicos de seguridad
para proteger su identidad en internet y brinde a su equipo de trabajo claridad acerca de los
conceptos de Copyright y licencias. Investigue sobre conceptos y herramientas para proteger sus
datos y dispositivos, explicando los riesgos existentes en los medios digitales. Algunos ejemplos de
bisquedas que puede realizar en internet para este tema son: “Cémo crear contrasenas seguras”,
“Uso de antivirus en computadores y dispositivos”, “Principales riesgos de seguridad en internet
para mipymes”, “Cémo proteger mi identidad en internet”.

Recuerde que estas herramientas no son ttiles para todos los negocios, asegirese de invertir su
tiempo en iniciativas que realmente le permitan desarrollar su negocio y cumplir sus metas.
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B.3.3. Nivel de madurez: Competente

Como su empresa se encuentra en un nivel de madurez competente en esta dimensién se reco-
mienda fortalecer los conocimientos y capacidades sobre las Tecnologias de informaciéon y comuni-
cacién (TICs) que ya se tienen por medio de capacitaciones a su equipo de trabajo. Puede ofrecer
talleres generales por ejemplo sobre “Uso de Excel avanzado”, “Pautar en redes sociales y estrategia
de marca”, entre otras capacitaciones especializadas sobre aspectos que se pueden requerir al adqui-
rir nuevas tecnologias. Puede apoyarse por medio de convenios con plataformas de entrenamiento
en linea, universidades, consultores independientes, instituciones educativas, cajas de compensacién
o la camara de comercio de su ciudad. Con un grupo de colaboradores puede iniciar un proceso de
especializacion sobre las nuevas tecnologias que se puedan requerir en el proceso de transformacion.
Otra alternativa que puede considerar es contratar a personal experto que se encargue de apoyarlo
en funciones que requieran conocimiento especializado de software. Explore nuevas soluciones que
existan en el mercado y le permitan incrementar sus ventas, por ejemplo: Rappi, Whatsapp Busi-
ness u otras que no le impliquen desarrollos tecnolégicos. Busque especializar el conocimiento del
software que va a poner a disposicion del equipo de trabajo, puede seleccionar un lider de excelen-
cia. Prefiera entrenamiento grafico y no manuales densos, incluya ejercicios practicos de su dia a
dia y con estos ejercicios fomente los entrenamientos requeridos en el personal de su empresa.

B.3.4. Nivel de madurez: Avanzado

La transformacion digital puede involucrar adquirir software o hardware que requiere conoci-
mientos digitales especializados, como su empresa se encuentra en un nivel de madurez avanzado
en esta dimensién puede considerar construir un “Centro de Excelencia” con los colaboradores ex-
pertos en algunos temas, con ellos puede planear un programa de formacién general, ejecutarlo y
medir el retorno de inversién. También puede vincular paulatinamente personal experto que cuente
con conocimiento especializado en los temas y aplicaciones que estd adquiriendo. Contrate exper-
tos o tercerice actividades de soporte especializado y de seguridad informatica, preparese ante los
riesgos cibernéticos. Actualicese frecuentemente en cuanto a tendencias, herramientas, dispositivos
y riesgos de habilitar sus procesos de forma distribuida o en la nube (a través de internet). Puede
explorar soluciones de inteligencia artificial ante problemas recurrentes de su empresa.

B.4. Procesos
B.4.1. Nivel de madurez: Inicial
En este nivel de madurez para la dimensién de procesos se recomienda:

1. Identifique cudles de los procesos que se hacen en su empresa son manuales y en cudles
intervienen distintas personas para generar un producto o servicio.

2. Comience a generar métricas de estos procesos como tiempo que toma elaborar un producto,
cantidad de desperdicios generados, tiempo que pasa la materia prima antes de ser recibida
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por el drea encargada, entre otras. Estas métricas pueden ser tomadas inicialmente en papel
o en hojas de cédlculo de excel. El objetivo de este punto es generar indicadores y determinar
la capacidad de su equipo para cada proceso.

3. Al tener datos cuantificables sobre sus procesos, puede realizar analisis que le permitan tomar
algunas decisiones. Ejemplo, para un proceso de produccién puede identificar si las maquinas
trabajaron bien, si hubo interrupciones en la produccién por mantenimientos a las mismas,
si tuvo personal de su equipo de trabajo que estuvo por fuera (permisos, incapacidades,
vacaciones), si los materiales llegaron en buena calidad o estaban defectuosos. Tener esta
informacién le permitird identificar cudles son los factores que intervienen y son candidatos
de mejorar.

4. Una vez que conoce datos concretos sobre la capacidad de sus procesos, identifique a donde
quiere llegar, por ejemplo: Es posible que quiera incrementar la produccién, tener mayor
visibilidad en el mercado, mejorar el tiempo de respuesta en sus servicios o mejorar la calidad
del producto.

5. Seleccione maximo dos objetivos que quiere lograr y realice biisquedas en internet (si no sabe
como hacerlo puede pedirle a alguien que le oriente en este paso) para identificar si existen
soluciones tecnolégicas disenadas para resolver el problema que usted quiere resolver. Algunas
buisquedas que puede realizar por ejemplo son: Sistemas para gestién de pedidos, herramientas
tecnologica para gestion de inventarios, herramientas de automatizacion de flujos de trabajo
(BPM).

6. La oferta en el mercado suele ser amplia, vea videos sobre como funcionan esas herramientas,
inférmese sobre las que le llaman la atencion.

7. Solicite sesiones de demostracién y asesoria de algunos fabricantes para que tenga un contexto
aterrizado antes de tomar alguna decisién.

B.4.2. Nivel de madurez: Novato
En este nivel de madurez se recomienda:

1. Genere un inventario de los procesos de su empresa y priorice aquellos que son los requeridos
para generar ingresos.

2. Investigue si existen herramientas tecnoldgicas que le permitan sistematizar cada proceso de la
lista anterior. (Ejemplo, gestién de pedidos, gestién de inventarios, gestién contable, gestion
documental, herramientas de automatizacién de flujos de trabajo (BPM), o herramientas
de automatizacién robética de procesos conocida como RPA, busque ejemplos en alguna
herramienta soportada por inteligencia artificial como ChatGPT, entre otros). La oferta en el
mercado suele ser amplia, busque cual de las soluciones existentes se puede adaptar mejor de
acuerdo con sus necesidades y presupuesto. Solicite sesiones de demostracién y asesoria del
fabricante para que tenga un contexto aterrizado antes de tomar alguna decision.
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3. En caso de que No encuentre que exista una herramienta tecnoldgica para algin proceso,
seleccione uno que considere relevante para buscar iniciativas de sistematizacién. Puede apo-
yarse buscando sobre Herramientas que no implican desarrollar software, son conocidas cmo
“no code” o “low code” .

4. Cada iniciativa de sistematizacién deberia tener: nombre de la inciativa, objetivo de negocio,
impacto en la generacién de ingresos, complejidad de implementacién y costo estimado. Si
no conoce todos estos valores, puede partir de algunos supuestos iniciales.Tenga en cuenta
todos los procesos de su negocio, principalmente los que involucren miltples tareas manuales.
En esta etapa es posible que el alcance no cubra el proceso completo, identifique partes del
proceso que se estén realizando completamente manuales y repita la busqueda del punto 2.

Se sugiere que la priorizacién la realice tomando en cuenta las iniciativas que mas impacto le
generan a la empresa, con el fin de que seleccione maximo 2 iniciativas que pueda implementar
en el corto plazo y con un presupuesto acorde a su flujo de caja. Si lo considera necesario,
asesérese de algun experto.

5. Defina un responsable de la ejecucion de las iniciativas seleccionadas, un tiempo de imple-
mentacién y un esquema de seguimiento. También defina los indicadores y/o resultados que
considera le permitiran medir el éxito de la implementacién que va a realizar.

6. Ejecute los proyectos, mida los resultados y consolide lecciones aprendidas.

B.4.3. Nivel de madurez: Competente

Defina un portafolio de proyectos que le permita automatizar los procesos que considere més
relevantes, utilice el mecanismo de priorizacién tomando como base el impacto para su negocio de
cada uno de los procesos, los de mayor impacto se sugiere sean los primeros en abordar. Defina un
plan de inversion, proyecte el presupuesto y el flujo de caja de su negocio para definir un horizonte
de tiempo realista de ejecucién, e inicie su proceso de transformacion.

Recuerde siempre consolidar lecciones aprendidas e incorporarlas en los nuevos proyectos, esto
le permitird ganar velocidad en su ejecucion y afinar su capacidad de priorizacién y evaluacion del
éxito. No realice planeaciones de méas de dos anos, y si su linea de tiempo supera este horizonte,
antes de ejecutar proyectos del ano 3, repita la priorizacion de iniciativas puesto que es posible que
existan cambios.

B.4.4. Nivel de madurez: Avanzado

Siga las recomendaciones del nivel competente, pero esta vez, no piense sélo en automatizar, sino
en diferenciar su negocio de la competencia. Apdyese en personal conocedor de nuevas tendencias
tecnolégicas. Explore técnicas de innovacién y soluciones de inteligencia artificial. Por ejemplo
puede buscar informacién sobre Smart Factory o internet de las cosas (IoT). Dedique una parte del
tiempo de su dia en explorar y “cacharrear”. Es posible que en este nivel de madurez los proyectos
que surjan sean escalables y donde deban intervenir varias personas o areas de la empresa, por
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ejemplo mantenimiento, mercadeo, ventas. Explore técnias de mejora continua para cada uno de
los procesos de su empresa.

B.5. Organizacién y personas

B.5.1. Nivel de madurez: Inicial

La tecnologia por si sola no permite alcanzar resultados, la manera en la que las personas
utilizan las herramientas es lo que realmente permite la generacion de valor, es por esto que es
importante que identifique qué tan preparado estd usted y su equipo para cambiar la manera de
operar su negocio dando entrada a la tecnologia en las actividades del dia a dia.

Para esto se recomienda identificar en su dia a dia qué equipos de trabajo no utilizan tecnologias
digitales en sus actividades diarias y mantienen formas de trabajo tradicionales, para establecerlos
como objetivo y por medio de un esquema de comunicacién mostrar como la tecnologia ayudara a
hacer su trabajo mejor y mas rapido. Es relevante incluir talleres con ejemplos especificos de tareas
que antes se realizaban en mayor tiempo o que ni siquiera eran posibles, y mostrar visualmente
cdémo serian viables empleando la nueva tecnologia. Se recomienda lo siguiente:

1. Realice acercamientos con las personas de su equipo de trabajo, indague sobre cuales son
las motivaciones que tienen para usar o no usar la tecnologia. Esto le permitird identificar
algunos prejuicios o bloqueantes que deba atacar en primer momento.

2. Elabore un Plan de formacion, indagando a un mayor nivel de detalle con su equipo de
trabajo para identificar a quienes y sobre que temas se deben formar, cada persona puede
requerir un plan distinto teniendo en cuenta sus necesidades y competencias. La formacion
debe contemplar el entendimiento de uso de la solucién digital y las habilidades técnicas y
blandas para sacarle provecho a dicha solucion.

3. Brinde acompanamiento, permitale a su equipo de trabajo ser parte activa del proceso de
transformacién, incentive y reconozca los logros en las personas que apoyen el ejercicio de
movilizacién con, por ejemplo, souvenirs o regalos, recononocimiento publico, salario emocio-
nal.

4. Inicie una medicién para llevar un control sobre la efectividad de los planes de formacién.

B.5.2. Nivel de madurez: Novato

Se recomienda que identifique una persona o equipo de trabajo que colabore con los demds inte-
grantes en cuanto a nuevas formas de hacer las cosas. Estas personas se conocen como promotores
que propician mentalidad de crecimiento.

Fomente el aprendizaje y genere un ambiente de apoyo cuando existan problemas y desafios
durante la implementacién de nuevas tecnologias. Mantenga una comunicacién fluida y ponga al
alcance de los usuarios recursos de ayuda, ejemplos de ello son sesiones de mensajeria en chat
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corporativos, Microsoft Teams, Google meets, grupos de Whatsapp, sesiones presenciales y virtuales
para socializar experiencias y aclarar dudas en la implementacién de nueva tecnologia. Implemente
espacios para socializar con su equipo de trabajo los finales de un proyecto, resultados, cambios,
beneficios y permitales socializar en la manera en que cada persona desde su rol se vera beneficiada.
Evalte si su modelo de negocio le permite incorporar practicas laborales alineadas a las nuevas
tendencias de las empresas digitales, y qué tanto valor le genera esto a sus empleados, por ejemplo:
trabajo hibrido o remoto, flexibilidad de horarios, trabajo orientado a resultados y no al tiempo
invertido presencial. (Tenga en cuenta que no todos los negocios pueden incluir estas practicas).

B.5.3. Nivel de madurez: Competente

Identifique las cualidades y capacidades que requiere que tenga su equipo de trabajo para el
proceso de transformacion, evalie a su equipo existente y genere planes que le permitan desarrollar
y elevar estas capacidades, algunas recomendaciones para esto son:

1. Genere espacios para hacer feedback (Consiste en la manifestaciéon de una opinién y de-
mostracién de un punto de vista. El feedback es utilizado, por ejemplo, para evaluar a una
persona, una empresa, un producto o un servicio) donde se establezcan compromisos claros
de desarrollo de cada empleado.

2. Genere dindmicas de juegos de roles: esto usualmente permite que las personas se auto evaltien
e identifiquen sus oportunidades de mejora.

3. Realice entrevistas a personas del equipo de trabajo para conocer en qué estado se encuentran
las relaciones y el trabajo en equipo. (Se conoce como medir el clima laboral)

4. Genere dindmicas que permitan el desarrollo de la confianza, sospeche cuando todo lo que le
cuente su equipo de trabajo sea positivo.

Cuando un colaborador tiene brechas significativas, debe evaluar la pertinencia de su continui-
dad en el negocio. En este nivel es importante que realice mediciones, mediante seguimientos
que permitan entender lo que siente su equipo de trabajo. Genere indicadores que permitan
tener alertas para hacer ajustes en la estrategia de formacion. Ejemplos de indicadores pue-
den ser: Procesos de la empresa impactados por el plan de capacitacién y satisfaccion de las
partes interesadas con el plan de formacion.

5. Genere refuerzos e incentivos sobre comportamientos deseados por su equipo de trabajo,
recuerde que la meta es que los comportamientos deseados permanezcan en el tiempo.

B.5.4. Nivel de madurez: Avanzado

Defina mecanismos que le permitan identificar si la cultura que requiere su negocio es un habito
en el dia a dia, la manera mas sencilla de identificarlo, es que nuevos integrantes resalten esa
cualidad de su equipo de trabajo cuando llevan corto tiempo en su negocio.
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Periédicamente, realice capacitaciones y dindmicas que le permitan reforzar los comportamien-
tos, caracteristicas y habitos que usted definié como habilitadores para la evolucién digital continua
de su empresa. Continte realizando mediciones sobre la satisfacciéon de su equipo de trabajo. Re-
cuerde generar refuerzos permanentes sobre los comportamientos deseados por su equipo de trabajo.

B.6. Estrategia y transformacion digital

Esta dimensién es transversal para todos los niveles de madurez. Para conocer donde se encuen-
tra actualmente su empresa y cual es su propuesta de valor se sugiere utilizar el Modelo Canva,
el cual consiste en una plantilla de 9 secciones para identificar los elementos mas relevantes de su
empresa, utilicelo como punto de partida. En este sitio web se encuentra informacién que puede
resultar dtil: https://blog.hubspot.es/sales/modelo-canvas. Con esto en mente, tenga en cuenta lo
siguiente: La estrategia es la base para construir una ruta y encaminar correctamente los esfuerzos
en transformacion digital. Es importante que revise su estrategia por medio de los siguientes pasos:

1. Analice el comportamiento del sector de su negocio de los ultimos 3 anos, investigue como
han sido las ventas, la participacién en el mercado en su ciudad, en su barrio o sector,
identifique si hay nuevos jugadores del mercado, si han llegado nuevos competidores y como
estan trabajando, busque cual es la proyeccién del mercado revisando noticias del sector de
la economia donde su negocio participa principalmente, analice la promesa de valor de sus
competidores, (identifique ventajas) de competidores de su mismo tamano. Con esto responde
la pregunta : Dénde esta ubicado?

2. Identifique en donde quiere estar Como ya hizo un ejercicio previo de ver el mercado y sumado
a su experiencia en el gremio y en su sector, péngase una o varias metas en un horizonte de
tiempo de méaximo 3 anos. Ejemplos: Incrementar la utilidad del negocio, expandirse geografi-
camente, diversificar la oferta. Con esto en mente genere una lluvia de ideas de iniciativas
que se pueden realizar para cada objetivo, por ejemplo: Generar ventas por medio de canales
digitales, Implementar un CRM (Customer Relationship Management) para segmentar ade-
cuadamente los clientes, Automatizar un proceso, entre otras. A lo largo de la presente matriz
de recomendaciones encontrard ejemplos de iniciativas que le permitiran iniciar un proceso
de transformacién alineado con lo que usted como empresario desea para su negocio.

3. Enféquese, seleccione de todas iniciativas cuales considera viables en el lapso de tiempo de-
finido (maximo 3 anos). Puede utilizar una técnica de impacto vs esfuerzo, se encuentra
informacién relacionada en https://miro.com/es/plantillas/matriz-de-esfuerzo-impacto/, cla-
sifique cada iniciativa en nivel de impacto: Alto o Bajo y nivel de esfuerzo Alto o Bajo).
Lo que esté en el cuadrante de Alto impacto con bajo esfuerzo, va primero. Las iniciativas
del cuadrante Alto impacto Alto esfuerzo puede ir en segundo lugar. Reconsidere si alcanza
en el tiempo establecido. Las iniciativas que tienen alto esfuerzo y bajo impacto descértelas.
Al final del ejercicio tendrd un listado de iniciativas que lo pueden ayudar a alcanzar sus
objetivos.
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B.7. Recomendacion general para un nivel de motivacion bajo

Teniendo en cuenta que actualmente usted no ha tenido mayores problemas con la operacién
de su negocio que la transformacion digital le ayudaria a resolver y tampoco considera relevante
iniciar un proceso de transformacion digital para sus proyectos a futuro en su empresa, actualmente
no se recomienda realizar inversiones para iniciar un proceso de transformacién digital dado que
posiblemente no seria aprovechado o podra verse como un gasto. En lugar de ello tenga en cuenta
lo siguiente:

La tecnologia es un factor diferenciador para el mercado, se sugiere analizar el contexto de su
empresa para que realmente evalie si no requiere tecnologia para volverse un mejor competidor y
abarcar mds negocios (mds clientes, mas ventas). Puede realizarlo asi:

Analice el comportamiento del sector de su negocio de los ultimos 3 afos, investigue como
han sido las ventas, la participacion en el mercado en su ciudad, en su barrio o sector, iden-
tifique si hay nuevos jugadores del mercado, si han llegado nuevos competidores y como estan
trabajando, busque cual es la proyeccién del mercado revisando noticias del sector de la eco-
nomia donde su negocio participa principalmente, analice la promesa de valor de sus compe-
tidores, (identifique ventajas) de competidores de su mismo tamano. Después de obtener este
contexto se sugiere a que vuelva a diligenciar este instrumento, si su opinién y resultado no
cambiaron, puede mantenerse al tanto de informacién de interés por medio de: https://www.
innpulsacolombia.com/milab/nosotros https://www.portafolio.co/noticias-economicas/
transformacion-digital https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos/.
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APENDICE C
Expertos que aportaron en
MotivAccion Digital

A continuacion se presenta una descripcién de los expertos en transformacién digital que acom-
panaron en diferente medida la construccién de MotivAcciéon Digital. Su participacion fue re-
levante en la medida en que compartieron vivencias, consejos y practicas que han recopilado a lo
largo de su trayectoria profesional.

= Diana Lucia Munoz Cardozo: Ingeniera de sistemas con énfasis en procesos y organiza-
ciones, Méaster en Tecnologias de Informacién para el Negocio, estudios de Transformacion
Digital en el Massachusetts Institute of Technology (MIT). Cuenta con 13 anos de experiencia
en gestion estratégica de T1. Estructuracién, planificacion, coordinacién, gestion e implemen-
tacion de proyectos de transformacion digital con el fin de alcanzar objetivos de negocio.
Experiencia en empresas del sector publico y privado: Comercial, Educacién, Salud, Finan-
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toria y gestién empresarial con mas de 25 anos de carrera. Historial comprobado en la creacion
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Lean Start-UP, Service Design, Visual Thinking. Con experiencia en procesos de adopcion
de transformacién digital en empresas grandes y consultoria en adquisiciéon de software. Ac-
tualmente se encuentra vinculada a RedHat como Partner Sales a nivel latinoamérica. Ha
acompanado procesos exitosos de adopcion de transformacién digital en empresas en lati-
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panado procesos de transformacion digital en empresas pymes por més de 8 afios, especialmen-
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APENDICE D

Encuesta de Evaluacion

A continuacién se presentan las preguntas que incluye la encuesta de evaluacion realizada pos-
terior al uso de MotivAccién Digital.
Estas preguntas se pueden responder tomando como base la siguiente escala de Likert:

= 5. Completamente de acuerdo

= 4. De acuerdo

= 3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo
= 2. En desacuerdo

s 1. Totalmente en desacuerdo

D.1. Percepcién de utilidad:

1. Usando el instrumento pude evaluar el nivel de motivacién de mi empresa para iniciar un
proceso de transformacion digital.

2. Usando el instrumento pude identificar si iniciar un proceso de transformacion digital es
apropiado para mi empresa en este momento.

3. Recomendaria a otros empresarios diligenciar el instrumento y utilizarlo como guia para iniciar
un proceso de transformacién digital en sus empresas.

4. Considero beneficiosas las recomendaciones que arroja el instrumento para mi empresa.

5. Usando el instrumento pude establecer el nivel de preparacién o madurez digital en la que se
encuentra mi empresa en este momento. (Esta pregunta sélo se realiza si el nivel de motivacién
del empresario diagnosticado es diferente de no motivado y poco motivado)

6. Después de diligenciar el instrumento y ver las recomendaciones me siento con mayor confianza
para decidir si es conveniente o no iniciar un proceso de transformacion digital en mi empresa.
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D.2. Percepcion de claridad:

1. Las preguntas del instrumento de motivacién estdn redactadas de una forma sencilla de in-
terpretar para mi.

2. Mientras leia las preguntas del instrumento de motivacién no se me presentaron confusiones
en términos o frases.

3. Para interpretar la informacion del instrumento en general no necesito tener conocimientos
expertos en temas técnicos

4. Las recomendaciones generadas en la seccién Matriz de Recomendaciones estan redactadas
de una forma sencilla de interpretar para mi.

D.3. Percepcion de completitud:

1. El instrumento incluye los elementos que considero necesarios para decidir si inicio un proceso
de transformacién digital en mi empresa en este momento.

2. El instrumento incluye elementos que son relevantes para mi empresa.

3. En esta seccion se dejé una pregunta abierta y opcional, para identificar alternativas que
pudieran agregarse en la matriz de recomendaciones: Qué le gustaria ver en el reporte de
recomendaciones?

D.4. Percepcién de accionabilidad

1. El reporte de resultados generado al diligenciar el instrumento me permite tomar acciones
concretas para iniciar mejoras en alguna dimensién de transformacién digital.

2. El reporte de resultados y recomendaciones orienta en pasos a seguir para subir de nivel de
madurez en transformacién digital. (Esta pregunta sélo se realiza si el nivel de motivacién del
empresario diagnosticado es diferente de no motivado y poco motivado)

D.5. Preguntas abiertas para mejorar el instrumento

1. ;Considera que se deberia adicionar o retirar alguna seccién del instrumento?
2. ;Qué otro criterio, elemento o dimensién considera importante para incluir en el instrumento?

3. i Que otros elementos considera que deberia contemplar el instrumento para soportar su de-
cisién de iniciar o no un proceso de transformacién digital en su empresa?

4. ;A nivel general, tiene alguna otra recomendacién para mejorar el instrumento?



APENDICE E
Solicitud de permiso de uso
ChequeoDigital Colombia

RE: Solicitud Estadisticas uso herramienta chequeo digital MinTIC y BID @ .

De: Andrea Prez Castro <aperezc@j

Enviado: miércoles, 21 de diciembre de 2022 23:47

Para: Mintic Flesponde <minticresponde @mintic.gov.co=>, Nohora Nubia Mercado Caruso <nmercado@ mintic.gov.co; Ingrid Tatiana Montealegre Arboleda
<imontealegre @mintic.gov.co>

Cc: Luisa Fernanda Rincon Pérez <lirincon@javerianacali.edu.co>

Asunto: Solicitud Estadisticas uso herramienta chequeo digital MinTIC y BID

Cordial saludo, soy Andrea Pérez, estudiante de maestria en ingenieria de Software de Universidad Javeriana Cali y me encuentro investigando
acerca de transformacién digital y su impacto en MiPymes. Encontré la herramienta Chequeo Digital disponible en esta

url hitps:/ichequecdigital. mintic.gov.co/#! y quisiera conocer si el Ministerio cuenta con estadisticas del uso de la herramienta desde su lanzamiento
en Colombia.

De ser asi, donde puedo conseguir estas estadisticas?

Adicionalmente quisiera confirmar si las preguntas de esta herramienta de chequeo son de uso plblico y pueden ser usadas o editadas para
tomarlas como base en otros instrumentos a futuro, claramente realizando las referencias respectivas.

Muchas gracias, quedo muy atenta a una respuesta.

Cordialmente,

Andrea Pérez C

AVISO LEGAL: El presente correo electronico no representa la opinion o el consentimiento oficial de la PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA. Este
mensaje es confidencial y puede contener informacion privilegiada la cual no puede ser usada ni divulgada a personas distintas de su destinatario. Esta
prohibida la retencion, grabacion, utilizacion, aprovechamiento o divulgacion con cualquier proposito. Si por error recibe este mensaje, por favor destruya su

contenido y avise a su remitente. En este aviso legal se omiten intencionalmente las tildes. Este mensaje ha sido revisado por un sistema antivirus, por lo que
su contenido esta libre de virus. This e-mail has been scanned by an antivirus system, so its content is virus free.

Declinacién de responsabilidades

Para mas informacidn haga clic agui

Responder %~ Responder a todos * Reenviar

Figura E.1: Correo enviado al MINTIC
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RE: Solicitud Estadisticas uso herramienta chequeo digital MinTIC y BID @ .

Andres Enrique Galindo Bernal <aegalindo@mintic.gov.co>
Para: Andrea Prez Castro Jue 22/12/2022 5:48 PM

A

CC: Luisa Fernanda Rincon Perez; Mohora Mubia Mercade Caruso <nmercado@mintic.gov.co>; Ingrid Tatiana Montealegre Arboleda <ir

Estimada Andrea,

Gracias por la consulta sobre |a herramienta del asunto. De acuerdo con esto, me permito resumir la informacion correspondiente a Chequen Digital de la
siguiente manera:

. Desde el lanzamiento de la plataforma Chequeo Digital en el mes de agosto de 2022 a la fecha, se han realizado 288 diagnosticos a Mipymes.

. Las Mipymes diagnosticadas se encuentran en los departamentos de Antioquia, Caldas, Casanare, Cundinamarca, Huila, Meta, Narifo, Quindio,
Risaralda, Santander, Valle del Cauca. De igual forma, la plataforma es virtual y permite a las mipymes de todo el pais realizar el diagnostico para
conocer su nivel de madurez digital y tener recomendaciones para avanzar en su proceso de Transformacion Digital.

. La plataforma cuenta con tres niveles de caracterizacion industrial: Intensidad digital baja, Intensidad digital media e Intensidad digital alta.

. La plataforma cuenta con cuatro niveles de madurez digital: inicial, novato, competente y avanzado.

En cuanto a la utilizacién de las preguntas, no son de uso pdblico, la herramienta es una donacion del Banco Interamericano de Desarrollo, producto de la
agenda de cooperacian internacional que tiene el Ministerio con esta entidad, y la propiedad intelectual pertenece al BID, por lo que no es posible desde el
MIinTIC autorizar su reproduccion.

Esperamos que encuentre esta informacion de utilidad.

Cordialmente,

Andrés Enrique Galindo Bernal
Subdirector de Industria de Tecnologias de la Informacion
Direccién de Economia Digital
Tel. + (571) 344 34 60 Ext. 5050
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12Ay 12B
Cadigo postal: 111711 - Bogota D.C. - Colombia
www.mintic.gov.co

@ MINISTERIO DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Figura E.2: Correo recibido por parte de MINTIC
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