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Tema 
Visibilizar los beneficios de los productos 
cosméticos a base de caléndula,promocionando 
una cosmética más consciente y responsable 
con el planeta.
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Objetivo General 

Visibilizar los beneficios de los productos 

cosméticos a base de aceite de caléndula, 

por medio de una estrategia de 

comunicación visual, con el fin de 

promover hábitos de consumo sostenible. 

 

Objetivos Específicos 

Analizar los canales de comunicación por medio de los cuales 
los consumidores reciben información de los productos 
cosméticos para la piel.

Fortalecer la identidad visual de la marca.

Indagar cuales son los hábitos de consumo 
de productos cosméticos para la piel. 
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Metodología 
Desing Thinking 

Entrevistas 

Encuestas Documentación Benchmarking

MoodBoard

Bocetos 

Explorar

Crear 

Grupo focal

Validación

Encuestas

Ficha persona 

Definir Empatizar Idear Prototipar Probar 

Herramientas
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Ecoestética: Montse Escutia,2017

Cosmética natural y ecológica

Doctor Germán Zuluaga, 2019 

Caléndula O�cinalis
 

Humerto Lastra y Rosario Piques  

Beneficios de la caléndula 
 

Organización de las Naciones Unidas (ONU)  

Hábitos de consumo sostenible 

Marco Referencia
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BenchmarkingBenchmarking



Es una marca creada en California 

USA, su objetivo es crear productos 

cosméticos  a base de plantas 

medicinales y formulaciones libre 

de tóxicos para la piel y el planeta, 

productos realmente beneficiosos 

con respaldo científico.

 

 

Marca colombiana, venden un 

único producto el aceite de cacay, es 

una semilla de la amazonas, que 

contiene excelentes propiedades 

para la piel.

 

Propone el desarrollo de una marca 

cosmética con productos 100% 

naturales, comprometidos con el 

medio ambiente, desde su agricultura 

hasta sus empaques y experiencia. 

son pioneros en extractos botánicos 

endémicos de Colombia. 

 

Marca colombiana, venden un único 

producto el aceite de cacay, es una 

semilla de la amazonas, que contiene 

excelentes propiedades para la piel.
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Canales de 
Comunicación

Identidad 
Visual

Ingredientes 
naturales 

Experiencia de
 usuario

Registro / 
certificación

 

Ocre 

Loto del sur  

Caynut 

Eccora 

Aruna 

True Botanicals 

TOTAL
 

Matriz de evaluación 
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Conclusiones benchmarking 
La importancia de una buena identidad visual para exponer los valores y 
personalidad de la marca.

Los puntos de contacto  importantes son las  plataformas digitales como redes 
sociales,  páginas web y la buena presentación de los productos cuando lleguen al 
usuario final.

En la comunicación promover  los hábitos de consumo sostenibles.

True Botanicals es el referente que mejor cumple con todo los requisitos, la esencia 
de la marca va regida por la sostenibilidad y ética en su producción, promoviendo los 
ingredientes naturales con registros y certificados que garantizan calidad de sus 
productos. 
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DescripciónNecesidades

Comunicar la 
Esencia de la marca 

Lenguaje gráfico,

Canales de comunicación

Identidad visual 

Lenguaje gráfico eficiente

 Información científica. 

Utilizar materiales 
sostenibles para sus 
puntos de contacto y 
promover los hábitos de 
consumo sostenible. 

Adaptable a formatos
digitales y análogos 

La marca debe estar
presente en canales de
comunicación más 
utilizados por los 
usuarios. 

Piezas gráficas
Infografías
Redes sociales

Obligación
E.C

E.C

F.O

E.C

T.P

Obligación

Obligación

Obligación

Obligación

Logotipo responsive

Elementos gráficos

Re diseño de marca

Redes sociales

Tienda virtual 

Pagina web

Identidad visual empaques y etiquetas

Empaques
Envases
Piezas 
Gráficas
Infografías
Canales de comunicación.

Línea gráfica clara 

ADN de marca.

Exponer beneficios de 
la caléndula. 

Sostenibilidad 

Marca versátil 

Canales de
Comunicación

Requerimiento DescripciónTipo D/O

Requerimientos de diseño 

Se requiere un cambio de marca para 
comunicar mejor la esencia de la 
empresa.

Utilizar materiales sostenibles, 
amigables con el medio ambiente.

Fortalecer identidad visual de los 
empaques y envases.

Canales de comunicación virtuales.

Insights  
Adecuado de medios digitales



 Re diseño de la marca y  
reforzar la identidad visual para 
reflejar todos los valores de la 

empresa en todos los puntos de 
contacto.

-Manual de marca
-ADN de marca
   

-Empaques
-Envases 
-Etiquetas
   

-Piezas publicitarias
-Multimedia interactivo
-Videos 
-Fotos

Fortalecimiento de la identidad 
visual de los empaques y etiquetas. 

Envases con materiales 
sostenibles. 

Campaña en redes sociales 
para visibilizar la marca por el 
canal de comunicación más 

importante.

Descripción del producto Descripción del producto 

Identidad visual 
de marca 

Sistema de 
Empaques  

Campaña de 
Lanzamiento 



Phytocosmeticos 

Logo actual  Propuesta   

PHYTOCOSMETICOS
NATURAL COSMETICS 



 

BocetosBocetos
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Caléndula Officinalis

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
1234567890

Regular
Italic
Bold
Bold Italic

Aa Philosopher

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
1234567890

Light
Light Italic
Book
Book Italic 
Regular
Regular Italic
Medium 

Medium Italic
SemiBold
SemidBold Italic 
Bold
Bold Italic
Black 
Black Italic

R: 35 
G: 58
B: 2

C: 79% 
M: 52%
Y: 94%
K: 62%

R: 113
G: 122
B: 3

C: 57% 
M: 34%
Y: 100%
K: 21%

R: 193
G: 188
B: 5

C: 31% 
M: 14%
Y: 100%
K: 2%

R: 247
G: 190
B: 0

C: 3% 
M: 27%
Y: 96%
K: 0%

R: 244
G: 156
B: 0

C: 0% 
M: 45%
Y: 96%
K: 0%

R: 244
G: 156
B: 0

C: 0% 
M: 45%
Y: 96%
K: 0%

Aa Laca

R: 244
G: 242
B: 231

C: 6% 
M: 4%
Y: 12%
K: 0%



PHYTOCOSMETICOS
NATURAL COSMETICS 

PHYTOCOSMETICOS
NATURAL COSMETICS 







Crema corporal 

Aceite de caléndula gotero Empaque Tónico facial   

Aceite de caléndula Crema facial  

Productos Actuales Productos Actuales 



Propuesta sistema de empaques  



Envase de plástico  

Logotipo deformado  

Etiqueta adhesiva 
Envase de vidrio 

Dispensador 

Color ámbar 

Logo legible 

Jerarquía de 
Información 

Etiqueta 
sublimada 

Poca información 
del producto 

Percepción de 
Informalidad  

Texto apiñada

Producto actual   Propuesta    



 



Etiqueta actual   Propuesta de etiqueta
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Empaque actual  Propuesta de empaque  



   

PHYTOCOSMETICOS NATURAL COSMETICS 

PHYTOCOSMETICOS
NATURAL COSMETICS 

Derivado de las flores de caléndula y manzanilla con la 
adición generosa de vitamina A y E que hacen de él un 

excelente regenerador de tejidos celulares. Actúa como 
hidratante y humectante, aísla la piel de las agresiones 

del medio ambiente.

Exclusivo producto ecológico

100% Natural 

50ml 

ACEITE DE
CALÉNDULA 

 

Modo de uso: Aplique una vez al dia 

sobre la piel limpia y tonificada. 

Regeneradora de tejidos celulares 

internos y externos. Excelente 

hidratante y nutritivo.

Ingredientes: Caléndula 

officinalis, flower Oil, Olea Europea 

fruit Oil, Recutita flower oil, 

Tocopheryl Acetate, Retinyl 

Acetate, Calendula Officinalis 

Flower.

Registro sanitario:

NS0C42675-11C0

Elaborado por: 

Belletique Corp Ltda

Hecho en Colombia

Sin alérgenos

Modo de uso del producto 

Registro sanitario INVIMA 

Laboratorio  

Certificaciones   

Lista de ingredientes INCI
(Nomenclatura internacional 
de ingredientes cosméticos) 

Plano técnico 
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Etiqueta actual   Propuesta de etiqueta

 



Con todo el poder de la caléndula, crema 
especializada para restaurar pieles secas y 

delicadas proporcionándoles una agradable 
frescura al hidratar profundamente.  

CREMA 
HUMECTANTE 

 

250g 100% Natural 

PHYTOCOSMETICOS
NATURAL COSMETICS 

Calendula Officinalis Oil

PHYTOCOSMETICOS
NATURAL COSMETICS 

Calendula Officinalis Oil

100% Natural 50 ml

ACEITE DE
CALÉNDULA  

 
derivado de las flores de caléndula y manzanilla 

con la adición generosa de vitamina A y E que 
hacen de él un excelente regenerador de tejidos 
celulares. Actúa como hidratante y humectante, 

aísla la piel de las agresiones del medio 
ambiente.

TÓNICO DE
CALÉNDULA  

 

100% Natural 50 ml

PHYTOCOSMETICOS
NATURAL COSMETICS 

Calendula Officinalis Oil

Ideal para tonificar , hidratar
y relajar la piel. Indicado para pieles

sensibles y secas. Contiene propiedades
que regeneran las células, perfecto 

cicatrizante,antiinflamatorio y 
antibacteriano. 

Etiquetas 



Instagram 

Reels

Feed



 

Videos/ Reels 



Tienda virtual 



Validación Validación 



 

Focus Group 

El focus group se realizó con 3 usuarios de 
diferentes grupos etarios . 

Objetivo: Validar con los usuarios las etiquetas, 
empaques y la campaña de lanzamiento de la 
marca.



 

Fue de fácil comprensión la lectura de las etiquetas y empaques.

Para la campaña en instagram les pareció muy interesante los 
videos que se realizaron, llamaban su atención y les generaba 
curiosidad del producto.

La identidad de los empaques y etiquetas fue muy 
llamativa para los consumidores y reflejaba naturaleza, 
frescura y elegancia.

La campaña les transmite frescura, naturaleza y modernidad. 

Resultados Resultados 



 

Brindarle mas protagonismo a la ilustración de calendula en los 
empaques.

Para la campaña en instagram incluir una sesión donde se 
pueda ver los precios de los productos, activar la opcion de 
tienda virtual.

Mejorar el tamaño del logotipo en las etiquetas.

Mostrar mas los empaques de los productos en la campaña. 

Recomendaciones 



 

El fortalecimiento de la identidad visual de Phytocosmeticos es 
necesaria  para visibilizarse en el mercado y promover una 
cosmética más consciente y respetuosa con el planeta.

Con la nueva identidad visual los consumidores generan mayor 
conexión con la marca ya que su comunicación transmite valores 
que van acorde con un estilo de vida sostenible.

Por medio de la comunicación que se genera en redes sociales, 
los consumidores obtienen mayor información sobre los 
beneficios que tiene el uso de la caléndula en la cosmética 
natural.

Conclusiones 
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