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TEMA

Redisenar una estrategia para potenciar
los beneficios del proyecto social caja del
amor que se han ido afectando de acuer-
do a los 2 sltimos anos.
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INTRODUCCION

En un mundo donde la solida-
ridad y el apoyo a quienes mds
lo necesitan son valores funda-
mentales, los proyectos sociales
desempenan un papel crucial
para mejorar la calidad de vida
de las comunidades vulnera-
bles. En este contexto, el pro-
yecto social “Caja del Amor” ha
sido una iniciativa inspiradora
gue ha brindado esperanza y
asistencia a numerosas familias
en situaciones dificiles

Sin embargo, a medida que los
desafios sociales evolucionan,
es esencial que los proyectos
sociales también se adapten y
evolucionen para seguir siendo
efectivos y maximizar sus bene-
ficios. En el caso del proyecto
“Caja del Amor”, se ha obser-
vado una disminucién en los
resultados positivos y una afec-
tacion en los Gltimos dos anos.

Por esta razén, este proyecto de
grado tiene como obijetivo redi-
sefar una estrategia que per-
mita potenciar nuevamente los
beneficios del proyecto social
“Caja del Amor”. A través de un
enfoque holistico y una evalua-
cién exhaustiva de los desafios
actuales, se buscard identificar
las dreas de mejora y disenar
nuevas acciones que permitan
alcanzar un impacto mds signi-
ficativo en las comunidades be-
neficiarias.

Este proyecto se basard en la
investigacion de las causas que
han llevado a la disminucién de
los resultados positivos en los
ultimos dos anos, asi como en el
andlisis de buenas practicas de
otros proyectos sociales simila-
res. Ademds, se trabajard en es-
trecha colaboracién con las co-
munidades destinatarias y otros
actores clave para garantizar
que las soluciones propuestas
sean realistas, sostenibles y se
ajusten a sus necesidades espe-
cificas.

El redisefno de la estrategia para
potenciar los beneficios del pro-
yecto social “Caja del Amor” no
solo busca restablecer su impac-
to positivo, sino también sentar
las bases para un crecimiento y
desarrollo continuo en el futu-
ro. Se espera que este proyecto
de grado contribuya a fortalecer
la capacidad de respuesta de la
iniciativa y a brindar un mayor
apoyo a las familias vulnera-
bles, promoviendo asi un espi-
ritu de solidaridad y empatia en
nuestra sociedad.



RESUMEN

La solidaridad y el apoyo a
aquellos que mas lo necesitan
son valores esenciales, los pro-
yectos sociales juegan un papel
fundamental en mejorar la cali-
dad de vida de las comunidades
vulnerables. En este contexto, el
proyecto social “Caja del Amor”
ha sido una iniciativa inspirado-
ra que ha brindado esperanza y
asistencia a numerosas familias
en situaciones dificiles.

Sin embargo, en los Gltimos dos
anos, se ha observado una dis-
minucién en los resultados po-
sitivos y un impacto negativo en
el proyecto “Caja del Amor”.
Por esta razén, este proyecto de
grado tiene como obijetivo redi-
sefar una estrategia que per-
mita maximizar nuevamente los
beneficios del proyecto social.
Se buscarad identificar las éreas
de mejora a través de una eva-
luacién exhaustiva de los de-
safios actuales y se disefardn
nuevas acciones para lograr un
impacto mds significativo en las
comunidades beneficiarias.

Ademads, se considerarda la in-
vestigacion de las causas que
han llevado a la disminucién de
los resultados positivos en los
Ultimos dos anos y el andlisis de
buenas prdcticas de otros pro-
yectos sociales similares. Tam-
bién se trabajara en estrecha

colaboraciéon con las comuni-
dades destinatarias y otros ac-
tores clave para garantizar que
las soluciones propuestas sean
realistas, sostenibles y se ajus-
ten a sus necesidades especifi-
cas.

El objetivo de redisenar la estra-
tegia para potenciar los benefi-
cios del proyecto social “Caja del
Amor” no solo es restablecer su
impacto positivo, sino también
sentar las bases para un cre-
cimiento y desarrollo continuo
en el futuro. Se espera que este
proyecto de grado contribuya a
fortalecer la capacidad de res-
puesta de la iniciativa y brinde
un mayor apoyo a las familias
vulnerables, promoviendo asi
un espiritu de solidaridad y em-
patia en nuestra sociedad.

PADCV 2023-2
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PRESENTACION DEL
PROYECTO

21 millones de colombianos viven en pobre-
za extrema, asi como el 11,1% de vallecau-
canos. Caja del Amor es un proyecto social
gue busca ayudar a combatir esta situaciéon
de vulnerabilidad, sin embargo, a raiz de la
pandemia se ha visto en decadencia el apoyo
gue se le da a Caja del Amor, perdiendo be-
nefactores e impacto.

Renacer de amor es creado para visibilizar y
reimpulsar este proyecto, atraer a la comuni-
dad y recordar la labor tan bonita e impor-
tante que se hace junto a Caja del Amor, es-
pecificamente en el Valle.

Renacer de amor te invita a seguir el llamado
de Dios a ayudar al préjimo, y a concientizar-
te sobre las necesidades de aquellos menos
privilegiados.

Ponte la mano en el corazén y unete a Caja
del Amor, un regalo de familia a familia

AL TRV AL N



11

JUSTIFICACION

La pobreza en el mundo es un
problema persistente que afecta
a millones de personas. Segun
la ONU, se estima que unos
783 millones de personas viven
por debajo del umbral de po-
breza internacional, que es de
1,90 délares diarios. La mayoria
de las personas que viven en la
pobreza se encuentran en Asia
meridional y Africa subsaharia-
na.

Ademds, la pobreza afecta de
manera desproporcionada a
las mujeres, especialmente en
los grupos de edad entre 25 y
34 anos. También, Amnistia In-
ternacional de Espana dice que
uno de cada cuatro nifos me-
nores de cinco anos en todo el
mundo tiene una estatura in-
adecuada para su edad, lo que
indica un problema de desnutri-
cién y falta de acceso a una ali-
mentacién adecuada de acuer-
do al Banco Mundial.

La pandemia de COVID-19 ha
agravado aun mds la situacién
de la pobreza en el mundo. Re-
caudando lo estimado por la
ONU y el Banco Mundial, se es-
pera que la crisis econémica ge-
nerada por la pandemia resulte
en un aumento significativo de
la pobreza extrema en Asia me-
ridional y Africa subsahariana.

Para abordar este problema, se
requiere una movilizaciéon im-
portante de recursos y una me-
jora en la cooperacién interna-
cional para el desarrollo.

VY, N/

Los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible de las Naciones Unidas
incluyen el objetivo de poner fin
a la pobreza en todas sus for-
mas en todo el mundo.

La pobreza en Latinoamérica,
es un desafio significativo que
afecta a millones de personas
en la regién. Segun la ONG
Ayuda en Accién, se estima que
184 millones de personas en
Latinoamérica vivian en situa-
cién de pobreza en 2018, lo que
representa  aproximadamente
el 30,2% de la poblacién. Ade-
mds, se estima que 62 millones
de personas vivian en situacién
de pobreza extrema, es decir, no
tenian los recursos necesarios
para satisfacer sus necesidades
basicas, como la alimentacién.

La region ha experimentado
avances en la reduccién de la
pobreza en las Ultimas décadas,
especialmente durante el boom
econémico de la primera déca-
da del siglo XXI. Sin embargo,
desde entonces, la regién ha
enfrentado un estancamiento
en la reduccién de la pobreza,
principalmente debido a estruc-
turas econémicas poco produc-
tivas y altos niveles de informa-

lidad laboral.

La pandemia de COVID-19 ha
exacerbado aun maés la situa-
cién de pobreza en la regién.
A pesar del repunte econémico
experimentado en 2021, la po-
breza extrema en América Lati-
na se mantiene por encima
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de los niveles previos a la pan-
demia. Segun las proyecciones
de la Comisiéon Econémica para
América Latina y el Caribe (CE-
PAL), se espera que a fines de
2022 la pobreza se sitie en
32,1% de la poblacién y la po-
breza extrema en 13,1%, lo que
implica un aumento en el nu-
mero de personas en situacion
de pobreza con respecto a la
situacion previa a la pandemia.

Las causas de la pobreza en La-
tinoamérica son multifactoriales
y compleja. Entre los factores
gue contribuyen a la persisten-
cia de la pobreza se encuentran
la desigualdad de ingresos, la
falta de acceso a empleos for-
males y bien remunerados, la
falta de acceso a servicios basi-
cos como educacién y salud, la
exclusion social, la violencia y la
corrupcién, entre otros.

Para abordar el problema de
la pobreza en Latinoamérica,
se requiere una combinacién
de politicas y programas que
promuevan el crecimiento eco-
némico inclusivo, el acceso a
empleo digno, la educacién de
calidad, la proteccién social, la
igualdad de género y la reduc-
ciéon de la desigualdad. Ade-
mds, es necesario fortalecer la
cooperacion regional e interna-
cional para enfrentar este desa-
fio de manera conjunta.

La pobreza en Colombia es un
desafio persistente que afecta a
una parte significativa de la

White )™ Wi
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poblacién del pais. De acuer-
do al PNUD, si bien ha habido
avances en la reduccién de la
pobreza en las Ultimas décadas,
la situacién sigue siendo preo-
cupante.

Segun el Departamento Admi-
nistrativo Nacional de Estadisti-
ca (DANE), en 2020, el 42,5%
de la poblaciéon colombiana se
encontraba en situacién de po-
breza, lo que equivale a apro-
ximadamente 21 millones de
personas. Ademas, el 15,1% de
la poblacién vivia en pobreza
extrema, es decir, no tenia ac-
ceso a los recursos basicos para
satisfacer sus necesidades mds
elementales.

La pandemia de COVID-19 ha
tenido un impacto significati-
vo en la pobreza en Colombia,
ya que ha exacerbado las des-
igualdades existentes y ha lleva-
do a un aumento en el nUmero
de personas en situacién de po-
breza. Sin embargo, a pesar de
estos desafios, también se han
observado algunos avances en
la reduccién de la pobreza en
el pais en anos anteriores a la
pandemia.

El gobierno colombiano ha im-
plementado diversas politicas
y programas para abordar la
pobreza, incluyendo programas
de transferencias de efectivo,
acceso a servicios bdsicos, edu-
cacién y salud, asi como inicia-
tivas para promover el empleo y
el desarrollo econémico en las
areas mas afectadas por la po-
breza.

o > ™

Ademds, existen esfuerzos para
abordar las causas estructura-
les de la pobreza, como la des-
igualdad de ingresos, la falta de
acceso a oportunidades econé-
micas y la exclusién social. Sin
embargo, aun queda mucho
por hacer para lograr una re-
duccién significativa y sostenible
de la pobreza en Colombia.

Segun la gobernacién del Valle
del Cauca, la pobreza en el de-
partamento del Valle del Cauca
ha sido un problema persisten-
te. Sin embargo, ha habido al-
gunos avances en la reduccién
de la pobreza multidimensional
en la regién.

Segun el indice de Pobreza Mul-
tidimensional (IPM) de 2021,
el Valle del Cauca tuvo una
incidencia de pobreza multidi-
mensional del 11,1%, lo que lo
ubicé como una de las regiones
con menor incidencia de pobre-
za en Colombia. Esto significa
gue aproximadamente el 11,1%
de la poblacién del departa-
mento experimenta privaciones
en multiples dimensiones, como
educacién, salud, vivienda y ac-
ceso a servicios bésicos.

Ademads, se ha observado una
disminuciéon de la pobreza mul-
tidimensional en el Valle del
Cauca en los Ultimos anos. De
acuverdo al informe de 2022
del IPM, el departamento ex-
perimenté una reduccién en los
niveles de pobreza multidimen-
sional en comparacién con afos
anteriores.

Sin embargo, a pesar de estos
avances, la pobreza sigue sien-
do un desafio en el Valle del
Cauca. Es importante continuar
implementando politicas y pro-
gramas que aborden las causas
estructurales de la pobreza y
promuevan el desarrollo econé-
mico y social en la regién.

Es importante destacar que no
existe una solucién mdgica para
acabar con la pobreza, y las
estrategias deben adaptarse a
cada pais y contexto especifico.
Sin embargo, es fundamental
tomar medidas colectivas y de-
sarrollar politicas y programas
encaminados a combatir la po-
breza en todas sus dimensiones.

“Caja del amor es un proyecto
que pertenece a la familia del
MVC, Movimiento de vida cris-
tiana, movimiento eclesial caté-
lico, que bajo la figura juridica
de nuestra fundacion SOLIDA-
RIDAD EN MARCHA, «SEM»,
qgue cobija todos nuestros pro-
yectos solidarios, buscamos lle-
gar anualmente a un poco mds
de 3.300 familias de muy bajos
recursos de nuestra ciudad.”

(Cali, s.f.)

Es un proyecto que consiste en
llenar unas cajas con un mer-
cado bésico, adicional a lo que
el propietario de la caja quiere
aportar, para unas familias de
diferentes barrios y colegios con
los que se tiene convenio, cual-
quier persona puede comprar
una de estas cajas y ayudar a
una familia en necesidad.

ok \a



Hay 3 modalidades de caja
para participar de este evento
gue se celebra en diciembre, la
1ra es comprar una caja vacia y
llenarla, comprar la caja y dar
cierta cantidad de dinero para
gue los encargados del evento
la llenen o adquirirla por inter-
net y llenarla con las opciones
que ahi se encuentran. Una vez
llenas las cajas los voluntarios
de caja del amor se encargan
de montarlas a los camiones y
llevarlas a sus respectivos des-
tinos en dénde en ocasiones se
juega con ninos y se realizan di-
versas dindmicas.

Este proyecto surge ya que en
los Gltimos afos por diversas
razones (entre las cuales esté la
pandemia), caja del amor no ha
recibido el apoyo y la atencién
que no solo merece, si no que
estaba acostumbrada a reci-
bir, por lo que en la edicién de
2021 la cantidad de pedidos de
caja no fueron suficientes y se
tuvo que recurrir a ir a colegios
como el Liceo Benalcazar a pe-
dir apoyo en la compra de las
cajas. Esto no solo es un proble-
ma del momento, ya que este
tipo de situaciones también re-
flejan mal en el evento y hace
qgue varias personas pudieran
estar interesados no lo estén.

Por lo tanto, este proyecto busca
publicitar y dar a conocer acer-
ca de este evento a la mayor
cantidad de personas posible,
especificamente en colegios y
universidad. Si bien en anos

18

anteriores ha tenido bastan-
te apoyo, todavia hay muchas
personas que nunca han escu-
chado hablar de Caja del Amor
y podrian estar interesados en
ayudar, lo que como resultado
ayudaria a muchas personas
que estdn pasando momentos
dificiles.

De acuerdo a lo anterior se
piensa crear una red de comu-
nicaciéon que facilite la difusién
del evento y permita dar a co-
nocer en qué consiste, con la
intencién de llamar la atencién
de aquellos que puedan estar
interesados de manera clara
y concisa, asi como mostrar la
realidad detrds de lo que hay
detrds de caja del amor, la ex-
periencia que se puede llegar a
vivir y el impacto que tiene en
las personas que encuentras en
condiciones poco favorables.

“Asi como el Hijo del Hombre
no vino para ser servido, sino
para servir y para dar su vida
en rescate por muchos.” Mateo
20:283
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) son un conjunto de 17 obijeti-
vos globales interconectados disefiados
para lograr un futuro mejor y mds sos-
tenible para todos. Fueron establecidos
por la Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas en 2015 como parte de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sos-
tenible. Los ODS abordan una amplia
gama de desafios, incluyendo la erra-
dicacién de la pobreza, la lucha contra
el hambre, la promocién de la igualdad
de género, la accién contra el cambio
climatico, la protecciéon del medio am-
biente, el acceso a la educacién y la
promocién de la paz y la justicia, entre
otros. Cada objetivo tiene metas espe-
cificas que deben ser alcanzadas para
el ano 2030. Los ODS son un llamado
global para que los paises y la sociedad
en general trabajen juntos para lograr
un desarrollo sostenible en todas sus
dimensiones: social, econémica y am-
biental.

El compromiso de Colombia con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
se refleja en diversas acciones y politicas
implementadas por el pais. El gobierno
colombiano ha establecido la Comisién
Interinstitucional de Alto Nivel para la
Agenda de Desarrollo Post-2015 y sus
objetivos de desarrollo sostenible, con
el fin de coordinar y promover acciones
relacionadas con los ODS. Ademds, Co-
lombia ha presentado Contribuciones
Determinadas a Nivel Nacional (NDC,
por sus siglas en inglés) ambiciosas en
materia de reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero.

El pais también ha lanzado el SDG Cor-
porate Tracker, una plataforma en la
cual el sector privado puede registrar

\V.

sus contribuciones al cumplimiento de
los ODS. Ademds, Colombia ha pre-
sentado informes voluntarios sobre el
avance en la implementacién de los
ODS, reconociendo la importancia de
la contribucién de la industria y promo-
viendo la continuidad del compromiso
en la implementacién de acciones para
el cumplimiento de los objetivos.

Colombia ha demostrado especial in-
terés en temas como la accién clima-
tica, la proteccién del medio ambiente,
la reduccién de la pobreza, la igualdad
de género y la educacién de calidad. A
través de alianzas estratégicas y didlo-
go constante entre entidades publicas y
actores no estatales, el pais busca po-
tenciar su capacidad de accién para lo-
grar el adecuado cumplimiento de los
ODS.

Una manera de aportar a la solucién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), especificamente Hambre Cero
y Fin de la Pobreza, es a través de un
proyecto social de la siguiente manera:

1. Identificar y abordar las nece-
sidades basicas: Un proyecto social
puede enfocarse en identificar las ne-
cesidades bésicas de las personas en
situaciéon de pobreza, como la falta de
acceso a alimentos suficientes y nutri-
tivos. El proyecto puede proporcionar
alimentos, establecer comedores co-
munitarios, o implementar programas
de agricultura sostenible para mejorar
la disponibilidad de alimentos.




2. Fomentar la educacién y la ca-
pacitacion: Un proyecto social puede
trabajar en la educacién y capacitaciéon
de las personas en situacion de pobre-
za, proporcionando oportunidades de
aprendizaje y habilidades que les per-
mitan mejorar sus condiciones de vida.
Esto puede incluir programas de alfa-
betizacion, formacién profesional y em-
prendimiento.

3. Promover la inclusion financie-
ra: Un proyecto social puede ayudar a
las personas en situacién de pobreza a
acceder a servicios financieros, como
microcréditos y programas de ahorro,
para iniciar o expandir sus propios ne-
gocios y generar ingresos sostenibles.

4. Fomentar la participacion co-
munitaria: Un proyecto social puede
promover la participacién activa de las
comunidades en la toma de decisiones,
permitiendo que las personas en situa-
cién de pobreza tengan voz y voto en
los asuntos que les afectan. Esto puede
fortalecer la cohesién social y empode-
rar a las personas para que encuentren
soluciones a sus propios problemas.

5. Colaborar con otras organiza-
ciones y actores relevantes: Un
proyecto social puede trabajar en cola-
boracién con otras organizaciones, ins-
tituciones gubernamentales y actores
relevantes para maximizar su impacto
y garantizar una respuesta integral a
los desafios de Hambre Cero y Fin de
la Pobreza. Esto puede incluir alianzas
para la implementaciéon de programas
conjuntos, compartir recursos y buenas
practicas, y abogar por politicas publi-
cas que promuevan la igualdad y la jus-
ticia social.

15
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Es asi como caja del amor, ayuda a cum-
plir los objetivos de Hambre cero y Fin
de la pobreza, con un objetivo general
de ayudar a las poblaciones mas nece-
sitadas por medio de mercados bdsicos
y regalos en diciembre. Este proyecto ha
tenido tal alcance, que, segun las esta-
disticas tomadas por Pablo Quintero,
director del proyecto caja del amor en
la ciudad de Cali, en 2019 logré llegar
a 3.800 familias, estando en el mejor
momento posible. Pero aparece la pan-
demia, cambidndolo todo. Esto los lleva
a tener que cambiar su metodologia y
se enfrentan con un gran problema, lle-
gar a las familias sin causar problemas
de salud, pues son poblaciones nume-
rosas y con nifos.

Para no acabar con el proyecto, se de-
cide hacer entregas muy impersonales,
van 3 personas, entregan las cajas y se
van, dejando atrds tradiciones como
rezar la novena y jugar con los nifios,
presentando un pequefo problema de
confianza, pues al no recibir mercado
directo, los benefactores deben confiar
en que el dinero donado serd usado en
su fin destinado.

En 2022 el proyecto se normaliza, con
sus debidas medidas preventivas, en-
contrdndose con voluntarios mas ani-
mados, con unas ganas inmensas de
ayudar y toda la disposiciéon del mundo.
Los benefactores ayudaron més de lo
normal, siendo recompensados por la
gran ayuda brindada.

W M e
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Es aqui donde los problemas politicos entran
a jugar en el proyecto, pues los precios au-
mentan y el poder adquisitivo de las perso-
nas disminuye. Se estima que para este 2023
este sea un problema grande, pues los pre-
cios del mercado aumentan de manera exa-
gerada, limitando a los beneficiarios a dar
grandes aportes, llevando complejidad a la
recoleccién de mercados y cajas llenas.

Ya se puede identificar el primer conflicto a
solucionar, dar a entender a las personas be-
nefactoras que, aunque los precios aumen-
ten, las necesidades no disminuyen, buscan-
do no perder donaciones para el proyecto y
motivando a seguir con su aporte.

Otro problema que Pablo logra identificar, es
la confusién en las entregas, pues al inicio
del ano se evalta cudles son las comunida-
des que realmente tienen una necesidad y
cuales ya no lo tienen. Es fundamental que
los benefactores entiendan que, si alguna
entrega es cambiada o cancelada, se hace
para poder beneficiar a esas familias con alto
niveles de vulnerabilidad.

También se identifica una falta de estrategia
de comunicacioén, la cual es realmente nula.
Se necesita encontrar la manera de mante-
ner contacto con los benefactores durante
todo el ano, para mostrar que Caja del Amor
es un trabajo de todo el afno, compartir el
proceso y no solo los resultados en el mes de
diciembre.



OBIJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
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Redisefar una estrategia de comunica-
cién mediante un enfoque participativo
para promover el reconocimiento del
proyecto social “caja del amor” en la
ciudad de Cali de apoyo a familias vul-
nerables, donde se ven involucrados los
beneficiarios y contribuyentes volunta-
rios.

Identificar las causas de deterioro en el
reconocimiento del proyecto.

Establecer herramientas, procesos y re-
cursos que podrian potenciar el proyec-
to.

Generar un factor de identificacién para
el proyecto buscando sacarlo de ese fac-
tor comun que se ha generado en los
proyectos sociales.

Determinar qué estrategia de comunica-
cién es la adecuada para potenciar nue-
vamente el proyecto “Caja del amor”

PADCV 2023-2
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MARCO DE REFERENCIA

Para poder entender la necesidad de
los demaés y el propésito de un proyecto
social como caja del amor, es necesario
definir palabras claves, que nos llevan
a desglosar el sentido de ayudar a los
demas y las estrategias necesarias para
lograr un proyecto exitoso.

La ayuda, segun Joana Abrisketa y
Karlos Pérez de Armio, se refiere a un
conjunto diverso de acciones dirigidas
a brindar apoyo a las victimas de de-
sastres, ya sean desencadenados por
catastrofes naturales o conflictos arma-
dos.

El proposito de esta ayuda es aliviar el
sufrimiento de las personas afectadas,
garantizar su subsistencia, proteger sus
derechos fundamentales y defender su
dignidad. Ademas, en algunos casos, la
ayuda también busca frenar el proceso
de desestructuracién socioeconémica
de la comunidad y preparar a las per-
sonas para futuros desastres naturales.
Es importante destacar que la ayuda
puede ser proporcionada tanto por ac-
tores nacionales como internacionales.

En el caso de la ayuda internacional,
esta tiene un cardcter subsidiario en re-
lacién con la responsabilidad del Esta-
do soberano de brindar asistencia a su
propia poblacién. En principio, la ayuda
internacional se realiza con el consenti-
miento y la solicitud del Estado, aunque
en algunas ocasiones excepcionales se
puede obviar estos requisitos.

Ellos también se refieren a colaboracién
como un conjunto diverso de acciones
dirigidas a brindar apoyo a las victimas
de desastres, con el objetivo de aliviar
su sufrimiento, garantizar su subsisten-
cia, proteger sus derechos
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fundamentales y defender su dignidad.

De acuerdo a lo que dice UNICEF, la
cooperaciéon segun algunos autores
puede ser definida como el acto o pro-
ceso de trabajar en conjunto para al-
canzar un propésito comun o lograr un
beneficio mutuo. Implica la capacidad
de trabajar de manera efectiva y respe-
tuosa con diversas personas o equipos,
hacer compromisos, crear consensos
para tomar decisiones y asumir respon-
sabilidades compartidas en tareas cola-
borativas.

Para Max Weber, la cooperacién social
se basa en la coordinacién de las accio-
nes individuales en un mercado libre.
Weber considera que el mercado es un
mecanismo de coordinacién que permi-
te a las personas interactuar y cooperar
entre si para lograr sus objetivos indivi-
duales. Para Weber, el Estado también
desempena un papel importante en la
cooperacion social, ya que organiza y
regula la cooperacién en un contexto
territorial.

Con una definicion bastante similar,
Ludwig von Mises dice que la coope-
racion se basa en el intercambio vo-
luntario y mutuamente beneficioso en
el mercado libre. Von Mises considera
gue el mercado es un mecanismo de
coordinacién social que permite a las
personas interactuar y cooperar entre si
a través de la division del trabajo y el
intercambio de bienes y servicios. Para
él, la cooperacion en el mercado es el
resultado de las decisiones individuales
basadas en la busqueda de intereses
personales y en la maximizacién de la
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Von Mises argumenta que la coopera-
cién en el mercado libre es mas eficien-
te y productiva que cualquier forma de
planificacién centralizada. El defiende
la idea de que la libertad individual y la
propiedad privada son fundamentales
para promover la cooperacién y el de-
sarrollo econémico. Ademas, Von Mises
sostiene que la cooperacion en el mer-
cado libre no solo beneficia a los parti-
cipantes directos, sino que también ge-
nera beneficios para toda la sociedad al
permitir el crecimiento econémico y la
mejora en el nivel de vida.

La Comisién de Atencién a Grupos Vul-
nerables define a las comunidades vul-
nerables como aquellos grupos sociales
en situacién de vulnerabilidad, que se
encuentran en desventaja y enfrentan
dificultades para ejercer plenamente
sus derechos humanos. Estos grupos
pueden incluir personas en situacién de
pobreza, migrantes, victimas del deli-
to, personas con discapacidad, adultos
mayores, nifos y ninas en situacién de
riesgo, entre otros. La Comisién trabaja
en la proteccién, defensa y promocién
de los derechos de estas comunidades,
a través de programas y acciones espe-
cificas orientadas a su atencién y apo-

yo.

La norma ISO 26000 define la respon-
sabilidad social como “la responsabi-
lidad de una organizacién en relacién
con los impactos de sus decisiones y
actividades en la sociedad y el medio
ambiente, a través de un comporta-
miento transparente y ético”. Segun la
ISO 26000, la responsabilidad social
corporativa implica contribuir al desa-
rrollo sostenible, tener en cuenta las
expectativas de las partes interesadas,
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cumplir con la ley aplicable y ser con-
sistente con las normas internacionales
de comportamiento, integrar en toda la
organizaciéon y llevarla a cabo en sus
relaciones.

También, se refiere a la responsabilidad
social empresarial como la responsabi-
lidad de una organizacién en relacién
con los impactos de sus decisiones y ac-
tividades en la sociedad y el medio am-
biente, a través de un comportamiento
transparente y ético. Esta norma pro-
porciona una guia para que las orga-
nizaciones integren la responsabilidad
social en su gestién y toma de decisio-
nes, con el objetivo de contribuir al de-
sarrollo sostenible, tener en cuenta las
expectativas de las partes interesadas,
cumplir con la ley aplicable y ser consis-
tente con las normas internacionales de
comportamiento.

Segun Juan Pablo Il, el significado de
solidaridad se refiere a la determina-
ciéon firme y constante de comprome-
terse por el bien comuin, es decir, por
el bien de todos y cada uno. Para él,
la solidaridad implica un compromiso
activo con los demdas y la busqueda del
bienestar de la comunidad. La solida-
ridad, segun Juan Pablo Il, es un prin-
cipio social y una virtud moral que nos
llama a cuidar y velar por nuestros se-
mejantes necesitados. Es un llamado a
desarrollar un trato especial hacia los
desamparados y a trabajar por la justi-
cia y la equidad en la sociedad.

Los sistemas de comunicacién, segiun
Simon Haykin, son sistemas disenados
para transmitir informacién de un pun-
to a otro. En su enfoque, destaca la im-
portancia de los principios de
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cumplir con la ley aplicable y ser con-
sistente con las normas internacionales
de comportamiento, integrar en toda la
organizacién y llevarla a cabo en sus
relaciones.

También, se refiere a la responsabilidad
social empresarial como la responsabi-
lidad de una organizacién en relacién
con los impactos de sus decisiones y ac-
tividades en la sociedad y el medio am-
biente, a través de un comportamiento
transparente y ético. Esta norma pro-
porciona una guia para que las orga-
nizaciones integren la responsabilidad
social en su gestién y toma de decisio-
nes, con el objetivo de contribuir al de-
sarrollo sostenible, tener en cuenta las
expectativas de las partes interesadas,
cumplir con la ley aplicable y ser consis-
tente con las normas internacionales de
comportamiento.

Segun Juan Pablo Il, el significado de
solidaridad se refiere a la determina-
ciéon firme y constante de comprome-
terse por el bien comin, es decir, por
el bien de todos y cada uno. Para él,
la solidaridad implica un compromiso
activo con los demdas y la busqueda del
bienestar de la comunidad. La solida-
ridad, segun Juan Pablo Il, es un prin-
cipio social y una virtud moral que nos
llama a cuidar y velar por nuestros se-
mejantes necesitados. Es un llamado a
desarrollar un trato especial hacia los
desamparados y a trabajar por la justi-
cia y la equidad en la sociedad.

Los sistemas de comunicacién, segiun
Simon Haykin, son sistemas disenados
para transmitir informacién de un pun-
to a otro. En su enfoque, destaca la im-
portancia de los principios de
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comunicacion y el andlisis de senales y
sistemas en el disefio y funcionamiento
de estos sistemas.

El enfatiza en su trabajo la importancia
de la teoria de la comunicacién y cémo
se aplican los conceptos y técnicas en
la transmisién y recepcion de senales.
Ademas, aborda temas como la modu-
lacién analégica y digital, los sistemas
de transmisién y recepcioén, y las tecno-
logias mas avanzadas en el campo de
las comunicaciones.

Segun Richard Rumelt, el disefio de una
estrategia implica crear un plan de ac-
cién claro y enfocado para alcanzar los
objetivos de una organizacién. En su
libro “Buena Estrategia, Mala Estrate-
gia”, Rumelt destaca la importancia de
una estrategia sélida y bien disenada
para el éxito empresarial.

Segun Rumelt, una buena estrategia se
caracteriza por:

-Diagnostico: Comprender y analizar
adecuadamente la situacién actual de
la organizacién, identificando los desa-
fios y oportunidades clave.

-Objetivos claros: Establecer metas y
objetivos especificos que sean realistas
y alcanzables.

-Acciones coherentes: Disefar un
conjunto de acciones coherentes y en-
focadas que impulsen el progreso hacia
los objetivos establecidos.

-Ventaja competitiva: Identificar y
aprovechar las fortalezas y recu-rsos
Unicos de la organizacién para obtener
una ventaja competitiva.
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Segun David Aaker, una estrategia de
posicionamiento de imagen es el pro-
ceso de establecer y comunicar las ca-
racteristicas y atributos distintivos de
una marca con el objetivo de influir en
la percepcion y asociaciones que los
consumidores tienen sobre ella. Aaker
sostiene que el posicionamiento de
imagen implica crear una identidad de
marca clara y coherente que se diferen-
cie de la competencia y resuene con el
publico objetivo.

También destaca la importancia de de-
sarrollar una identidad de marca séli-
da y consistente a través de elementos
como la personalidad de la marca, los
valores y las asociaciones emocionales.
Estos elementos ayudan a crear una
imagen de marca Unica y atractiva para
los consumidores.
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REVISION DOCUMENTAL

El articulo de investigacién “La
politica social en Colombia: una
mirada al programa Familias En
Accion” escrito en el afo 2013
por Leén Sigifredo Ciro Rios y
Maria del Pilar Ospina Grajales
nos relata la realidad de uno de
los programas de impacto social
mds grandes del pais y cémo
esta se contrapone y a la misma
vez se complementa con la poli-
tica colombiana. Este texto hace
un recuento de los obstdaculos,
los retos y los aciertos que tie-
ne este programa. Este tipo de
evidencia tanto teérica cémo
practica es fundamental en la
construccién de estrategias apli-
cables a otro tipo de proyectos
similares. A continuacién, ana-
lizaremos dos ejes fundamenta-
les: la categorizacién de la po-
breza colombiana y la relacién
del proyecto con la necesidad
de asistencialismo en el pais.

En Colombia se ha tomado la
decision de clasificar las clases
sociales segun sea su nivel ad-
quisitivo y, asi mismo, otorgar
una serie de beneficios y subsi-
dios monetarios en pro de es-
tabilizar un poco lo que meta-
féricamente seria la “Balanza
social”. En este caso en con-
creto, el programa Familias en
Accion busca, mediante este sis-
tema, contribuir a la renta fami-
liar de los que mds lo necesitan
con el fin de mejorar o comple-
mentar sus ingresos.

El problema con este tipo de di-
ndmicas se encuentra en los ini-
cios de las teorias neoliberales
econémicas en las que se redu-
ce la pobreza a los asuntos de
la renta y la capacidad de con-
sumo, dejando de lado factores
sociales y politicos que a largo
plazo podrian llegar a solucio-
nar la interrogante del origen
de la pobreza en los paises en
via de desarrollo.

Lo anterior nos lleva a conside-
rar el término “Asistencialismo”,
si bien este concepto trae consi-
go una serie de amplias discu-
siones para su definicién, estas
podrian reducirse a “una forma
de la gestion del Estado en la
cual no se cuenta de manera
activa con la participacién de los
actores sociales hacia los cuales
se dirigen las politicas o decisio-
nes estatales” (Ospina Grajales,
2013). Dicha dependencia del
individuo respecto al Estado es
lo que demuestra la necesidad
del respaldo por parte de or-
ganizaciones sociales de indo-
le particular. Para que ambas
coexistan y logren garantizar su
ayuda de manera mancomuna-
da, es necesario que desde lo
publico deberd establecerse un
canal de comunicacién que per-
mita tomar decisiones relevan-
tes como lo seria el manejo del
presupuesto, los planes que se
encuentran ya en ejecucién y lo
mds importante, el sistema de
rotacién de las ayudas en el que

se determine el momento opor-
tuno de ingreso y salida de los
programas. Familias en accién
ha adoptado cémo método
transitorio para determinar la
necesidad de Asistencialismo,
un sistema etario en el que se
reciben los subsidios hasta que
el joven cumple los 18 anos.

A manera de conclusién podria-
mos decir que los proyectos de
asistencia social en el pais se
han convertido en un pilar esen-
cial para el desarrollo de planes
de contingencia de la problema-
tica actual de pobreza. Teniendo
esto en cuenta, es evidente que
es necesaria una comunicacion
efectiva desde la esfera politica
y social que no sélo se centre en
apoyo de tipo econémico, sino
que se encargue de suplir diver-
sos factores externos y futuros
que muchas veces se dejan de
lado. El programa Familias en
Accién es una clara evidencia
de los intentos de contribuir al
mejoramiento de la renta en las
familias de extrema pobreza del
pais; sin embargo, este es un
arduo camino que aun se en-
cuentra incompleto y poco res-
paldado.
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USUARIO

[ J
Directo
Padres de familia de los participantes de
convivio, personas catélicas de estratos
5y 6 con disposicion de servicio

Mapa De Empatia Nombre: Diego Covaleda

. Qué piensa y siente?

Piensa en ayudar a los demas, en el
bienestar de su hija y de los demas. Siente
ganas de aportar al mundo, ver a su hija
triunfar como profesional.

:Qué oye? :Qué ve?

Ve alos jovenss como el
futuro, ve futuro en la
hurnanidad. Ve una sociedad
destruida con posibilidad de
cambio.

Oye noticias, problematicas
mundiales y locales. A su
hija y las actividades en las

que esta involucrada.

;Qué dice y hace?

Trabaja en su empresa propia, es una
persona exitosa que busca ayudar a los
demas con lo que hace. Pasa tiempo en
familia, sale con amigos, disfruta de la vida.

¢Qué le duele? A qué aspira?
Le duele la tristeza del mundo, no ) . .
bl Tl O familr Un o eno o o3os ¥
anancias para su hija. Aspira que el
en general. Le duele su empresa ganan :
ejemplo y educacién que ha
gusndo las:sos:rsaggssalen = brindado aporten a los demés a
P : través de su hija.

y vy

Y ™™
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Mapa De Empatia

;Qué oye?

Oye rizas en medio de la
tristeza, problemas en casa,
econdmicos, opcionas para

conseguir lo del dia, a sus
vecinos vy sus problemas.

feliz.

¢;Qué piensa y siente?

Piensa en como sacar a su familia adelante,
siente incertidumbre, vive el dia a dia, no
sabe que se le espera manana.

¢ Qué dice y hace?

Trabaja duro para sacar a su familia
adelante, dice que es duro pero hace lo
posible para sobrevivir. Tiene poco pero es

PADCV 2023-2

eficiarios, familas vulnerables de es-
tos 1y 2, apoyadas por el proyecto.

Nombre: Miguel Aristizabal

;Qué ve?

Ve alos jovenes como el
futuro, ve futurc enla
hurmanidad. Ve una sociedad
destruida con posibilidad de

cambio.

:Qué le duele?

Le duele su realidad, no poder
avanzar, no poder proveer mas a su
familia y darles mas oportunidades

para salir adelante.

e’ ™

A qué aspira?

Aspira a oportunidades, ayudas de
externos para tener una semana o
un mes mas llevadero. Salir
adelante con su familia,
tranquilidad.

v
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METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS

- Definicion del problema:
La primera tarea es comprender
completamente el problema en
su totalidad. Muchos disefiado-
res creen erréneamente que los
problemas ya estan suficiente-
mente definidos por sus clien-
tes, pero esto no es suficiente.
Por lo tanto, es necesario co-
menzar por definir el problema,
lo cual también ayudaré a esta-
blecer los limites en los que se
trabajara.

- Componentes del proble-
ma: Cualquier problema puede
ser descompuesto en sus ele-
mentos constituyentes. Este pro-
ceso ayuda en la planificacién,
ya que permite descubrir los pe-
guenos problemas individuales
gue se encuentran detrds de los
sub problemas. Una vez que se
resuelven estos pequefos pro-
blemas de manera individual
(aqui es donde entra en juego
la creatividad al abandonar la
idea de buscar una Unica solu-
cién), se vuelven a ensamblar
de manera coherente teniendo
en cuenta todas las caracteristi-
cas funcionales de cada una de
las partes, asi como su funcio-
nalidad conjunta, caracteristicas
materiales, psicolégicas, ergo-
némicas, estructurales, econé-
micas y, por Ultimo, formales.

-Recopilacion de datos: Es
claro que, antes de considerar
cualquier posible solucién, es
preferible realizar una investi-
gaciéon exhaustiva. No quere-
mos correr el riesgo de que

alguien se haya adelantado en
el desarrollo de una ldmpara
similar. No tiene sentido co-
menzar a idear una solucién sin
saber si el tipo de ldmpara en
la que estamos trabajando ya
existe en el mercado. Por su-
puesto, encontraremos muchos
ejemplos que deberemos des-
cartar, pero al final, al eliminar
los duplicados y los tipos que no
puedan ser competitivos, obten-
dremos una recopilacién sélida
de datos.

- Analisis de datos: El andlisis
de todos los datos recolectados
puede brindar indicios sobre
lo que se debe evitar y puede
orientar el disefo hacia dife-
rentes materiales, tecnologias y
costos.

- Creatividad: La creatividad
reemplaza a la idea y sigue su
propio método. Mientras que la
idea, relacionada con la fanta-
sia, puede plantear soluciones
gue no se pueden llevar a cabo
debido a restricciones técnicas,
materiales o econémicas, la
creatividad se mantiene dentro
de los limites del problema, li-
mites que surgen del andlisis de
los datos y los sub problemas.

-Materiales y tecnologia: La
siguiente etapa implica recopi-
lar mas datos sobre los mate-
riales y las tecnologias dispo-
nibles para el disefiador en ese
momento para llevar a cabo su
proyecto.

La industria que ha presentado
el problema al disefiador segu-
ramente tendrd su propia tecno-
logia para fabricar ciertos mate-
riales y no otros. Por lo tanto, es
indtil considerar soluciones que
no tengan en cuenta estos dos
aspectos relacionados con los
materiales y las tecnologias.

- Experimentacion: Ahora es
el momento en el que el dise-
Aador llevard a cabo una expe-
rimentacion de los materiales
y técnicas disponibles para su
proyecto. Con frecuencia, los
materiales y las técnicas se uti-
lizan de una manera Unica o en
muy pocas formas segun la tra-
dicion. Muchos industriales di-
cen: “Siempre lo hemos hecho
asi, épor qué deberiamos cam-
biar2”. Sin embargo, la expe-
rimentacion permite descubrir
nuevos usos de un material o
instrumento.

- Modelos: Estas experimenta-
ciones permiten obtener mues-
tras, pruebas e informacién que
pueden conducir a la creacién
de modelos demostrativos de
nuevos usos para objetivos es-
pecificos. Estos nuevos usos
pueden ayudar a resolver sub-
problemas parciales que, a su
vez, junto con los demds, contri-
buiran a la soluciéon global.

Como se puede inferir de este
método, aun no hemos reali-
zado ningun dibujo, boceto o
cualquier cosa que pueda defi-
nir la solucién.

Wb e Wbl
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AUn no sabemos qué forma tendrd lo que
debemos disenar. Sin embargo, tenemos
la certeza de que el margen de posibles
errores ser@ muy reducido. Ahora pode-
mos comenzar a establecer relaciones en-
tre los datos recopilados e intentar agru-
par los sub problemas y hacer algunos
bocetos para construir modelos parciales.
Estos bocetos, ya sea a escala o a tamano
real, pueden mostrarnos soluciones par-
ciales que abarquen dos o mds subpro-
blemas.

De esta manera, obtendremos un modelo
de lo que eventualmente podria ser la so-
lucién al problema.

- Verificacion: Este es el momento de
llevar a cabo una evaluacién del modelo
o los modelos (puede haber mas de una
posible solucién). Se presenta el modelo a
un grupo especifico de posibles usuarios
y se les solicita que emitan una opinién
honesta sobre el objeto en cuestién. Con
base en estas opiniones, se realiza un
control del modelo para determinar si es
posible realizar modificaciones, siempre y
cuando las observaciones tengan un valor
objetivo.

Con todos estos datos adicionales, se
pueden comenzar a preparar los dibujos
constructivos a escala o tamano real, con
todas las medidas precisas y las indica-
ciones necesarias para la realizacién del
prototipo.

- Solucion: Se da la solucién del proble-
ma que responda a las necesidades.

y\'ﬁ, A
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BRUNO
MUNARI
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Evaluacion de
éxito y efectividad

Definicion del
problema

Punto de atraccién,

seguimiento y enganche.

Solucién

Desglosamiento del
trayecto y sus cambios

Componentes
del problema

Video campana,
impacto generado

Verificacion



Entrevista con
direccion del proyecto

Recopilacién
de datos

Correcciones,
cambios gréficos

Modelos

Relaciéon de los datos
con la investigacion

Andlisis de
datos

Prueba piloto,
validacién

Experimentacion

Definicién de una
estrategia

Creatividad

Definiciéon de
elementos

Materiales y
tecnologia

PADCV 2023-2
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RESULTADOS

Entrevista a
trabajadoras sociales

Martha Cardenas
Docente U. Industrial de Santander
Trabajadora Social

Claudia Pacheco
Psicéloga
Trabajadora Social ICBF Paipa

El Trabajo social se define como el soporte para el avance.

A la hora de ayudar, es primordial empatizar con las comuni-
dades, para asi lograr entender su situacion actual, sensibili-
zar y poder brindarles herramientas para su desarrollo.

Es importante llegar a las comunidades con intencién de brin-
dar herramientas para el avance, permitiendo que las perso-
nas vean mds allé de los regalos materiales y reanimen su fe.

La constancia es clave a la hora de desarrollar un proyecto
social, pues es la Unica evidencia que tienen los beneficiarios

de la labor que se hace por ellos, brinddndoles esperanza.

No se debe olvidar obrar de manera ética y sincera, siempre
actuando con el corazén.

M G
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cuesta a
enefactores

Diego Covaleda

Adriana Madrinan

Alberto José Meza

Esperanza Figueroa

Margarita Payan

Benefactores para Caja del amor desde
hace algunos afnos

El 90% de los entrevistados conocen Caja del amor porque un
voluntario los invito a participar, ddndonos a entender que las
redes no atraen publico y que no se cuenta con una estrategia
de comunicacién clara.

El 90% no conoce que hace Unico el proyecto, estan ahi por-
que familiares o voluntarios lo invitan a participar més no en-
cuentran un factor diferenciador con otros proyectos

El 100% de los encuestados destacan del proyecto la solidari-
dad y alegria entregados, siendo momentos de apostolado, fe
y conexion con Dios.

El 80% no han tenido la oportunidad de interactuar con los
beneficiarios, un factor fundamental para la credibilidad e im-
pacto del proyecto. Los Unicos que han tenido esta oportuni-
dad, son los que hacen parte del movimiento y ademds van a
las entregas.

= e X
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Encuesta a
voluntarios

Voluntarios Caja del Amor

Jévenes dedicados al servicio, quienes
participan de caja del amor todos los
anos

La principal fuente de difusion del proyecto es Convivio, las
redes sociales realmente no hacen un llamado a la participa-
cion.

Lo mds impactante es ver la reaccién de las familias al ver a
los voluntarios y recibir sus cajas. Son personas agradecidas,
con ganas de salir adelante, que gracias a caja del amor se
sienten especiales.

El proyecto necesita promocion. Es claro que no existe una
comunicacion constante y hace falta publicitar el proyecto.
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BENCHMARKING

Criterios a evaluar

1. Participacién de publico

2. Reconocimiento

3. Participacion de familias vulnerables
4. Estrategia de comunicacién

Sonar Despierto (2022)
Fundacién Doctora Clown
Asodisvalle

PADCV 2023-2
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QSECTORIAL e oo o A e o
quen en ayudar a familias vulnerables, destacando

sus fortalezas.

V | V E Se encarga de pasar tiempo con nifos de bajos recursos
FAMILIA con la intencién de sacarlos de su realidad diaria.

FUNDACION

NE FEI Brinda espacios de oracién y catequesis en semana san-
\G\ONES ] N

N/\/—\ ta, rotando por diferentes veredas del valle.
A7\ e

MOVIMIENTO DE VIDA CRISTIANA

4

gﬁ Busca llevar alimentos no perecederos a aquellas per-
[ ]

sonas en estado de vulnerabilidad, recibiendo un apoyo
v maximo del publico.
Bancode

Alimentos Cali

Para lo sectorial, se habla de movimientos y fundaciones que se enfoquen en ayudar a familias
vulnerables, como lo hace el proyecto caja del amor, pero que ademds cuenten con factores im-
portantes para el reconocimiento y la estrategia de comunicacién, importantes para el crecimiento
de un proyecto sin dnimo de lucro como lo son la participacién del publico. El caso mds acertado
para una comparacion es el “Banco de alimentos” pues como caja del amor, busca llevar alimentos
no perecederos a aquellas personas en estado de vulnerabilidad, recibiendo un apoyo méximo
del publico, y dandose a conocer desde siempre, entrando a la vida de los ciudadanos desde el
colegio, con ayudas simples como una lata de atun. Ademads, se puede observar diferentes casos
y maneras de éxito, por ejemplo, la “Fundacién Plan” que cuenta con un reconocimiento a nivel
mundial, actuando en lugares como Africa, tal como la “Fundacién Casa Ronald McDonald”, que
al ser una rama de McDonald cuenta con un reconocimiento universal permitiendo evidenciar su
labor y éxito. También, es evidente que fundaciones como “Provida” en algbn momento necesitan
la participacién del publico, ya que, aunque su enfoque no sea proveer un mercado bdsico o un
regalo, al no contar con apoyos financieros ni buscar un beneficio personal de la labor, se necesita
esta participacion.
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No Analizar proyectos o fundaciones que no apoyen
directamente a familias, pero si a comunidades en

SECTO RIAL :ZLasdc?ed:a\ltjcllr.‘erabilidad como nifos y personas cri-

W\

~ r\ - Se encarga de pasar tiempo con ninos de bajos recursos
7N con la intencién de sacarlos de su realidad diaria.
Sonar
Despierto

Ayuda a nifos y adultos con sindrome de Down, alto

reconocimiento gracias a Jeison Aristizabal
o~ ) JEISON
ARISTIZABAL

ASODISVALLE

Basan su funcién de ayuda en la participacién del publi-

co, llevando felicidad a esas personas en estados criticos
de salud.

e,
(]
Sostenibles

,

La parte no sectorial, no se aleja de la zona de la labor social, pero analizar otros enfoques. Aun-
qgue ninguna de estas fundaciones o proyectos trabaje directamente con familias vulnerables, si
trabajan con ninos e incluso con adultos como lo hace “Asodisvalle” que ayuda a nifos y adultos
con sindrome de Down y “Sonar despierto” que se encarga de pasar tiempo con nifios de bajos
recursos con la intencién de sacarlos de su realidad diaria. Cuentan con un alto nivel de reconoci-
miento, pues han utilizado estrategias efectivas como “Fundamor”, que como la labor social a per-
sonas que quieren ayudar venden galletas para recaudar fondos y eso ocasioné que las personas
ya estuvieran familiarizadas con este proyecto, aportando a su estrategia de comunicaciéon, pues
se hacen notar en nota la ciudad estando presentes la mayor cantidad de ti. También, presenta alta
participacién por parte del publico, como la “Fundacién doctora clown” donde basan su funcién de
ayuda en la participaciéon del publico, incluyendo una escuela clown para capacitar a aquellos que
busquen llevar felicidad a esas personas en estados criticos en busca de sonreir a la vida.
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FASE DE
CREACION
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Caja del amor (2021-2023)
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REQUERIMIENTOS DE

DISENO

comunicacién

~
Necesidad Requerimiento Tipo | D/O Descripcion
Contacto durante todo Merchandasing E/C D -Muestra ('iel proceso
el ano entre el -Informacién constante
proyecto y el publico
Orientar el . . -Concientizar sobre cambios
desarrollo del proyecto Elementos instructivos E/C D en el mercado
UdGPf_GdO alos -No dejar olvidar la
carpblos _ existencia de una necesidad
socioeconémicos y po-
liticos
Participacién activa de Elementos instructivos F/O (0] -Campanas de promocién
los velmieries -Participacion en redes
. -Estrategia participativa
Estrategia de Diseno experiencial E/C (o] e Ly "

-Disefo impactante y audaz

La principal fuente de difusién del proyecto es Convivio, las
redes sociales realmente no hacen un llamado a la participa-

cion.

Lo mds impactante es ver la reaccién de las familias al ver a
los voluntarios y recibir sus cajas. Son personas agradecidas,
con ganas de salir adelante, que gracias a caja del amor se
sienten especiales.

El proyecto necesita promocion. Es claro que no existe una
comunicacién constante y hace falta publicitar el proyecto.

X' ™

& ¢
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DESARROLLO DEL
SISTEMA PRODUCTO

Este proyecto fue desarrollado buscando siempre un por que
en cada cosa. Desde los colores, la diagramacién, la identidad
gréfica y la intencién de la campana. Todo comienza con un
concepto bésico, que a medida que se realizaron validaciones
fue avanzando hasta lo que es ahora. Con exhaustas explo-
raciones de formas, tipografias y conceptos nacié renacer de
amor. Un proyecto creado para apoyar e impulsar a Caja del
amor. Cabe resaltar, que la imagen de Caja del amor no fue
intervenida, pues al ser un proyecto internacional, esta no se
puede tocar.

Conceptualizacion de la campaia

Se establece realizar una campafia participativa en la que se impacte a las personas
con unos precios elevados. Se decide poner el mercado completo, incluyendo alimentos
gue no se incluyen en la caja del amor para generar conciencia sobre la necesidad de
aquellos en situaciéon de pobreza. Se decide hacer ilustraciones vectoriales simples y
llamativas, para llamar la atencién, pero no distraer del foco principal.

Validacion de campaiia

Se realiza una validacion de la campafia con un publico muy amplio. Aqui, se plantea
aplicarla con un publico mas reducido, la necesidad de una identidad para la campana
y de un acompanamiento que hable por si solo, para no tener que entrar en reflexiéon
persona por persona. Se valida que informacién es mads relevante sobre caja del amory
que en efecto es impactante y llamativo.

Identidad, logo e imagen de la campaiia

En busca de representar la unién de un proyecto social y el renacer del mismo que se
va a lograr, se crea un logo a partir de conceptos y representaciones claves, que genere
recordacién y le agregue sentido al proyecto. Renacer de amor busca unir corazones
en disposicién de servicio, y representar esto era fundamental para el desarrollo de la

X' vy Y)Y




40

Renacer de amor | Juanita Figueroa

JOURNEY
MAP Conciencia

Consideracion

Hacer parte de la
estrategia participativa

Acciones del Pe
con principio de

Mantiene el contacto con

usuario honestidad a la el proyecto
confianza
Fisico / personal: Fisico: Encuentros caja
Puntos de contacto Convivio del amor

Positive

Experiencia del
usuario

Negative

No conocen el proyecto,
su importancia e
impacto, no saben como
participar

No conocen las maneras
de ayudar, alternativas
ni a donde ir a apoyar

Puntos de dolor

Estrategia donde se
muestra lo que siente
una persona al no poder
comprar un mercado
bdsico, recolecciéon datos

S Wi

Manejo de datos,
entrega de flyer.




Decisidon

Seguimiento en redes
sociales, recuerdan el
compromiso

Digital: YouTube,
Facebook, Instagram,
Mail
Fisico: Centro Pastoral

Pierden la conexién
desde que se anuncia y
olvida su impacto

Video de los resultados
de la estrategia, se sube
a redes, se mantienen
activas, ruta del amor.

41

Compra caja del amor

Fisico: Centro Pastoral
Personal: Voluntarios

No saben donde
comprar la caja para
hacer su aporte

Se anuncia con
anticipacién el punto de
compra, se expone el
cartel de compromiso.

PADCV 2023-2

Lealtad

Seguimiento del
proyecto, comparte las
publicaciones, invita a

conocidos

Digital: Facebook,
Instagram

Pasa diciembre y no
saben que pasa con el
proyecto

Se crea una estrategia
de marketing en redes
(cronopost).

"MY"M
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CREACION DE
MARCA

Colores

Se buscé jugar con los colores de caja del amor (rojo y ver-
de), logrando un concepto con sentido y llamativo para el
publico. Colores con significados claros, coherentes y de la
mano entre si.

Color de la Simboliza la Emite confianza y Provoca valentia,
generosidad prosperidad conciencia espiri- crecimiento,
tual. fuerza e iniciativa
Tipografia
Futura

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn N Oo Pp Qq Rr
Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
0123456789

Coco Gothic )
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn NA Oo Pp Oq
Rr Ss Tt Uu W Ww Xx ¥y Zz

Conceptos
\_| v
o = -
amor personas felicidad renacer

Y W
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Logo

Resultado del logo de renacer de amor. Marca creada para

representar la campafia que busca impulsar y apoyar a caja v
del amor. Este logo no reemplaza el ya establecido por caja

del amor, ni interviene en la grafica que ellos ya mantenian,
es creado Unicamente para este proyecto.

de amor

¢Quieres ver el logo reveal?
jEscanéame!




44

Renacer de amor | Juanita Figueroa

Linea grafica

llustraciones vectoriales, simples y llamativas. Se realizaron
las necesarias para reforzar la campana y los productos. No
son el enfoque principal del proyecto, pero se complementan
de manera armoniosa, ddndole més fuerza y atencién.

v

$20

Ok ®
- é

L 1
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SISTEMA DE
PRODUCTO

Se cred un recorrido para atraer al publico objetivo. Todo em-
peiza mostrando in Mercado con precios elevados para llamar
la atencién, se busca con esto invitarlos a reflexionar y a conocer
la caja del amor. Seguido a esto se les entrega un pop-up para
crear recordacién y terminar de enganchar al usuario. se sube
contenido constante a redes de testimonios y experiencias, in-
cluyendo una video campana de esta interaccién con el publico
recordando el compromiso que hicieron e invitdndolos a ayudar.

PADCV 2023-2
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Hacer parte de la estrategia participativa con principio de
honestidad a la confianza.

v 7
a0
rendcel ' | e I N
damor | (8IS (e L
La caja del amor

Un regalo de familia a familia

ANALICEMOS LOS PRECIOS DE
ESTE MERCADO

Pan $80.000
Tomate $60.000
Lechuga $70.000
Limén $40.000
Carne $200.000
Detergente $90.000
Remolacha . $50.000

89854987684

INCREIBLE
3CIERTO?

Muestra de lista de mercado con precios elevados. Se busca
concientizar al publico sobre el sentimiento de las personas
de bajos recursos a la hora de mercar, pues no puedes acce-
der a los alimentos necesarios para sobrevivir dignamente.
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ESO QUE ESTAS

LV
- - SINTIENDO
~O

ES LA

renacer REALIDAD
de amor DE MUCHOS

Para una persona en situacién
de pobreza asi se ven los pre-
cios de un mercado normal
para fi.

Son familias que no pueden
acceder a un mercado basico
semanal y luchan dia a dia
para para tener un plato de
comida sobre la mesa.

Renacer de amor te invita a seguir el
llamado de Dios a ayudar al préji-
mo, y a concientizarte sobre las
necesidades de aquellos menos
privilegiados.

Ponte la mano en el corazén y Gnete
a Caja del Amor, un regalo de fami-
lia a familia

¢Te interesa?

escanea este

QR y conoce
mas

QI X

La caja del amor : . Carrera 2da Oeste # 12-43 Movimiento de
Un regalo de familiaa tamiia ~ cajadelamorcali  centro Pastoral Santa Teresita G

Se invita a la reflexién por medio de folletos, aqui se explica
un poco el sentido de este rompe tréfico, se da a conocer el
llamado que hace caja del amor y renacer de amor, genera
curiosidad e interés por el proyecto y brinda una herramienta
para conocer mds.

PADCV 2023-2
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2,

Mantiene el contacto con el proyecto.

\ / Renacer de amor te invita a seguir el llamado de
~ e Dios a ayudar al préjimo, y a concientizarte sobre
las necesidades de aquellos menos privilegiados.

&/ A o VeI czon !y L 816 o Cajold]

renacer Amor, un regalo de familia a familia.

de amor

iEscanéame!

PDFI NTERACTIVO

¢Te interesa?
iConoce mas!
: A

ee&
La caja del amor

Un regalo de familia a familia

Al escanear el cédigo QR presentado en el rompe tréfico y
en el folleto, encontramos un PDF interactivo con la informa-
cién necesaria para ayudar, sus pasos y diferentes alternati-
vas. Este permite tener siempre esta informacién y de mane-
ra rapida, facilitando la difusion de este.
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Mantiene el contacto con el proyecto.

Se entrega al publico una tarjeta para aumentar las pro-
babilidades de convencimiento. Esta cuenta con un pop
up, llamando la atencién y generando recordacién hacia el
proyecto.



50

Renacer de amor | Juanita Figueroa

SEGUIMIENTO - Excel (Eror de activacién de produstas) m - & x
Insetor _ Dischodepigina  Férmubss  Ditos  Revisar Vi (Qué desen hacer? Inciacsesidn 2, Compartic

X, Corta - - - B
o & e - U Normal Bueno incomecto Neutral o B 5 (2

Copiar - ]
S T < N ol - o Owtomato (LT Enirada flotas [Salida | nsetar lminar Formato

E F
CAJA DEL AMOR
SEGUIMIENTO SEMANAL
ENCARGADA:
FECHAS INTERACCIONES Seguidores nuevos CUMPLIDO PENDIENTE (OBSERVACIONES
Me gusta Comentarios Views Facebook Instagram

Martes 6
Publicaciones feed

Jueves 2

sabado 4

8
, NOVIEMBRE

Interacciones SI-NO

Lunes 5
Historias
Miercoles 1

Viermes 3
Me gusta/Comentarios
Martes 14

Publicaciones feed
Jueves 9

sabado 11
Interacciones SI-NO
s Lunes 13
Miercoles 8

NOVIEMBRE

También, se crea un cronopost para los encargados de caja
del amor, asegurando mantenerse activos y no perder el
contacto constante entre ellos y los benefactores.
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4.

Seguimiento del proyecto, comparte las publicaciones, invita
a conocidos.

iEscanéame! b La afa def amer

10S DE
NALICEMOS LOS PREC
% ESTE MERCADO

$80.000
Pan 560.083
Tomate $70.0
Lechuga $40.000
Limon 5200.003
Carne $90.00!
Detergente $50.000
Remolacha

Ilé9554997684

EIBLE
INCREIBL!
3CIERTO?

VIDEO CAMPANA

A partir de las primeras experiencias con el publico, se crea
un video en modo de campana para expresar el mensaje.
Con este logramos un elemento principal para la difusién
en redes, que se puede compartir entre amigos, familiares y
conocidos. La idea es esparcir el mensaje y llegar al corazén
de muchisimas personas mds.
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PRUEBA DE
USUARIO #1

Octubre 22, 2023

Convivio Cali

Se evidencia que solo hablar del proyecto no es suficiente para generar impacto, se
necesitan imdgenes y evidencias que soporten la informacién

Se necesitan grdficos atractivos para atraer mas voluntarios y benefactores
La estrategia no funciona en grupos grandes y menos si el foco es otro.

Para que funcione en grupos grandes y sin necesidad de espacios de reflexién, debe
hablar por si sola.

Sin embargo, es llamativa e impactante.

Se logré llamar la atencién con el rompe tréfico, se entendié la estrategia y fue apro-
bada por aquellos involucrados en caja del amor.

M e
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PRUEBA DE
USUARIO #2

Victor Figueroa, Martha Triana,
Marcela Lopez

No entienden lo que esta ahi si no se les da una explicacién.
“Se ve mucha inflacién en esta canasta familiar” - Martha Triana

Les impacta el sentido del rompetréfico.
“Se debe sentir mucha angustia saber que, si se compra una sola cosa, no puedo
comprar nada mds. Muy frustrante” - Marcela Lopez

Reflexionan al respecto, como era de esperarse.
“Es muy trsite que esto sea asi, muy triste que esto suceda” - Victor Figueroa

Llama su atencién y sienten la invitaciéon a ayudar.

B KR X/
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CONCLUSIONES
Y HALLAZGOS

La situacién de pobreza a la que se enfrenta la humanidad es pre-
ocupante y, aunque no podemos dar una solucién definitiva, cada
aporte es un paso para el cambio.

Caja del amor estd presentando dificultades para dar ese aporte,
por lo que es necesario crear una estrategia que ayude a solucio-
narlos de la manera mds impactante posible.

Comunicar los objetivos y valores del proyecto son fundamentales
para su reconocimiento, desafortunadamente existe debilidad en
la divulgacién de estos.

El contacto constante con los benefactores y

voluntarios es primordial para la constancia y credibilidad de un
proyecto como caja del amor, contribuyendo al llamado a la accién
a nuevos interesados.

Crear una estrategia participativa para impulsar caja del amor, fue
de gran impacto ayudando al proyecto para su continuidad y re-
conocimiento.

El usuario muestra interés por el proyecto, es invitado a la reflexién
y a la participacion en Caja del amor. Demuestran curiosidad e
interés por hacer parte activa de este proyecto.

Guiar a los encargados de caja del amor es de suma importancia,
para mejorar su constancia, su grdfica, sus estrategias de marke-
ting y generando mayor conciencia e impacto en el pubico.

A través de factores que parecen pequefnos como una camisa o
una publicacién en Instagram, se pueden atraer grandes cantida-
des de personas con ansias de ayudar, pero sin conocimiento sobre
el tema, brinddndoles la oportunidad de ayudar al préjimo.

PRI 4
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MUESTRA
PADCV

imor
Ui fegaio de famia a famila

ANALICEMOS LOS PRECIOS DE
ESTE MERCADO
Pan
Tomate
Lechuga
Limén
Cams
Delergente
Remolacha

580,000
560,000
$70.000
540,000

$200,000

$90.000
$50.000

LTIV LS

INCREIBLE
2CIERTO?

oo B
de oMo’/ |(EASZARER
z La caja del amor
1] Un rogaio de famila a fomika
E
NALICEMOS LOS PRECIOS DI
e ESTE 'MERCADO
Pon
Tomate

Lechuge
Limon

Betergonte
Remolacho

g

INCREIBLE
CIERTO?

Juanita Figueroa M.
Renacer de amor

Juanita Figueroa
Renacer de amoi
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ANEXOS

PREGUNTAS ENTREVISTA

1. 2Cémo definirias el trabajo social?

2. 2Cémo definirias el papel de un trabajador social en el
apoyo a comunidades? 2Cudles son las principales responsabili-
dades y funciones que desempenas en este sentido?

3. Desde tu experiencia, é¢cudl es la importancia del trabajo
comunitario? ¢Qué beneficios puede brindar a las comunidades?
4. 2Cudles son algunos de los desafios comunes que enfren-

tas al trabajar con comunidades y cémo los abordas para lograr un
cambio duradero?

5. Sabemos que cada comunidad es Unica, pero éexisten al-
gunos elementos clave que consideres esenciales al disefar e im-
plementar programas de apoyo comunitario efectivos?

6. En tu experiencia, écémo puedes fomentar la participacién
activa de los miembros de la comunidad en los proyectos de apo-
yo2 é¢Cudl es el valor de empoderar a las personas dentro de su
propia comunidad?

7. A medida que las tecnologias y las comunicaciones evo-
lucionan, écémo incorporas estos avances en tus estrategias de
apoyo comunitario sin perder el contacto humano y la conexién
personal?

8. 2Cudles son las cualidades y habilidades fundamentales
para tener éxito en el apoyo a comunidades?

“M&Y‘
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PREGUNTAS CAJA DEL AMOR

1. ¢Cudles fueron los objetivos iniciales del proyecto y como
se planeé originalmente abordarlos?
2. Antes de la pandemia, écudles eran los logros y éxitos mas

destacados del proyecto? ¢Qué aspectos generaban mayor satis-
faccién entre los participantes y beneficiarios?

3. Desde su perspectiva, écudles fueron los signos iniciales de
problemas en el proyecto? ¢Cudndo comenzaron a notar que algo
no estaba funcionando como se esperaba?

4. ¢Cudles fueron los factores internos que podrian haber
contribuido? (Por ejemplo: falta de recursos, problemas de gestién,
falta de participacién de la comunidad, etc.)

5. 2Se observaron cambios en la participacion y el compro-
miso de los participantes o beneficiarios durante y después de la
pandemia? é¢Cémo influyé esto en el proyecto?

6. ¢Hubo factores externos que impactaron negativamente en
el proyecto? (Por ejemplo: cambios en la legislacion, competencia
con otros proyectos, cambios en las necesidades de la comunidad,
etc.)

7. ¢El proyecto social recibié el nivel de apoyo financiero y re-
cursos necesarios para operar eficazmente? ¢Cémo influyé la falta
de recursos en el deterioro del proyecto?

8. 2Hubo cambios en la participacion de la comunidad, los co-
laboradores o los voluntarios a lo largo del tiempo2 é¢Cémo influyé
esto en la direccion y el éxito del proyecto?

9. 2Se llevaron a cabo evaluaciones periédicas para medir el
progreso y la efectividad del proyecto? ¢Se tomaron decisiones ba-
sadas en los resultados de estas evaluaciones?

10.  éCudl fue el nivel de involucramiento de los participantes,
colaboradores y donantes para abordar los desafios posteriores a
la pandemia? ¢Qué tipo de apoyo se recibi6?

11.  éCudles son los planes y estrategias a largo plazo para ase-
gurar la sostenibilidad y el éxito continuo del proyecto?

* Preguntas realizadas a Pablo Quintero, director de caja del amor,

para entender mds a fondo el problema y obtener datos mds pre-
cisos.
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PREGUNTAS BENEFACTORES

1. 2Coémo llegaste a conocer caja del amor?

2. 2Qué te motivé a convertirte en voluntario de este proyecto
social en particular?

3. 2Puedes compartir una experiencia o momento que te haya
impactado desde que te uniste al proyecto?

4. 2Qué aspecto del proyecto social te resulta maés significati-

vo o importante en términos de su impacto en la comunidad o la
causa que apoya?

5. 2Qué crees que hace que este proyecto social sea Unico o
especial en comparacién con otros proyectos similares?

6. 2Por qué recomendarias hacer parte de caja del amor?

7. 2Qué crees que le hace falta a caja del amor para tener

mayor reconocimiento e impacto?

ACCEDE A LA ENCUESTA: https://forms.gle/iHoe5XakPnpMfNTMA

PREGUNTAS VOLUNTARIOS

1. 2Cémo llegaste a conocer caja del amor?

2. 2Qué te motivé a convertirte en voluntario de este proyecto
social en particular?

3. 2Puedes compartir una experiencia o momento que te haya
impactado desde que te uniste al proyecto?

4. 2Qué aspecto del proyecto social te resulta mas significati-

vo o importante en términos de su impacto en la comunidad o la
causa que apoya?

5. 2Qué crees que hace que este proyecto social sea Unico o
especial en comparacién con otros proyectos similares?

6. 2Por qué recomendarias hacer parte de caja del amor?

7. 2Qué crees que le hace falta a caja del amor para tener

mayor reconocimiento e impacto?

ACCEDE A LA ENCUESTA: https://forms.gle/Ax8zerxTgFDA9Bro9

<
\




61

Nombre y Apellido

3 respuestas

Diego Covaleda

Adriana Madrifian Varela
Alberto José Meza Ramirez
Esperanza Figueroa

Margarita Payan

¢Qué fue lo que inicialmente atrajo su atencion hacia este proyecto social en particular y los llevo a
considerar la posibilidad de hacer una donacién / comprar una caja?

Srespuestas

Conoci el
Proyecto por mi hija quien hacia parte del Centro Pastoral y me gustd mucho la idea

No sabia del proyecto y mi atencidn en primer momento la llamo la persona g me informo sobre el
El llamado que me hicieron mis hijos involucrados en el proyecto
Me gusta la sensibilidad de los jovenes gue ayudan en ese proyecto,

Ayudar a una familia en navidad

En su opinién, ¢Cudl es el impacto mas significativo que este proyecto tiene en las comunidades
vulnerables?

Srespuestas

Ayudar siempre sera buena idea y si es ayuda llega a las manos indicadas, se habra logrado su objetivo
principal!! Creo que el proyecto leo logra!

Creo que puede ser sentir que cuentan con alguien
La solidaridad hecha realidad

La Alegria de recibir un regalo sin interés y con amor para cubrir el n algo las necesidades navidefias
familiares

Alegria, se sienten amados, recenocidos.

¢Existen experiencias personales o situaciones en su vida gue hayan influido en su decision de
apoyar causas sociales como esta?

5 respuestas

Claro, mi familia tanto

Paterna como materna han sido siempre benefactores de

Obras sociales y creci en medio de este ambiente, admirandolos por su gran labor y tratando de imitarlos en
lo posible.

Solamente el deseo de aportar un granito de arena

Mi trabajo diario

Siempre me ha gustado el
Interés de los nifios y jovenes de mi familia que han trabajado por ayudar a los necesitados
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¢ Como llegaste a conocer caja del amor? |_|:| Copiar

6 respuestas

@ Convivio
@ Un amigo/amiga me invito
/ @ Redes sociales

/ 16,7% @ Un familiar hace parte del CP y me
invito

@ Invitacion de otro volutario

¢Qué te motivé a convertirte en voluntario de este proyecto social en particular?

6 respuestas

Tener la experiencia de compartir con familias y poder ayudar con el proyecto

Ayudar a las personas que mas lo necesitan

Es la posibilidad de entregar una alegria en una fecha especial para una familia que lo necesita
Repartir amor de Dios en Navidad

El ver |a sonrisa al recibir |a caja

Ayudar a quien lo necesita, compartir tiempo con mis amigos y conocer nuevas personas

¢Puedes compartir una experiencia 0 momento que te haya impactado desde que te uniste al
proyecto?

6 respuestas

La felicidad de las familias al vernos llegar con las cajas

Una de las cajas que entregamos llevaba como regalo una bicicleta. Cuando la entregamos, el nifio no podia
de la emocion y solo nos daba las gracias

Sefioras de mayor edad que me abrazan y lloran déndome las gracias por llevarles esta alegria
Siempre el agradecimiento de las personas, la sonrisa de felicidad de que tienen un Mercado para navidad
Ver como se ponen felices solo con que uno llegué a la entrega

Ver la sonrisa y la gratitud auténtica de los beneficiados

;Qué aspecto del proyecto social te resulta mas significativo o importante en |_|:| Copiar
términos de su impacto en la comunidad o la causa que apoya?

6 respuestas

@ La reaccion de las familias al recibir su
caja

@ La union de todos los voluntarios por un
misma fin

@ Elimpacto que ha tenido en tu vida
personal

@ Lo agradecide/a gue te hizo sentir al ver

estas familias vulnerables
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“El que no vive para servir,

no sirve para vivir”
Madre Teresa de Calcuta
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