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BRIEF DE DISENO: MI JAVE
INFORMACION GENERAL

Nombre del proyecto: MiJave

Cliente: Pontificia Universidad Javeriana Cali

Publico objetivo: Estudiantes neojaverianos (16-20 afos)
Plataformas: iOS y Android

VISION DEL PROYECTO

¢Qué problema resuelve esta aplicacion?

Mi Jave resuelve la desorientacion espacial y la ansiedad que experimentan los
estudiantes neojaverianos al navegar por el campus universitario, transformando un
desafio (ubicar salones) en una experiencia enriquecedoray significativa.

¢Cual es el objetivo principal?

Crear una aplicacion de geolocalizacion que no solo guie a los estudiantes entre
espacios académicos, sino que enriquezca ese desplazamiento con narrativas sobre
el campus, fomentando conexidon emocionaly sentido de pertenencia.

CONDICIONANTES Y NECESIDADES

¢Cuales son las limitaciones técnicas del entorno?

El campus universitario presenta variaciones de cobertura WiFi entre edificios,
estructuras de concreto que afectan las sefales GPS, y diferencias significativas
entre edificios antiguos y modernos que requieren enfoques distintos de navegacion
interior.

¢Qué restricciones de tiempo existen?

El desarrollo debe completarse en 6 meses para lanzamiento al inicio del periodo
académico, con una fase beta funcional disponible 2 meses antes para pruebas con
estudiantes seleccionados.

¢Qué consideraciones presupuestarias hay?

El proyecto debe optimizar costos priorizando funcionalidades esenciales en la fase
inicial, contemplar expansion modular, y considerar mantenimiento a largo plazo
como parte del presupuesto operativo de tecnologia educativa.

¢Qué normativas institucionales deben respetarse?

Debe adherirse estrictamente a las politicas de identidad visual javeriana, cumplir
con normativas de proteccién de datos estudiantiles, seguir protocolos de seguridad
informatica institucionales, y alinearse con valores ignacianos en su comunicacion.



¢Qué necesidades especificas presentan los neojaverianos?

Requieren asistencia intensiva en primeras semanas, prefieren comunicacion visual
directa, necesitan refuerzo positivo constante, buscan balance entre autonomiay
guia, y valoran la pertenencia a grupos de referencia.

¢Qué infraestructura fisica condiciona el proyecto?

La distribucién no lineal del campus, multiples niveles en edificios, zonas de
construccion cambiantes, existencia de areas restringidas, y variedad de espacios
verdes que funcionan como conectores entre edificios.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

¢Qué precision de geolocalizacion se requiere?

Se recomienda una precision de 2-3 metros en exteriores y 5 metros en interiores,
combinando GPS con tecnologia de posicionamiento interior basada en beacons
Bluetooth y triangulacion WiFi.

¢Qué infraestructura tecnologica se necesita?

Se recomienda implementar beacons en puntos estratégicos de edificios principales,
asegurar cobertura WiFi completa, establecer puntos de calibracién QR en entradas
de edificios, y servidores con capacidad para procesamiento geoespacial.

¢Qué rendimiento debe tener la aplicacion?

Se recomienda un tiempo de carga inicial menor a 3 segundos, actualizacion de
posicion a 60fps durante navegacion activa, consumo maximo de 5% de bateria por
hora de uso, y uso de datos menor a 5MB por hora de navegacion.

¢Qué capacidad offline debe tener?

Se recomienda implementar almacenamiento en caché de mapas basicos del
campus, funcionalidad de busqueda sin conexidn, rutas previamente calculadas para
destinos frecuentes, y contenido narrativo esencial precargado.

¢Como debe integrarse con los sistemas universitarios?

Se recomienda desarrollar APIs de integracion con el sistema académico para
horarios y salones, sistema de eventos para actualizaciones del campus, directorio
universitario, y base de datos de infraestructura actualizada.

ATRIBUTOS DE DISENO

¢Como debe ser la experiencia de navegacion?

La navegacion debe ser intuitiva con maximo tres toques para cualquier funcion
principal, ofrecer orientacion contextual mediante hitos reconocibles, proporcionar
estimaciones precisas de tiempo, y adaptarse a diferentes ritmos de desplazamiento.



¢Qué elementos narrativos debe incorporar?

Debe incluir informacién histoérica sobre edificios significativos, datos sobre la floray
fauna del campus, anécdotas relevantes para cada espacio, evolucion
arquitectonica, y testimonios de la comunidad universitaria sobre lugares
emblematicos.

¢Como debe adaptarse a diferentes usuarios?

Debe ofrecer mayor asistencia a estudiantes de primer semestre, personalizacidn por
facultad y programa académico, ajustes para diferentes preferencias de
desplazamiento (rapidez vs. descubrimiento), y opciones de accesibilidad para
diversos usuarios.

¢Qué identidad visual debe tener?

Debe utilizar la paleta institucional javeriana (azul #003A70, verde #009A44) como
base, emplear representacion claray distintiva de edificios, categorizacion por
colores de diferentes tipos de espacios, y transiciones visuales fluidas entre
diferentes vistas.

¢Qué tipo de feedback debe proporcionar?

Debe ofrecer confirmacion visual y haptica al alcanzar puntos de navegacion, alertas
anticipadas antes de giros o cambios de direccion, notificaciones discretas de
proximidad a destino, y celebraciones sutiles al descubrir nuevos espacios.

INTERACCION SOCIAL

;Qué funcionalidades sociales debe incluir?

Debe permitir compartir ubicacion temporal con contactos seleccionados, facilitar la
coordinacién de puntos de encuentro, ofrecer recomendaciones de espacios
favoritos por facultad, y permitir valoraciones y tips de espacios especificos.

¢Como debe gestionar la privacidad?

Debe implementar control granular de comparticién de ubicacion, limites temporales
configurables para visibilidad, opciones para aparecer en modo "invisible", y
cumplimiento estricto con normativas de privacidad de datos personales.

ASPECTOS EMOCIONALES

¢Qué emociones debe evocar la aplicaciéon?

Debe transmitir seguridad y confianza durante la navegacion, despertar curiosidad
por descubrir nuevos espacios, generar orgullo de pertenencia a la comunidad
javeriana, y reducir notablemente la ansiedad asociada a la desorientacion.



¢Como debe evolucionar la experiencia con el tiempo?

Debe comenzar como una herramienta esencial de orientacion, transformarse
gradualmente en un compafiero de descubrimiento del campus, evolucionar hacia
una plataforma de conexion con la comunidad, y finalmente convertirse en un
registro personal de la experiencia universitaria.

METRICAS DE EXITO

¢Como se medira el éxito de la aplicacion?

El éxito se medira por la reduccion del 70% en tiempo para ubicar espacios nuevos,
adopcién por al menos el 80% de neojaverianos, disminucién del 50% en llegadas
tardias a clase, calificacion de satisfaccion superior a 4.5/5, y reduccién del 60% en
consultas administrativas sobre ubicaciones.

¢Qué datos se recopilaran para mejora continua?

Se recopilaran patrones anénimos de desplazamiento para optimizar rutas, feedback
sobre precision de navegacion, valoraciones de la utilidad del contenido narrativo, y
estadisticas de uso de diferentes funcionalidades.

IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO

¢Cual es la estrategia de lanzamiento recomendada?

Se recomienda un lanzamiento por fases: beta cerrada con estudiantes
seleccionados, implementacién inicial en facultades con mayor desafio de
orientacion, lanzamiento completo al inicio del semestre académico, y campanas
especificas durante semanas de induccién.

¢Como se mantendra actualizada la aplicacion?

Se recomienda actualizacion trimestral de mapas base, sincronizacidon semanal con
cambios administrativos, incorporacidon mensual de nuevo contenido narrativo, y
actualizaciones técnicas segln feedback de usuarios.

Este brief proporciona una guia completa para el disefio e implementacion de Mi Jave,
considerando tanto los condicionantes del entorno universitario como los
requerimientos técnicos y atributos experienciales necesarios para transformar la
navegacion del campus en una experiencia significativa.



BUYER PERSONA

Ana -la de Cali
Perfil Demografico:

e 18afos

e Estudiante de primer semestre de Comunicaciéon

e Calena, vive con su familia

e Egresada de colegio privado bilingue
Antecedentes:

e Excelente desempefio académico en colegio

e Eligio la Javeriana por su prestigio y cercania

e Espera mantener su nivel académico destacado

e Primera experiencia universitaria
Comportamientos:

e Meticulosa en la organizacién de su tiempo

e Prefiere estudiar en la biblioteca o en casa

e Utiliza principalmente Brightspace y correo institucional

e Participa activamente en clases

e Explora el campus de manera sistematica
Motivaciones:

e Excelencia académica

e Desarrollo de una red profesional sélida

e Participacion en intercambios internacionales

e Graduarse con honores
Puntos de dolor:

e Ansiedad por mantener su rendimiento académico

e Dificultad para identificar los recursos mas valiosos

e  Frustracidn con plataformas digitales no integradas



e Indecision sobre actividades extracurriculares
Preferencias:

e Comunicacién por correo electrénico

e Informacioén claray estructurada

e Planificacion anticipada

e Espacios de estudio tranquilos



Miguel - El de otro lado

Perfil Demografico:

19 afios
Estudiante de segundo semestre de Administracion
Originario de Popayan, vive en residencia estudiantil

Bachiller de colegio publico

Antecedentes:

Desempefo académico promedio en colegio
Eligié la Javeriana por recomendaciones familiares
Primera vez viviendo fuera de casa

Expectativas de independencia y crecimiento personal

Comportamientos:

Prioriza establecer contactos y amistades

Estudia principalmente en espacios sociales como cafeterias
Usa intensivamente redes sociales universitarias

Busca constantemente actividades extracurriculares

Explora el campus de manera espontanea

Motivaciones:

Crear unared social sélida
Disfrutar la experiencia universitaria integral
Desarrollar habilidades de liderazgo

Obtenerindependencia personal

Puntos de dolor:

Manejo del presupuesto personal
Organizacién del tiempo entre socializaciéon y academia

Homesickness (extranar el hogar)



« Dificultad con tramites administrativos a distancia
Preferencias:

e Comunicacién por redes sociales y aplicaciones

e Espacios colaborativos de estudio

e Grupos de estudio y trabajo en equipo

e Actividades que integren lo académico con lo social



Daniela - La Suprema
Perfil Demografico:
e 18 afos
e Estudiante de primer semestre de Medicina
¢ Calena, vive con sus padres
¢ Egresada con honores de colegio privado
Antecedentes:
e Excelencia académica constante
e Eligié medicina por vocacién de servicio
e Altas expectativas familiares
e Experiencia en olimpiadas académicas
Comportamientos:

¢ Estudiointensivoy metddico

Preferencia por espacios silenciosos y organizados

Uso exhaustivo de recursos académicos digitales

Planificacion detallada de horarios

e Participacion selectiva en actividades extracurriculares
Motivaciones:

o Excelencia académica en una carrera desafiante

e Preparaciéon 6ptima para su futuro profesional

¢ Reconocimiento por su desempeno

e Acceso a programas de investigacion
Puntos de dolor:

e Estrés elevado ante evaluaciones

e Perfeccionismo que genera ansiedad

o Dificultad para establecer balance vida-estudio



e Frustracion cuando los recursos no estan a la altura de sus expectativas
Preferencias:

e Comunicacién formaly precisa

e Recursos académicos completosy actualizados

¢ Retroalimentacioén detallada de su desempefio

¢ Interaccion con profesionales destacados en su campo



2/10/2025 18:41:15 Ashley Valencia Blancc 21-23 afios
2/10/2025 18:42:23 Jorge Marin 18-20 afios
2/10/2025 18:43:04 Laura Mejia 17 afios

2/10/2025 18:43:58 Eduar Gabriel Collazos Burbano

2/10/2025 18:45:55 Maria Jose Guevara  18-20 afios
2/10/2025 18:48:47 Jose Manuel Moncanut 18-20 afios
2/10/2025 18:48:59 Sofia Velasco Bravo  21-23 afios

2/10/2025 18:51:01 Angie Diaz 18-20 afios
2/10/2025 18:51:46 Daniela Valencia Galvi: 18-20 afios
2/10/2025 18:54:06 Heidy Guirales 21-23 afos
2/10/2025 18:54:47 Samuel Malagén 18-20 afos
2/10/2025 18:55:04 Isabella Hoyos 21-23 afos
2/10/2025 18:56:53 Karen Hidalgo 18-20 afos
2/10/2025 18:57:34 Liceth Cuellar 21-23 afios

2/10/2025 18:57:41 Maria Paula Garcés Le 21-23 afios
2/10/2025 18:59:41 Geronimo Caceres 18-20 afnos

2/10/2025 19:01:34 Mariana Cruz 17 afos
2/10/2025 19:04:36 Juliana Alvear 24 afos 0 mas
2/10/2025 19:05:22 Sara Cabezas 17 afios
2/10/2025 19:08:25 Gianina Villegas 18-20 afos
2/10/2025 19:12:27 Sofia 18-20 afios

2/10/2025 19:13:39 Natalia Bedoya Vargas 21-23 afios
2/10/2025 19:14:09 Mariana Gomez Quinte 21-23 afios
2/10/2025 19:16:41 Diana Franco 21-23 afos
2/10/2025 19:19:52 Gabriela Perez 18-20 afos
2/10/2025 19:26:10 Maria José gomez 18-20 anos
2/10/2025 19:26:37 Juan Andrés Ardila Dia 18-20 afios
2/10/2025 19:28:47 Santiago Laiseca

2/10/2025 19:29:42 Kev Bejarano 21-23 afios
2/10/2025 19:40:36 Sara Sandoval 17 anos

2/10/2025 19:41:14 Valeria Ferro 18-20 afos
2/10/2025 19:45:53 Maria Devia 21-23 afos

2/10/2025 19:50:08 Santiago Caceres Med 21-23 afios
2/10/2025 19:51:12 Jose Daniel Ordofez 17 afios
2/10/2025 19:55:24 Mariana Solarte 18-20 afos
2/10/2025 20:08:12 Maria Camila Gaitan 17 afos
2/10/2025 20:09:03 Sophya Gonzalez 18-20 afos
2/10/2025 20:10:42 Maria del mar Bedoya |17 afos

2/10/2025 20:16:20 Ricardo Suarez 21-23 afos
2/10/2025 20:24:18 Mariana Ospina 18-20 afios
2/10/2025 20:25:42 Diovanny Duque 21-23 afios
2/10/2025 20:26:18 Juliana Rojas 18-20 afos

2/10/2025 20:32:28 Juan Diego Rojas 18-20 afos
2/10/2025 20:33:17 Daniela Charria :) 21-23 afos
2/10/2025 20:39:02 Melissa Bobadilla 21-23 afos
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Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
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Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
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Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
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2/10/2025 20:39:26 Juan David Tabares Pe 18-20 afios
2/10/2025 20:47:01 Luisa Maria Erazo Luct 18-20 afios

2/10/2025 21:03:53 Valen pasinga 18-20 afos
2/10/2025 21:22:17 Juan Andrés Bolafios 18-20 afios
2/10/2025 21:45:41 Lahiri Zuleta 21-23 afios
2/10/2025 22:33:22 Alejandro Angel Paz 17 afios
2/10/2025 22:47:15 Tania Alvarez 18-20 afos
2/10/2025 23:05:55 Felipe Ante 24 afos 0 mas
2/10/2025 23:39:56 Edwin Montafio 24 afios 0 mas
2/11/2025 8:28:53 Laura Escobar 18-20 afos
2/11/2025 8:44:16 Daniela Echeverry 21-23 afos
2/11/2025 9:42:18 Emilly Patifio 18-20 afios
2/11/2025 10:43:56 Sara Millan 18-20 afios
2/11/2025 10:58:30 Valeria Chavez 18-20 anos
2/11/2025 11:01:47 Alan Mendez 18-20 afos
2/11/2025 11:06:07 Joshua Mendez 18-20 afos
2/11/2025 11:06:12 Joshua Mendez 18-20 afos

2/11/2025 11:07:58 Maria José Truijillo 18-20 aios
2/11/2025 11:08:01 Valentina Chamorro 18-20 afios

2/11/2025 11:09:21 Jerénimo Mejia 18-20 afios
2/11/2025 11:10:21 AC 18-20 afios
2/11/2025 11:10:59 Angelica Arias 18-20 afos
2/11/2025 11:11:36 Andrés Castro 17 afos

2/11/2025 11:12:22 Gabriela Duque 21-23 afos
2/11/2025 11:13:21 Sara Barbosa 17 afios

2/11/2025 11:15:21 Mateo Ramirez Gutiérri21-23 afios
2/11/2025 11:17:09 Lupi Mendoza 18-20 afos
2/11/2025 11:25:03 Aida arteaga 21-23 afos
2/11/2025 11:26:29 Juan Pelaez 17 anos

2/11/2025 11:28:46 Gabriela Ospina Corre: 17 afios
2/11/2025 11:33:44 Maria José Rivas 21-23 afios

2/11/2025 11:35:18 Alejandro Patifio 21-23 afnos
2/11/2025 11:42:29 Salomé Ceron 18-20 afios
2/11/2025 11:43:08 Mariana Villegas 18-20 afos
2/11/2025 11:47:00 Maria Jose Cafias MillZ 18-20 afios
2/11/2025 12:04:32 Sara Villegas 18-20 afos
2/11/2025 12:21:18 Juan Camilo mufioz 18-20 anos
2/11/2025 12:36:22 Daniel Guzman 21-23 anos

2/11/2025 12:46:55 Juan Felipe Borbon 18-20 anos
2/11/2025 13:01:45 Claudia Rodriguez 18-20 afos

2/11/2025 13:02:17 Camila Chivata 18-20 afios
2/11/2025 13:14:55 Andres Urbano 18-20 afios
2/11/2025 13:21:31 Sergio Alexander Gipis 18-20 afios
2/11/2025 13:22:09 Angie Asitimbay 18-20 anos
2/11/2025 13:23:52 Isabel Pinto 17 anos

2/11/2025 13:55:48 Jose Hinestroza 18-20 afos
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Femenino
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2/11/2025 14:11:36 Manuel Ceballos
2/11/2025 14:18:47 Valentina Rivera
2/11/2025 15:26:30 Isabell Diaz
2/11/2025 15:45:45 Brayan Portilla
2/11/2025 15:55:13 Mariana Alvarez
2/11/2025 16:26:52 Mariana Hernandez
2/11/2025 16:27:16 Andrea vargas
2/11/2025 16:35:53 Nicolle Urefa
2/11/2025 18:08:53 Angela Castafneda
2/11/2025 18:14:22 Estefania Ospina
2/11/2025 20:28:17 Alejandra Chaparro
2/12/2025 6:31:24 Maria Camila Caicedo
2/12/2025 8:21:39 Jairo Alejandro
2/13/2025 18:39:07 Sabrina
2/14/2025 22:33:49 Maria Ramirez

18-20 afos
18-20 anos

24 afios 0 mas
21-23 afos
21-23 anos
18-20 afos
18-20 afos
18-20 anos
18-20 anos

24 afios 0 mas
24 afios o mas
17 afios

18-20 afos
21-23 afos
18-20 afos

Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino

Masculino
Femenino
Femenino




Facultad de Ciencias de la Salud Cuarto semestre o sup«Cali
Facultad de Ciencias de la Salud Segundo semestre Cali

Facultad de Humanidades y Cienc Primer semestre Cali
Facultad de Ingenieria y Ciencias Primer semestre Cali
Facultad de Ciencias de la Salud Tercer semestre Cali

Facultad de Creacion y Habitat ~ Cuarto semestre o supe¢ Cali

Facultad de Ingenieria y Ciencias Cuarto semestre o sup¢Otra ciudad de Colombi
Facultad de Humanidades y Cienc Cuarto semestre o sup¢ Cali

Facultad de Creacion y Habitat  Cuarto semestre o supe¢ Cali

Facultad de Creacion y Habitat  Cuarto semestre o supe¢ Cali

Facultad de Creacion y Habitat  Segundo semestre Cali

Facultad de Humanidades y Cienc Cuarto semestre o sup¢ Cali

Facultad de Creacion y Habitat ~ Cuarto semestre o sup¢Otra ciudad de Colombi
Facultad de Creacion y Habitat ~ Cuarto semestre o sup¢ Otra ciudad del Valle de
Facultad de Creacion y Habitat  Cuarto semestre o supe Otro pais

Facultad de Ingenieria y Ciencias Tercer semestre Cali

Facultad de Humanidades y Cienc Primer semestre Otra ciudad del Valle de
Facultad de Ciencias Econémicas Cuarto semestre o sup¢Cali

Facultad de Ciencias Econémicas Primer semestre Otra ciudad del Valle de
Facultad de Creacion y Habitat  Cuarto semestre o sup¢ Cali

Facultad de Humanidades y Cienc Tercer semestre Cali

Facultad de Creacion y Habitat  Cuarto semestre o sup¢ Otra ciudad de Colombi
Facultad de Ingenieria y Ciencias Cuarto semestre o sup¢ Otra ciudad del Valle de
Facultad de Creacion y Habitat ~ Cuarto semestre o sup¢ Cali

Facultad de Creacion y Habitat  Cuarto semestre o sup¢ Cali

Facultad de Ciencias de la Salud Cuarto semestre o supt«Otra ciudad del Valle de
Facultad de Humanidades y Cienc Cuarto semestre o sup«Otra ciudad de Colombi
Facultad de Ciencias de la Salud Primer semestre Cali

Facultad de Creacion y Habitat  Cuarto semestre o supe¢ Cali

Facultad de Creacion y Habitat ~ Primer semestre Otra ciudad del Valle de
Facultad de Creacion y Habitat ~ Cuarto semestre o sup¢ Cali

Facultad de Ciencias de la Salud Cuarto semestre o sup¢Cali

Facultad de Ingenieria y Ciencias Cuarto semestre o sup¢Cali

Facultad de Ingenieria y Ciencias Segundo semestre Cali

Facultad de Creacion y Habitat  Cuarto semestre o supe¢ Cali

Facultad de Ingenieria y Ciencias Primer semestre Cali

Facultad de Ciencias de la Salud Primer semestre Cali

Facultad de Ciencias de la Salud Segundo semestre Cali

Facultad de Ciencias Econémicas Cuarto semestre o sup¢ Cali

Facultad de Creacion y Habitat  Tercer semestre Otra ciudad de Colombi
Facultad de Creacion y Habitat  Cuarto semestre o supe¢ Cali

Facultad de Ciencias Econémicas Cuarto semestre o sup¢ Otra ciudad de Colombi
Facultad de Ingenieria y Ciencias Cuarto semestre o sup¢ Cali

Facultad de Creacion y Habitat ~ Cuarto semestre o sup« Cali

Facultad de Creacion y Habitat  Cuarto semestre o sup« Cali



Facultad de Ingenieria y Ciencias Cuarto semestre o sup¢ Otra ciudad del Valle de
Facultad de Ciencias Econémicas Cuarto semestre o sup«Cali
Facultad de Ciencias Econémicas Cuarto semestre o sup¢Cali
Facultad de Ingenieria y Ciencias Cuarto semestre o sup«Otra ciudad de Colombi
Facultad de Creacion y Habitat  Cuarto semestre o sup¢ Otra ciudad de Colombi
Facultad de Ciencias de la Salud Primer semestre Otra ciudad de Colombi
Cali
Cuarto semestre o supe¢ Cali

Facultad de Ingenieria y Ciencias Primer semestre
Facultad de Creacion y Habitat
Facultad de Humanidades y Cienc Cuarto semestre o sup¢ Cali
Facultad de Humanidades y Cienc Cuarto semestre o sup¢ Cali
Facultad de Ingenieria y Ciencias Cuarto semestre o sup¢Cali
Facultad de Creacion y Habitat  Cuarto semestre o supe¢ Cali
Facultad de Ciencias Econdmicas Segundo semestre Cali
Facultad de Creacion y Habitat ~ Cuarto semestre o sup¢ Cali
Facultad de Ingenieria y Ciencias Cuarto semestre o sup¢Cali
Facultad de Ingenieria y Ciencias Cuarto semestre o sup¢Cali

Facultad de Ingenieria y Ciencias Cuarto semestre o sup¢Cali

Facultad de Humanidades y Cienc Segundo semestre Cali
Facultad de Ciencias de la Salud Segundo semestre Cali
Facultad de Ciencias Econémicas Primer semestre Otra ciudad de Colombi
Facultad de Creacion y Habitat ~ Tercer semestre Cali

Facultad de Ingenieria y Ciencias
Facultad de Ingenieria y Ciencias
Facultad de Creacion y Habitat

Facultad de Ingenieria y Ciencias
Facultad de Ingenieria y Ciencias

Cuarto semestre o supe¢ Cali
Cali
Cuarto semestre o supe¢ Cali
Cali
Cuarto semestre o supe¢ Cali

Primer semestre

Primer semestre

Primer semestre Cali
Cuarto semestre o sup«Otra ciudad de Colombi
Cali
Cali
Cuarto semestre o supe¢ Cali

Facultad de Ingenieria y Ciencias
Facultad de Creacion y Habitat

Facultad de Ciencias de la Salud Primer semestre
Facultad de Creacion y Habitat ~ Primer semestre
Facultad de Creacion y Habitat

Facultad de Ingenieria y Ciencias Cuarto semestre o sup¢Cali

Facultad de Ciencias Econémicas Tercer semestre Cali
Facultad de Humanidades y Cienc Segundo semestre Cali
Facultad de Ciencias de la Salud Primer semestre Cali
Facultad de Creacion y Habitat  Tercer semestre Cali

Otra ciudad del Valle de
Cuarto semestre o supt Otra ciudad de Colombi
Cali
Cali
Facultad de Creacion y Habitat  Cuarto semestre o supe¢ Cali
Facultad de Ciencias Econémicas Cuarto semestre o sup¢ Otra ciudad del Valle de
Facultad de Ingenieria y Ciencias Cuarto semestre o sup¢ Otra ciudad del Valle de
Cali
Facultad de Ciencias de la Salud Primer semestre Cali
Facultad de Ingenieria y Ciencias Cuarto semestre o sup«Otra ciudad de Colombi

Facultad de Ciencias Econdmicas Segundo semestre
Facultad de Creacion y Habitat
Facultad de Ingenieria y Ciencias Tercer semestre
Facultad de Ciencias de la Salud Primer semestre

Facultad de Ciencias de la Salud Tercer semestre



Facultad de Humanidades y Cienc Primer semestre Otra ciudad de Colombi
Facultad de Creacion y Habitat  Cuarto semestre o sup«Otra ciudad de Colombi
Facultad de Ciencias de la Salud Cuarto semestre o sup¢Cali

Facultad de Ingenieria y Ciencias Cuarto semestre o sup«Otra ciudad de Colombi
Facultad de Ciencias Econémicas Cuarto semestre o supe¢ Cali

Facultad de Ciencias Econdmicas Tercer semestre Cali

Facultad de Ciencias de la Salud Tercer semestre Otro pais

Facultad de Ingenieria y Ciencias Segundo semestre Otra ciudad de Colombi
Facultad de Ingenieria y Ciencias Cuarto semestre o sup¢Cali

Facultad de Creacion y Habitat  Cuarto semestre o supe¢ Cali

Facultad de Creacion y Habitat  Cuarto semestre o sup¢ Otra ciudad de Colombi
Facultad de Ingenieria y Ciencias Cuarto semestre o sup¢Cali

Facultad de Ingenieria y Ciencias Primer semestre Cali

Facultad de Ciencias Econémicas Cuarto semestre o sup¢ Otra ciudad del Valle de
Facultad de Ciencias Econémicas Cuarto semestre o sup¢Cali




Si Al enfrentar los primeros parciales

Si Durante las primeras semanas de clase
Si Al realizar la matricula

Si Al realizar la matricula

Si Durante la admision

Si Durante la admision

No Al enfrentar los primeros parciales

Si Al enfrentar los primeros parciales

Si Al realizar la matricula

Si Durante las primeras semanas de clase
Si Nunca

Si Durante las primeras semanas de clase
Si En la semana de induccién

No No senti incertidumbre

Si Durante las primeras semanas de clase
Si Al enfrentar los primeros parciales

No Al enfrentar los primeros parciales

Si Al enfrentar los primeros parciales

Si Al realizar la matricula

Si Durante la admision

Si En la semana de induccion

No Durante la admision

No Durante las primeras semanas de clase
Si Durante las primeras semanas de clase
Si En la semana de induccién

No Durante la admision

No Al pasar los semestres.

Si Al enfrentar los primeros parciales

Si Al enfrentar los primeros parciales

No Durante las primeras semanas de clase
Si Durante las primeras semanas de clase
Si Durante la admision

Si Durante las primeras semanas de clase
Si Al realizar la matricula

No Al enfrentar los primeros parciales

Si En la semana de induccién

Si En la semana de induccién

Si Al enfrentar los primeros parciales

Si Al estar en los ultimos parciales por no saber
Si Al enfrentar los primeros parciales

No Durante la admision

Si Durante las primeras semanas de clase
Si En la semana de induccion

Si Durante las primeras semanas de clase

Si En la semana de induccion



No
Si
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si

Durante las primeras semanas de clase
En la semana de induccién

Durante la admision

Durante las primeras semanas de clase
Al enfrentar los primeros parciales
Durante la admision

Al enfrentar los primeros parciales
Durante las primeras semanas de clase
Al enfrentar los primeros parciales
Durante las primeras semanas de clase
Al enfrentar los primeros parciales

Al enfrentar los primeros parciales

En la semana de induccién

Al enfrentar los primeros parciales
Nunca

Al enfrentar los primeros parciales

Al enfrentar los primeros parciales

Al realizar la matricula

Durante la admision

Durante las primeras semanas de clase
Al enfrentar los primeros parciales
Durante las primeras semanas de clase
Durante las primeras semanas de clase
Durante las primeras semanas de clase
Durante las primeras semanas de clase
En la semana de induccién

En la semana de induccién

Durante las primeras semanas de clase
Al enfrentar los primeros parciales
Durante las primeras semanas de clase
Al enfrentar los primeros parciales

Al enfrentar los primeros parciales
Durante las primeras semanas de clase
Durante las primeras semanas de clase
Durante la admision

Al enfrentar los primeros parciales

Al realizar la matricula

Al realizar la matricula

Durante la admision

Durante las primeras semanas de clase
Durante las primeras semanas de clase
Durante las primeras semanas de clase
Al enfrentar los primeros parciales
Durante la admision

Durante las primeras semanas de clase
Al enfrentar los primeros parciales



No
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
No
No

Durante las primeras semanas de clase
En la semana de induccién

Al enfrentar los primeros parciales

Al enfrentar los primeros parciales

En la semana de induccion

Al enfrentar los primeros parciales

Al enfrentar los primeros parciales

Al enfrentar los primeros parciales

Al enfrentar los primeros parciales
Durante las primeras semanas de clase
En la semana de induccion

Durante las primeras semanas de clase
Durante las primeras semanas de clase
Al realizar la matricula

Al enfrentar los primeros parciales




Brightspace
Brightspace
Brightspace
Brightspace
Brightspace
Brightspace
Brightspace
Sistema de biblioteca
Brightspace
Brightspace
Brightspace
Brightspace
Brightspace

Correo institucional
Brightspace
Brightspace
Brightspace
Brightspace
Brightspace
Brightspace
Brightspace
Brightspace

Correo institucional
Correo institucional
Brightspace

Correo institucional
Brightspace
Brightspace
Brightspace
Brightspace

Correo institucional
Brightspace

Correo institucional
Brightspace
Brightspace
Brightspace
Brightspace
Brightspace
Brightspace

Portal web institucional
Correo institucional
Brightspace
Brightspace

Correo institucional
Brightspace

Comprender los procesos administrativos
Navegar las plataformas digitales

Ubicar servicios/lugares en el campus
Establecer relaciones sociales

Organizar horarios y actividades

Ubicar servicios/lugares en el campus
Navegar las plataformas digitales
Organizar horarios y actividades
Navegar las plataformas digitales

Ubicar servicios/lugares en el campus
Comprender los procesos administrativos
Establecer relaciones sociales
Comprender los procesos administrativos
Comprender los procesos administrativos
Navegar las plataformas digitales
Organizar horarios y actividades

Ubicar servicios/lugares en el campus
Ubicar servicios/lugares en el campus
Organizar horarios y actividades
Organizar horarios y actividades
Organizar horarios y actividades

Ubicar servicios/lugares en el campus
Organizar horarios y actividades
Establecer relaciones sociales

Ubicar servicios/lugares en el campus
Comprender los procesos administrativos
Organizar horarios y actividades
Organizar horarios y actividades

Ubicar servicios/lugares en el campus
Organizar horarios y actividades
Navegar las plataformas digitales
Organizar horarios y actividades
Organizar horarios y actividades
Organizar horarios y actividades
Navegar las plataformas digitales

Ubicar servicios/lugares en el campus
Establecer relaciones sociales

Navegar las plataformas digitales
Establecer relaciones sociales

Organizar horarios y actividades

Ubicar servicios/lugares en el campus
Comprender los procesos administrativos
Comprender los procesos administrativos
Organizar horarios y actividades

Ubicar servicios/lugares en el campus



Brightspace

Brightspace

Correo institucional

Correo institucional

Brightspace

Brightspace

Brightspace

Brightspace

Redes sociales de la Javeriana Cali
Brightspace

Brightspace

Brightspace

Brightspace

Brightspace

Brightspace

Brightspace

Brightspace

Brightspace

Redes sociales de la Javeriana Cali
Brightspace

Redes sociales de la Javeriana Cali
Brightspace

Brightspace

Brightspace

Brightspace

Portal web institucional

Brightspace

Brightspace

Brightspace

Brightspace

Correo institucional

Brightspace

Brightspace

Redes sociales de la Javeriana Cali
Redes sociales de la Javeriana Cali
Brightspace

Brightspace

Brightspace

Redes sociales de la Javeriana Cali
Brightspace

Correo institucional

Brightspace

Correo institucional

Brightspace

Brightspace

Brightspace

Organizar horarios y actividades

Ubicar servicios/lugares en el campus
Organizar horarios y actividades
Organizar horarios y actividades
Comprender los procesos administrativos
Organizar horarios y actividades
Establecer relaciones sociales

Ubicar servicios/lugares en el campus
Organizar horarios y actividades
Establecer relaciones sociales

Ubicar servicios/lugares en el campus
Comprender los procesos administrativos
Ubicar servicios/lugares en el campus
Comprender los procesos administrativos
Comprender los procesos administrativos
Comprender los procesos administrativos
Comprender los procesos administrativos
Organizar horarios y actividades
Organizar horarios y actividades
Organizar horarios y actividades
Organizar horarios y actividades
Comprender los procesos administrativos
Organizar horarios y actividades
Comprender los procesos administrativos
Organizar horarios y actividades
Comprender los procesos administrativos
Establecer relaciones sociales
Establecer relaciones sociales

Organizar horarios y actividades

Ubicar servicios/lugares en el campus
Establecer relaciones sociales

Navegar las plataformas digitales
Establecer relaciones sociales
Establecer relaciones sociales
Establecer relaciones sociales

Ubicar servicios/lugares en el campus
Navegar las plataformas digitales
Comprender los procesos administrativos
Organizar horarios y actividades

Ubicar servicios/lugares en el campus
Ubicar servicios/lugares en el campus
Navegar las plataformas digitales
Establecer relaciones sociales
Establecer relaciones sociales
Establecer relaciones sociales
Comprender los procesos administrativos



Brightspace
Brightspace

Sistema de biblioteca
Correo institucional
Correo institucional
Brightspace
Brightspace

Redes sociales de la Javeriana Cali
Brightspace

Correo institucional
Brightspace
Brightspace
Brightspace

Portal web institucional
Brightspace

Ubicar servicios/lugares en el campus
Organizar horarios y actividades
Organizar horarios y actividades
Organizar horarios y actividades
Organizar horarios y actividades
Organizar horarios y actividades

Ubicar servicios/lugares en el campus
Autonomia, relacionarme y organizarme con tr:
Ubicar servicios/lugares en el campus
Ubicar servicios/lugares en el campus
Comprender los procesos administrativos
Organizar horarios y actividades
Navegar las plataformas digitales
Organizar horarios y actividades
Organizar horarios y actividades




Correo electrénico
Correo electrénico
Correo electrénico
Aplicacion mévil
Aplicacion mévil
Aplicacion movil
Correo electrénico
Correo electrénico
Redes sociales
Aplicacion mévil
Correo electrénico
Correo electrénico
Correo electrénico
Correo electrénico
Redes sociales
Correo electrénico
Correo electrénico
Mensajes de texto
Aplicacion movil
Correo electrénico
Aplicacion mévil
Correo electrénico
Aplicacion mévil
Correo electrénico
Aplicacion movil
Correo electrénico
Aplicacion mévil
Correo electrénico
Redes sociales
Correo electrénico
Aplicacion movil
Aplicacion movil
Correo electrénico
Portal web

Correo electrénico
Aplicacion movil
Correo electrénico
Correo electrénico
Mensajes de texto
Correo electrénico
Correo electrénico
Aplicacion movil
Portal web

Correo electrénico
Correo electrénico

Tutorial de plataformas digitales
Mapa interactivo del campus
Guia de servicios universitarios
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Tutorial de plataformas digitales
Guia de servicios universitarios
Tutorial de plataformas digitales
Calendario de actividades

Guia de servicios universitarios
Tutorial de plataformas digitales
Guia de servicios universitarios
Calendario de actividades

Guia de servicios universitarios
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Calendario de actividades
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Guia de servicios universitarios
Mapa interactivo del campus
Guia de servicios universitarios
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Todas las anteriores

Mapa interactivo del campus
Guia de servicios universitarios
Tutorial de plataformas digitales
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Tutorial de plataformas digitales
Tutorial de plataformas digitales
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Guia de servicios universitarios
Mapa interactivo del campus
Guia de servicios universitarios
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus



Correo electrénico
Redes sociales
Redes sociales
Aplicacion mévil
Correo electrénico
Redes sociales
Aplicacion movil
Correo electrénico
Redes sociales
Correo electrénico
Redes sociales
Correo electrénico
Aplicacion movil
Correo electrénico
Correo electrénico
Correo electrénico
Correo electrénico
Correo electrénico
Correo electrénico
Correo electrénico
Redes sociales
Correo electrénico
Correo electrénico
Correo electrénico
Aplicacion movil
Redes sociales
Mensajes de texto
Redes sociales
Correo electrénico
Correo electrénico
Correo electrénico
Correo electrénico
Aplicacion movil
Redes sociales
Correo electrénico
Correo electrénico
Redes sociales
Correo electrénico
Correo electrénico
Aplicacion mévil
Aplicacion mévil
Aplicacion mévil
Correo electrénico
Correo electrénico
Correo electrénico
Correo electrénico

Guia de servicios universitarios
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Guia de servicios universitarios
Guia de servicios universitarios
Mapa interactivo del campus

Ninguna, todo lo explican en la induccién o exf

Mapa interactivo del campus
Calendario de actividades
Mapa interactivo del campus
Guia de servicios universitarios
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Calendario de actividades
Calendario de actividades

Guia de servicios universitarios
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Guia de servicios universitarios
Tutorial de plataformas digitales
Guia de servicios universitarios
Guia de servicios universitarios
Calendario de actividades

Guia de servicios universitarios
Guia de servicios universitarios
Tutorial de plataformas digitales
Calendario de actividades
Tutorial de plataformas digitales
Guia de servicios universitarios
Guia de servicios universitarios
Mapa interactivo del campus
Calendario de actividades
Mapa interactivo del campus
Tutorial de plataformas digitales
Tutorial de plataformas digitales
Calendario de actividades

Guia de servicios universitarios
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Tutorial de plataformas digitales
Guia de servicios universitarios
Guia de servicios universitarios
Tutorial de plataformas digitales
Guia de servicios universitarios



Redes sociales
Redes sociales
Correo electrénico
Aplicacion mévil
Correo electrénico
Correo electrénico
Correo electrénico
Redes sociales
Correo electrénico
Correo electrénico
Correo electrénico
Correo electrénico
Portal web
Aplicacion movil
Correo electrénico

Mapa interactivo del campus
Guia de servicios universitarios
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Calendario de actividades

Mapa interactivo del campus
Guia de servicios universitarios
Resenas de profesores y tips para lograr una t
Guia de servicios universitarios
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Mapa interactivo del campus
Tutorial de plataformas digitales
Guia de servicios universitarios
Mapa interactivo del campus




Muy facil Tutorias académicas

Regular Mentoria de estudiantes antiguos
Facil Tutorias académicas

Facil Tutorias académicas

Dificil Tutorias académicas

Regular Mentoria de estudiantes antiguos
Regular Tutorias académicas

Facil Mentoria de estudiantes antiguos
Regular Acompafiamiento administrativo
Facil Actividades de integracion

Facil Acompafiamiento administrativo
Facil Mentoria de estudiantes antiguos
Regular Mentoria de estudiantes antiguos
Regular Actividades de integracion
Regular Mentoria de estudiantes antiguos
Facil Mentoria de estudiantes antiguos
Muy facil Tutorias académicas

Facil Actividades de integracion

Facil Tutorias académicas

Regular Mentoria de estudiantes antiguos
Facil Tutorias académicas

Facil Actividades de integracion
Regular Mentoria de estudiantes antiguos
Regular Actividades de integracion

Facil Acompafiamiento administrativo
Facil Mentoria de estudiantes antiguos
Facil Mentoria de estudiantes antiguos
Muy facil Tutorias académicas

Regular Tutorias académicas

Facil Mentoria de estudiantes antiguos
Regular Mentoria de estudiantes antiguos
Regular Acomparfiamiento administrativo
Facil Tutorias académicas

Facil Actividades de integracion
Regular Soporte técnico en plataformas
Muy facil Actividades de integracion
Regular Tutorias académicas

Regular Soporte técnico en plataformas
Regular Actividades de integracion

Facil Mentoria de estudiantes antiguos
Facil Mentoria de estudiantes antiguos
Muy facil Acompafiamiento administrativo
Facil Acompafiamiento administrativo
Regular Mentoria de estudiantes antiguos

Regular Actividades de integracion



Regular
Muy facil
Muy facil
Facil
Regular
Regular
Muy facil
Regular
Regular
Facil
Facil
Regular
Regular
Facil
Regular
Regular
Regular
Facil
Muy facil
Facil
Muy facil
Facil
Facil
Regular
Facil
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Facil
Facil
Regular
Regular
Facil
Facil
Facil
Regular
Regular
Dificil
Regular
Muy facil
Facil
Regular

Mentoria de estudiantes antiguos
Tutorias académicas
Acompafamiento administrativo

Acompafiamiento administrativo
Tutorias académicas

Tutorias académicas

Mentoria de estudiantes antiguos
Mentoria de estudiantes antiguos
Mentoria de estudiantes antiguos
Tutorias académicas

Mentoria de estudiantes antiguos
Acompafiamiento administrativo
Soporte técnico en plataformas
Actividades de integracién
Mentoria de estudiantes antiguos
Mentoria de estudiantes antiguos
Mentoria de estudiantes antiguos
Tutorias académicas

Tutorias académicas

Actividades de integracion
Tutorias académicas

Actividades de integracion
Actividades de integracion
Tutorias académicas
Acompafiamiento administrativo
Actividades de integracién
Mentoria de estudiantes antiguos
Actividades de integracion
Tutorias académicas

Tutorias académicas

Mentoria de estudiantes antiguos
Actividades de integracion
Actividades de integracion
Mentoria de estudiantes antiguos
Tutorias académicas

Mentoria de estudiantes antiguos
Acompafiamiento administrativo
Acompafiamiento administrativo
Tutorias académicas
Acompafiamiento administrativo
Tutorias académicas

Tutorias académicas

Mentoria de estudiantes antiguos
Tutorias académicas

Tutorias académicas



Muy facil
Regular
Regular
Regular
Facil
Facil
Facil
Regular
Facil
Facil
Facil
Facil
Facil
Muy dificil
Facil

Actividades de integracién
Tutorias académicas

Mentoria de estudiantes antiguos
Actividades de integracion
Mentoria de estudiantes antiguos
Mentoria de estudiantes antiguos
Mentoria de estudiantes antiguos
Tutorias académicas
Acompafiamiento administrativo
Mentoria de estudiantes antiguos
Soporte técnico en plataformas
Tutorias académicas
Acompafiamiento administrativo
Mentoria de estudiantes antiguos




Ocasionalmente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Raramente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

Raramente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Raramente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Raramente
Raramente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Frecuentemente
Raramente
Ocasionalmente
Raramente
Ocasionalmente
Raramente
Raramente
Frecuentemente
Raramente
Raramente
Raramente
Ocasionalmente
Raramente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Raramente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Ocasionalmente

Chat de soporte

Chat de soporte
Notificaciones personalizadas
Chat de soporte

Guias paso a paso

Mapa interactivo

Guias paso a paso

Chat de soporte
Notificaciones personalizadas
Chat de soporte

Chat de soporte

Calendario integrado
Calendario integrado
Calendario integrado

Guias paso a paso

Chat de soporte

Mapa interactivo

Guias paso a paso
Calendario integrado
Calendario integrado

Chat de soporte
Notificaciones personalizadas
Notificaciones personalizadas
Notificaciones personalizadas
Chat de soporte
Notificaciones personalizadas
Chat de soporte

Chat de soporte

Chat de soporte

Calendario integrado

Chat de soporte

Mapa interactivo

Chat de soporte
Notificaciones personalizadas
Chat de soporte

Mapa interactivo

Guias paso a paso

Guias paso a paso

Chat de soporte

Chat de soporte

Chat de soporte

Mapa interactivo

Chat de soporte

Mapa interactivo

Chat de soporte



Ocasionalmente
Raramente
Ocasionalmente
Raramente
Frecuentemente
Raramente
Nunca
Raramente
Raramente
Raramente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Raramente

Muy frecuentemente
Muy frecuentemente

Ocasionalmente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Nunca
Raramente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Frecuentemente
Frecuentemente
Raramente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Raramente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Raramente
Raramente
Raramente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Raramente
Raramente
Raramente
Raramente
Raramente

Guias paso a paso

Chat de soporte
Notificaciones personalizadas
Chat de soporte

Chat de soporte

Calendario integrado
Notificaciones personalizadas
Mapa interactivo

Chat de soporte
Notificaciones personalizadas
Calendario integrado

Chat de soporte
Notificaciones personalizadas
Chat de soporte

Mapa interactivo

Chat de soporte

Chat de soporte
Notificaciones personalizadas
Chat de soporte

Mapa interactivo
Notificaciones personalizadas
Chat de soporte

Chat de soporte

Guias paso a paso
Notificaciones personalizadas
Mapa interactivo

Chat de soporte

Mapa interactivo

Guias paso a paso

Chat de soporte

Chat de soporte

Guias paso a paso
Notificaciones personalizadas
Notificaciones personalizadas
Mapa interactivo

Guias paso a paso

Chat de soporte
Notificaciones personalizadas
Guias paso a paso

Mapa interactivo

Guias paso a paso
Notificaciones personalizadas
Chat de soporte
Notificaciones personalizadas
Chat de soporte

Mapa interactivo



Ocasionalmente Calendario integrado

Raramente Notificaciones personalizadas
Raramente Mapa interactivo
Ocasionalmente Notificaciones personalizadas y acceso facil a
Ocasionalmente Calendario integrado
Ocasionalmente Chat de soporte
Ocasionalmente Notificaciones personalizadas
Frecuentemente Todas las anteriores
Raramente Chat de soporte

Raramente Chat de soporte

Raramente Notificaciones personalizadas
Nunca Guias paso a paso
Raramente Guias paso a paso

Nunca Mapa interactivo

Raramente Chat de soporte




Manana Muy satisfecho
Manana Satisfecho
Mafiana Satisfecho
Manana Neutral

Tarde Muy satisfecho
Manana Satisfecho
Tarde Satisfecho
Manana Satisfecho
Mafana Neutral

No hago tramites Neutral
Mafiana Satisfecho
Manana Satisfecho
Tarde Satisfecho
Manana Muy satisfecho
Tarde Insatisfecho
Mafiana Satisfecho

No hago tramites Muy satisfecho
No hago tramites Neutral
Manana Satisfecho
Manana Neutral
Mafiana Satisfecho
Mafiana Satisfecho
Mafana Neutral
Manana Neutral
Manana Neutral
Manana Neutral

Tarde Satisfecho
Mafana Muy satisfecho
Tarde Neutral

Tarde Satisfecho
Manana Muy satisfecho
Manana Neutral
Mafiana Satisfecho
Tarde Neutral

No hago tramites Satisfecho
Tarde Satisfecho
Manana Neutral
Manana Satisfecho
Mafana Neutral
Mafiana Satisfecho
Tarde Satisfecho
Tarde Satisfecho
Tarde Neutral
Manana Neutral

Tarde Neutral



Mafana

Mafana

Tarde

Tarde

Mafana

Mafana

Mafana

No hago tramites
Tarde

Mafana

No hago tramites
Tarde

Mafana

Mafana

Mafana

Mafana

Mafana

Mafana

Tarde

Mafana

No hago tramites
Mafana

Mafana

Mafana

Mafana

Mafana

Mafana

No hago tramites
Tarde

Tarde

Mafana

Mafana

Tarde

No hago tramites
Mafana

Mafana

Mafana

Mafana

Mafana

Mafana

Mafana

Mafana

Tarde

Mafana

No hago tramites
Mafana

Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Neutral
Satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Satisfecho
Neutral
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Neutral

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral

Muy satisfecho
Neutral
Neutral
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho
Satisfecho
Neutral
Satisfecho
Neutral
Satisfecho

Neutral

Neutral

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Satisfecho
Muy satisfecho
Neutral
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho



Mafana

Mafana

Mafiana

Mafana

No hago tramites
Mafana

Tarde

Mafiana

Mafana

Mafana

Mafana

No hago tramites
No hago tramites
No hago tramites
Mafiana

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral

Neutral
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Neutral
Satisfecho
Satisfecho




Colores distintivos de los edificios/facultades, { Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Senalizacién visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades, { Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Sefializacién visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
No me fijo en estos elementos Las sefiales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades Los colores de las facultades/edificios
Texturas de los espacios (mobiliario, pisos, paiLos puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Sonidos caracteristicos (cafeteria, biblioteca, z Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades, ~Las sefiales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, / Los colores de las facultades/edificios
Colores distintivos de los edificios/facultades, { Los colores de las facultades/edificios

No me fijo en estos elementos La iluminacién de los espacios

Texturas de los espacios (mobiliario, pisos, paiLas sefales y mapas

Senalizacién visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Sefializacién visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Texturas de los espacios (mobiliario, pisos, paiLos puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades, {Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Senalizacién visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Sefializacién visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Sonidos caracteristicos (cafeteria, biblioteca, z La iluminacion de los espacios

Colores distintivos de los edificios/facultades, {Las sefiales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, {Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades, / Los colores de las facultades/edificios

Sefializacién visual Las sefiales y mapas

No me fijo en estos elementos Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
No me fijo en estos elementos Los colores de las facultades/edificios
Sefializacién visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, ~Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades, {Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades, { Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades, { Las sefiales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades Los colores de las facultades/edificios

Sefializacién visual Las sefiales y mapas
Sefializacién visual Las sefiales y mapas
Colores distintivos de los edificios/facultades, {Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Sefializacién visual Las sefiales y mapas
Sefializacién visual Las sefiales y mapas
Sefializacién visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Sefializacién visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Sonidos caracteristicos (cafeteria, biblioteca, z Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Sefializacién visual Las sefiales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, “La iluminacion de los espacios

Aromas especificos (café, zonas de comida, ja Las sefales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, { Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades, " Las sefiales y mapas



Senalizacién visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades Los colores de las facultades/edificios
Colores distintivos de los edificios/facultades Las sefiales y mapas

Texturas de los espacios (mobiliario, pisos, pa Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Sefializacién visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Sonidos caracteristicos (cafeteria, biblioteca, z Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades, {Los colores de las facultades/edificios
Colores distintivos de los edificios/facultades, { Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades, {Los colores de las facultades/edificios
Sefializacién visual Las sefiales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades Los colores de las facultades/edificios
Colores distintivos de los edificios/facultades, {Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Texturas de los espacios (mobiliario, pisos, paiLos puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades, {Los colores de las facultades/edificios
Colores distintivos de los edificios/facultades, { Las sefiales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, {Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades, {Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades, { Los colores de las facultades/edificios

Sefializacién visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Sefializacién visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
No me fijo en estos elementos La iluminacién de los espacios

Colores distintivos de los edificios/facultades, {Las sefiales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, ~Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades, " Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Sonidos caracteristicos (cafeteria, biblioteca, z Las sefales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, “Las sefiales y mapas

Texturas de los espacios (mobiliario, pisos, pa Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades Las sefiales y mapas

Sefializacién visual, No me fijo en estos eleme Las sefales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, {Las sefiales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, { Los colores de las facultades/edificios
Colores distintivos de los edificios/facultades, { Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Texturas de los espacios (mobiliario, pisos, paiLos puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades, {Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades, { Los colores de las facultades/edificios
Texturas de los espacios (mobiliario, pisos, pa Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Senalizacion visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Senalizacion visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades, {Las sefiales y mapas

Texturas de los espacios (mobiliario, pisos, paiLos puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
No me fijo en estos elementos Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
No me fijo en estos elementos Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
No me fijo en estos elementos Las sefiales y mapas

No me fijo en estos elementos Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)



Senalizacién visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades, ! Las sefiales y mapas

Sefializacién visual Las sefiales y mapas

No me fijo en estos elementos Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades, ! Los colores de las facultades/edificios
Sefializacién visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Colores distintivos de los edificios/facultades, " Los colores de las facultades/edificios
Colores distintivos de los edificios/facultades, ! Todos los anteriores menos los aromas
Colores distintivos de los edificios/facultades, “Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Sonidos caracteristicos (cafeteria, biblioteca, z Las sefiales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, ! Los colores de las facultades/edificios
Sonidos caracteristicos (cafeteria, biblioteca, z Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)
Sefializacién visual Las sefiales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, ! Las sefiales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, ! Las sefiales y mapas




encia de los nuevos estudiantes?

Deberian hacer mas charlas directamente con tu facultad

Actividades realmente utiles en la semana de induccion

Trail de pasos, o guia segun facultad al edificio durante la primera semana

no sé xd
No se

Rituales, participacion obligatoria en alguna actividad del medio en inducciones
Brindar apoyo a n cuanto al tema de la ubicacién e en la universidad, y hacer énfasis en el ap«

Podria asignarles un color a los nombres de los edificios, ya que en ocasiones la nomenclatur:

Hacer un seguimiento post entrada a la u.

Si hubiese forma de caracterizar los sectores del campus por colores, no sélo en los mapas si

Algo mas personalizado al momento de uno entrar a la U, como que te llegue a tu casa algun |
Quizas si seria bastante util tener una guia de todas los diferentes tramites administrativos qu
Algun tipo de asignatura o herramienta con enfoque en propésito profesional. Que los estudial
Guia completa por toda la universidad para conocer todos los edificios



Que se den monitorias iniciales de como manejar el tiempo y técnicas de estudio que faciliten

Explicar un poco mas sobre las apps en la semana de induccion y dar un instructivo de cdmo
Mejor sefiale cita, usando colores para cada edificio en una app, mapeonde la universidad y u

Presentar mas informacion sobre los procesos administrativos.

Un chat de WhatsApp al que se le pueda preguntar cualquier inquietud sobre la universidad

Implementar un mapa interactivo

Por ahora nada, la javeriana tiene un bien proceso de admicion y recibimiento de neos
mejorar y realizar mas actividades de integracién

La ubicacion de la informacion mas relevante usualmente tiende a estar en el SharePoint, el ¢
Esta dificil conocer gente fuera de la carrera escogida.

Conocer muy bien el espacio en que estas parado, para no perderte

Haria actividades que integren a los de la carrera misma, como a los de la facultad
Mapa interactivo

hacer énfasis en lo que verdaderamente es importante en la universidad que es estudiary en:



Que mejoren la comunicacién con los estudiantes. Al principio es muy poca y confusa, por ejel

Padrinos de semestres superiores, que te puedan orientar sobre direcciones en el campus, prt

Un elemento que hace mucha falta en la u es la mayor divulgacion de eventos
En mi primer semestre me parecio que las senales que estan por el campus son confusas de |
Dar resenas de profesores y tips para lograr desarrollar autonomia

Cuando realice la matricula de mi primer semestre no salian los nombres completos de los edi

Mayor contacto con los directivos de las carreras.




e se pueden realizar y como realizarlos, porque incluso seis semestres después, estudiantes como yo seguimc
1tes se planteen lo que los motiva desde el dia #1 y de esta manera se sientan seguros de sus decisiones y lo



0 ayuden al estudiante a iniciar su ciclo educativo de acuerdo a su horario, tiempo disponible, etc.

ual para el usuario promedio no tiene acceso tan facil como las demas plataformas. En mi opinidn, mejoraria la

sefar metodologias para el aprendizaje, también recalcar cada sitio importante para la ayuda al estudiante, rej



ofesores, documentos de repaso (Parciales antiguos, talleres, etc), lugares de estudio. Resumidamente una pe

eer o que los carteles que dan el nombre de algunos edificios son poco visibles por lo que siempre terminaba |

ficios si no que salian abreviaciones que me confundieron, durante la primera semana me tocé hablar con una






oresentado con diferentes situaciones que podrian pasarle al estudiante, como momentos de depresion, sobre:



rrsona que te resuelva dudas o te guie hacia la persona que te puede resolver dudas. (Obvio no tiene que ser |

amiga que tenia en la universidad para que me dijera los nombres completos de las abreviaciones de los edifi









una persona por cada estudiante, sino dependiendo de los nuevos estudiantes de ingreso, hay ingenierias en









los que los nuevos son pocos, asi que puede ser un solo padrino para todos los nuevos, pero en carreras com









o medicina si pueden ser varios, ejemplo un padrino para 10 estudiantes)



analisis de Afinidad

Grupo 1: Orientacion Fisicay Espacial

o Dificultad para ubicar aulas y laboratorios

« Tiempo excesivo para desplazarse entre edificios

e Desconocimiento de espacios de estudio disponibles

e Confusion con la nomenclatura de edificios

o Descubrimiento tardio de servicios importantes

o Preferencia por areas especificas segun la carrera

e Zonas asociadas con emociones especificas (estrés/tranquilidad)
Grupo 2: Navegacion Digital

e Multiplicidad de plataformas sin integracién

o Dificultad inicial con Brightspace

o Falta de capacitacion en herramientas digitales

e Desconocimiento de recursos digitales disponibles

e Comunicacion institucional fragmentada

e Preferencia por notificaciones mdviles

o Necesidad de acceso unificado a informacién
Grupo 3: Gestion Académica

e Organizacién del tiempo entre multiples asignaturas

o Estrés ante primeras evaluaciones

o Adaptacion a metodologias universitarias

¢ Comprensién de sistemas de calificacion

e Formacion de grupos de estudio efectivos

o Dificultad con inscripcién y seleccion de materias

 Desconocimiento de apoyos académicos disponibles



Grupo 4: Integracion Social

o Establecimiento de primeros vinculos sociales

e Adaptacion para estudiantes foraneos

e Descubrimiento de actividades extracurriculares

¢ Balance entre vida social y académica

e Creacion de redes de apoyo entre pares

¢ Comunicacién con profesores y personal administrativo

e Sentido de pertenencia a la comunidad universitaria
Grupo 5: Bienestar y Adaptacion Emocional

e Manejo del estrés académico

e Ajuste a la autonomia universitaria

e Equilibrio entre expectativas y realidad

e Sensacion de aislamiento o inadecuacion

o Adaptacion para estudiantes que viven solos

e Gestidn de crisis durante periodos de evaluacion

e Construccion de identidad como universitario
Grupo 6: Procesos Administrativos

e Confusion con tramites de matricula

o Dificultad con procesos financieros

e Desconocimiento de canales de atencidn correctos

e Frustracion con requisitos y documentacion

e Tiempos de respuesta extensos

e Duplicacién de informacion solicitada

o Falta de claridad en pasos a seguir



JOURNEY MAP

. . Canales de
Fase Actividades Emociones Puntos de dolor
contacto
Procesos
Admision, administrativos
matricula Expectativa, complejos,
. . . . . . ., Correo, portal
Pre-ingreso financiera, incertidumbre, informacioén i
) L . ) web, teléfono
inscripcion de confusion dispersa,
materias requisitos poco
claros
Exceso de
) informacion,
Presentaciones . .
o . dificultad para Presencial,
institucionales, Entusiasmo,
Semanade . . . recordar plataformas
. .. recorrido campus, |desorientacion, . . .
induccion ) » ubicaciones, basicas, material
configuracion sobrecarga ) )
primeros impreso
accesos
contactos
sociales
Inicio de clases, Ubicacion de
. navegacion Ansiedad, aulas, uso de .
Primeras » Brightspace,
campus, confusion, plataformas,
semanas correo, pares

adaptaciona
metodologias

descubrimiento

organizacion del
tiempo

Metodologias
Preparacion para i inadecuadas,
. Estrés, ., Plataformas

. . evaluaciones, . . gestion del L
Primer parcial o, inseguridad, : académicas,

formacion de _. tiempo,
. |presion - profesores
grupos de estudio comprension de
expectativas
) Adaptacion .
Ajuste a carga ) Balance vida-

i L progresiva, . .
Mitad de académica, balance academia, Redes sociales,
semestre actividades ) gestién multiple |grupos de interés

) pertenencia
extracurriculares ) de tareas
parcial
Preparacion ) Acumulacion de
B . . Estrés elevado, .,

Examenes intensiva, ] . entregas, presion |Plataformas de
. o determinacion, .
finales finalizacion de por resultados, estudio, pares

proyectos

agotamiento

fatiga




Matricula
siguiente
semestre

Evaluacion de
resultados,
planificacion
siguiente periodo

Reflexion,
renovacion,
anticipacion

Complejidad en
seleccion de
asignaturas,
procesos
administrativos

Sistemas de
registro,
consejeria




Oportunidades

Guias paso a
paso, centro de
ayuda unificado,
chatbot

Induccidn
escalonada,
material
interactivo,
mejores
actividades de
integracion

Mapa interactivo,
tutoriales en
contexto, sistema
de
acompafiamiento

Recursos de
preparacion,
alertas,
estrategias
personalizadas

Recomendacione
s de gestion del
tiempo,
promocién
personalizada

Guiasde
preparacion,
recursos de
bienestar, apoyo
académico




Asistente de
planeacion,
recomendaciones
basadas en
desemperio




MAPA DE EMPATIA

¢Qué piensay siente?

"¢ Estaré a la altura académicamente?"

"Quiero hacer nuevos amigos, pero no sé cOmo empezar"

"Me preocupa organizar bien mitiempo"

"Quiero aprovechar todas las oportunidades de la universidad"

"Me siento abrumado por la cantidad de informacién y responsabilidades”
"¢ Estoy en la carrera correcta para mi?"

"¢COmo me comparo con mis companeros?"

cQué ve?

Estudiantes que parecen mas adaptados y seguros

Multiples plataformas y sistemas universitarios

Un campus grande con multiples edificios y servicios
Profesores con expectativas diferentes a las del colegio
Oportunidades extracurriculares que compiten por su tiempo

Informacioén dispersa en diferentes canales

¢Qué dice y hace?

Expresa entusiasmo por esta nueva etapa

Busca integrarse a grupos y actividades

Pregunta frecuentemente por ubicacionesy procesos

Se esfuerza por cumplir con las expectativas académicas
Navega entre multiples plataformas digitales

Intenta proyectar seguridad aunqgue se sienta perdido

¢Qué escucha?

Consejos diversos y a veces contradictorios de companeros



e Informacién institucional fragmentada

¢ Exigencias académicas de profesores

e Historias de éxito y fracaso de otros estudiantes

¢ Recomendaciones sobre como sobrevivir al primer semestre

¢ Opiniones sobre profesores y asignaturas
Dolores:

e Desorientacion espacial en el campus

e Frustracién con sistemas digitales fragmentados

¢ Ansiedad ante las primeras evaluaciones

o Dificultad para establecer nuevas relaciones

e Sensacion de no pertenecer o no estar preparado

e Estrés por gestionar multiples responsabilidades
Ganancias:

e Autonomiay libertad para tomar decisiones

¢ Nuevas amistadesy conexiones profesionales

¢ Conocimientos especializados en su area de interés

e Acceso arecursos e infraestructura universitaria

e Oportunidades de crecimiento personal

e Sentido de logro al superar desafios académicos



Matriz de Frecuencia vs. Impacto

Alto Impacto / Alta Frecuencia

Alto Impacto / Baja Frecuencia

Dificultad para navegar entre edificios
delcampus

Fragmentacion de plataformas
digitales

Organizacién del tiempo académico

Estrés durante primeras evaluaciones

Crisis emocionales durante periodos
de examenes

Problemas para adaptarse a
metodologias especificas

Conflictos con comparieros o
profesores

Dificultades financieras inesperadas

Bajo Impacto / Alta Frecuencia

Bajo Impacto / Baja Frecuencia

Dudas sobre horarios de servicios

Cambios en programacion de clases

Confusidén sobre nomenclatura
universitaria

Busqueda de espacios de estudio

Problemas con carnetizacion

Dificultades técnicas puntuales

Desconocimiento de eventos
especiales

Pérdida de objetos personales




Matriz de Esfuerzo vs. Impacto de Implementacion

Alto Impacto / Bajo Esfuerzo

Alto Impacto / Alto Esfuerzo

Mapa interactivo del campus

Notificaciones personalizadas

Tutorial interactivo de
Brightspace

Directorio visual de servicios

Integracién completa de
plataformas digitales

Sistema predictivo de apoyo
académico

Redisefio de procesos
administrativos

Programa integral de mentorias
personalizado

Bajo Impacto / Bajo Esfuerzo

Bajo Impacto / Alto Esfuerzo

FAQ expandido por facultades

Recordatorios de eventos

Plantillas de organizacion
académica

Catalogo de espacios de estudio

Aplicacién dedicada para cada
facultad

Geolocalizacion en tiempo real

Sistema de gamificacion
complejo

Redisefio de la intranet
universitaria




Matriz de Necesidades

Tipo de necesidad

Esenciales

Importantes

Funcionales

Orientacion en el campus

Acceso claro a informacién
académica

Comprension de procesos
académicos

Gestion efectiva del tiempo

Sistema unificado de
notificaciones
Recursos académicos
digitales

Emocionales

Reduccién de
incertidumbre

Confianza en navegacion
universitaria

Disminucién de ansiedad

Sentido de pertenencia

Conexion con compafieros

Apoyo emocional

Sociales

Formacion de primeros
vinculos

Comunicacion efectiva con
docentes

Acceso a servicios de apoyo

Integracién en grupos de
interés o de estudio

Participacion en actividades

Colaboracion académica




Deseables

Personalizacién de la
experiencia
Recomendaciones
personalizadas
Automatizacion de
procesos

Reconocimiento de logros

Experiencias memorables

Orgullo institucional

Networking estratégico

Proyeccion profesional

Liderazgo estudiantil




MICROENTREVISTA PARA NEOJAVERIANOS

Soy Felipe Ante, estudiante de Disefio de Comunicacion Visual. Estoy desarrollando
mi proyecto de grado sobre la experiencia de adaptacién universitaria. Esta micro
entrevista tomara maximo 5 minutos y toda la informacion sera confidencial.

Preguntas clave
Perfil rapido
1. ¢Enqué programay semestre estas? ;Eres de Cali o de alguna otra ciudad?
Experiencia inicial
2. ¢Cual fue tu mayor desafio durante las primeras semanas de universidad?
3. ¢Qué te resulté mas confuso del proceso de ingreso y adaptacion?
Recursos digitales
4. ¢Como ha sido tu experiencia con las plataformas digitales de la universidad?
5. ¢Qué recurso digital universitario usas mas frecuentemente?
Mapeo emocional del campus

6. Situvieras que identificar un lugar en el campus donde te sientes mas
tranquilo o feliz, ¢ cual seriay por qué?

7. ¢Existe alguna zona o espacio de la universidad que te genere estrés o
ansiedad? ¢ Por qué?

8. ¢Hay algun lugar en la universidad que te produzca sentimientos mezclados o
ambiguos? ;Coémo lo describirias?

Orientacion y adaptacion
9. ¢Cuanto tiempo te tomo sentirte comodo navegando por el campus?

10. ;Qué estrategia personal desarrollaste para adaptarte mejor a la vida
universitaria?

Mejoras

11. Si pudieras tener una aplicacion o herramienta digital para mejorar la
adaptacion de nuevos estudiantes, ¢qué funcionalidad te pareceria mas util?



Respuestas MicroEntrevistas

Nombre

Perfil

Mayor desafio inicial

Maria Lépez

Medicina, 2° semestre, Cali

Organizar horarios con
practicas deportivas

Carlos Rodriguez

Ing. Industrial, 4° semestre,
Bogota

Adaptarse al ritmo
académico

Valentina Gémez

Psicologia, 3° semestre,
Cali

Establecer relaciones
significativas

Santiago Pérez

Arquitectura, 2° semestre,
Medellin

Carga académicay
entregas

Daniela Torres

Comunicacion, 1°
semestre, Cali

Manejo del tiempo entre
lecturas




Andrés Ramirez

Derecho, 3° semestre,
Palmira

Exigencia académicaen
lecturas

Laura Castro

Economia, 2° semestre,
Cali

Primeros parcialesy su
nivel

Felipe Mendoza

Ing. Sistemas, 1° semestre,
Pasto

Adaptacion social lejos de
casa

Isabella Jaramillo

Disefio de Comunicacion
Visual, 3° semestre, Cali

Balance entre creatividady
técnica

Mateo Herndndez

Administracion, 2°
semestre, Clcuta

Nivel académico mas
exigente

Sofia Martinez

Biologia, 1° semestre, Cali

Exigencia de lecturas
cientificas

Nicolas Diaz

Artes Visuales, 3°
semestre, Armenia

Adaptacion a metodologias
artisticas

Juan Restrepo

Ing. Civil, 1° semestre,
Popayan

Carga de trabajo en
proyectos




Gabriela Mejia

Enfermeria, 3° semestre,
Cali

Practicas clinicas iniciales

David Vargas

Medicina, 2° semestre,
Manizales

Exigencia académica
continua

Ana Morales

Mercadeo, 1° semestre,
Cali

Trabajos en grupo con
desconocidos




Confusion en adaptacion

Experiencia plataformas

Plataforma mas usada

Lugar felizy por qué

Ubicar laboratorios
especificos

Complicada alinicio,
muchas plataformas

Brightspace

Centro deportivo Loyola,
porque me ayuda a
desconectar del estrés
académico

Procesos administrativos
de matricula

Intuitiva pero fragmentada
entre sistemas

Correo institucional

Zonas verdes de samany
acacias, me relajany
puedo estudiar al aire libre

Entender sistema de

Poco intuitiva, tuve que

Zona de Pastoral, es

) . Brightspace tranquilay me ayuda a
evaluaciones pedir ayuda .
reflexionar
. . . . Edificio Acacias, los
Materiales y equipos Dificil navegacion entre ) o
. Brightspace talleres meinspirany
requeridos plataformas .
permiten crear
) L . Edificio Almendros, los
Sistema de calificacion por |Buena pero dispersa en . . .
Brightspace estudios de radioy TV me

créditos

varias plataformas

apasionan




Ubicar las aulas por
nomenclatura

Demasiadas plataformas
desconectadas

Correo institucional

Edificio Saman, los salones
vacios son perfectos para
concentrarme

Seleccién de materiasy

Fragmentada entre

Lago, me relaja caminar

o o . Brightspace
prerrequisitos multiples sistemas alrededor entre clases
Edificio Cedro Rosado, los
Procesos de carnetizaciéon JCompleja pero util cuando | _ . laboratorios de
i Brightspace L
y accesos la entiendes programacion me hacen
sentir productivo
. o - Edificio Acacias, los
Materiales especificos parajFacil pero desconectada . . .
Brightspace espacios creativos me
cada clase entre cursos o
inspiran
Cafeteria central, me
Horarios de servicios Poco entrenamiento inicial | _ . permite conectar con
Brightspace

administrativos

para usarlas

personas de diferentes
carreras

Uso de laboratorios
especializados

Miltiples plataformas sin
conexion

Sistema de biblioteca

Lago, la naturaleza me
conecta con mi carrera

Requisitos de materiales

Confusa inicialmente,

Edificio Acacias, los

o . L Brightspace espacios de creacién me
especificos mejor con practica )
dan libertad
L . o . Edificio Cedro Rosado, los
Ubicacion de laboratorios |Basica pero funcionalpara | _ . )
Brightspace laboratorios me hacen

técnicos

lo esencial

sentir en mi elemento




Protocolos sanitarios y de

Miiltiples sistemas sin

Centro deportivo Loyola,

) ) , Brightspace me ayuda a liberar el estrés
seguridad integracion L.
de las practicas
) L ) ) Capilla, es el tnico lugar
Terminologia médica Compleja pero necesaria )
o Brightspace donde puedo desconectar
especializada para la carrera
completamente
. L L . Cafeteria central, es
Contactos importantes Dificil al principio, mejor .
Brightspace perfecta para hacer

para networking

con eltiempo

conexiones




Lugar estresante y por qué

Lugar ambiguo y por qué

Guayacanes: "Es donde realizamos los
examenes practicosy los laboratorios
de anatomia. Me genera mucha
ansiedad porque la evaluacion es
inmediatay los profesores son muy
exigentes."

Biblioteca: "Es un lugar que me genera sentimientos
contradictorios. Por un lado, tiene todos los recursos
que necesito para estudiar; por otro, verla llena de
estudiantes de medicina estudiando hasta altas horas
me recuerda la presién constante de la carrera."

Registro academico: "Cada vez que
tengo que hacer un trdmite me siento
perdido. Los procesos son confusos,
hay mucha esperay a veces te envian
de una oficina a otra sin resolver nada.
Me genera frustracidny ansiedad."

Cafeteria Central: "Es un espacio que me genera
sentimientos encontrados. Me encanta socializar alli,
pero en época de parciales se llena de conversaciones
sobre examenes que aumentan mi estrésy ansiedad.”

Edificio Almendros: "Las aulas donde
tenemos examenes tipo caso me
generan mucho estrés. Siento que la
presion de analizar situaciones
complejas en tiempo limitado es
abrumadora."

Palmas Primer Piso: "Es una zona donde aveces me
siento bien porque no hay mucho movimiento y vida,
pero otras veces me abruma la cantidad de gentey
ruido cuando necesito concentrarme o hablar con
alguien."

Acacias: "Las entregas de proyectos
siempre son ahiy el ambiente se vuelve
extremadamente tenso. Las noches sin
dormir, la presion de las criticasy ver a
todos corriendo para terminar me
provoca mucha ansiedad."

Biblioteca y Acacias: "Aveces es el Unico lugar donde
puedo concentrarme para desarrollar conceptos, pero
otrasveces me estresa ver a otros estudiantes de
arquitectura con maquetas o proyectos que parecen
mas avanzados que los mios."

Almendros: "Las presentaciones orales
me generan mucha ansiedad. Saber
que estoy siendo evaluada por mi
capacidad de comunicacion,
precisamente en mi carrera, aumenta la
presion."

Centro Deportivo Loyola: "Me encanta ir para
desestresarme, pero siempre siento culpa por el tiempo
que podria estar usando para mis lecturas o
producciones audiovisuales."




Edificio Administrativo: "Los tramites
son extremadamente estresantes. Para
una carrera que estudia normasy
procedimientos, es frustrante ver la
ineficiencia de algunos procesos
administrativos."

Cafeteria Central: "Es un espacio donde se mezclan
sensaciones: es bueno para debatir casos con
companferos, pero también es donde escucho
conversaciones sobre examenes o lecturas que no he
hecho, lo que me genera ansiedad."

Edificio Educon: "Las clases me
generan mucho estrés. La combinacion
de matematicas complejas con analisis
econdmico en tiempo limitado es
abrumadora."

Saman: "Las presentaciones obligatorias o
evaluaciones me generan tension."

Edificio Almendros: "Las clases tedricas
largas me producen ansiedad,
especialmente cuando no logro
entender conceptos que todos parecen
comprender. Me siento fuera de lugar."

Biblioteca: "Me genera sentimientos mixtos porque
necesito concentracion para programar, pero el
silencio absoluto a veces me hace sentir mas presion
para resolver problemas complejos."

Edificio Guayacanes: "Las sesiones de
critica de diseno son muy estresantes.
Presentar tu trabajo frente a profesores
y compaferos, y recibir criticas
directas, me genera mucha
vulnerabilidad."

Palmas Primer Piso: "Es un lugar inspirador por su
movimiento y energia, pero también caotico cuando
necesito concentrarme en detalles de disefio o generar
ideas."

Edificio Educon: "Los examenes de
finanzasy contabilidad me generan
muchisimo estrés. La precision
requeriday las consecuencias de los
errores me provocan ansiedad."

Saman: "Los eventos varian mucho en calidad e interés.
Algunas charlas empresariales son inspiradoras, otras
son obligatorias y tediosas, lo que genera sensaciones
contradictorias."

Almendros: "mucho ruido"

Biblioteca: "Me encanta por los recursos, pero me
frustra cuando no encuentro los libros especializados
que necesito o cuando esta demasiado llena en época
de exdmenes."

Central: "mucha gente"

Guayacanes: "Las exposiciones artisticas pueden ser
inspiradoras o desalentadoras. Ver trabajos
excepcionales aveces me motiva y otras veces me
hace cuestionar mi talento."

Saman: "Las entregas de planosy
maquetas estructurales me generan
mucha tension. La evaluacion detallada
y técnica hace que cualquier error se
sienta catastréfico."

Biblioteca: "Necesito el silencio para calculos
estructurales complejos, pero a veces el ambiente
silencioso aumenta mi ansiedad cuando no logro
resolver un problema."




Guayacanes: "Las simulaciones
clinicas con pacientes simulados me
generan muchisima ansiedad. El saber
que estoy siendo evaluada mientras
'atiendo’ a un paciente hace que a
veces olvide procedimientos basicos."

Capilla: "Es un lugar donde busco paz después de
practicas dificiles, pero también donde reflexiono sobre
situaciones complicadas de pacientes, lo que mezcla
tranquilidad con preocupacion.”

Guayacanes: "Las practicas de
laboratorio, especialmente las de
anatomia, son extremadamente
estresantes. La presion de identificar
estructuras en tiempo limitado, con
profesores evaluando constantemente,
es abrumadora."

Biblioteca: "Paso tanto tiempo ahi que tengo
sentimientos contradictorios. Es fundamental para
estudiar, pero también simboliza el sacrificio de mivida
socialy tiempo personal.”

Edificio Lago: "Las presentaciones de
proyectos de marketing frente a
'clientes' simulados me generan mucha
ansiedad. Ser juzgada por mi capacidad
persuasiva es muy estresante."

Almendros: "Es ideal para hacer networking, pero
también me genera inseguridad cuando veo grupos ya
formados o estudiantes con contactos establecidos."




Storytelling v2.0
"Encontrando Mi Lugar en la Javeriana Cali"

Personaje: Camilo Lépez, estudiante de primer semestre de Disefio de
Comunicacioén Visual

Escena 1: El Primer Dia

Es la primera mafiana de Camilo en la universidad. Mientras se acerca al campus,
siente una mezcla de emocidny nerviosismo. Tiene clase de Introduccion al Disefio
de Comunicacion Visual a las 7:00 am en el "Salon 4.3 del Edificio Cedro Rosado",
pero no tiene idea de dénde queda. Durante la induccion recibié demasiada
informacion como para recordarla toda, y el mapa impreso que le dieron es confuso.

Recordando un consejo de su hermana mayor, abre la aplicacion App Milave en su
teléfono. Tras iniciar sesidn con su usuario institucional, la app carga
automaticamente su horario del dia. Camilo toca su primera clase y aparece una vista
3D del campus, con una ruta iluminada desde la entrada principal hasta el Edificio
Cedro Rosado.

Escena 2: La Navegacion

Siguiendo la ruta sugerida, Camilo camina confiado. La aplicacion le muestra puntos
de referencia clave: "Pasa junto a la capilla", "Sigue derecho hasta encontrar el
edificio de Registro Académico", "Ve por el pasillo y en la sefialética te guia hasta el
edificio Saman", "Atraviesa el edificio gira a la izquierda, y veras el campo de futbol”,
"A la derecha del Campo de Futbol, encontraras el edificio Cedro Rosado,
Bienvenido". Al llegar al edificio, la aplicacion le indica que suba al cuarto pisoy
busque el salén, 4.3, ubicando el ascensor para un facil acceso o en su defecto las
escaleras de la derecha.

Camilo llega a su clase con cinco minutos de anticipacion, evitando la ansiedad de
perderse o llegar tarde. Mientras espera, explora otros features de la app y descubre
que puede guardar rutas frecuentes y recibir alertas de tiempo para sus préximos
desplazamientos entre las diferentes clases de disefo, y previamente conocer a su
profesora Maria Alejandra Mora Paz.

Escena 3: El Desafio A mitad de semana, Camilo enfrenta un reto mayor. Tiene una
clase en el Edificio Guayacanes, saldén 3.1, con la profesora Carolina Cruz Velasquez",
en extremos opuestos del campus.



Utilizando la funcidn "Ruta entre clases", la aplicacidon le muestra el camino mas
eficiente y le indica que necesita aproximadamente 10 minutos para el
desplazamiento, considerando que debe llevar su equipo fotografico. Camilo
configura un recordatorio para salir 12 minutos antes del final de su clase de
Introduccidn al Disefio de Comunicacién Visual, asegurandose de tener tiempo
suficiente.

Escena 4: La Exploracion Después de dos semanas, Camilo comienza a sentirse
mas comodo en el campus. Para un proyecto de disefio donde debe crear un mapa
sensorial, decide usar la funcién "Explorar" de App Milave para descubrir espacios
creativos que aun no conoce. La app le sugiere visitar la galeria de exposiciones, el
centro de disefio y los espacios de cocreacién, mostrandole fotografias e informacién
sobre cada lugar.

Siguiendo las recomendaciones, descubre un rincén tranquilo con buena luz natural
cerca de la galeria, que se convertira en su lugar favorito para bocetar. También
encuentra la oficina de su profesor de disefio tipografico, que necesitara visitar
préximamente para una asesoria de proyecto.

Escena 5: La Integraciéon Al final del primer mes, Camilo ya utiliza App MiJave no solo
para ubicarse sino como su asistente creativo. La aplicacién ahora le notifica sobre
exposiciones de disefio en el campus, le recuerda cambios en los salonesy le
permite compartir su ubicacidon con compafieros para encontrarse facilmente para
trabajos colaborativos.

Durante la semana de entregas finales, cuando un profesor cambia a ultimo minuto el
lugar de presentacion de proyectos1, a la sala de exposiciones en Acacias 1er piso,
Camilo recibe una notificacién inmediata con la nueva ubicacién y la ruta mas rapida,
ahorrandole el estrés de buscar el lugar correcto con su maquetay portafolio a
cuestas.

Escena 6: El Mentor Para su segundo semestre, Camilo ya conoce el campus como
la palma de su mano, especialmente los espacios relevantes para estudiantes de
disefio. Un dia recibe una notificacion de App Milave invitdndolo a convertirse en
"Guia Digital" para los nuevos estudiantes de su facultad. Recordando su propia
experiencia, acepta con entusiasmo.

Ahora Camilo puede afiadir consejos personalizados a diferentes ubicaciones de
interés para disenadores (mejores espacios para fotografia, lugares inspiradores para
bocetar, zonas tranquilas para trabajar en proyectos digitales) y responder preguntas
de orientacidon de los neojaverianos. La misma aplicacion que lo ayudé a adaptarse



se convierte en su herramienta para contribuir a la comunidad creativa, cerrando el
circulo de su experiencia de primer afo en Disefio de Comunicacion Visual.



Tema Sistema de navegacion experiencial para la orientacidn e integracion de
estudiantes neojaverianos en el campus de la Pontificia Universidad Javeriana

Cali.
PROYECTO Objetivo General Proponer una estrategia mediante un proceso de disefio de
de GRADO experiencias para el fortalecimiento de procesos de adaptaciéon
2025-1 de los/las neojaverianos/as en la P.U. Javeriana Cali.
Resumen

La Pontificia Universidad Javeriana Cali enfrenta un desafio significativo en la adaptacién de sus
estudiantes neojaverianos, evidenciado por la carencia de un sistema integrado de onboarding digital y la
fragmentacion de sus servicios digitales. Esto afecta directamente su experiencia espacial, bienestar
emocional, puntualidad y rendimiento académico.

Metodologia (Infografia): Disefio Centrado en el Usuario (D.C.U.)
“El Explorador Experto”

Lanzamiento de la
El proceso se enfoca en el usuario como brajula

centro de todas las decisiones de (Entrega Final)
disefo, involucrandolo en cada etapa
del desarrollo a través de investigacion,
prototipos y pruebas continuas.

Prueba de Explorador
(Evaluacién con Usuario)

Disefio del mapa
(Creatividad)

Trazado de rutas

R, Prototi de alt
(Recopilaciéon de datos) rorotipo de alta

Pruebas de fidelidad - -
vl eEE < Documentacion

Cartografia inicial Ideacién -

B (Problema) Wireframing - Iteraciones basadas sl pieEese
Explora_mo_n del Journey Map - Mapa Prototipado de baja en feedback
territorio de empatia - Matrices fidelidad
(Contextualizacion) de insights

FODA - Observacién activa -
Entrevistas con neojaverianos

Descripciéon del sistema producto / servicio / estrategia (fotos)

Disefio de Identidad de Marca: JaveGO Disefio del Sistema Servicio: App JaveGO
NAMING - LOGOTIPO 1. Inspiracién 2. Bocetacion
El nombre "JaveGo" surge de la combinacion de @
"Javeriana"y "Go" (ir), reflejando el propédsito Nombre
principal de la aplicacién: facilitar el movimientoy la z,';‘,"
orientacion dentro del ecosistema universitario iAnM,_‘Mm‘l_
javeriano. @ ks —> Dokno
@ Rovlcio > Ubicocion
07 =
ISOTIPO
Disefo: 0 0 Iﬁ" d“lﬁ" 50 I
° Es un pin de ubicacién tradicional.
° Dentro del pin hay una espiral concéntrica que
parte desde el centro y se expande hacia
afuera.
Es una forma de representar el funcionamiento de .
la app: el usuario se ubica y desde ahi explora o
navega el campus.
Carnety
. - . Portacarnet
Disefio de Sistema Producto:
Mochila de cuerdas Disefo del Sistema Estratégia:

El lanzamiento de JaveGo combinara impacto
visual, presencia digital y comunicacién
institucional para maximizar su adopcién: ©A)G) Descarga nuestra nueva app

1. Billboardy promociodn en espacios fisicos @ Jave@@
) Sk 2

2. Redes sociales oficiales y alternativas E & R = @
3. Canales oficiales (Brightspace, email) £ 3)

La estrategia une medios fisicos y digitales para
crear una experiencia de lanzamiento inmersiva
que refleje la naturaleza dual de JaveGo como
puente entre el campus fisico y la experiencia
digital de los neojaverianos.

Mapa Fisico del campus Memoria Cam|§eta
con el QR para descargar USB Javeriana
la app JaveGO

Andrés Felipe Ante Cubillos
Disefio de Identidad Corporativa y Marca &
Diseno de Empaques

:ACULTAD DE
CREACION
Director de Proyecto: José Rafael Gonzéalez Diaz Poncificis Universad ¥ HABITAT . SOMOS

. ~ . . - . Degar}gang%r:jto TODOS
Disefio de Comunicacion Visual JAVERIANA  74c¢
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PROYECTO
de GRADO

Jave

2024-2

Objetivo General

Proponer una estrategia
mediante un proceso de
disefo de experiencias para
el fortalecimiento de
procesos de adaptacién de
los/las neojaverianos/as en la

Tema:

Sistema de navegacion y experiencia universitaria para la
Pontificia Universidad Javeriana Cali

AR
| I

Analizar las experiencias,
necesidades y puntos de
dolor de los estudiantes
neojaverianos durante su
proceso de adaptacién a la
vida universitaria mediante

Disefar una estrategia de
comunicacién experiencial
mediante recursos
interactivos y digitales
para la integracién de los
neojaverianos al ecosistema

Objetivos Especificos

Validar la efectividad del
prototipo propuesto a
través de pruebas de
usabilidad y medicion de
engagement en un entorno
controlado.

herramientas de

universitario.

Pontificia Universidad
Javeriana Cali. investigacion centrada en el

usuario.

Semanas
1 Actividad 1: Actividad 2: 5 Actividad 1: Actividad 2: Actividad 3: 1 Actividad 1: Actividad 2: Actividad 3:
Investigacion Sintesisy Ideaciony Disefio Visual Desarrollo Pruebas de Evaluacion Iteraciony
Cualitativa Analisis Conceptualizacion de Usabilidad de Optimizacion
Interacciones Engagement

Lanzamiento de la brijula
(Entrega Final)

Proceso de Disefio del Sistema Servicio
“Del mapa a la experiencia”

Metodologia - D.C.U.
“El Explorador Experto”

El proceso se enfoca en el
usuario como centro de todas
las decisiones de disefo,
involucrandolo en cada etapa
del desarrollo a través de
investigacion, prototipos y
pruebas continuas.

Prueba de Explorador

(Evaluacion con Usuario)

Iteracion:
Disefio del mapa en feedback

(Creatividad)

Ideacion -
Wireframing -
Prototipado de baja
Trazado de rutas fidelidad
(Recopilacion de datos)

Journey Map - Mapa
de empatia - Matrices
de insights

1. Inspiracién 2. Bocetacion 3. Exploracién

Exploracion del territorio Cartografia inicial
Sketch inicial de interfaces de. Prototipado con diferentes

(Contextualizacion) (Problerna) Anslisis de mapas fisicos del 3
campus y sefialetica existente. navegacion enfoques de interaccion

P, Benchmarking de aplicaciones Storyboards de momentos Test de navegacion con usuarios
Investigacién de navegacion (Google Maps, clave (primer dia, busqueda de Exploracion de diferentes

FODA - Observacion cualitativa -
activa - Entrevistas Encuestas -
con neojaverianos Identificacion de.

puntos de dolor

salon, periodo de examenes)
Wireframes de baja fidelidad
de pantallas principales

experiencias narrativas durante
recorridos

Creacion de mockups
interactivos para valicacion

Waze, AllTrails, Javeriana Bogotd)
Inmersion en la experiencia de
desorientzcion de neojaveriancs
Encuesta con estudiantes de
primer semestre

Sistema Estrategia
“Implementacion JaveGo"” ( a posteriori)

Sistema Producto - Tu primer paso
“Kit de Bienvenida JaveGo”

FASES
ESTRATEGICAS

Descarga nuestra nueva app

JaveG®

3. Posicionamiento en Redes Sociales
y Medios Digitales

Anilisis de Mercado
y Competencia

Mapa Fisico del
campus con el

Portacarnet

Mochila
R para eaanel persondalizada Objetivo: Identficar el Objetivo: Aumentar la ? a
contexto actual y el panorama Visibilidad de JaveGo tanto it 3
academico) competitivo dentro y fuera de 1o como fuers de fa 0

universidad a través de
canales digitales.

2 universidad.

Accién: Realizar encuestas,
entrevistas y analiss de
feedback de usuarios previos
(estudiantes, profescresy
personal administrativo)

Accion: Disefiar campanias
interactivas, sorteos o

rs0s en redes sociales,
incentivando el uso ce laapp y.
generando participacion.

5. Medicion de Resultados
y Optimizacién Continua

Objetivo: Asegurar que la
estrategia de posicionamiento

2. Definicién de
Propuesta de Valor

4. Alianzas Estratégicas

Objetivo: Desarrollar una
propuestz de valor clara que
diferencie tu proyecto dentro
del ecosistema universitario y
mas allz.

Objetivo: Fortalecer la red de. 5

contactos para impulsar el uso y esté teniendo el impacto

expansion de JaveGo. deseado, mediante métricasy
feedback

Camnel
universitsrio

Accion: Desarrollar un plan de
networking, participando en

Accién: Ajustar [a estrategia
Accién: Crear I

funcionalidad de a app,
mejorando la experiencia del
usuario y ampliando el

padres, personal académicoy tecnologia UX y diseno,
potenciales clientes (otras.
universidades).

alcance.

Andrés Felipe Ante Cubillos
Diseno de Identidad Corporativa y Marca &

FACULTAD DE
CREACION
Y HABITAT

Departamento
de Creacién

SOMOS
TODOS

Diseno de Empaques
Pontificia Universidad
Director de Proyecto: José Rafael Gonzalez Diaz Ph.D. JAVERIANA

Diseno de Comunicacion Visual

16
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|+ JaveGO

Jave®0

Creacion de la marca JaveGo

1S0TIPO

fema Producto - Tu primer paso
de Bienvenida

veGo" (a posterior)

PROPUESTA DIGITAL (APP JAVEGO)



isual

Vi

icacion

de Comuni

efio

PROBLEMA O

[

I D A R

L

?

Joved0 gaoion intuitiva para tu vida javeriana
orsctor 0nd e Conir e, 0

Prosvodopo Arceéa etpe et Cusioa
S e e

~PROYECTO AANZADO DS DISEO DE COMAEACION SUAL

3av600 s ecio enfooao e mokrarl xpererido gt oopecildolos otucrios
eolaveranos o aves del ceeno de experienc de suao Ula geolooalza
it Sovrna o nforkon osatc s nlo oo
koo oo uniema gradodo ooy gty
aghmoetacion docue sondis OEHES £ Vo s xperencia capecil be
oG Bk ot SO

Objefivo Gener:
Poponerunacsrtega medanioun procecodedafodo perncias pra

faieciietode proceso doapieoé coi
werara Coi.

Objetivos Especificos

Wetodologia - D.C.U.
“El Explorador EXperfo”

comocerimoc s
dedliseo, Involuoréndol

eiopa el cesaroloa avés e
invesigacion,protolposL prebes
Continuas

* Benohmarking
Enirevisias oon usuerio y aldo.

Requerimientos de Disafio:

Necesidad Requorimiento.

Proceso de Disefio del Sistema Servicio
“Del mapa ala experiencia”

2.Bocetacion

Creacion de la marca JaveGO

aveGE@
S,
=

el preimon i
‘Soosistomatnversiaro javeriay

1SOTIPO.

Sistema Producto - Tu primer paso
“Kit de Blenvenida JaveGo”

sistema Estrategia
“Implementacion JaveGo" ( a posterior)

L Andisiado Moroado 3. Posicionsmiento on edas Socisles
comper Modos Diisos

etricionda.
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Hola! Felipe Ante
Disefo de Comunicacion
Visual

Codigo: Bg70774

ACTIVAR
VISTA DINAMICA




Hola! Felipe Ante

Diseno de Comunicacion
Visual

Codigo: 8970774

ACTIVAR
VISTA DINAMICA







Hola! Felipe Ante

Diseno de Comunicacion
Visual

Codigo: 8970774

¢A donde iremos hoy?

Acacias Recomiendame

Ver Mapa del Campus

Tienes 30% en pago
semestral de Parqueadero

Registra tu placa y ahorra

Obtener Oferta

Agrega tu destino

° sDande estas?
o ;Hacia donde iremos?




Hola! Felipe Ante

Diseno de Comunicacion
Visual

Codigo: 8970774

ACTIVAR
VISTA DINAMICA




¢Hacia donde
iremos?

° Porteria Canasgordas

o Edificio Acacias

Edificio Acacias

Pontificia Univessidad Javesana Call

Edificio Almendros

Paontificia Uiniversidad Javeriana Cali

Edificio Cedro Rosado 435 mts

Pontificis Linkversidad Javeriana Cali

Ver mas lugares en el
mapa







Hola! Felipe Ante

Diseno de Comunicacion
Visual

Codigo: Bg70774

Otros Mapas ~ b

Zonas Alegres
Zonas de estrés

Zonas de calma

= y—m DESACTIVAR |
VISTA DINAMICA




Edificio Acacias

Salones de Clase Ver todos

» Salén Mac-1

- 'o' Libre hasta las 12:00 a.m.
Frafesor:
Guillermo
[\ LETee]

Salon Mac-2 2
o Libre hasta las 11-00 a.m. ‘-

Profesora
Claze de) Tallar de Disaro Grafico Addriana
Gastaldl

\ Clase de; Taller de
Deeario Grafioo

Lab. Fabricacion Digital

Libre hasta las
0Z:00 P
Profesom

Clase de: Sistema de Empaques Riana Limana

Lab. Bioclimatica
o Libre desde o800 am,

Mo hay datos de clase Sinpecfresors

Servicios Extra ver todos

¥ I sala de Corte Laser

F o Abierto desde las 08:00 am, hasta las 05:00 pm,
e i
k ] ; Laboratorista: Qecar Delgado

T

~Sala de Planimetria
o RERE T S =SS R —




Edificio Acacias

Servicios Extra ver todos

“ M sala de Corte Laser

7 & o Abserto desde las 08:00 am. hasta las 05:00 pm.
gy |
\ = ; Laboratorista: Secar Delgado

. Sala de Planimetria
o Ablerto con cita previa

& Laboratorista: Oscar Delgado

- Restaurante Petete's

i D Avierto desde las o7:00 am.

_ Desayunos. almuarzos v demas,

Restaurante Juan Tapas

q m o Abiorto desde las o7:00 am.

Desadiimaos. almuerzos i demas

Oﬁ{:inaﬁ artodas

" Direccion de Carrera
] o Hararie de atencion; Lunes a Viernes de 8 am - § pm.

; hdiana Ping Mesa

4 Direccion de Facultad de Creacion
o Horario de atencion: Lunes a Viernes de & am - § pam.

e S




Metodo de Pago

Seleccione método de pago

Google Pay

Apple Pay

Tarjeta débito/credito

Visa Pay

Confirmar




Hola! Felipe Ante

Diseno de Comunicacion
Visual

Codigo: Bg70774

Agrega tu destino

o sDdnde estas?
o ¢Hacia donde iremos?

Trazar ruta Restablecer

Ultimos desplazamientos

@ Abrilzo 06:48am.

Porteria Canasgordas
Desde

Edificio Palmas
Desting

A B =

Ver todos

Distancia

187 mts




Hola! Felipe Ante

Disefio de Comunicacion
Visual

Codigo: Bg7o774

ST
ST

L




4 Pontificia Universidad

App Version.i0
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Historia del Arte
MUNDO b {

LISBOA
£10)20)2410)

Historia Arquirect

e MUNDO

1
| 4
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| G
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] g\ ] e — A
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L: ——a Horario de atencién
t LISBOA | 3 Lunes a viernes
' l I, A & OPORTO 08:002.m. 2 12:30 p.m
gt ‘ OB 01:30 p.m. 2 05:00 p.m.
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PROHIBIDO
CONSUMIR
S ALIMENTOS |

N
NES\EY







SAVIM ¥ AVIVS //
O

SALALAd

8661 LSH




1




Sala Mac 1

\ooooo.oooooooo.n.oaoo-no.oooo

ALIMENTOS,

EN LOS,
SALONES
















Las Acacias =

Taller de Arquitectura del 3.1 - 3.4 »
4& Taller de Dibujo
4& Taller de Pintura
‘ Taller de Grabado
7 & Taller de Disefio Basico
) Baros 'M‘ « |
Taller de Maquetas del 2.1 - 2.4 »

4 Laboratorio de Bioclimatica
€& Salas de Computo 1 y'2 % -

&€& Laboratorio de Fabricacion D?giai
® Barios L «

ﬁ Carrera de Artes \/isuales

4& Carrera de Arquitectura

€& Carrera de Disefio de Comunicacion Visual

€& Departamento de Arte, Arquitectura y Disefo

Taller de Planimetria

Taller de Maquetas

®p Baros fif

e ———




Diseio de
Comunicacion

Visual

Proceso de
autoevaluacion
con miras ala
reacreditacion
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Bienvenido/a
alJaveGo

e busno verte de nuevo, INicla sesion para comenzar a
explorar la Javeriana Cali

Direccion de correo electronico

Contrasena

Contrasena @

{Olvide la contrasena?

Iniciar Sesidon

Otro método































Jave

Navegacion intuitiva

Creada por: DC
Enfasis: Diseno de
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para tu vida javeriana

\/ Andrés Felipe Ante Cubillos
Identidad Corporativa y Marca
& Diseno de Empacques



Método de Pago

Seleccione método de pago

G
o
P

Google Pay

Apple Pay

.
all & =8 \

Tarjeta debito/credito

Visa Pay

Efectivo

Confirmar
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Hola! Felipe Ante

Diseno de Comunicacion
Visual

Codigo: 8070774

Otros Mapas

DESACTIVAR
VISTA DINAMICA
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Hola! Felipe Ante

Diseno de Comunicacion
Visual

Codigo: Bo70774

Agrega tu destino

o ;Dande estas?
° sHacia donde iremos?

Trazar ruta Restablecer

Ultimos desplazamientos Ver todos

@ Abril20 0648 am.

Porteria Canasgordas

Desde

Edificio Palmas Distancia
Desting 187 mts
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Ver Mapa del Campus®
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PROHIBIDO
CONSUMIR
S ALIMENTOS |

N
NES\EY




Sala Mac 1
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ALIMENTOS,

EN LOS,
SALONES
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Las Acacias =

Taller de Arquitectura del 3.1 - 3.4 »
4& Taller de Dibujo
4& Taller de Pintura
‘ Taller de Grabado
7 & Taller de Disefio Basico
) Baros 'M‘ « |
Taller de Maquetas del 2.1 - 2.4 »

4 Laboratorio de Bioclimatica
€& Salas de Computo 1 y'2 % -

&€& Laboratorio de Fabricacion D?giai
® Barios L «

ﬁ Carrera de Artes \/isuales

4& Carrera de Arquitectura

€& Carrera de Disefio de Comunicacion Visual

€& Departamento de Arte, Arquitectura y Disefo

Taller de Planimetria

Taller de Maquetas

®p Baros fif
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