


























































































































































BRIEF DE DISEÑO: MI JAVE 

INFORMACIÓN GENERAL 

Nombre del proyecto: Mi Jave 
Cliente:  
Público objetivo: -  
Plataformas:  

VISIÓN DEL PROYECTO 

¿Qué problema resuelve esta aplicación? 

 

¿Cuál es el objetivo principal? 

 

CONDICIONANTES Y NECESIDADES 

¿Cuáles son las limitaciones técnicas del entorno? 

 

¿Qué restricciones de tiempo existen? 

 

¿Qué consideraciones presupuestarias hay? 

 

¿Qué normativas institucionales deben respetarse? 

 



 

 

¿Qué infraestructura física condiciona el proyecto? 

 

REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 

¿Qué precisión de geolocalización se requiere? 
-

 

¿Qué infraestructura tecnológica se necesita? 

 

¿Qué rendimiento debe tener la aplicación? 

 

 

 

¿Cómo debe integrarse con los sistemas universitarios? 

 

ATRIBUTOS DE DISEÑO 

¿Cómo debe ser la experiencia de navegación? 

 



¿Qué elementos narrativos debe incorporar? 

 

¿Cómo debe adaptarse a diferentes usuarios? 

 

¿Qué identidad visual debe tener? 

 

¿Qué tipo de feedback debe proporcionar? 

 

INTERACCIÓN SOCIAL 

¿Qué funcionalidades sociales debe incluir? 

 

¿Cómo debe gestionar la privacidad? 

 

ASPECTOS EMOCIONALES 

¿Qué emociones debe evocar la aplicación? 

 



¿Cómo debe evolucionar la experiencia con el tiempo? 

 

MÉTRICAS DE ÉXITO 

¿Cómo se medirá el éxito de la aplicación? 

 

¿Qué datos se recopilarán para mejora continua? 

 

IMPLEMENTACIÓN Y MANTENIMIENTO 

¿Cuál es la estrategia de lanzamiento recomendada? 

 

¿Cómo se mantendrá actualizada la aplicación? 

 

 

 



BUYER PERSONA 

 

Ana – la de Cali 

 

 18 años 

 Estudiante de primer semestre de Comunicación 

 Caleña, vive con su familia 

 Egresada de colegio privado bilingüe 

 

 Excelente desempeño académico en colegio 

 Eligió la Javeriana por su prestigio y cercanía 

 Espera mantener su nivel académico destacado 

 Primera experiencia universitaria 

 

 Meticulosa en la organización de su tiempo 

  

 Utiliza principalmente Brightspace y correo institucional 

 Participa activamente en clases 

 Explora el campus de manera sistemática 

 

 Excelencia académica 

 Desarrollo de una red profesional sólida 

 Participación en intercambios internacionales 

 Graduarse con honores 

 

 Ansiedad por mantener su rendimiento académico 

  

 Frustración con plataformas digitales no integradas 



 Indecisión sobre actividades extracurriculares 

 

 Comunicación por correo electrónico 

 Información clara y estructurada 

  

 Espacios de estudio tranquilos 

  



- El  

 

 19 años 

 Estudiante de segundo semestre de Administración 

 Originario de Popayán, vive en residencia estudiantil 

 Bachiller de colegio público 

 

 Desempeño académico promedio en colegio 

 Eligió la Javeriana por recomendaciones familiares 

 Primera vez viviendo fuera de casa 

 Expectativas de independencia y crecimiento personal 

 

 Prioriza establecer contactos y amistades 

 Estudia principalmente en espacios sociales como cafeterías 

 Usa intensivamente redes sociales universitarias 

 Busca constantemente actividades extracurriculares 

 Explora el campus de manera espontánea 

 

 Crear una red social sólida 

 Disfrutar la experiencia universitaria integral 

 Desarrollar habilidades de liderazgo 

 Obtener independencia personal 

 

 Manejo del presupuesto personal 

 Organización del tiempo entre socialización y academia 

 Homesickness (extrañar el hogar) 



  

 

 Comunicación por redes sociales y aplicaciones 

 Espacios colaborativos de estudio 

 Grupos de estudio y trabajo en equipo 

 Actividades que integren lo académico con lo social 

  



- La  

 

 18 años 

 Estudiante de primer semestre de Medicina 

 Caleña, vive con sus padres 

 Egresada con honores de colegio privado 

 

 Excelencia académica constante 

 Eligió medicina por vocación de servicio 

 Altas expectativas familiares 

 Experiencia en olimpiadas académicas 

 

 Estudio intensivo y metódico 

 Preferencia por espacios silenciosos y organizados 

 Uso exhaustivo de recursos académicos digitales 

  

 Participación selectiva en actividades extracurriculares 

 

  

 Preparación óptima para su futuro profesional 

 Reconocimiento por su desempeño 

 Acceso a programas de investigación 

 

 Estrés elevado ante evaluaciones 

 Perfeccionismo que genera ansiedad 

 -estudio 



 Frustración cuando los recursos no están a la altura de sus expectativas 

 

 Comunicación formal y precisa 

 Recursos académicos completos y actualizados 

 Retroalimentación detallada de su desempeño 

 Interacción con profesionales destacados en su campo 

 

 



Marca temporal Nombre y Apellido Edad   Género  

2/10/2025 18:41:15 Ashley Valencia Blanco 21-23 años Femenino

2/10/2025 18:42:23 Jorge Marín 18-20 años Masculino

2/10/2025 18:43:04 Laura Mejia 17 años Femenino

2/10/2025 18:43:58 Eduar Gabriel Collazos Burbano Masculino

2/10/2025 18:45:55 Maria Jose Guevara 18-20 años Femenino

2/10/2025 18:48:47 Jose Manuel Moncanut 18-20 años Masculino

2/10/2025 18:48:59 Sofía Velasco Bravo 21-23 años Femenino

2/10/2025 18:51:01 Angie Diaz 18-20 años Femenino

2/10/2025 18:51:46 Daniela Valencia Galvis 18-20 años Femenino

2/10/2025 18:54:06 Heidy Guirales 21-23 años Femenino

2/10/2025 18:54:47 Samuel Malagón 18-20 años Masculino

2/10/2025 18:55:04 Isabella Hoyos 21-23 años Femenino

2/10/2025 18:56:53 Karen Hidalgo 18-20 años Femenino

2/10/2025 18:57:34 Liceth Cuellar 21-23 años Femenino

2/10/2025 18:57:41 Maria Paula Garcés Le  21-23 años Femenino

2/10/2025 18:59:41 Geronimo Cáceres 18-20 años Masculino

2/10/2025 19:01:34 Mariana Cruz 17 años Prefiero no decirlo

2/10/2025 19:04:36 Juliana Alvear 24 años o más Femenino

2/10/2025 19:05:22 Sara Cabezas 17 años Femenino

2/10/2025 19:08:25 Gianina Villegas 18-20 años Femenino

2/10/2025 19:12:27 Sofía 18-20 años Femenino

2/10/2025 19:13:39 Natalia Bedoya Vargas 21-23 años Femenino

2/10/2025 19:14:09 Mariana Gómez Quinte 21-23 años Femenino

2/10/2025 19:16:41 Diana Franco 21-23 años Femenino

2/10/2025 19:19:52 Gabriela Perez 18-20 años Femenino

2/10/2025 19:26:10 María José gomez 18-20 años Femenino

2/10/2025 19:26:37 Juan Andrés Ardila Día 18-20 años Masculino

2/10/2025 19:28:47 Santiago Laiseca Masculino

2/10/2025 19:29:42 Kev Bejarano 21-23 años Masculino

2/10/2025 19:40:36 Sara Sandoval 17 años Femenino

2/10/2025 19:41:14 Valeria Ferro 18-20 años Femenino

2/10/2025 19:45:53 Maria Devia 21-23 años Femenino

2/10/2025 19:50:08 Santiago Caceres Medi21-23 años Masculino

2/10/2025 19:51:12 Jose Daniel Ordoñez 17 años Masculino

2/10/2025 19:55:24 Mariana Solarte 18-20 años Femenino

2/10/2025 20:08:12 Maria Camila Gaitan 17 años Femenino

2/10/2025 20:09:03 Sophya Gonzalez 18-20 años Femenino

2/10/2025 20:10:42 María del mar Bedoya P17 años Femenino

2/10/2025 20:16:20 Ricardo Suárez 21-23 años Masculino

2/10/2025 20:24:18 Mariana Ospina 18-20 años Femenino

2/10/2025 20:25:42 Diovanny Duque 21-23 años Masculino

2/10/2025 20:26:18 Juliana Rojas 18-20 años Femenino

2/10/2025 20:32:28 Juan Diego Rojas 18-20 años Masculino

2/10/2025 20:33:17 Daniela Charria :) 21-23 años Femenino

2/10/2025 20:39:02 Melissa Bobadilla 21-23 años Femenino



2/10/2025 20:39:26 Juan David Tabares Pe18-20 años Masculino

2/10/2025 20:47:01 Luisa María Erazo Lucu  18-20 años Femenino

2/10/2025 21:03:53 Valen pasinga 18-20 años Femenino

2/10/2025 21:22:17 Juan Andrés Bolaños 18-20 años Masculino

2/10/2025 21:45:41 Lahiri Zuleta 21-23 años Femenino

2/10/2025 22:33:22 Alejandro Ángel Paz 17 años Masculino

2/10/2025 22:47:15 Tania Alvarez 18-20 años Femenino

2/10/2025 23:05:55 Felipe Ante 24 años o más Masculino

2/10/2025 23:39:56 Edwin Montaño 24 años o más Masculino

2/11/2025 8:28:53 Laura Escobar 18-20 años Femenino

2/11/2025 8:44:16 Daniela Echeverry 21-23 años Femenino

2/11/2025 9:42:18 Emilly Patiño 18-20 años Femenino

2/11/2025 10:43:56 Sara Millán 18-20 años Femenino

2/11/2025 10:58:30 Valeria Chávez 18-20 años Femenino

2/11/2025 11:01:47 Alan Mendez 18-20 años Masculino

2/11/2025 11:06:07 Joshua Mendez 18-20 años Masculino

2/11/2025 11:06:12 Joshua Mendez 18-20 años Masculino

2/11/2025 11:07:58 María José Trujillo 18-20 años Femenino

2/11/2025 11:08:01 Valentina Chamorro 18-20 años Femenino

2/11/2025 11:09:21 Jerónimo Mejía 18-20 años Masculino

2/11/2025 11:10:21 AC 18-20 años Femenino

2/11/2025 11:10:59 Angelica Arias 18-20 años Femenino

2/11/2025 11:11:36 Andrés Castro 17 años Masculino

2/11/2025 11:12:22 Gabriela Duque 21-23 años Femenino

2/11/2025 11:13:21 Sara Barbosa 17 años Femenino

2/11/2025 11:15:21 Mateo Ramírez Gutiérre21-23 años Masculino

2/11/2025 11:17:09 Lupi Mendoza 18-20 años Masculino

2/11/2025 11:25:03 Aida arteaga 21-23 años Femenino

2/11/2025 11:26:29 Juan Peláez 17 años Masculino

2/11/2025 11:28:46 Gabriela Ospina Correa17 años Femenino

2/11/2025 11:33:44 María José Rivas 21-23 años Femenino

2/11/2025 11:35:18 Alejandro Patiño 21-23 años Masculino

2/11/2025 11:42:29 Salomé Ceron 18-20 años Femenino

2/11/2025 11:43:08 Mariana Villegas 18-20 años Femenino

2/11/2025 11:47:00 Maria Jose Cañas Millá  18-20 años Femenino

2/11/2025 12:04:32 Sara Villegas 18-20 años Femenino

2/11/2025 12:21:18 Juan Camilo muñoz 18-20 años Masculino

2/11/2025 12:36:22 Daniel Guzmán 21-23 años Masculino

2/11/2025 12:46:55 Juan Felipe Borbón 18-20 años Masculino

2/11/2025 13:01:45 Claudia Rodriguez 18-20 años Femenino

2/11/2025 13:02:17 Camila Chivatá 18-20 años Femenino

2/11/2025 13:14:55 Andres Urbano 18-20 años Masculino

2/11/2025 13:21:31 Sergio Alexander Gipis  18-20 años Masculino

2/11/2025 13:22:09 Angie Asitimbay 18-20 años Femenino

2/11/2025 13:23:52 Isabel Pinto 17 años Femenino

2/11/2025 13:55:48 Jose Hinestroza 18-20 años Masculino



2/11/2025 14:11:36 Manuel Ceballos 18-20 años Masculino

2/11/2025 14:18:47 Valentina Rivera 18-20 años Femenino

2/11/2025 15:26:30 Isabell Díaz 24 años o más Femenino

2/11/2025 15:45:45 Brayan Portilla 21-23 años Masculino

2/11/2025 15:55:13 Mariana Álvarez 21-23 años Femenino

2/11/2025 16:26:52 Mariana Hernández 18-20 años Femenino

2/11/2025 16:27:16 Andrea vargas 18-20 años Femenino

2/11/2025 16:35:53 Nicolle Ureña 18-20 años Femenino

2/11/2025 18:08:53 Angela Castañeda 18-20 años Femenino

2/11/2025 18:14:22 Estefania Ospina 24 años o más Femenino

2/11/2025 20:28:17 Alejandra Chaparro 24 años o más Femenino

2/12/2025 6:31:24 María Camila Caicedo 17 años

2/12/2025 8:21:39 Jairo Alejandro 18-20 años Masculino

2/13/2025 18:39:07 Sabrina 21-23 años Femenino

2/14/2025 22:33:49 Maria Ramirez 18-20 años Femenino



  Facultad a la que perteneces    Semestre actual    Ciudad de origen  

Facultad de Ciencias de la Salud Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ciencias de la Salud Segundo semestre Cali

Facultad de Humanidades y Cienc  Primer semestre Cali

Facultad de Ingeniería y Ciencias Primer semestre Cali

Facultad de Ciencias de la Salud Tercer semestre Cali

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ingeniería y Ciencias Cuarto semestre o supeOtra ciudad de Colombi

Facultad de Humanidades y Cienc  Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Creación y Hábitat Segundo semestre Cali

Facultad de Humanidades y Cienc  Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeOtra ciudad de Colombi

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeOtra ciudad del Valle de  

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeOtro país

Facultad de Ingeniería y Ciencias Tercer semestre Cali

Facultad de Humanidades y Cienc  Primer semestre Otra ciudad del Valle de  

Facultad de Ciencias Económicas  Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ciencias Económicas  Primer semestre Otra ciudad del Valle de  

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Humanidades y Cienc  Tercer semestre Cali

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeOtra ciudad de Colombi

Facultad de Ingeniería y Ciencias Cuarto semestre o supeOtra ciudad del Valle de  

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ciencias de la Salud Cuarto semestre o supeOtra ciudad del Valle de  

Facultad de Humanidades y Cienc  Cuarto semestre o supeOtra ciudad de Colombi

Facultad de Ciencias de la Salud Primer semestre Cali

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Creación y Hábitat Primer semestre Otra ciudad del Valle de  

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ciencias de la Salud Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ingeniería y Ciencias Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ingeniería y Ciencias Segundo semestre Cali

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ingeniería y Ciencias Primer semestre Cali

Facultad de Ciencias de la Salud Primer semestre Cali

Facultad de Ciencias de la Salud Segundo semestre Cali

Facultad de Ciencias Económicas  Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Creación y Hábitat Tercer semestre Otra ciudad de Colombi

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ciencias Económicas  Cuarto semestre o supeOtra ciudad de Colombi

Facultad de Ingeniería y Ciencias Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeCali



Facultad de Ingeniería y Ciencias Cuarto semestre o supeOtra ciudad del Valle de  

Facultad de Ciencias Económicas  Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ciencias Económicas  Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ingeniería y Ciencias Cuarto semestre o supeOtra ciudad de Colombi

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeOtra ciudad de Colombi

Facultad de Ciencias de la Salud Primer semestre Otra ciudad de Colombi

Facultad de Ingeniería y Ciencias Primer semestre Cali

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Humanidades y Cienc  Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Humanidades y Cienc  Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ingeniería y Ciencias Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ciencias Económicas  Segundo semestre Cali

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ingeniería y Ciencias Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ingeniería y Ciencias Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ingeniería y Ciencias Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Humanidades y Cienc  Segundo semestre Cali

Facultad de Ciencias de la Salud Segundo semestre Cali

Facultad de Ciencias Económicas  Primer semestre Otra ciudad de Colombi

Facultad de Creación y Hábitat Tercer semestre Cali

Facultad de Ingeniería y Ciencias Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ingeniería y Ciencias Primer semestre Cali

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ingeniería y Ciencias Primer semestre Cali

Facultad de Ingeniería y Ciencias Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ingeniería y Ciencias Primer semestre Cali

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeOtra ciudad de Colombi

Facultad de Ciencias de la Salud Primer semestre Cali

Facultad de Creación y Hábitat Primer semestre Cali

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ingeniería y Ciencias Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ciencias Económicas  Tercer semestre Cali

Facultad de Humanidades y Cienc  Segundo semestre Cali

Facultad de Ciencias de la Salud Primer semestre Cali

Facultad de Creación y Hábitat Tercer semestre Cali

Facultad de Ciencias Económicas  Segundo semestre Otra ciudad del Valle de  

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeOtra ciudad de Colombi

Facultad de Ingeniería y Ciencias Tercer semestre Cali

Facultad de Ciencias de la Salud Primer semestre Cali

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ciencias Económicas  Cuarto semestre o supeOtra ciudad del Valle de  

Facultad de Ingeniería y Ciencias Cuarto semestre o supeOtra ciudad del Valle de  

Facultad de Ciencias de la Salud Tercer semestre Cali

Facultad de Ciencias de la Salud Primer semestre Cali

Facultad de Ingeniería y Ciencias Cuarto semestre o supeOtra ciudad de Colombi



Facultad de Humanidades y Cienc  Primer semestre Otra ciudad de Colombi

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeOtra ciudad de Colombi

Facultad de Ciencias de la Salud Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ingeniería y Ciencias Cuarto semestre o supeOtra ciudad de Colombi

Facultad de Ciencias Económicas  Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ciencias Económicas  Tercer semestre Cali

Facultad de Ciencias de la Salud Tercer semestre Otro país

Facultad de Ingeniería y Ciencias Segundo semestre Otra ciudad de Colombi

Facultad de Ingeniería y Ciencias Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Creación y Hábitat Cuarto semestre o supeOtra ciudad de Colombi

Facultad de Ingeniería y Ciencias Cuarto semestre o supeCali

Facultad de Ingeniería y Ciencias Primer semestre Cali

Facultad de Ciencias Económicas  Cuarto semestre o supeOtra ciudad del Valle de  

Facultad de Ciencias Económicas  Cuarto semestre o supeCali



  ¿Vives con tu familia mientras estudias?  ¿En qué momento del proceso de ingreso a la 

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí Al realizar la matrícula

Sí Al realizar la matrícula

Sí Durante la admisión

Sí Durante la admisión

No Al enfrentar los primeros parciales

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí Al realizar la matrícula

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí Nunca

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí En la semana de inducción

No No sentí incertidumbre 

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí Al enfrentar los primeros parciales

No Al enfrentar los primeros parciales

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí Al realizar la matrícula

Sí Durante la admisión

Sí En la semana de inducción

No Durante la admisión

No Durante las primeras semanas de clase

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí En la semana de inducción

No Durante la admisión

No Al pasar los semestres.

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí Al enfrentar los primeros parciales

No Durante las primeras semanas de clase

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí Durante la admisión

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí Al realizar la matrícula

No Al enfrentar los primeros parciales

Sí En la semana de inducción

Sí En la semana de inducción

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí Al estar en los ultimos parciales por no saber s          

Sí Al enfrentar los primeros parciales

No Durante la admisión

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí En la semana de inducción

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí En la semana de inducción



No Durante las primeras semanas de clase

Sí En la semana de inducción

Sí Durante la admisión

No Durante las primeras semanas de clase

No Al enfrentar los primeros parciales

Sí Durante la admisión

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí En la semana de inducción

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí Nunca

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí Al realizar la matrícula

Sí Durante la admisión

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí En la semana de inducción

Sí En la semana de inducción

No Durante las primeras semanas de clase

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí Durante la admisión

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí Al realizar la matrícula

Sí Al realizar la matrícula

Sí Durante la admisión

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí Durante las primeras semanas de clase

No Al enfrentar los primeros parciales

Sí Durante la admisión

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí Al enfrentar los primeros parciales



No Durante las primeras semanas de clase

Sí En la semana de inducción

No Al enfrentar los primeros parciales

No Al enfrentar los primeros parciales

Sí En la semana de inducción

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí Al enfrentar los primeros parciales

Sí Durante las primeras semanas de clase

No En la semana de inducción

Sí Durante las primeras semanas de clase

Sí Durante las primeras semanas de clase

No Al realizar la matrícula

No Al enfrentar los primeros parciales



¿Qué recursos digitales de la universidad utiliz    ¿Cuál fue el mayor desafío que enfrentaste en    

Brightspace Comprender los procesos administrativos

Brightspace Navegar las plataformas digitales

Brightspace Ubicar servicios/lugares en el campus

Brightspace Establecer relaciones sociales

Brightspace Organizar horarios y actividades

Brightspace Ubicar servicios/lugares en el campus

Brightspace Navegar las plataformas digitales

Sistema de biblioteca Organizar horarios y actividades

Brightspace Navegar las plataformas digitales

Brightspace Ubicar servicios/lugares en el campus

Brightspace Comprender los procesos administrativos

Brightspace Establecer relaciones sociales

Brightspace Comprender los procesos administrativos

Correo institucional Comprender los procesos administrativos

Brightspace Navegar las plataformas digitales

Brightspace Organizar horarios y actividades

Brightspace Ubicar servicios/lugares en el campus

Brightspace Ubicar servicios/lugares en el campus

Brightspace Organizar horarios y actividades

Brightspace Organizar horarios y actividades

Brightspace Organizar horarios y actividades

Brightspace Ubicar servicios/lugares en el campus

Correo institucional Organizar horarios y actividades

Correo institucional Establecer relaciones sociales

Brightspace Ubicar servicios/lugares en el campus

Correo institucional Comprender los procesos administrativos

Brightspace Organizar horarios y actividades

Brightspace Organizar horarios y actividades

Brightspace Ubicar servicios/lugares en el campus

Brightspace Organizar horarios y actividades

Correo institucional Navegar las plataformas digitales

Brightspace Organizar horarios y actividades

Correo institucional Organizar horarios y actividades

Brightspace Organizar horarios y actividades

Brightspace Navegar las plataformas digitales

Brightspace Ubicar servicios/lugares en el campus

Brightspace Establecer relaciones sociales

Brightspace Navegar las plataformas digitales

Brightspace Establecer relaciones sociales

Portal web institucional Organizar horarios y actividades

Correo institucional Ubicar servicios/lugares en el campus

Brightspace Comprender los procesos administrativos

Brightspace Comprender los procesos administrativos

Correo institucional Organizar horarios y actividades

Brightspace Ubicar servicios/lugares en el campus



Brightspace Organizar horarios y actividades

Brightspace Ubicar servicios/lugares en el campus

Correo institucional Organizar horarios y actividades

Correo institucional Organizar horarios y actividades

Brightspace Comprender los procesos administrativos

Brightspace Organizar horarios y actividades

Brightspace Establecer relaciones sociales

Brightspace Ubicar servicios/lugares en el campus

Redes sociales de la Javeriana Cali Organizar horarios y actividades

Brightspace Establecer relaciones sociales

Brightspace Ubicar servicios/lugares en el campus

Brightspace Comprender los procesos administrativos

Brightspace Ubicar servicios/lugares en el campus

Brightspace Comprender los procesos administrativos

Brightspace Comprender los procesos administrativos

Brightspace Comprender los procesos administrativos

Brightspace Comprender los procesos administrativos

Brightspace Organizar horarios y actividades

Redes sociales de la Javeriana Cali Organizar horarios y actividades

Brightspace Organizar horarios y actividades

Redes sociales de la Javeriana Cali Organizar horarios y actividades

Brightspace Comprender los procesos administrativos

Brightspace Organizar horarios y actividades

Brightspace Comprender los procesos administrativos

Brightspace Organizar horarios y actividades

Portal web institucional Comprender los procesos administrativos

Brightspace Establecer relaciones sociales

Brightspace Establecer relaciones sociales

Brightspace Organizar horarios y actividades

Brightspace Ubicar servicios/lugares en el campus

Correo institucional Establecer relaciones sociales

Brightspace Navegar las plataformas digitales

Brightspace Establecer relaciones sociales

Redes sociales de la Javeriana Cali Establecer relaciones sociales

Redes sociales de la Javeriana Cali Establecer relaciones sociales

Brightspace Ubicar servicios/lugares en el campus

Brightspace Navegar las plataformas digitales

Brightspace Comprender los procesos administrativos

Redes sociales de la Javeriana Cali Organizar horarios y actividades

Brightspace Ubicar servicios/lugares en el campus

Correo institucional Ubicar servicios/lugares en el campus

Brightspace Navegar las plataformas digitales

Correo institucional Establecer relaciones sociales

Brightspace Establecer relaciones sociales

Brightspace Establecer relaciones sociales

Brightspace Comprender los procesos administrativos



Brightspace Ubicar servicios/lugares en el campus

Brightspace Organizar horarios y actividades

Sistema de biblioteca Organizar horarios y actividades

Correo institucional Organizar horarios y actividades

Correo institucional Organizar horarios y actividades

Brightspace Organizar horarios y actividades

Brightspace Ubicar servicios/lugares en el campus

Redes sociales de la Javeriana Cali Autonomía, relacionarme y organizarme con tra   

Brightspace Ubicar servicios/lugares en el campus

Correo institucional Ubicar servicios/lugares en el campus

Brightspace Comprender los procesos administrativos

Brightspace Organizar horarios y actividades

Brightspace Navegar las plataformas digitales

Portal web institucional Organizar horarios y actividades

Brightspace Organizar horarios y actividades



¿Cómo prefieres recibir información importante   ¿Qué información te hubiera gustado tener ant      

Correo electrónico Tutorial de plataformas digitales

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Guía de servicios universitarios

Aplicación móvil Mapa interactivo del campus

Aplicación móvil Mapa interactivo del campus

Aplicación móvil Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Tutorial de plataformas digitales

Correo electrónico Guía de servicios universitarios

Redes sociales Tutorial de plataformas digitales

Aplicación móvil Calendario de actividades

Correo electrónico Guía de servicios universitarios

Correo electrónico Tutorial de plataformas digitales

Correo electrónico Guía de servicios universitarios

Correo electrónico Calendario de actividades

Redes sociales Guía de servicios universitarios

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Mensajes de texto Mapa interactivo del campus

Aplicación móvil Calendario de actividades

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Aplicación móvil Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Guía de servicios universitarios

Aplicación móvil Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Guía de servicios universitarios

Aplicación móvil Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Aplicación móvil Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Redes sociales Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Aplicación móvil Todas las anteriores 

Aplicación móvil Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Guía de servicios universitarios

Portal web Tutorial de plataformas digitales

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Aplicación móvil Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Tutorial de plataformas digitales

Correo electrónico Tutorial de plataformas digitales

Mensajes de texto Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Guía de servicios universitarios

Aplicación móvil Mapa interactivo del campus

Portal web Guía de servicios universitarios

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Mapa interactivo del campus



Correo electrónico Guía de servicios universitarios

Redes sociales Mapa interactivo del campus

Redes sociales Mapa interactivo del campus

Aplicación móvil Guía de servicios universitarios

Correo electrónico Guía de servicios universitarios

Redes sociales Mapa interactivo del campus

Aplicación móvil Ninguna, todo lo explican en la inducción o exp  

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Redes sociales Calendario de actividades

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Redes sociales Guía de servicios universitarios

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Aplicación móvil Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Calendario de actividades

Correo electrónico Calendario de actividades

Correo electrónico Guía de servicios universitarios

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Redes sociales Guía de servicios universitarios

Correo electrónico Tutorial de plataformas digitales

Correo electrónico Guía de servicios universitarios

Correo electrónico Guía de servicios universitarios

Aplicación móvil Calendario de actividades

Redes sociales Guía de servicios universitarios

Mensajes de texto Guía de servicios universitarios

Redes sociales Tutorial de plataformas digitales

Correo electrónico Calendario de actividades

Correo electrónico Tutorial de plataformas digitales

Correo electrónico Guía de servicios universitarios

Correo electrónico Guía de servicios universitarios

Aplicación móvil Mapa interactivo del campus

Redes sociales Calendario de actividades

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Tutorial de plataformas digitales

Redes sociales Tutorial de plataformas digitales

Correo electrónico Calendario de actividades

Correo electrónico Guía de servicios universitarios

Aplicación móvil Mapa interactivo del campus

Aplicación móvil Mapa interactivo del campus

Aplicación móvil Tutorial de plataformas digitales

Correo electrónico Guía de servicios universitarios

Correo electrónico Guía de servicios universitarios

Correo electrónico Tutorial de plataformas digitales

Correo electrónico Guía de servicios universitarios



Redes sociales Mapa interactivo del campus

Redes sociales Guía de servicios universitarios

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Aplicación móvil Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Calendario de actividades

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Guía de servicios universitarios

Redes sociales Reseñas de profesores y tips para lograr una b       

Correo electrónico Guía de servicios universitarios

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Correo electrónico Mapa interactivo del campus

Portal web Tutorial de plataformas digitales

Aplicación móvil Guía de servicios universitarios

Correo electrónico Mapa interactivo del campus



¿Cómo calificarías la facilidad de uso de las pl     ¿Qué tipo de apoyo consideras más valioso du      

Muy fácil Tutorías académicas

Regular Mentoría de estudiantes antiguos

Fácil Tutorías académicas

Fácil Tutorías académicas

Difícil Tutorías académicas

Regular Mentoría de estudiantes antiguos

Regular Tutorías académicas

Fácil Mentoría de estudiantes antiguos

Regular Acompañamiento administrativo

Fácil Actividades de integración

Fácil Acompañamiento administrativo

Fácil Mentoría de estudiantes antiguos

Regular Mentoría de estudiantes antiguos

Regular Actividades de integración

Regular Mentoría de estudiantes antiguos

Fácil Mentoría de estudiantes antiguos

Muy fácil Tutorías académicas

Fácil Actividades de integración

Fácil Tutorías académicas

Regular Mentoría de estudiantes antiguos

Fácil Tutorías académicas

Fácil Actividades de integración

Regular Mentoría de estudiantes antiguos

Regular Actividades de integración

Fácil Acompañamiento administrativo

Fácil Mentoría de estudiantes antiguos

Fácil Mentoría de estudiantes antiguos

Muy fácil Tutorías académicas

Regular Tutorías académicas

Fácil Mentoría de estudiantes antiguos

Regular Mentoría de estudiantes antiguos

Regular Acompañamiento administrativo

Fácil Tutorías académicas

Fácil Actividades de integración

Regular Soporte técnico en plataformas

Muy fácil Actividades de integración

Regular Tutorías académicas

Regular Soporte técnico en plataformas

Regular Actividades de integración

Fácil Mentoría de estudiantes antiguos

Fácil Mentoría de estudiantes antiguos

Muy fácil Acompañamiento administrativo

Fácil Acompañamiento administrativo

Regular Mentoría de estudiantes antiguos

Regular Actividades de integración



Regular Mentoría de estudiantes antiguos

Muy fácil Tutorías académicas

Muy fácil Acompañamiento administrativo

Fácil

Regular Acompañamiento administrativo

Regular Tutorías académicas

Muy fácil Tutorías académicas

Regular Mentoría de estudiantes antiguos

Regular Mentoría de estudiantes antiguos

Fácil Mentoría de estudiantes antiguos

Fácil Tutorías académicas

Regular Mentoría de estudiantes antiguos

Regular Acompañamiento administrativo

Fácil Soporte técnico en plataformas

Regular Actividades de integración

Regular Mentoría de estudiantes antiguos

Regular Mentoría de estudiantes antiguos

Fácil Mentoría de estudiantes antiguos

Muy fácil Tutorías académicas

Fácil Tutorías académicas

Muy fácil Actividades de integración

Fácil Tutorías académicas

Fácil Actividades de integración

Regular Actividades de integración

Fácil Tutorías académicas

Regular Acompañamiento administrativo

Regular Actividades de integración

Regular Mentoría de estudiantes antiguos

Regular Actividades de integración

Regular Tutorías académicas

Regular Tutorías académicas

Regular Mentoría de estudiantes antiguos

Fácil Actividades de integración

Fácil Actividades de integración

Regular Mentoría de estudiantes antiguos

Regular Tutorías académicas

Fácil Mentoría de estudiantes antiguos

Fácil Acompañamiento administrativo

Fácil Acompañamiento administrativo

Regular Tutorías académicas

Regular Acompañamiento administrativo

Difícil Tutorías académicas

Regular Tutorías académicas

Muy fácil Mentoría de estudiantes antiguos

Fácil Tutorías académicas

Regular Tutorías académicas



Muy fácil

Regular Actividades de integración

Regular Tutorías académicas

Regular Mentoría de estudiantes antiguos

Fácil Actividades de integración

Fácil Mentoría de estudiantes antiguos

Fácil Mentoría de estudiantes antiguos

Regular Mentoría de estudiantes antiguos

Fácil Tutorías académicas

Fácil Acompañamiento administrativo

Fácil Mentoría de estudiantes antiguos

Fácil Soporte técnico en plataformas

Fácil Tutorías académicas

Muy difícil Acompañamiento administrativo

Fácil Mentoría de estudiantes antiguos



¿Con qué frecuencia necesitas ayuda para rea   ¿Qué características te gustaría tener en una a    

Ocasionalmente Chat de soporte

Frecuentemente Chat de soporte

Ocasionalmente Notificaciones personalizadas

Ocasionalmente Chat de soporte

Frecuentemente Guías paso a paso

Ocasionalmente Mapa interactivo

Ocasionalmente Guías paso a paso

Raramente Chat de soporte

Ocasionalmente Notificaciones personalizadas

Raramente Chat de soporte

Nunca Chat de soporte

Calendario integrado

Raramente Calendario integrado

Frecuentemente Calendario integrado

Ocasionalmente Guías paso a paso

Raramente Chat de soporte

Ocasionalmente Mapa interactivo

Ocasionalmente Guías paso a paso

Ocasionalmente Calendario integrado

Raramente Calendario integrado

Ocasionalmente Chat de soporte

Ocasionalmente Notificaciones personalizadas

Raramente Notificaciones personalizadas

Raramente Notificaciones personalizadas

Ocasionalmente Chat de soporte

Ocasionalmente Notificaciones personalizadas

Frecuentemente Chat de soporte

Raramente Chat de soporte

Ocasionalmente Chat de soporte

Raramente Calendario integrado

Ocasionalmente Chat de soporte

Raramente Mapa interactivo

Raramente Chat de soporte

Frecuentemente Notificaciones personalizadas

Raramente Chat de soporte

Raramente Mapa interactivo

Raramente Guías paso a paso

Ocasionalmente Guías paso a paso

Raramente Chat de soporte

Ocasionalmente Chat de soporte

Ocasionalmente Chat de soporte

Raramente Mapa interactivo

Frecuentemente Chat de soporte

Ocasionalmente Mapa interactivo

Ocasionalmente Chat de soporte



Ocasionalmente Guías paso a paso

Raramente Chat de soporte

Ocasionalmente Notificaciones personalizadas

Raramente Chat de soporte

Frecuentemente Chat de soporte

Raramente Calendario integrado

Nunca Notificaciones personalizadas

Raramente Mapa interactivo

Raramente Chat de soporte

Raramente Notificaciones personalizadas

Ocasionalmente Calendario integrado

Ocasionalmente Chat de soporte

Ocasionalmente Notificaciones personalizadas

Ocasionalmente Chat de soporte

Raramente Mapa interactivo

Muy frecuentemente Chat de soporte

Muy frecuentemente Chat de soporte

Ocasionalmente Notificaciones personalizadas

Frecuentemente Chat de soporte

Ocasionalmente Mapa interactivo

Nunca Notificaciones personalizadas

Raramente Chat de soporte

Frecuentemente Chat de soporte

Ocasionalmente Guías paso a paso

Ocasionalmente Notificaciones personalizadas

Frecuentemente Mapa interactivo

Frecuentemente Chat de soporte

Raramente Mapa interactivo

Frecuentemente Guías paso a paso

Ocasionalmente Chat de soporte

Ocasionalmente Chat de soporte

Raramente Guías paso a paso

Ocasionalmente Notificaciones personalizadas

Ocasionalmente Notificaciones personalizadas

Ocasionalmente Mapa interactivo

Ocasionalmente Guías paso a paso

Raramente Chat de soporte

Raramente Notificaciones personalizadas

Raramente Guías paso a paso

Ocasionalmente Mapa interactivo

Ocasionalmente Guías paso a paso

Raramente Notificaciones personalizadas

Raramente Chat de soporte

Raramente Notificaciones personalizadas

Raramente Chat de soporte

Raramente Mapa interactivo



Ocasionalmente Calendario integrado

Raramente Notificaciones personalizadas

Raramente Mapa interactivo

Ocasionalmente Notificaciones personalizadas y acceso fácil a                                        

Ocasionalmente Calendario integrado

Ocasionalmente Chat de soporte

Ocasionalmente Notificaciones personalizadas

Frecuentemente Todas las anteriores 

Raramente Chat de soporte

Raramente Chat de soporte

Raramente Notificaciones personalizadas

Nunca Guías paso a paso

Raramente Guías paso a paso

Nunca Mapa interactivo

Raramente Chat de soporte



¿En qué momento del día prefieres realizar trá  ¿Cuál es tu nivel de satisfacción con el proces     

Mañana Muy satisfecho

Mañana Satisfecho

Mañana Satisfecho

Mañana Neutral

Tarde Muy satisfecho

Mañana Satisfecho

Tarde Satisfecho

Mañana Satisfecho

Mañana Neutral

No hago trámites Neutral

Mañana Satisfecho

Mañana Satisfecho

Tarde Satisfecho

Mañana Muy satisfecho

Tarde Insatisfecho

Mañana Satisfecho

No hago trámites Muy satisfecho

No hago trámites Neutral

Mañana Satisfecho

Mañana Neutral

Mañana Satisfecho

Mañana Satisfecho

Mañana Neutral

Mañana Neutral

Mañana Neutral

Mañana Neutral

Tarde Satisfecho

Mañana Muy satisfecho

Tarde Neutral

Tarde Satisfecho

Mañana Muy satisfecho

Mañana Neutral

Mañana Satisfecho

Tarde Neutral

No hago trámites Satisfecho

Tarde Satisfecho

Mañana Neutral

Mañana Satisfecho

Mañana Neutral

Mañana Satisfecho

Tarde Satisfecho

Tarde Satisfecho

Tarde Neutral

Mañana Neutral

Tarde Neutral



Mañana Satisfecho

Mañana Satisfecho

Tarde Satisfecho

Tarde Satisfecho

Mañana Neutral

Mañana Satisfecho

Mañana Muy satisfecho

No hago trámites Satisfecho

Tarde Neutral

Mañana Satisfecho

No hago trámites Neutral

Tarde Satisfecho

Mañana Satisfecho

Mañana Satisfecho

Mañana Insatisfecho

Mañana Satisfecho

Mañana Satisfecho

Mañana Neutral

Tarde Muy satisfecho

Mañana Satisfecho

No hago trámites Neutral

Mañana Muy satisfecho

Mañana Neutral

Mañana Neutral

Mañana Satisfecho

Mañana Neutral

Mañana Insatisfecho

No hago trámites Satisfecho

Tarde Neutral

Tarde Satisfecho

Mañana Neutral

Mañana Satisfecho

Tarde

No hago trámites Neutral

Mañana Neutral

Mañana Muy satisfecho

Mañana Satisfecho

Mañana Neutral

Mañana Satisfecho

Mañana Muy satisfecho

Mañana Neutral

Mañana Satisfecho

Tarde Muy satisfecho

Mañana Muy satisfecho

No hago trámites Muy satisfecho

Mañana Muy satisfecho



Mañana Muy satisfecho

Mañana Satisfecho

Mañana Neutral

Mañana Neutral

No hago trámites Satisfecho

Mañana Satisfecho

Tarde Satisfecho

Mañana Insatisfecho

Mañana Satisfecho

Mañana Satisfecho

Mañana Muy satisfecho

No hago trámites Muy satisfecho

No hago trámites Neutral

No hago trámites Satisfecho

Mañana Satisfecho



¿Qué elementos sensoriales te ayudan a ident      ¿Qué características del entorno físico te ayud        

Colores distintivos de los edificios/facultades, S  Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Señalización visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLos puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Señalización visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

No me fijo en estos elementos Las señales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades Los colores de las facultades/edificios

Texturas de los espacios (mobiliario, pisos, par  Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Sonidos característicos (cafetería, biblioteca, z   Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, T        Las señales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, A  Los colores de las facultades/edificios

Colores distintivos de los edificios/facultades, S  Los colores de las facultades/edificios

No me fijo en estos elementos La iluminación de los espacios

Texturas de los espacios (mobiliario, pisos, par  Las señales y mapas

Señalización visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Señalización visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Texturas de los espacios (mobiliario, pisos, parLos puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLos puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Señalización visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Señalización visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Sonidos característicos (cafetería, biblioteca, z   La iluminación de los espacios

Colores distintivos de los edificios/facultades, S  Las señales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLos puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, A  Los colores de las facultades/edificios

Señalización visual Las señales y mapas

No me fijo en estos elementos Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

No me fijo en estos elementos Los colores de las facultades/edificios

Señalización visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, T        Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLos puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, S  Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLas señales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades Los colores de las facultades/edificios

Señalización visual Las señales y mapas

Señalización visual Las señales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLos puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Señalización visual Las señales y mapas

Señalización visual Las señales y mapas

Señalización visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Señalización visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Sonidos característicos (cafetería, biblioteca, z   Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Señalización visual Las señales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, T       La iluminación de los espacios

Aromas específicos (café, zonas de comida, jar  Las señales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLos puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, T        Las señales y mapas



Señalización visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades Los colores de las facultades/edificios

Colores distintivos de los edificios/facultades Las señales y mapas

Texturas de los espacios (mobiliario, pisos, par  Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Señalización visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Sonidos característicos (cafetería, biblioteca, z  Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, S  Los colores de las facultades/edificios

Colores distintivos de los edificios/facultades, S  Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, S  Los colores de las facultades/edificios

Señalización visual Las señales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades Los colores de las facultades/edificios

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLos puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Texturas de los espacios (mobiliario, pisos, par  Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLos colores de las facultades/edificios

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLas señales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLos puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLos puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, S  Los colores de las facultades/edificios

Señalización visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Señalización visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

No me fijo en estos elementos La iluminación de los espacios

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLas señales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, T        Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, T        Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Sonidos característicos (cafetería, biblioteca, z  Las señales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, T       Las señales y mapas

Texturas de los espacios (mobiliario, pisos, par  Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades Las señales y mapas

Señalización visual, No me fijo en estos eleme Las señales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLas señales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLos colores de las facultades/edificios

Colores distintivos de los edificios/facultades, S  Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Texturas de los espacios (mobiliario, pisos, parLos puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLos puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLos colores de las facultades/edificios

Texturas de los espacios (mobiliario, pisos, par  Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Señalización visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Señalización visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLas señales y mapas

Texturas de los espacios (mobiliario, pisos, par       Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

No me fijo en estos elementos Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

No me fijo en estos elementos Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

No me fijo en estos elementos Las señales y mapas

No me fijo en estos elementos Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)



Señalización visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, S  Las señales y mapas

Señalización visual Las señales y mapas

No me fijo en estos elementos Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLos colores de las facultades/edificios

Señalización visual Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Colores distintivos de los edificios/facultades, T        Los colores de las facultades/edificios

Colores distintivos de los edificios/facultades, S  Todos los anteriores menos los aromas

Colores distintivos de los edificios/facultades, T        Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Sonidos característicos (cafetería, biblioteca, z  Las señales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLos colores de las facultades/edificios

Sonidos característicos (cafetería, biblioteca, z    Los puntos de referencia (estatuas, arte, etc.)

Señalización visual Las señales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, S  Las señales y mapas

Colores distintivos de los edificios/facultades, SLas señales y mapas



¿Qué sugerencia harías para mejorar la experiencia de los nuevos estudiantes?  

.

Deberían hacer más charlas directamente con tu facultad 

Actividades realmente útiles en la semana de inducción

Trail de pasos, o guía segun facultad al edificio durante la primera semana

no sé xd

No se

Rituales, participación obligatoria en alguna actividad del medio en inducciones

Brindar apoyo a n cuanto al tema de la ubicación e en la universidad, y hacer énfasis en el apo  

Podría asignarles un color a los nombres de los edificios, ya que en ocasiones la nomenclatura       

Hacer un seguimiento post entrada a la u. 

Si hubiese forma de caracterizar los sectores del campus por colores, no sólo en los mapas si               

Algo más personalizado al momento de uno entrar a la U, como que te llegue a tu casa algun k       

Quizás sí sería bastante útil tener una guía de todas los diferentes trámites administrativos que            

Algun tipo de asignatura o herramienta con enfoque en propósito profesional. Que los estudian                             

Guia completa por toda la universidad para conocer todos los edificios 



Que se den monitorias iniciales de cómo manejar el tiempo y técnicas de estudio que faciliten                 

Explicar un poco más sobre las apps en la semana de inducción y dar un instructivo de cómo u    

Mejor señale cita, usando colores para cada edificio en una app, mapeonde la universidad y u    

Presentar más información sobre los procesos administrativos.

Un chat de WhatsApp al que se le pueda preguntar cualquier inquietud sobre la universidad 

Implementar un mapa interactivo 

Por ahora nada, la javeriana tiene un bien proceso de admición y recibimiento de neos

mejorar y realizar más actividades de integración 

.

La ubicación de la información más relevante usualmente tiende a estar en el SharePoint, el c              

Esta difícil conocer gente fuera de la carrera escogida. 

Conocer muy bien el espacio en que estas parado, para no perderte

Haría actividades que integren a los de la carrera misma, como a los de la facultad 

Mapa interactivo 

.

.

hacer énfasis en lo que verdaderamente es importante en la universidad que es estudiar y  ens  



Que mejoren la comunicación con los estudiantes. Al principio es muy poca y confusa, por ejem                 

Padrinos de semestres superiores, que te puedan orientar sobre direcciones en el campus, pro  

Un elemento que hace mucha falta en la u es la mayor divulgación de eventos 

En mi primer semestre me parecio que las señales que estan por el campus son confusas de le                         

Dar reseñas de profesores y tips para lograr desarrollar autonomía 

.

Cuando realice la matrícula de mi primer semestre no salían los nombres completos de los edi      

Mayor contacto con los directivos de las carreras.



 e se pueden realizar y cómo realizarlos, porque incluso seis semestres después, estudiantes como yo seguimo  

   ntes se planteen lo que los motiva desde el día #1 y de esta manera se sientan seguros de sus decisiones y lo      



                o ayuden al estudiante a iniciar su ciclo educativo de acuerdo a su horario, tiempo disponible, etc.

  uál para el usuario promedio no tiene acceso tan facil como las demás plataformas. En mi opinión, mejoraría la       

      señar metodologías para el aprendizaje, también recalcar cada sitio importante para la ayuda al estudiante, rep    



    ofesores, documentos de repaso (Parciales antiguos, talleres, etc), lugares de estudio. Resumidamente una pe                            

                 eer o que los carteles que dan el nombre de algunos edificios son poco visibles por lo que siempre terminaba p     

               ficios si no que salían abreviaciones que me confundieron, durante la primera semana me tocó hablar con una      





           presentado con diferentes situaciones que podrían pasarle al estudiante, como momentos de depresión, sobrec  



  ersona que te resuelva dudas o te guíe hacia la persona que te puede resolver dudas. (Obvio no tiene que ser u       

          amiga que tenía en la universidad para que me dijera los nombres completos de las abreviaciones de los edifi      







                       una persona por cada estudiante, sino dependiendo de los nuevos estudiantes de ingreso, hay ingenierías en                                







      los que los nuevos son pocos, así que puede ser un solo padrino para todos los nuevos, pero en carreras como           







                          o medicina si pueden ser varios, ejemplo un padrino para 10 estudiantes) 



 

 

Grupo 1: Orientación Física y Espacial 

  

  

  

  

  

  

  

Grupo 2: Navegación Digital 

  

  

  

  

  

  

  

Grupo 3: Gestión Académica 

  

  

  

  

  

  

  



Grupo 4: Integración Social 

  

  

  

  

  

  

  

Grupo 5: Bienestar y Adaptación Emocional 

  

  

  

  

  

  

  

Grupo 6: Procesos Administrativos 

  

  

  

  

  

  

  



JOURNEY MAP

Fase Actividades Emociones Puntos de dolor
Canales de 

contacto

Pre-ingreso

Admisión, 
matrícula 
financiera, 
inscripción de 
materias

Expectativa, 
incertidumbre, 
confusión

Procesos 
administrativos 
complejos, 
información 
dispersa, 
requisitos poco 
claros

Correo, portal 
web, teléfono

Semana de 
inducción

Presentaciones 
institucionales, 
recorrido campus, 
configuración 
accesos

Entusiasmo, 
desorientación, 
sobrecarga

Exceso de 
información, 
dificultad para 
recordar 
ubicaciones, 
primeros 
contactos 
sociales

Presencial, 
plataformas 
básicas, material 
impreso

Primeras 
semanas

Inicio de clases, 
navegación 
campus, 
adaptación a 
metodologías

Ansiedad, 
confusión, 
descubrimiento

Ubicación de 
aulas, uso de 
plataformas, 
organización del 
tiempo

Brightspace, 
correo, pares

Primer parcial

Preparación para 
evaluaciones, 
formación de 
grupos de estudio

Estrés, 
inseguridad, 
presión

Metodologías 
inadecuadas, 
gestión del 
tiempo, 
comprensión de 
expectativas

Plataformas 
académicas, 
profesores

Mitad de 
semestre

Ajuste a carga 
académica, 
actividades 
extracurriculares

Adaptación 
progresiva, 
balance, 
pertenencia 
parcial

Balance vida-
academia, 
gestión múltiple 
de tareas

Redes sociales, 
grupos de interés

Exámenes 
finales

Preparación 
intensiva, 
finalización de 
proyectos

Estrés elevado, 
determinación, 
agotamiento

Acumulación de 
entregas, presión 
por resultados, 
fatiga

Plataformas de 
estudio, pares



Matrícula 
siguiente 
semestre

Evaluación de 
resultados, 
planificación 
siguiente periodo

Reflexión, 
renovación, 
anticipación

Complejidad en 
selección de 
asignaturas, 
procesos 
administrativos

Sistemas de 
registro, 
consejería



Oportunidades

Guías paso a 
paso, centro de 
ayuda unificado, 
chatbot

Inducción 
escalonada, 
material 
interactivo, 
mejores 
actividades de 
integración

Mapa interactivo, 
tutoriales en 
contexto, sistema 
de 
acompañamiento

Recursos de 
preparación, 
alertas, 
estrategias 
personalizadas

Recomendacione
s de gestión del 
tiempo, 
promoción 
personalizada

Guías de 
preparación, 
recursos de 
bienestar, apoyo 
académico



Asistente de 
planeación, 
recomendaciones 
basadas en 
desempeño



MAPA DE EMPATÍA 

 

¿Qué piensa y siente? 

 "¿Estaré a la altura académicamente?" 

 "Quiero hacer nuevos amigos, pero no sé cómo empezar" 

 "Me preocupa organizar bien mi tiempo" 

 "Quiero aprovechar todas las oportunidades de la universidad" 

 "Me siento abrumado por la cantidad de información y responsabilidades" 

 "¿Estoy en la carrera correcta para mí?" 

 "¿Cómo me comparo con mis compañeros?" 

¿Qué ve? 

 Estudiantes que parecen más adaptados y seguros 

 Múltiples plataformas y sistemas universitarios 

  

 Profesores con expectativas diferentes a las del colegio 

 Oportunidades extracurriculares que compiten por su tiempo 

 Información dispersa en diferentes canales 

¿Qué dice y hace? 

 Expresa entusiasmo por esta nueva etapa 

 Busca integrarse a grupos y actividades 

 Pregunta frecuentemente por ubicaciones y procesos 

 Se esfuerza por cumplir con las expectativas académicas 

 Navega entre múltiples plataformas digitales 

 Intenta proyectar seguridad aunque se sienta perdido 

¿Qué escucha? 

 Consejos diversos y a veces contradictorios de compañeros 



 Información institucional fragmentada 

 Exigencias académicas de profesores 

 Historias de éxito y fracaso de otros estudiantes 

 Recomendaciones sobre cómo sobrevivir al primer semestre 

 Opiniones sobre profesores y asignaturas 

Dolores: 

 Desorientación espacial en el campus 

 Frustración con sistemas digitales fragmentados 

 Ansiedad ante las primeras evaluaciones 

  

 Sensación de no pertenecer o no estar preparado 

 Estrés por gestionar múltiples responsabilidades 

Ganancias: 

 Autonomía y libertad para tomar decisiones 

 Nuevas amistades y conexiones profesionales 

 Conocimientos especializados en su área de interés 

 Acceso a recursos e infraestructura universitaria 

 Oportunidades de crecimiento personal 

 Sentido de logro al superar desafíos académicos 

 

 

 



Matriz de Frecuencia vs. Impacto

Alto Impacto / Alta Frecuencia Alto Impacto / Baja Frecuencia
Dificultad para navegar entre edificios 
del campus

Crisis emocionales durante períodos 
de exámenes

Fragmentación de plataformas 
digitales

Problemas para adaptarse a 
metodologías específicas

Organización del tiempo académico
Conflictos con compañeros o 
profesores

Estrés durante primeras evaluaciones Dificultades financieras inesperadas

Bajo Impacto / Alta Frecuencia Bajo Impacto / Baja Frecuencia

Dudas sobre horarios de servicios Problemas con carnetización

Cambios en programación de clases Dificultades técnicas puntuales

Confusión sobre nomenclatura 
universitaria

Desconocimiento de eventos 
especiales

Búsqueda de espacios de estudio Pérdida de objetos personales



Matriz de Esfuerzo vs. Impacto de Implementación

Alto Impacto / Bajo Esfuerzo Alto Impacto / Alto Esfuerzo

Mapa interactivo del campus
Integración completa de 
plataformas digitales

Notificaciones personalizadas
Sistema predictivo de apoyo 
académico

Tutorial interactivo de 
Brightspace

Rediseño de procesos 
administrativos

Directorio visual de servicios
Programa integral de mentorías 
personalizado

Bajo Impacto / Bajo Esfuerzo Bajo Impacto / Alto Esfuerzo

FAQ expandido por facultades
Aplicación dedicada para cada 
facultad

Recordatorios de eventos Geolocalización en tiempo real

Plantillas de organización 
académica

Sistema de gamificación 
complejo

Catálogo de espacios de estudio
Rediseño de la intranet 
universitaria



Matriz de Necesidades

Tipo de necesidad Esenciales Importantes

Orientación en el campus Gestión efectiva del tiempo

Acceso claro a información 
académica

Sistema unificado de 
notificaciones

Comprensión de procesos 
académicos

Recursos académicos 
digitales

Reducción de 
incertidumbre

Sentido de pertenencia

Confianza en navegación 
universitaria

Conexión con compañeros

Disminución de ansiedad Apoyo emocional

Formación de primeros 
vínculos

Integración en grupos de 
interés o de estudio

Comunicación efectiva con 
docentes

Participación en actividades

Acceso a servicios de apoyo Colaboración académica

Funcionales

Emocionales

Sociales



Deseables
Personalización de la 
experiencia
Recomendaciones 
personalizadas
Automatización de 
procesos

Reconocimiento de logros

Experiencias memorables

Orgullo institucional

Networking estratégico

Proyección profesional

Liderazgo estudiantil



MICROENTREVISTA PARA NEOJAVERIANOS 

Soy Felipe Ante, estudiante de Diseño de Comunicación Visual. Estoy desarrollando 
mi proyecto de grado sobre la experiencia de adaptación universitaria. Esta micro 
entrevista  

Preguntas clave  

 

1. ¿En qué programa y semestre estás? ¿Eres de Cali o de alguna otra ciudad? 

 

2. ¿Cuál fue tu mayor desafío durante las primeras semanas de universidad? 

3. ¿Qué te resultó más confuso del proceso de ingreso y adaptación? 

 

4. ¿Cómo ha sido tu experiencia con las plataformas digitales de la universidad? 

5. ¿Qué recurso digital universitario usas más frecuentemente? 

 

6. 
tranquilo o feliz, ¿cuál sería y por qué? 

7. ¿Existe alguna zona o espacio de la universidad que te genere estrés o 
ansiedad? ¿Por qué? 

8. ¿Hay algún lugar en la universidad que te produzca sentimientos mezclados o 
ambiguos? ¿Cómo lo describirías? 

 

9. ¿Cuánto tiempo te tomó sentirte cómodo navegando por el campus? 

10. ¿Qué estrategia personal desarrollaste para adaptarte mejor a la vida 
universitaria? 

 

11. Si pudieras tener una aplicación o herramienta digital para mejorar la 
adaptación de nuevos estudiantes, ¿qué funcionalidad te parecería más útil? 



Respuestas MicroEntrevistas

Nombre Perfil Mayor desafío inicial

María López Medicina, 2° semestre, Cali
Organizar horarios con 
prácticas deportivas

Carlos Rodríguez
Ing. Industrial, 4° semestre, 
Bogotá

Adaptarse al ritmo 
académico

Valentina Gómez
Psicología, 3° semestre, 
Cali

Establecer relaciones 
significativas

Santiago Pérez
Arquitectura, 2° semestre, 
Medellín

Carga académica y 
entregas

Daniela Torres
Comunicación, 1° 
semestre, Cali

Manejo del tiempo entre 
lecturas



Andrés Ramírez
Derecho, 3° semestre, 
Palmira

Exigencia académica en 
lecturas

Laura Castro
Economía, 2° semestre, 
Cali

Primeros parciales y su 
nivel

Felipe Mendoza
Ing. Sistemas, 1° semestre, 
Pasto

Adaptación social lejos de 
casa

Isabella Jaramillo
Diseño de Comunicación 
Visual, 3° semestre, Cali

Balance entre creatividad y 
técnica

Mateo Hernández
Administración, 2° 
semestre, Cúcuta

Nivel académico más 
exigente

Sofía Martínez Biología, 1° semestre, Cali
Exigencia de lecturas 
científicas

Nicolás Díaz
Artes Visuales, 3° 
semestre, Armenia

Adaptación a metodologías 
artísticas

Juan Restrepo
Ing. Civil, 1° semestre, 
Popayán

Carga de trabajo en 
proyectos



Gabriela Mejía
Enfermería, 3° semestre, 
Cali

Prácticas clínicas iniciales

David Vargas
Medicina, 2° semestre, 
Manizales

Exigencia académica 
continua

Ana Morales
Mercadeo, 1° semestre, 
Cali

Trabajos en grupo con 
desconocidos



Confusión en adaptación Experiencia plataformas Plataforma más usada Lugar feliz y por qué

Ubicar laboratorios 
específicos

Complicada al inicio, 
muchas plataformas

Brightspace

Centro deportivo Loyola, 
porque me ayuda a 
desconectar del estrés 
académico

Procesos administrativos 
de matrícula

Intuitiva pero fragmentada 
entre sistemas

Correo institucional
Zonas verdes de saman y 
acacias, me relajan y 
puedo estudiar al aire libre

Entender sistema de 
evaluaciones

Poco intuitiva, tuve que 
pedir ayuda

Brightspace
Zona de Pastoral, es 
tranquila y me ayuda a 
reflexionar

Materiales y equipos 
requeridos

Difícil navegación entre 
plataformas

Brightspace
Edificio Acacias, los 
talleres me inspiran y 
permiten crear

Sistema de calificación por 
créditos

Buena pero dispersa en 
varias plataformas

Brightspace
Edificio Almendros, los 
estudios de radio y TV me 
apasionan



Ubicar las aulas por 
nomenclatura

Demasiadas plataformas 
desconectadas

Correo institucional
Edificio Samán, los salones 
vacios son perfectos para 
concentrarme

Selección de materias y 
prerrequisitos

Fragmentada entre 
múltiples sistemas

Brightspace
Lago, me relaja caminar 
alrededor entre clases

Procesos de carnetización 
y accesos

Compleja pero útil cuando 
la entiendes

Brightspace

Edificio Cedro Rosado, los 
laboratorios de 
programación me hacen 
sentir productivo

Materiales específicos para 
cada clase

Fácil pero desconectada 
entre cursos

Brightspace
Edificio Acacias, los 
espacios creativos me 
inspiran

Horarios de servicios 
administrativos

Poco entrenamiento inicial 
para usarlas

Brightspace

Cafetería central, me 
permite conectar con 
personas de diferentes 
carreras

Uso de laboratorios 
especializados

Múltiples plataformas sin 
conexión

Sistema de biblioteca
Lago, la naturaleza me 
conecta con mi carrera

Requisitos de materiales 
específicos

Confusa inicialmente, 
mejor con práctica

Brightspace
Edificio Acacias, los 
espacios de creación me 
dan libertad

Ubicación de laboratorios 
técnicos

Básica pero funcional para 
lo esencial

Brightspace
Edificio Cedro Rosado, los 
laboratorios me hacen 
sentir en mi elemento



Protocolos sanitarios y de 
seguridad

Múltiples sistemas sin 
integración

Brightspace
Centro deportivo Loyola, 
me ayuda a liberar el estrés 
de las prácticas

Terminología médica 
especializada

Compleja pero necesaria 
para la carrera

Brightspace
Capilla, es el único lugar 
donde puedo desconectar 
completamente

Contactos importantes 
para networking

Difícil al principio, mejor 
con el tiempo

Brightspace
Cafetería central, es 
perfecta para hacer 
conexiones



Lugar estresante y por qué Lugar ambiguo y por qué

Guayacanes: "Es donde realizamos los 
exámenes prácticos y los laboratorios 
de anatomía. Me genera mucha 
ansiedad porque la evaluación es 
inmediata y los profesores son muy 
exigentes."

Biblioteca: "Es un lugar que me genera sentimientos 
contradictorios. Por un lado, tiene todos los recursos 
que necesito para estudiar; por otro, verla llena de 
estudiantes de medicina estudiando hasta altas horas 
me recuerda la presión constante de la carrera."

Registro academico: "Cada vez que 
tengo que hacer un trámite me siento 
perdido. Los procesos son confusos, 
hay mucha espera y a veces te envían 
de una oficina a otra sin resolver nada. 
Me genera frustración y ansiedad."

Cafetería Central: "Es un espacio que me genera 
sentimientos encontrados. Me encanta socializar allí, 
pero en época de parciales se llena de conversaciones 
sobre exámenes que aumentan mi estrés y ansiedad."

Edificio Almendros: "Las aulas donde 
tenemos exámenes tipo caso me 
generan mucho estrés. Siento que la 
presión de analizar situaciones 
complejas en tiempo limitado es 
abrumadora."

Palmas Primer Piso: "Es una zona donde a veces me 
siento bien porque no hay mucho movimiento y vida, 
pero otras veces me abruma la cantidad de gente y 
ruido cuando necesito concentrarme o hablar con 
alguien."

Acacias: "Las entregas de proyectos 
siempre son ahí y el ambiente se vuelve 
extremadamente tenso. Las noches sin 
dormir, la presión de las críticas y ver a 
todos corriendo para terminar me 
provoca mucha ansiedad."

Biblioteca y Acacias: "A veces es el único lugar donde 
puedo concentrarme para desarrollar conceptos, pero 
otras veces me estresa ver a otros estudiantes de 
arquitectura con maquetas o proyectos que parecen 
más avanzados que los míos."

Almendros: "Las presentaciones orales 
me generan mucha ansiedad. Saber 
que estoy siendo evaluada por mi 
capacidad de comunicación, 
precisamente en mi carrera, aumenta la 
presión."

Centro Deportivo Loyola: "Me encanta ir para 
desestresarme, pero siempre siento culpa por el tiempo 
que podría estar usando para mis lecturas o 
producciones audiovisuales."



Edificio Administrativo: "Los trámites 
son extremadamente estresantes. Para 
una carrera que estudia normas y 
procedimientos, es frustrante ver la 
ineficiencia de algunos procesos 
administrativos."

Cafetería Central: "Es un espacio donde se mezclan 
sensaciones: es bueno para debatir casos con 
compañeros, pero también es donde escucho 
conversaciones sobre exámenes o lecturas que no he 
hecho, lo que me genera ansiedad."

Edificio Educon: "Las clases me 
generan mucho estrés. La combinación 
de matemáticas complejas con análisis 
económico en tiempo limitado es 
abrumadora."

Saman: "Las presentaciones obligatorias o 
evaluaciones me generan tensión."

Edificio Almendros: "Las clases teóricas 
largas me producen ansiedad, 
especialmente cuando no logro 
entender conceptos que todos parecen 
comprender. Me siento fuera de lugar."

Biblioteca: "Me genera sentimientos mixtos porque 
necesito concentración para programar, pero el 
silencio absoluto a veces me hace sentir más presión 
para resolver problemas complejos."

Edificio Guayacanes: "Las sesiones de 
crítica de diseño son muy estresantes. 
Presentar tu trabajo frente a profesores 
y compañeros, y recibir críticas 
directas, me genera mucha 
vulnerabilidad."

Palmas Primer Piso: "Es un lugar inspirador por su 
movimiento y energía, pero también caótico cuando 
necesito concentrarme en detalles de diseño o generar 
ideas."

Edificio Educon: "Los exámenes de 
finanzas y contabilidad me generan 
muchísimo estrés. La precisión 
requerida y las consecuencias de los 
errores me provocan ansiedad."

Saman: "Los eventos varían mucho en calidad e interés. 
Algunas charlas empresariales son inspiradoras, otras 
son obligatorias y tediosas, lo que genera sensaciones 
contradictorias."

Almendros: "mucho ruido"

Biblioteca: "Me encanta por los recursos, pero me 
frustra cuando no encuentro los libros especializados 
que necesito o cuando está demasiado llena en época 
de exámenes."

Central: "mucha gente"

Guayacanes: "Las exposiciones artísticas pueden ser 
inspiradoras o desalentadoras. Ver trabajos 
excepcionales a veces me motiva y otras veces me 
hace cuestionar mi talento."

Saman: "Las entregas de planos y 
maquetas estructurales me generan 
mucha tensión. La evaluación detallada 
y técnica hace que cualquier error se 
sienta catastrófico."

Biblioteca: "Necesito el silencio para calculos 
estructurales complejos, pero a veces el ambiente 
silencioso aumenta mi ansiedad cuando no logro 
resolver un problema."



Guayacanes: "Las simulaciones 
clínicas con pacientes simulados me 
generan muchísima ansiedad. El saber 
que estoy siendo evaluada mientras 
'atiendo' a un paciente hace que a 
veces olvide procedimientos básicos."

Capilla: "Es un lugar donde busco paz después de 
prácticas difíciles, pero también donde reflexiono sobre 
situaciones complicadas de pacientes, lo que mezcla 
tranquilidad con preocupación."

Guayacanes: "Las prácticas de 
laboratorio, especialmente las de 
anatomía, son extremadamente 
estresantes. La presión de identificar 
estructuras en tiempo limitado, con 
profesores evaluando constantemente, 
es abrumadora."

Biblioteca: "Paso tanto tiempo ahí que tengo 
sentimientos contradictorios. Es fundamental para 
estudiar, pero también simboliza el sacrificio de mi vida 
social y tiempo personal."

Edificio Lago: "Las presentaciones de 
proyectos de marketing frente a 
'clientes' simulados me generan mucha 
ansiedad. Ser juzgada por mi capacidad 
persuasiva es muy estresante."

Almendros: "Es ideal para hacer networking, pero 
también me genera inseguridad cuando veo grupos ya 
formados o estudiantes con contactos establecidos."



Storytelling v2.0 

"Encontrando Mi Lugar en la Javeriana Cali" 

Personaje: Camilo López, estudiante de primer semestre de Diseño de 
Comunicación Visual 

Escena 1: El Primer Día  

Es la primera mañana de Camilo en la universidad. Mientras se acerca al campus, 
siente una mezcla de emoción y nerviosismo. Tiene clase de Introducción al Diseño 
de Comunicación Visual a las 7:00 am en el "Salon 4.3 Cedro Rosado", 
pero no tiene idea de dónde queda. Durante la inducción recibió demasiada 
información como para recordarla toda, y el mapa impreso que le dieron es confuso. 

Recordando un consejo de su hermana mayor, abre la aplicación App MiJave en su 
teléfono. Tras iniciar sesión con su usuario institucional, la app carga 
automáticamente su horario del día. Camilo toca su primera clase y aparece una vista 

Cedro Rosado. 

Escena 2: La Navegación  

de referencia clave: "Pasa junto a la capilla", "Sigue derecho hasta encontrar el 
", "Ve por el pasillo y en la señalética te guía hasta el 

", "
"
Bienvenido cuarto piso y 
busque el salón, 4.3, ubicando el ascensor para un fácil acceso o en su defecto las 
escaleras de la derecha. 

Camilo llega a su clase con cinco minutos de anticipación, evitando la ansiedad de 
perderse o llegar tarde. Mientras espera, explora otros features de la app y descubre 
que puede guardar rutas frecuentes y recibir alertas de tiempo para sus próximos 
desplazamientos entre las diferentes clases de diseño, y previamente conocer a su 
profesora Maria Alejandra Mora Paz. 

Escena 3: El Desafío A mitad de semana, Camilo enfrenta un reto mayor. Tiene una 
clase en el ", 
en extremos opuestos del campus. 



Utilizando la función "Ruta entre clases", la aplicación le muestra el camino más 

Introducción al Diseño de Comunicación Visual, asegurándose de tener tiempo 
 

Escena 4: La Exploración Después de dos semanas, Camilo comienza a sentirse 
más cómodo en el campus. Para un proyecto de diseño donde debe crear un mapa 
sensorial, decide usar la función "Explorar" de App MiJave para descubrir espacios 
creativos que aún no conoce. La app le sugiere visitar la galería de exposiciones, el 
centro de diseño y los espacios de cocreación, mostrándole fotografías e información 
sobre cada lugar. 

Siguiendo las recomendaciones, descubre un rincón tranquilo con buena luz natural 
cerca de la galería, que se convertirá en su lugar favorito para bocetar. También 

próximamente para una asesoría de proyecto. 

Escena 5: La Integración App MiJave no solo 

exposiciones de diseño en el campus, le recuerda cambios en los salones y le 
permite compartir su ubicación con compañeros para encontrarse fácilmente para 
trabajos colaborativos. 

lugar de presentación de proyectos a la sala de exposiciones , 

ahorrándole el estrés de buscar el lugar correcto con su maqueta y portafolio a 
cuestas. 

Escena 6: El Mentor Para su segundo semestre, Camilo ya conoce el campus como 
la palma de su mano, especialmente los espacios relevantes para estudiantes de 

App MiJave invitándolo a convertirse en 

experiencia, acepta con entusiasmo. 

Ahora Camilo puede añadir consejos personalizados a diferentes ubicaciones de 
interés para diseñadores (mejores espacios para fotografía, lugares inspiradores para 
bocetar, zonas tranquilas para trabajar en proyectos digitales) y responder preguntas 
de orientación de los neojaverianos. La misma aplicación que lo ayudó a adaptarse 



se convierte en su herramienta para contribuir a la comunidad creativa, cerrando el 
círculo de su experiencia de primer año en Diseño de Comunicación Visual. 





creado y diseñado por: Andrés Felipe Ante C

Inside dimensions 300(L)x200(W)x60(H) mm

Outside dimensions 316(L)x204.5(W)x63(H) mm

Manufacture dimensions 315(L)x202(W)x62(H) mm

Material White card board

Thickness 1.5mm

Design area 576mm X 590mm

Model ID 150010
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