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¢Como disenar una estrategia con enfoque experiencial que permita
apalancar la participacion de la nueva marca en el nicho de mercado
femenino del calzado en la ciudad de Santiago de Cali?

El caso de Vassco evidencia la necesidad de un enfoque integral que vaya mas
alla del producto, considerando aspectos como estrategia de marca vy
arquitectura de marca abarcando la identidad visual, la experiencia de usuario
y la comunicacion efectiva para conquistar a las consumidoras colombianas, ya
gue no cuentan con un sistema de comunicacion visual efectivo que favorezca
el diseno y la produccion para establecer canales eficaces de distribucion y
marketing, y de esta manera atraer a este nuevo grupo de consumidores.

En tanto, las empresas colombianas afrontan una brecha significativa en su
estrategia de comunicacion visual y experiencial que podria afectar
negativamente su capacidad para conectar con el segmento femenino.
Actualmente, algunas empresas carecen de un sistema integral que permita
transmitir eficazmente su identidad de marca, valores y propuesta de valor a las
consumidoras potenciales de calzado femenino. Esta falta de una estrategia de
comunicacion adaptada a las especificidades del mercado femenino podria
resultar en una aceptacion limitada de la nueva linea de productos y en una
falta de diferenciacion frente a competidores establecidos. Frente a este
contexto, se hace necesario establecer una propuesta de lanzamiento de una
nueva marca desde el marco experiencial que permita abarcar las tendencias
y preferencias del mercado femenino y que, a su vez, se desarrolle una
experiencia de marca que resuene con las expectativas y deseos del publico
femenino.



Disenar un sistema de comunicacion visual con enfoque experiencial para
la creacion de una nueva linea de calzado femenino casual, para la marca
Vassco en la ciudad de Santiago de Cali.

- Realizar un estudio de mercado identificando las preferencias,
necesidades y comportamientos de compra del publico femenino en el
sector del calzado en la ciudad Santiago de Cali.

- Crear experiencias de marca en puntos de ventas fisicos y plataformas
digitales que resalten la identidad de la nueva linea de calzado femenino.

« Crear la identidad corporativa que manifieste la esencia de la nueva linea
de calzado femenino.

- Disenar un sistema de comunicacion visual para el lanzamiento y
posicionamiento de la nueva linea de calzado femenino.



Justiticacion y Motivacion

La industria del calzado femenino es un sector en constante evolucién, impulsado por
cambios en las tendencias de moda, innovaciones tecnoldgicas y la creciente demanda de
productos personalizados y sostenibles. Sin embargo, muchas empresas enfrentan
dificultades para adaptarse a estos cambios de manera efectiva. De hecho, en el entorno
actual del mercado colombiano, el segmento de calzado femenino representa una
oportunidad valiosa para las marcas que desean conectar de manera mas profunda y
emocional con sus clientes. La industria del calzado para mujeres esta en crecimiento,
motivada por una demanda creciente de productos que no solo cubran necesidades
funcionales, sino que también brinden experiencias distintivas y memorables.

Los motivos que conllevaron a realizar esta propuesta, es que se identifico la necesidad de
implementar un sistema de comunicacién visual que resuene con los valores y
aspiraciones del publico femenino. La comunicacion visual tradicional puede no ser
suficiente para captar la atencion de este segmento; por lo tanto, es fundamental adoptar
un enfoque que enfatice la experiencia y la conexion.

Ademas, un sistema de comunicacion visual con un enfoque experiencial no solo presenta
productos, sino que también crea una narrativa envolvente que hace que el consumidor se
sienta parte de una historia. Este enfoque se centra en disenar experiencias visuales que
estimulen los sentidos y las emociones, facilitando una conexidon mas fuerte entre la marca
y sus clientes potenciales. Para el lanzamiento de la nueva marca, esto significa construir
una identidad visual que transmita autenticidad, estilo y relevancia cultural, adaptandose
a las expectativas y preferencias del mercado femenino colombiano.

Por su parte, para el diseno de comunicacion visual es importante este tipo de propuestas
ya que, juega un papel crucial en el desarrollo de un sistema de comunicacion visual con
enfoque experiencial, especialmente en un mercado especifico como el nicho de calzado
femenino en Colombia. Permitiendo crear una identidad visual que refleje la esencia de la
marca y conecte con las emociones del publico femenino. También, el diseno de
comunicacion visual es clave para que las empresas se destaquen en el mercado de
calzado femenino en Colombia. Si se enfoca en crear una experiencia visual impactante y
adecuada, la empresa podra fortalecer su marca, captar la atencion de su publico objetivo
y construir una relacién duradera con sus clientes.



Marco Reterencial

El presente marco tedrico proporciond la base conceptual implicada en la
investigacion, donde se exploré las teorias relevantes que respaldaron la misma. El
marco tedrico esta apoyado por la teoria experiencial, la cual se centra en crear
experiencias memorables para los consumidores, mas alld de solamente vender
productos o servicios; esta, involucra a los clientes a nivel emocional, sensorial y
cognitivo para fomentar una conexion mas profunda con la marca.

La teoria experiencial, desarrollada principalmente por el psicélogo David Kolb en la
década de 1980, se ha consolidado como un enfoque fundamental en el campo del
aprendizaje y el desarrollo personal. Esta teoria sostiene que el aprendizaje es un
proceso continuo de adaptaciéon que se basa en la experiencia directa. Kolb propone
un ciclo de aprendizaje compuesto por cuatro fases interrelacionadas: experiencia
concreta, observacion reflexiva, conceptualizacién abstracta y experimentacion
activa. (Gotor, Sutil, Sacristan, 2022)

Se identifican entonces, los siguientes conceptos claves que guian la propuesta:



1.1.Experiencia Multisensorial

En el diseno, generalmente se usan mas los estimulos visuales y auditivos, y no se
exploran mucho otros sentidos. Sin embargo, también existen otros sentidos como el
térmico (relacionado con el calor), kinético (relacionado con el movimiento), espacial
(ubicacién en el espacio), de equilibrio y otros que nos ayudan a situarnos en el
tiempo. Por lo tanto, es importante usar mas sentidos en la comunicacidn, ya que esto
puede hacer que las experiencias sean mas completas. La experiencia se refiere a
cémo percibimos, reconocemos y respondemos a los estimulos que nos rodean.
(Mancilla 'y Guerrero, 2017),

En ese sentido, la experiencia multisensorial es cuando usamos varios sentidos al
mismo tiempo. En el diseno visual, esto significa mezclar cosas que se ven con
sonidos, olores, texturas y otros tipos de estimulos. La idea detras de esto es que
cuando involucramos mas de un sentido, la experiencia se vuelve mas rica e
interesante. En tanto, usar principios multisensoriales en el diseno puede cambiar
coémo se perciben los mensajes visuales. Por ejemplo, en el disefio de espacios de
marca o en instalaciones artisticas, agregar sonidos y texturas puede hacer que el
mensaje visual sea mas efectivo e impactante.

1.2.Marketing Digital

En la actualidad la tecnologia se esta transformado de manera constante, la economia
y la sociedad necesitan profesionales que puedan ser creativitos y que puedan tomar
decisiones acorde de lo que se esté viviendo en ese momento es decir tendencias y
condiciones sociales ya que gracias al marketing digital se tiene un alcance masivo,
interaccion directa y personalizacion de una marca (Eva Rosario Chavez-Rojas],
2023.)

1.3.Experiencia Inmersiva

Segun Pine y Gilmore (1999), la presencia se manifiesta en la forma en que los
participantes se involucran en el entorno del evento y cdmo este entorno afecta sus
emaociones y comportamientos. La presencia en eventos puede ser fisica, emocional
o virtual, dependiendo de la naturaleza del evento y de los medios utilizados para su
realizacion.

El marketing experiencial en eventos se basa en la creacion de entornos que
fomenten una inmersién profunda y una conexion emocional con la marca.
Experiencias memorables pueden ser disenadas a través de la ambientacion del
evento, la interaccion directa con los asistentes y la oferta de actividades
personalizadas (Pine & Gilmore, 1999).



2.Disefio de Comunicacion Visual

Desde un primer punto de vista, la comunicacion visual se refiere a la accion de
transmitir mensajes a través de senales visuales que pueden ser entendidas por
todos o la mayoria de las personas, usando un cédigo comun. Aunque esta definicion
parece adecuada al principio, tiene un problema: esta basada en una teoria de la
comunicacion que solo ve la transmision de mensajes como la forma principal de
comunicarse. Mas adelante veremos que este enfoque no es el Unico, y que puede
complicar la relacion entre los elementos. Por eso, es importante dejar de lado las
ideas comunes y explorar como se ha definido la comunicacion visual en el campo
del diseno. (Fragoso, 2015)

Fragoso (2015) encuentra que, aunque los principios tedricos del diseno de
comunicacion visual son ampliamente comprendidos, su aplicacion practica puede
variar significativamente. Los disefiadores a menudo adaptan estos principios segun
el contexto y las necesidades especificas del proyecto. También identifica una
brecha entre la teoria y la practica, sugiriendo areas para una mayor investigacion y
desarrollo en la educacién del diseno.

De otro modo, Costa (2014) senala que la integracion de herramientas digitales ha
revolucionado el proceso de disefio, permitiendo una mayor experimentacion y
personalizacion. Los programas de diseno asistido por ordenador (CAD) y las
plataformas de diseno colaborativo han ampliado las posibilidades creativas y han
hecho el proceso mas eficiente. En este contexto, el diseno es una actividad que
ayuda a dar forma a nuestro entorno artificial y juega un papel importante en cémo
interactuamos con él y con la sociedad. Dado que el disenho implica creatividad y una
direccion especifica, puede afectar nuestras acciones, pensamientos vy
comportamientos de maneras muy positivas, como mejorar nuestro entorno,
solucionar problemas y aumentar nuestra calidad de vida. Sin embargo, también
puede tener efectos negativos, como la manipulacién y el control social. (Costa,
2014)

A partir del diseno de comunicacion visual, es clave abordar elementos como
empaques multisensoriales, sistema de comunicacidon en espacios fisicos, una
buena experiencia al comprar en web.



2.1.Senalética, Arquigrafia y Material POP

El sistema de comunicacién es el grupo de métodos y herramientas que usamos
para compartir informacion entre personas o grupos. La comunicacion puede ser
hablada, escrita, no hablada o a través de imagenes, y qué tan bien funciona
depende mucho del lugar donde ocurre. Por eso, estudiar como el diseno vy la
disposicion de un espacio afectan la comunicaciéon es importante para entender
como mejorar la forma en que intercambiamos informacion. Por su parte, El diseno
del espacio fisico afecta directamente la comunicacion. Aspectos como la acustica,
la iluminacion, la disposicion del mobiliario y la accesibilidad son fundamentales.
Espacios bien disenados facilitan la interaccion y reducen las barreras de
comunicacion, mientras que un disefo deficiente puede crear dificultades y
malentendidos.

Para que la comunicacion entre un emisor y un receptor sea posible, es
imprescindible contar con un canal que facilite el intercambio de informacién. Este
canal actia como el medio fisico que permite la transmisién de senales entre los
participantes del sistema. (Cabrera, s.f)
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3. Diseno y Experiencia UX

En la era digital actual, la presencia en linea se ha convertido en un componente
crucial para la viabilidad y el éxito de las organizaciones. La creacion y gestion de
una pagina web se ha transformado en una necesidad bdasica para empresas,
instituciones educativas, organizaciones sin fines de lucro y profesionales
individuales. La web sirve como una plataforma central para la comunicacion, la
promocidn y la interaccidn con clientes y usuarios.

De acuerdo con lo anterior, todos sabemos que una pagina web efectiva puede
mejorar la imagen de una empresa y aumentar la confianza de los clientes, haciendo
qgue sea mas facil para ellos decidir comprar un producto o servicio. Tener una buena
pagina web ofrece varios beneficios importantes, como aumentar las ventas,
mejorar la presencia en linea del negocio, fortalecer la marca y mostrar claramente
los productos o servicios a nuestro publico objetivo. (Oré, s.f)

Vela, et, al (2023) expresa que este aspecto es de gran importancia para los
compradores en linea, ya que les proporciona confianza y seguridad durante las
transacciones. Dado que se trata de una experiencia digital, la proteccién y la
privacidad son fundamentales para generar confianza y evitar posibles fraudes o el
manejo indebido de la informacidn personal (Yusak, Fidita y Nirmala, 2022). Por ello,
la seguridad es crucial en el proceso de pago, ya que los consumidores deben
proporcionar informacion sensible como numeros de tarjetas de crédito o débito,
entre otros datos personales (Ardiansaha, Charirib, Rahardja y Udin, 2020). Los sitios
web que garantizan seguridad tienden a tener consumidores satisfechos y
confiables (Vasi¢, Kilibarda, y Kaurin, 2019).

Bajo esa ldgica, en la época actual, comprar por internet es algo que hacemos todos
los dias. No solo se trata de hacer la compra en si, sino también de cémo
interactuamos con la tienda en linea. Tener una buena experiencia al comprar por
internet puede ser clave para que los clientes vuelvan a usar la misma tienda y para
cdémo ven la marca.
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3.1.Diseno Centrado en el usuario

La atencion al cliente es el grupo de actividades que realiza una empresa para
asegurar que sus clientes queden contentos antes, durante y después de comprar un
producto o servicio.

Uno de los elementos clave para destacarse frente a la competencia es el "Servicio
al Cliente". Este tipo de servicio tiene caracteristicas que lo hacen dificil de manejar.
Por ejemplo, el servicio es algo que no se puede tocar; puede variar mucho; se ofrece
y se usa al mismo tiempo; y no se puede guardar para después. Ademas, todo esto
esta influenciado por la cultura del pais donde esta la empresa. Es fundamental
enfocarse en el Servicio al Cliente para mantener a nuestros clientes satisfechos. De
hecho, estudios han demostrado que un mal manejo en esta area puede tener un
gran impacto negativo, y las estadisticas suelen reflejar estos problemas. (Vargas,
2006)

El diseno centrado en el usuario (DCU) es una forma de disenar productos y
aplicaciones que pone al usuario en el centro de todo el proceso. Basicamente, el
DCU es una filosofia que dice que, para que un producto sea exitoso, hay que
considerar al usuario en cada etapa del diseno. También se puede ver como una
metodologia de desarrollo, es decir, una forma de planificar proyectos y un conjunto
de técnicas que se usan en diferentes fases. El concepto de diseno centrado en el
usuario fue introducido por Donald A. Norman en su laboratorio en la Universidad de
California en San Diego. Se hizo muy conocido después de la publicacion del libro
User Centered System Design: New Perspectives on Human-Computer Interaction.
(Garreta & Mor, s.f)

Frente a este contexto, el autor Galeano (2008), alude a que la experiencia de usuario
es como se sienten y qué piensan las personas cuando usan un producto. Esto
abarca todas las sensaciones y opiniones que tienen mientras lo utilizan. Los
disenadores se esfuerzan por hacer que esta experiencia sea lo mejor posible para
que el usuario esté contento y siga eligiendo ese producto en el futuro.

Por lo que, el disefio centrado en el usuario es una metodologia altamente efectiva
para crear productos y sistemas que satisfacen las necesidades y expectativas de los
usuarios. Sin embargo, también enfatiza que la implementaciéon exitosa del DCU
requiere un compromiso continuo y una adaptacion a las necesidades cambiantes
de los usuarios. Galeano también identifica desafios en la implementacion del DCU,
como la necesidad de una comunicacién efectiva entre disenadores y usuarios, y la
dificultad de equilibrar las necesidades de los usuarios con las restricciones del
proyecto. (Galeano, 2008).
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Aliadlo

Jhon Fredy Mosquera - Dueno de la empresa Vassco con mas de 25 anos, de
experiencia en el mercado del calzado, su fabrica esta ubicada en la ciudad de Cali
en el barrio obrero. Calzado Vassco es una empresa que nace en la ciudad de Cali,
por iniciativa de Rodrigo Mosquera en compania de su hijo Jhon Fredy Mosquera.
Su primera fabrica estaba ubicada en el barrio obrero, se conformaba por 5
empleadas, mediante iba creciendo la empresa se agradaba el personal y las
responsabilidades, pero desde el momento uno se buscoé la calidad y la confianza en
su calzado.

el futuro"

Hoy anos después de sus primeros pedidos, de sus primeros modelos y tras muchas
experiencias adquiridas, seguimos trabajando con la misma pasién, compromiso y
calidad con la que se inicié este sueno.

Desde nuestros inicios hasta hoy trabajamos con amor en cada modelo, detalle y
proyecto en el que nos aventuramos .

"Tenemos una absoluta gratitud al presente y miramos con mucho optimismo
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Pablico Objetivo

El usuario principal para esta propuesta, son las mujeres jévenes y adultas, entre 20
y 45 anos estudiantes, profesionales, emprendedoras y amas de casa, que participen
en actividades urbanas y sociales, por lo que prefieran calzado que se ajuste a
distintas ocasiones, desde el trabajo hasta eventos informales, mujeres que busquen
la calidad, confort y estilos Unicos a la hora de vestir.

Segun las ultimas estimaciones, las mujeres en Colombia representan alrededor del
51% de la poblacion total. La mayoria de las mujeres vive en areas urbanas,
especialmente en ciudades grandes como Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla,
donde la demanda de calzado tiende a ser mas alta debido a un mayor acceso a
centros comerciales y tiendas especializadas. Un segmento significativo de mujeres
en Colombia pertenece a la clase media y alta, con poder adquisitivo suficiente para
comprar calzado de marcas reconocidas o de diseno. También existe una gran
poblacion en el segmento de clase baja y media-baja, que puede priorizar la
funcionalidad y el precio sobre el diseno y las marcas.

Segun el Dane la industria de calzado de enero a noviembre de 2021 muestra un
incremento en la produccion de 42,2% y en las ventas de 38,6%.
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Metodologia

El tipo de estudio seleccionado para desarrollar la propuesta es descriptivo, con un
enfoque experiencias, Design Thinking es una herramienta perfecta para innovar
constantemente y conocer a nuestro usuario.

- Conectar desde la empatia con el usuario: Buscamos entender las necesidades y
preferencias del usuario y su contexto desde el analisis de tendencias nuestros
usuarios para asi estar innovando constantemente.

Herramientas: Encuestas, analisis en redes sociales y Mapa de Empatia..
-ldentificar oportunidades para la innovaciéon: Con lo encontrado y los datos
brindados por los usuarios se selecciona lo que nos puede aportar.

Herramientas: Entrevistas, Statement de problema, bench marking, matriz dofa
-ldear para disefar propuestas efectivas: Se tiene una lluvia de ideas para buscar la
mejor solucion del problema.

Herramientas: Brainstorming, escamper

-Prototipar para visualizar: En esta etapa se materializa la mejor propuesta.
Herramientas: Moodboard, Mockups, prototipo

-Poner a prueba: Por ultimo por los prototipos se ponen aprueba con los usuarios
esto ayudara a encontrar posibles errores y aciertos.

Herramientas: Encuestas e interacciones.

Esta Herramienta nos ayudara a poder dar inicio al lanzamiento de la marca.

Basado en: Design Thinking

FASE1 FASE2 FASE 3 FASE 4 FASE5

Identificar

Conectar desde la Idear para diseiiar

propuestas efectivas.

Prototipar para
oportunidades parala g

innovacion.

visualizar.

empatia con el usuario.

Poner a prueba.

Encuestas, analisis Entrevistas, Brainstorming y Moodboard,
en redes sociales y Benchmarking y Scamper. Mockups,
Mapa de Empatia. Matriz Dofa. Prototipo.

Encuestas e
Interacciones.
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FASE |

Encuesta

Gracias a esta encuesta podremos conocer un poco mas a nuestro usuario objetivo,
se realiz6 un cesionario con las siguientes preguntas:

¢Cual de las siguientes categorias corresponden a su edad?

¢Donde suele usted comprar zapatos?

¢Para usted qué factores influyen mas en tu decision de compra?

¢Qué estilos de zapatos usted prefiere?

¢Qué tan importante es para usted el empaque a la hora de comprar unos tenis?
¢Qué materiales prefiere usted a la hora de comprar unos tenis?

¢Qué ocasion suele determinar su eleccion de Tenis?

¢Para usted qué tan importante es la uUltima tendencia en calzado?

¢Qué marcas Colombianas de zapatos conoces y prefiere?

¢Qué aspectos le gustaria mejorar en la experiencia de compra de zapatos?

LCudl de las siguientes categorias corresponden a su edad?

10 respuastas

B Manos da 20 afos
W 20 - 25 Ados

25 - M) Afos
@ 30 - 35 Afos
W Mas de 40 afios

cDonde suele usted comprar zapatos?

10 resprastas




cDonde suele usted comprar zapatos?

10 respunstas

@ Tiencas Fislcas
i Cnline
9§ Amibas

:Qué estilos de zapatos usted prefiera?
10 respussias

W Torus
& Sandaias
# Taconos

§ Depoetang

;Qué tan importante es para usted el empague a la hora de comprar unos tenis?

10 resguarstas

[ TR
W 5ies impanants

£Qué materiales prefiere usted a la hora de comprar unos tenis?

10 nespudsias

® Cusro
® Sinetice
® Gamuza
@ Tela
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Mapa de Empatia

cQuc picnsa y siente?

« Piensa que debe apoyar mas los
productos locales

« Cree que el diseno es importante

» Considera que el diseno de un
producto le genera un valor adicional.

cQuc oye? cQué ve?

= Ve tendencia en redes sociales.
« Ha visto llegar nuevas marcas
americanas.

Comprar marcas colombinas es
costoso.

Comprar por internet es inseguro.
Los zapatos nacionales son feos.

cQuc dice y hace?

Dice que es dificil conseguir el numero de su talla.
Le genera un poco de desconfianza comprar en
internet si no son marcas con reconocimiento.

Estucrzo Resultado
No quiere tener algo que no se vea bien. - Sabe que es importante comprar nacional
No encuentra tallas grandes. - Comprar por internet le deja mas tiempo
Los precios son mas altos. libre con su familia.
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Analisis en Redes Sociales

Empresa: Mussi

Presencia en redes sociales:

¢En qué plataformas estan presentes? Instagram, Facebook y Tik Tok.

¢Cual es la frecuencia de sus publicaciones? Todos los dias suben contenido

¢Qué tipo de contenido comparten? Tendencias, fotografia de producto y contenido
de acercamiento.

Publico objetivo:

¢A quién se dirigen? A mujeres Colombianas, que les gusta la ropa minimalista.
¢Como interactuan con su audiencia? Por medio de videos interactivos y fotografias
Visuals:

¢Como es su diseno grafico? Su logo es minimalista, su paleta de colores sobria, su
fotografia y

¢Qué tipo de imagenes y videos utilizan?Su contenido busca ser muy sobrio y
minimalista, estan en tendencia, le dan protagonismo a sus prendas.

Engagement:

¢Cuantas reacciones, comentarios y compartidos generan sus publicaciones? 200
reacciones, 10 comentarios y 8 compartidos promedio tienen sus publicaciones.
¢Como responden a los comentarios de sus seguidores? No, responden solo
reaccionan.

Tono de voz:

¢Cual es el estilo de comunicacion que utilizan? Amigable.

¢Como se relacionan con sus seguidores? Su relacion es muy amena a la hora de
subir videos interactuando se refieren a ellos como si se conocieran.
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FASE 2
Matriz Dota

Gracias. esta herramienta podremos encontrar qué factores no favorecen y nos
pueden obstaculizar el desarrollo grafico que tendra nuestro proyecto.
Tendremos en cuenta factores internos y externos.

Factores Positivo Negativo

Explorar un nuevo

- Experiencia en el area.
mercado

Int@l NOS « Reconocimiento en el ImplE T
mercado. )
sistema de ventas
La competencia en la
Dl R . La demanda de tennis ciudad de Santiago de
L\t@l NOS en el mercado. Cali esta bien

posicionada.

Benchmarking

Gracias a este Benchmarking podremos identificar que marca destaca y tiene una
identidad visual mas clara a la hora de comunicar.
Evaluaremos aspectos de diseno

SECTORIAL NO SECTORIAL
Mulatt Daniela Salcedo
Wander Zerenoa

Mussi Flashy



Benchmarking, Sectorial
Mullat

Historia:

Mullat destaca que sus piezas nacen de la creatividad y buscan conectar
emocionalmente con las mujeres. Cada accesorio es resultado del trabajo artesanal
y la sensibilidad de su disenadora, quien combina colores y materiales de forma
Unica.

Redes sociales:

= Su ADN es minimalista.
= En su contenido le dan
prioridad al producto.

No hay interaccion del
usuario con la marca

Pagina web:

"’% ‘.IJ\“‘\' _ 0 B

/] 1
{

Es evidente la identidad visual de la marca
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Mussi

Historia:
Mussi, una empresa familiar con mas de dos décadas de trayectoria, ha logrado
conquistar el mercado con su calzado de alta calidad. Con 48 tiendas y presencia en
seis paises, la marca ha demostrado su compromiso con la moda y el confort. Su

reciente expansion a Noruega es un testimonio de su éxito.
Redes sociales:

» En su contenidole dan
prioridad al producto.

= Sus usuarios tienen interaccion.
= Falta mas cercania con el usuario.

¥ i 4 80 DOS

Pagina web:

= f‘#’ﬂ

— “ = La pagina web prioriza el producto.
: = No tiene el ADN de la marca.

1ussi

= Su ADN es minimalista.
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Catalina Duque

Historia:

Catalina Duque, una marca familiar calena, ha logrado destacar en el mercado
gracias a su propuesta de calzado econdmico, de moda y alta calidad. Su fundadora,
una emprendedora local, ha convertido su pasion por el calzado en un negocio

exitoso

Redes sociales:

QFERTA

o

OFERTA

= Tiene interaccidon con sus
usuarios.

Pagina web:

- Cuentan con una pagina web no
trasmite seguridad.
= Tienen conexidén con su historia.

= No tiene identidad visual.
= Su contenido es ruidosa.
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Benchmarking, No Sectorial

Parchita

Historia:

Parchita Paciflora es mas que una marca de carteras, es una expresion de alegria y
estilo. Carolina y Juan Esteban, los creadores detras de esta iniciativa, han logrado
transmitir su pasién por el diseno en cada pieza, creando accesorios que no solo son
funcionales, sino que también conectan emocionalmente con las mujeres.

Redes sociales:

« Crean cercania con sus usuarias por
medio de memes.
» Le dan prioridad al producto.

» Interactian con sus usuarias de
manera cercana, responden de
manera eficiente.

Pagina web:

« Cuentan con una pagina web sensitiva y amigable
con el consumidor, genera confianza y es de alta
calidad, su interfaz es muy acorde a su estilo grafico.

» Busca afiliacion con usuarios ya que tiene registro.
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Arturo Calle

Historia:
En las entranas del barrio Manrique, Medellin, en 1938, nacié Arturo Calle. Con
apenas diez anos, comenzod a tejer los hilos de su futuro como empresario,

vendiendo los productos de la tierra en la vibrante plaza de mercado de Robledo.

La inversion en el desarrollo del talento humano ha sido clave para la compaiia.
Gracias a ello, cuenta hoy en dia con un equipo de mas de 4.500 colaboradores
altamente capacitados que trabajan en las plantas de produccion, areas
administrativas y puntos de venta, fomentando un ambiente laboral basado en la
integridad y el respeto mutuo.

Redes sociales:

» En su contenido le dan prioridad al
producto.
« Es minimalista y elegante.

« Los usuarios no sienten conexion por la marca
= No hay interaccion

Pagina web:
EI_ﬂ '
= Cuenta con poco diseno grafico, su pagina es
" R facil de comprar y genera confiabilidad les
| -

e enorgullece su historia.
" M o o

i
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Daniela Salcedo

Historia:

Daniela Salcedo comenzé su negocio de joyeria en el 2014, su coleccion de moda va
dirigido a mujeres.

Daniela Salcedo es una marca colombiana de joyeria que, ademas de llevar el nombre de
la disenadora, refleja su estilo sofisticado y moderno.

cuando tuvo que crear un proyecto para la universidad

Tiene un ADN dominante y es pilar en la joyeria Colombiana

Redes sociales:

« EI ADN esta plasmado en su
contenido.

« En su contenido le dan prioridad al
producto.

de_daninlasalcado

Seguidores

No interactian directamente con los
usuarios,

Los usuarios sienten conexion por la
marca.

T « La pagina web es muy intuitiva
s eiprasiens tiene la esencia de su creadora en
todas partes es amigable con el

usuario, tiene atencion 24/7.
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Aspectos por evaluar;

Pagina web

Marketing

Diseno centrado en usuario (DCU)
Diseno de la comunicacion visual (DCV
Experiencia de Marca

Pagina Web | Marketing DCU DCVI Material POP

Mulatt

Mussi

Catalina Duque

Parchira

Arturo Calle

Daniela Salcedo

Conclusiones

Individual:
Mulatt: Cumple con todo los puntos ha evaluar, es una marca que le apuesta al
disefno y tiene un ADN muy marcado, sigue constantemente una linea grafica.

Mussi: Tiene una identidad visual notable pero no es constante, su pagina web y
redes sociales generan confiabilidad.

Catalina Duque: Es una marca que no tiene identidad visual en ninguno de los
aspectos, se limita mucho y es dificil diferenciar de su competencia, su pagina web y
Redes sociales no generan confianza, tienen una conexion con sus inicios.

Parchita: Es una marca Completa, se enfoca en tener una ADN muy marcado, sin
evidenciar el logo se puede deducir de manera rapida de que marca es el producto,
su pagina web y redes sociales generan confianza.

Arturo Calle: Es una empresa tradicional con mucha historia que ha evolucionado
pOCO a poco pero aun no tiene una identidad visual marcada.

Daniela Salcedo: Cumple con todo los puntos ha evaluar, es una marca que le
apuesta al diseno y tiene un ADN muy marcado, sigue constantemente una linea
grafica incluso a la hora de cambiar de coleccion.
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Puntos a evaluar

« Puntos de venta
« Impacto social

» Identidad visual

« Empoderamiento

Pagina Web | Marketing DCU DCVI Material POP

Mulatt

Mussi

Catalina Duque

Parchira

Arturo Calle

Daniela Salcedo|

Conclusiones
individual

Mulatt: Carece de un sentido social, hablan de que sus productos son hechos a
mano pero no utilizan a favor, no exponen que trabajan con artesanos o manos
Colombianas, cuenta con punto de venta y canales de comunicacion eficientes.

Mussi: No tiene ningun sentido social, cuentan con muchos puntos de venta en el
pais y le apuesta a vender de manera digital.

Catalina Duque: Cuenta con puntos de venta, su fuerte es vender de manera
presencial, carece mucho en medios digitales.

Parchita: No cuenta con ningun proyecto social, es fuerte en ventas presenciales y
de manera virtual.

Arturo Calle: Tiene sentido social y cuenta con puntos de venta fisico en todo el pais
y de manera digital.

Daniela Salcedo: Su fuerte en ventas es de manera virtual llega a muchas partes del
mundo, su empresa tiene un sentido social con los artesanos, parte de su joyeria es
hecha a mano adicionalmente a esto promueve el empoderamiento de las mujeres.
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FASE 3

Brainstorming, y Scamper.

¢Como se puede generar recordacion de un logo?

¢Como podemos crear una pagina web que de cofianza?

¢Como podemos garantizar una marca empatica con las mujeres?

¢Como podemos implementar estrategias de diseno que hagan que las mujeres se

identifiquen y se puedan sentir empoderadas?

Yesica

Yesenia

Camila

¢Com Se
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FASE A1
Moodboard

BROD|-RORE CREATIVE CO

Sistcma de Producto

Estrategia de marca

Posicionamiento Arq

ldentidad de marca

Verbal

Experiencia de marca

Manual de marca
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Calzado Vassco es una empresa colombiana fundada en
1992 en la ciudad de Cali por Rodrigo Mosquera junto a su
hijo Jhon Fredy Mosquera.

Nuestra primera fabrica se establecié en el Barrio Obrero
con un equipo inicial de cinco personas. A medida que la
empresa crecia, ampliamos nuestro personal y asumimos
nuevas responsabilidades, siempre priorizando la calidad
y la confianza en nuestros productos.

Hoy, después de afos de experiencia y tras haber lanzado
nuestros primeros modelos y pedidos, seguimos
trabajando con la misma pasién, compromiso y enfoque
en la calidad que caracterizaron nuestros inicios.

Desde el primer dia, hemos dedicado nuestro amor vy
esfuerzo a cada disefo y proyecto que emprendemos.

"Expresamos nuestra profunda gratitud por el presente
y miramos con optimismo hacia el futuro."”
-Jhon Fredy Mosquera

VASSCO

Vassco es la marca sobrilla de Maita, se

\ 2 encarga de dar relpado a Maita ya que
lleva mas de 20 afos en el mercado y

V ) SSCO se carateriza por la calidad y producir
calzado masculino.
[
lta Maita es una submarca de Vassco
by Vassco enfocado al calzado femenino.
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Arquetipo
El Inocente: Busca trasmitir simpleza, pasion, unidén y confianza.

Flegante ————Encantadora Delicada, Atractiva, Femenina
Personalidad o N . .
Sinceridad Honesta —————Famiiliar, Sentimental, Amigable
de la Marca
Emocion———Actualizada Actualizada, Contemporanea
Maita es: Elegante: Se une lo sencillo y lo practico creando elementos armoniosos.

Delicada: Somos suavidad, cuidado y atencion al detalle; transmitiendo
una sensacion de sensibilidad.

Empatica: Conecta emocionalmente, comprendiendo las necesidades y
sentimientos del usuario.

Auténtica: Genuina, original y fiel a si misma.

El nombre Maita en Vasco significa
Amar. Reflejando los ideales de la marca.

La marca Vassco trasmite a Maita valores
como calidad, tradicion solidaridad.

Se maneja la misma tipografia de la
marca principal Vassco para mantener
una unidad grafica entre las dos marcas.

Maita lleva en su identidad visual el texto
By Vassco como firma de respaldo.
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Pagina web

Pantalla de inicio
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T % e ——r——

Celia

Encontramos que elegir el tallaje adecuado
puede ser un desafio al comprar zapatos en
linea. Por esta razon, se ha desarrollado una
herramienta personalizada que ayuda a las
clientas a determinar su talla ideal de Maita
de forma rapida y precisa.
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Maita es mucho mas que una marca de
calzado. Somos la materializacion de una
tradicion familiar que se ha transmitido de
generacion en generacion. A través de
nuestra historia, buscamos conectar con
nuestros usuarios y mostrar el cuidado y la
pasion que ponemos a cada par de zapatos.

37



Nuestras usuarias, al ser parte de nuestra
comunidad, podran descubrir las Ultimas
novedades, promociones exclusivas vy
eventos. Al registrarse, la usuaria tendra
acceso a un espacio donde podra interactuar
con otras mujeres y compartir.
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Nuestro blog no solo es una gran fuente de
inspiracion, sino también un espacio lleno de
contenido relevante sobre el mundo del
calzado: consejos de estilo, entrevistas a
expertos y las Ultimas tendencias. Ademas, en
este espacio, estaran disponibles nuevos

Cursos.
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Empaques

Caja para Envios

‘ La esencia de Maita se refleja en la

1\a caja, especialmente disefiada para
SRR ofrecer la maxima proteccion al
calzado durante los envios.

Bolsa para Guardar Zapatos

Al conocer un poco
necesidades de nu
encontramos que |
pueden ser un bue
para guardar los te S mas.
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Maitacol | Zapatos

@malitacolzapatos
1 2 18

7 Mensaje B v

Hecho con amod en Colomibia
W Teenda wirtual
2l Envios nacionales

% Cali, Col

o =

Al tener TikTok e Instagram, dos plataformas que tienen
miles de millones de usuarios activos mensualmente, lo que
significa una enorme audiencia potencial para Maita, que es
una venta al mundo.
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Manual de Marca

Estrategjas para la extension de linca

ita

by Vassco

by Vassco

El nombre Maita en Vasco
significa Amar. Reflejando los
ideales de la marca.

La marca Vassco trasmite a
Maita valores como calidad,
tradicion solidaridad.

Se maneja la misma
tipografia de la marca
principal Vassco para
mantener una unidad grafica
entre las dos marcas.

Maita lleva en su identidad
visual el texto By Vassco
como firma de respaldo.

by Vassco
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Tamano Minimo

50px lcm
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Uso Permitido

Logotipo

ita

by Vassco

ita

ncorrecto

ita

by Vassco

No usar Distincion

ita

by Vassco

s colores

Su uso esta permitido en piezas gréficas,
productos, redes sociales y pagina web.

Su uso esta permitido en piezas gréficas,
productos, redes sociales, pagina web y
colaboraciones.

Se incluird Unicamente si la pieza o producto
cuenta con el logotipo completo.

ooees/ yd

11 =
No reflejar N No rotar

ila ita

by Vassco py Vassco

No usar sombras No usar contornos
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El diseno es mucho mas que una apariencia visual; es una experiencia integral que
comienza desde el primer contacto con un producto y se prolonga a lo largo de todo
su ciclo de vida. A través de un lenguaje universal, el disefno comunica valores, evoca
emociones y construye conexiones duraderas con los usuarios. Es una herramienta
estratégica que no solo vende productos, sino que crea marcas significativas y
transforma la forma en que vivimos. En un mundo cada vez mas competitivo, el
diseno es el alma de un producto y la clave para diferenciarse.
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Contenido visual:
Parchita contenido de Redes Sociales. Disponible en
https://parchita.com.co/srsltid=AfmBOopjCJEhDppY2tLYrivGOVOPNNfNUgWdi7YIpJK15j
W9IPQrhJ1sA
Parchita contenido Pagina Web. Disponible en
https://parchita.com.co/srsltid=AfmBOopjCjEhDppY2tLYrivGOVOPNnNfNUgWdi7YIpJK15j
W9IPQrhJ1sA
Daniela Salcedo Contenido Redes Sociales
https://www.instagram.com/ds_danielasalcedo?igsh=MXVmMmplemJuaW1tNA==
Daniela Salcedo Contenido pagina web
https://danielasalcedo.com/collections/new
Arturo Calle contenido Redes sociales
Arturo Calle contenido Pagina web
https://www.arturocalle.com/
Mullat contenido Pagina Web

https://www.mulatt.co/
Mullat contenido Redes Sociales
https://www.instagram.com/mulattcol?igsh=Ym9mdnZ3ZXptaTI1
Mussi contenido Pagina web

https://www.mussi.com.co/
Mussi contenido Redes Sociales
https://www.instagram.com/mussizapatos?igsh=MXRtdjNkbnozY TM50Q==
Catalina Duque Pagina web

https://www.catalinaduque.com/
Catalina Duque Redes Sociales
https://www.instagram.com/catalina.duque.moda?igsh=MTY4N281dTZtbGZsdQ==
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