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dArea de logistica

0. Objetivo del area:
Planificar y controlar los despachos de los productos.
1. Asignacién de responsable

El proceso de Gestidn Estratégica, del cual hace parte el Gerente General, designé al Jefe de Operaciones como
la persona responsable para liderar todas las actividades relacionadas con la logistica de la empresa y ser
responsable en la empresa del presente proyecto de disefio y garantizar la veracidad de la informacidn entregada
por los colaboradores de LA EMPRESA 'y LA TRANSPORTADORA.

2. Divulgacion a equipo de trabajo

Se efectud una reunidn entre los integrantes del proyecto de disefio y los colaboradores pertenecientes al proceso
logistico y el Gerente General para informar que se realizaria un diagnostico y mejoras para disminuir su
duracién. Asimismo, al Jefe de Operaciones se le encargd divulgar correctamente todos los formatos requeridos
para la correcta elaboracion del mapeo de actividades durante el diagndstico.

3. Divulgacion a colaboradores

El Jefe de Operaciones al saber cdmo documentar correctamente los formatos a partir de la informacién
entregada por el grupo de proyecto, realiz6 un acercamiento con los colaboradores para explicarles en qué
consistia la recoleccién de informacién, recalcando que era muy beneficioso para ellos y para la empresa, puesto
que permitia encontrar mejoras y eliminar la duplicidad de actividades que tal vez no generaban valor, o que
deberian estar asignadas en otros procesos. Asi, de esta manera los colaboradores no se sintieron en riesgo por
encontrar falencias en sus actividades, sino que percibieron el diagnéstico como fuente de informacion que tal
vez podria aportar a una posible reduccién de tareas o una capacitacion para mejorar su desempefio. Se aclard
lo anterior, para que los colaboradores presentaran informacion veridica y pertinente para el estudio realizado.
De esta manera, el Jefe de Operaciones entregé el formato de la lista de actividades (Ver Anexo 7 Actividades
Globales) a los colaboradores.

4. Elaboracion de matriz subprocesos vs estrategia

El proceso de Gestion de Operaciones al ser un proceso misional se relaciona directamente con todos los demas
procesos de la compafiia ya que estos son de apoyo para la ejecucion correcta de la logistica. Por esta razén, se
realiz6 una matriz (Ver Anexo 16 Matriz Subproceso vs Estrategia) que consta de diferentes subprocesos que
conforman la Gestion de Operaciones y se comparan con los elementos de la estrategia determinados por la
Gerencia General. Se emple6 una escala de 1 a 5, donde 5 muestra una fuerte relacion entre la estrategia vs el
subproceso, es decir el subproceso aporta mucho a ese elemento de la estrategia. De esta manera, al diligenciar
con la ayuda del Jefe de Operaciones dicha matriz, se obtuvo la interrelacidn que tienen los diferentes procesos



con sus respectivos valores y promedios con la Gestion de Operaciones. Determinando que los procesos donde
tiene mayor influencia son los de Gestion Comercial y Gestion Estratégica, donde se evidencié que, si son
concretos los datos debido al fuerte relacionamiento que tienen las actividades dentro de cada proceso, ademas
una manera mas asertiva de ver dicha relacion es a través del mapa de procesos (Ver Fig.9 Mapa de Procesos).

5. Recepcion de actividades del colaborador

Al recibir los formatos diligenciados del Jefe de Operaciones, Asistente Logistico y el Auxiliar en Bodega (Ver
Anexo 7 Actividades Globales) se logré hacer una consolidacion de todos los datos suministrados por los
colaboradores. En los datos se encuentran:

Cargo

Fecha de elaboracion

¢ Qué recibe?

¢De quién recibe?

¢De qué proceso es?

¢ Qué hace con lo que recibe?
Unidad de medida

¢ Qué entrega?

¢A quién entrega?

¢ Qué pasa si no se entrega?
Prioridad

¢A qué macroproceso le apunta?
¢Es un cuello de botella?
Semana de ejecucion

Volumen de trabajo proyectado en el tiempo
Tiempo por actividad
Observaciones relevantes
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Fig.52. consolidacion de los datos suministrados

Los colaboradores enviaron todos los datos mencionados anteriormente, logrando listar todas las entradas,
procesos, salidas y demas informacion pertinente para poder analizar los datos suministrados efectivamente.

6. Consolidacion y levantamiento de informacion

Usando el Anexo 7, se analiz6 si hubo alguna desinformacion u ocurrieron errores que limitaran o0 no
permitieran a los colaboradores diligenciar correctamente los formatos suministrados y se preguntd si tenian
dudas. Sin embargo, al visualizar las respuestas entregadas y detallar la coherencia de estas, se determiné que
la explicacion efectuada en un principio al Jefe de Operaciones fue efectiva y él logr6 captar adecuadamente la
informacion. Solo ocurrié que el Jefe de Operaciones no supo cémo diligenciar las columnas “Semana
Ejecucion” y “Volumen de Trabajo”, entonces se procedio a aclarar la informacion al Jefe y €l directamente se
la comunicé a los miembros restantes del proceso, los cuales la tuvieron en cuenta. No se presentaron dudas ni
fue necesario hacer aclaraciones respecto a la informacion entregada.

7. Valoracién de tiempos del colaborador

A partir del formato entregado a los colaboradores para conocer las actividades que realizan, se procedid a
realizar una valoracion de los tiempos reportados en su operacion a través de la observacion directa (Ver Anexo
11 Valoracion de Tiempos). Para esto, un integrante del grupo se desplaz6 a LA EMPRESA y LA
TRANSPORTADORA para realizar la toma de tiempos.

Después de tomar los tiempos y sacar tiempos preliminares, se realizd en el “Anexo 9 Tiempo Estandar
Actividades” el calculo del tamafio de muestra a partir de los datos suministrados y el calculo del tiempo
estandar promedio de cada actividad con base a una simulacion con el objetivo de obtener mediciones mas
precisas y que representaran mejor la realidad del proceso. Este proceso para la simulacion y calculos de tiempos
se realizd y detallé ampliamente en la etapa medir. Los tiempos estandares de las actividades del area de




Logistica de Operaciones de LA EMPRESA y LA TRANSPORTADORA se resumen en la tabla XXXVIII de
la pestafia "Consolidado EMPRE Y TRANSPORTADORA en el anexo 9

8. Identificacién de duplicidad y actividades que no agregan valor

Con la informacidn de las diferentes actividades se procedi6 a realizar la matriz de duplicidades (Ver Anexo 12
Matriz de Duplicidades). Al realizar dicha matriz, fue poco frecuente encontrar duplicidades en los
colaboradores de LA EMPRESA, pero si se evidencio que la actividad “Procesar orden de pedido” se repite
entre las funciones de los colaboradores del proceso de Gestion de Operaciones, siendo posible centralizar en
un cargo. Al analizar todas las actividades, se determind junto con el Jefe de Operaciones que todas las tareas
gue ejecutan en su area son vitales y tienen valor para su desarrollo, es decir que no hay actividades que deban
eliminarse, por parte los colaboradores de LA EMPRESA. No obstante en las actividades de los colaboradores
de LA TRANSPORTADORA, hay duplicidades en 9 de 10 actividades razon por la cual para el paso 3 de La
Triada es pertinente evaluar cuales de estas, las podria realizar una sola persona y cuales se podrian eliminar.

9. Primera entrega de actividades del colaborador al jefe

Teniendo conocimiento de la actividad que tiene duplicidad y del valor que tienen las demés actividades para
el proceso, se efectud la entrega de otro formato (Ver Anexo 13 Informacion de Actividades) donde el Jefe de
Operaciones determiné los tiempos por actividad y a su vez priorizé en una escala numérica, empezando en 1
como mayor prioridad y un nimero n como menor prioridad. Para la asignacion de estos tiempos, se tuvo en
cuenta que el Jefe posee el conocimiento del tiempo estimado que se demoraria un colaborador para ejecutar
las actividades mencionadas. A partir de esta informacion, fue posible realizar el siguiente paso.

10. Consolidacion de informacién jefe versus colaborador

Con la informacion recolectada de los tiempos y la priorizacion, fue posible hacer un consolidado (Ver Anexo
14 Consolidado Paso 2) de estos datos, logrando visualizar una comparacion entre los tiempos establecidos por
los colaboradores con los tiempos determinados por el Jefe de Operaciones. De esta manera, se evidencid si
existio algun tipo de desviacion entre los tiempos o si fue acertada la aproximacion realizada por el jefe.

11. Consenso de informacién jefe versus colaborador

Al presentar la informacion entre los colaboradores del proceso operativo, se observo que no hubo mucha
variacion entre los tiempos estipulados por el jefe con respecto a los documentados por los colaboradores. Por
esta razon, se establecid que la informacion suministrada es coherente y veraz para poder obtener el estado real
del proceso de Gestidn de Operaciones.



