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REPOSICIONAMIENTO
COLOMBO FARMACEUTICA S.A.S.

Enfasis: Disefo de identidad corporativa y marca.
Opcién complementaria: Mercadeo.

Directora: Elingth Simoné Rosales. Maria Paz Londofo Sanchez.
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Este proyecto se enfoca en la visibilizacidon de la identidad de
Colombo Farmacéutica S.A.S., en procura de su reposicionamiento a
través de su rebranding y la experiencia con el cliente.
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La empresa enfrenta dificultades en su identidad visual para comunicar su nuevo

enfoque empresarial. Su logo actual no refleja adecuadamente su pertenencia al

sector salud, lo que genera confusidn entre sus clientes y limita su capacidad de
diferenciacion en el mercado. Esta falta de coherencia visual afecta su
posicionamiento y reconocimiento dentro de la industria farmacéutica.




eral

Disefar una estrategia bajo un enfoque experiencial para la visibilizaciéon de la
identidad de Colombo Farmacéutica S.A.S., en procura de su reposicionamiento.

cificos

‘Analizar |a identidad visual actual de Colombo Farmacéutica S.A.S., con el fin
de identificar las fortalezas, debilidades y areas de mejora para su
reposicionamiento en el sector salud.

JEVAIuar la identidad visual y las estrategias de branding de la competencia en
la industria farmacéutica, para garantizar una propuesta alineada y coherente
con el servicio, marcando un disefio diferenciador dentro del mercado.

'Desarrollariuna propuesta de redisefio del logo y elementos graficos que
refleje los valores y la esencia de Colombo Farmacéutica S.A.S., mejorando su
reconocimiento en el sector.



2025-1 PADCV

Usuario

éa quien me dirijo?

"0’\,

Persona o entidad que utiliza directamente los medicamentos
o insumos adquiridos, ya sea para consumo personal o para
garantizar la atencion de terceros.

BIOGRAFIA: OBJETIVOS:

Maria trabaja hace mas de 10 anos en una IPS, donde . . . )
. . . ) = Garantizar la calidad en la atencion a sus pacientes.
gestiona la compra y calidad de insumos y medicamentos
para la atencion de sus pacientes. Ademas de encargarse
de las adquisiciones institucionales, también realiza « Optimizar los costos sin sacrificar la calidad.
compras externas para garantizar una atencion completay

oportuna. Busca proveedores confiables, entregas

« Adquirir insumos seguros y certificados.

puntuales y productos de calidad.

MARIA
Enfermera jefe PERSONALIDAD: FRUSTRACIONES:

. . . Extrovertida
* El bienestar de mis pacientes

comienza con decisiones Introvertida
acertadas en cada compra” Py

Pensativa » Mala atencion al cliente por parte de proveedores.
Intuitiva

» Recibir productos vencidos o en mal estado.

Emocional + Falta de stock o demoras en la entrega.

Edad:34 » No contar con informacion clara sobre los productos.

Sexo: Mujer Poco observadora
Estudios: Profesional en enfermeria
Localizacién: palmira

Estado Civil: Casada INTERESES:

Cuidar a sus pacientes, mantenerse actualizada
en protocolos médicos, tener una buena
experiencia con el servicio.

= Encontrar un proveedor confiable con buen servicio.

Aliado

¢Quien me ayuda?

Colombo Farmacéutica S.A.S. es una
empresa familiar con mas de 10 afios
de experiencia en el mercado. Esta
ubicada en la ciudad de Tulua y se
enfoca en la dispensacion de insumos
médicos y hospitalarios a entidades
publicas o privadas.
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‘ Empatia 2ry

Analisis PESTEL, Benchmarking, Investigacion de referencia.

Definicion
\Q) Insights, ;Como podriamos?, Moodboard.

eacion
oN

Brainstorming, Phillips 6/6.

ado

\Qy Casos de uso, evaluacién controlada, evaluacion del contexto.

.

Pruebas de usabilidad, diario.
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Definicion
Empatia

Rebranding (redisefnar el
Aumentar visibilidad en el logo teniendo en cuenta que
mercado y en el punto fisico de venta.. no se puede cambiar su
0 estructura por completo)
g Definicion
$ Uso de tecnologias como experiencia
Empatia &

de mejora del servicio.
Implementacién de nueva identidad
en la parte interna de la empresa.

Definicion
Estrategias de lanzamiento en punto
\‘ fisico(prueba en drogueria a pequefia

escala de la feria anual de promocion).

Definicion
Unificar linea grafica de los -
roductos de marca propia Definicion
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‘ Rediseno de identidad de marca

P ) Logo.
‘=| Papeleria corporativa ( Tarjetas - Carpetas - Hojas con membrete, sello ).
COLOMBO a ‘ Estrategia interna de la empresa
FARMACEUTICA Identidad dentro de las instalaciones ( seAalética ).
S.A.S. Crear estrategia de redes sociales ( creacion de post redes ).

N \ Empaques
Redisefo de etiquetas ( Unificar la imagen de los productos ).
Estrategia en el punto de venta
Incorporacion tecnolégica ( pdgina web ).
Flyers ( informativos con productos propios - promocionales ).
Disefio de rompe traficos para anaqueles.
Estrategias para llegar a nuevos mercados ( técnica de enganche ).

Catalogo (impreso y digital ).
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Paleta de color de los productos de la competencia.

Paleta de color de los productos de la marca.
ENEEEETE =

COLOMBO E . Ti
FARMACEUTICA S.A.S Tl T FARMACEUTICA S.A.S
FARMACEUTICA S.A.S FARMACEUTICA S.A.S FARMACEUTICA S.A.S

Bocetos Andlogos. o
Bocetos Digitales.

Se hacen pruebas para saber que

elementos del logo anterior se simplifican. T | W
_74 ||

1 1 COLOMBO COL
1T LI N I D B B

FARMACEUTICA §.A.S FARMA (S.AS
Bocetos Andlogos Pdgina web. Boceto Analogo Tarjeta. Boceto Andlogo Carpeta.
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! pastilla = farmacéutica
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0go antiguo |
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| ! v
I\ ovalo = Comunidad C = Colombo

COLOMBO . = Representa la calidez, entusiasmo,vitalidad.
FARMACEUTICA
S.A.S. = Asociado con el color de la sangre, simboliza vida.
Nuevo Logo

Versiones del Logo

COLOMBO
FARMACEUTICA
S.A.S.

-~
\

COLOMBO
FARMACEUTICA

COLOMBO
FARMACEUTICA
S.A.S. S.A.S. S.A.S.

COLOMBO
FARMACEUTICA

COLOMBO
FARMACEUTICA
S.A.S.

Principal.

Poppins
ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTWXYZ
abcdefghijkimnio
pgrstwxyz
1234567890!"#$%&/() ="

secundaria.

Open Sans
ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTWXYZ
abcdefghijklmnfio
pgrstwxyz
1234567890!"#$%8&/()=?
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Lo Nuevo De Colombo

DESNATURALIZACION RECEPCION

€ €

ALTO VOLUMEN EMBALAJE

2

¢ ESTANLISTOS ?

DESPACHO
CUARENTENA DE PEDIDOS

Diseno Carpetas
Disefio Grid Instagram.

Disefio tarjetas

‘ \5
/'S
Ruta de Evacuacion

@

salidq Extintor

S Sello : <

Senalética

Disefio hoja membrete
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BIOARNI' K

GEL DE ARNICA

y reconfortar. Con
extracto de drnica, caléndula, coldgeno y vitamina , esta
gel ayuda a desinflamar, relajar y suavizar la piel,

después de
golpes, tensiones o largas jornadas. Ideal para cuidar tu
piel y sentirte mejor, naturalmente.

Cuenta con Registro Invima.
facturacion@colombofarmaceutica.com 3173543906 - 2316022

Disefio Flyers promocionales.

‘GEL DE CALENDULA

Especialmente formulada para mantener la piel suave, y
e e e

colégeno y vitamina E, evita la resequedad, protege la piel
e
.

/™ colLomBo
/#™ coLoMBO § FARMACEUTICA
FARMACEUTICA
(.. FARM ] N, s.A.S
5 BIOARNI
 Gelde Arnica

4

COLOMBOFARMACEUTICA SA.S
3 75 63
publicaciones  seguidores  seguidos

Productofservicio
Caiidad en productos y servicios. -Insumes médicos §
Medicamentos
+Envios a nivel nacional i
Panel para profesionales
504 visualizaciones en

los Gltimos 30 dias.

Editar perfil Compartir perfil

+ () (O

Nueva  Domicilio  Horario

GEL DE CALENDULA

. . 7
tersa, con aceite de flor de caléndula, extracto de drnica,

coldgenoy vitamina E, evita la resequedad, protege la piel
de los factores dafiinos del ambiente y ayuda a los.

“ -
vave R

formulada para mantener tu piel suave y tersa, contiene aceite
de flor de caléndula, extracto de Arnica, colgeno y vitamina E.
Adauiérelo en puntos de venta autorizados.

a ® ® ©

ZESTANLISTOS?

Feed instagram.
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Servicios Farmacéuticos

en productos y
servicios

Haull®

Qr Pagina Web

Escanea y visita nuestra pagina
web.

Disefio Rompe Trdficos
Anaqueles.
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Se hacen pruebas en el anaquel y muy
pocos productos cuentan con

rompetraficos. Esto capta mas rapido la

atencion del usuario.

"Ubicar los flyers junto a la caja

registradora es una estrategia efectiva, ya

que permite que los clientes los vean
mientras esperan para pagar."

contexto rapidamente.

El producto resalta sobre los demas ==
debido al uso de la ilustracion, que da

i DE VENTA AQUI !

100 CAPSULAS

Medigrij
5 grip
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Los colaboradores obtienen la
charla sobre los productos de
Colombo Farmacéutica S.A.S.
para ofrecer un buen servicio a

los usuarios. 5\
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“Se cumplieron los objetivos. El proyecto logro, por
medlo de su rebranding, comunicar de manera clara la
" identidad visual de Colombo Farmacéutica S.A.S.,
| ' dandole un aspecto coherente en su entorno del sector
| salud. Ademas, por medio de la implementacion de las
| estrategias internas y externas, los clientes pudieron
| participar de la experiencia sobre el reposicionamiento
 de la marca.

lf La implementacion de las estrategias fue positiva, ya que |
permitié que los clientes conocieran la nueva identidad de

" Colombo Farmacéutica S.A.S. por medio de una prueba

| piloto realizada en un punto fisico como modelo a escala de

| la implementacion de la identidad visual, donde pudieron |

| adquirir los productos de marca propia, acompafiados de un |

l

obsequio como estrategia de enganche. l

| La unificacién de la linea grafica permitié que, aunque los
| productos sean diferentes entre si, compartan una misma
| estructura visual y sigan lineamientos de disefio comunes.
| Esto facilita su reconocimiento y contribuye al

| reposicionamiento de la marca, proyectando una imagen

 mas clara y consistente.

Se pueden afadir cambios en los obsequios ofrecidos en
la estrategia de enganche, crear otro tipo de piezas
visuales para los anaqueles para mejorar la experiencia
del usuario dentro de los puntos fisicos, ademas de
culminar la pagina web.

— — — — —
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@jcomp. (04 de 2025). FREEPIK. Obtenido de FREEPIK:
https://www.freepik.es/vector-gratis/conjunto-coleccion-saludos-personajes-dibujos-animados-humanos-
ilustracion-aislada_12953326.htm#fromView=search&page=1&position=0&uuid=1a20d41c-627d-4e91-900
4-9269b38e7093&query=vector+personas+se%C3%B1alando+

@royoktavionata. (ABRIL de 2025). FREEPIK. Obtenido de FREEPIK:
https://www.freepik.es/vector-premium/set-iconos-vectoriales-flechas-dibujadas-mano-flechas-mano-libr
e-doodle-punteros-direccion-garabateos-aranazos_238416948.htm#fromView=search&page=1&position=
12&uuid=fa61cb18-11b5-4bab-b14f-06f8bfc9a3ee&query=vector+fl

Lopez, Mg. Matias Méndez. JUNIO de 2016). ResearchGate. Obtenido de
https://www.researchgate.net/profile/Matias-Mendez-4/publication/304086049_El_enfoque_experiencial_
una_mirada_procesal-corporal_sobre_la_personalidad_y_la_psicoterapia/links/5765e9cb08aeb4b9980710c¢
c/El-enfoque-experiencial-una-mirada-procesal-corporal-sob

OpenAl. (2025). ChatGPT. Obtenido de https://chatgpt.com/c/680bd5f3-abfc-8010-9aaa-7cf4ac6349e7
SCIELO. (ABRIL de 2018). SCIELO. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52027-83062018000200033#B51

THINKING, D. (s.f.). DESING THINKING . Obtenido de https://designthinking.es/tecnicas-de-innovacion/
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