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Sobre esta memoria

La presente memoria documenta el desarrollo del
provecto Candida Maria, una propuesta creada en el
marco del curso Provecto de Grado en Diseno de
Comunicacion Visual. Su proposito es presentar, de
manera estructurada v comprensible, el sistema
diseniado para fortalecer la forma en que una marca
emergente de moda femenina comunica su esencia v
se relaciona emocionalmente con su puablico. A lo
largo de este documento se exponen los
fundamentos conceptuales, las decisiones de diserio,
los procesos metodologicos v las herramientas
aplicadas para construir una solucion integral que
responda a las necesidades reales del contexto.



~e Tema

El proyecto aborda la construccion de una
estrategia de comunicacion desde el
Diseiio de Comunicacion Visual para
impulsar el posicionamiento y
reconocimiento de la marca emergente de
moda Candida Maria entre mujeres jovenes
de Cali. £l eje central es la conexion
emocional ~ como  herramienta  de
comunicacion, entendida como un puente
entre la marca y sus usuarias para generar
vinculos afectivos, experiencias
memorables v una identidad coherente
entre lo fisico v lo digital.




Justiticacion )

En el creciente mercado de moda emergente en Cali donde eventos como
Cali Distrito Moda reunieron 118 marcas en 2023 la comunicacion visual
se vuelve clave para diferenciarse. Esta importancia se evidencia en que el
83 Y% de la credibilidad hacia una marca proviene de su estética v
usabilidad (Nielsen Norman Group, 2022) v que el 65 9% de las jovenes
consumidoras prioriza marcas que generen emociones positivas
(FashionUnited/WGSN, 2024). Sin embargo, solo el 22 % de las marcas
colombianas miden la respuesta afectiva en sus campaiias (Kantar, 2023)
v el 60 9% de los emprendimientos no supera los tres anos de vida
(Camara Colombiana de la Moda, 2023). Considerando ademas que el
95 % de las decisiones de compra son inconscientes v guiadas por
emociones (Harvard Business School, 2019), este proyecto propone para
Candida Maria una estrategia de comunicacion visual sustentada en
conexion emocional v principios del neuromarketing, capaces de
aumentar el engagement hasta en un 30 % (McKinsey, 2022),
fortaleciendo su posicionamiento en un mercado altamente competitivo.




Situacion Abordada

Candida Maria enfrenta las dificultades propias de las marcas de moda
emergentes en Cali: un mercado saturado, alta competencia
‘. -~ estética v escasa diferenciacion emocional. Aunque existe
* un creciente interés por propuestas locales, la mayoria
de estas marcas carece de estrategias de comunicacion
visual consistentes v emocionalmente efectivas, lo que
alecta su credibilidad digital, su capacidad de conectar
con mujeres jovenes v su permanencia en el mercado.
>
Esta situacion se agrava al considerar que el publico objetivo toma
decisiones influenciadas por estimulos sensoriales v emocionales que muchas
marcas aun no integran. El proyecto aborda esta brecha disefiando una
estrategia de comunicacion visual que conecte emocionalmente con este
segmento, fortaleciendo la identidad, narrativa v experiencia de Candida Maria
como marca emergente.




Objetivo general

Objetivos especificos
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Usuario

Renata \élez

20 anos, Universitaria en Cali.

Vive entre clases, café con amigas.
Busca marcas de moda que la hagan
sentir reconocida v conectada.

Aliada

Paulina Guerrero

I studiante de neurociencia, en FIU,
apasionada por la moda vy, ademas,
fundadora de la marca “Candida

Maria”.




\arrativa sensorial coherente con el arquetipo

Reflejando su sensibilidad,
autenticidad v basqueda de conexion.

Activaciones sensoriales e interacciones significativas

Diseiiar experiencias que activen los

sentidos vy generen respuesta emocional.




Sistema modular e independiente

Cada componente debe funcionar de

forma autonoma, pero integrarse al
sistema completo.

Integracion fisico—digital (phygital)

Garantizar una experiencia fluida entre
a tienda fisica, la web v el empaque.




Proceso creativo
Metodologia: Diseiio Centrado en la Fxperiencia de Usuario (UX)

1 iovestigacion

Comprension del publico objetivo.

2 Definicion

Traduccion de hallazgos en concepto de marca.

3 Meacion

Diseiio de los puntos de contacto.

< Prototipado

Materializacion de la experiencia.

D Buluacien

Ajuste e integracion de la estrategia.




Encuesta al publico
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e Sistema de producto

[l sistema funciona como una estrategia integral de marca, compuesta por tres
componentes principales que se complementan entre si.

Componente Elemento clave

Identidad corporativa Empaque

Lineamientos para
tienda y experiencia Coffee bar
fisica

Platatorma digital




Identidad corporativa

Se fundamenta en una estética calida, femenina v sensorial, diseiiada para transmitir
autenticidad, exclusividad accesible v una conexion emocional profunda. Su construccion
visual esta pensada para activar recuerdos, emociones y sensaciones que acompaien cada
punto de contacto de la marca.
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ineamiento en tiendas v experiencia fisica

Playlist
personalizado

Piano minimalista, cuerdas
suaves evocando paz interior

Cofftee Bar

Prolongacion de tiempo en
tienda & experiencia
sensorial

Aroma en
ambiente

Aroma insignia difuminado
en el espacio

Espejo
Instagrameable

Estimulo Rinestésico

Sala Lounge

Comodidad v tranquilidad
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Platatorma digital
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Validacion

Metodologia de validacion

Tipo de prueba:

Validacion experiencial v sensorial.

Instrumento:

Herramienta de apuntes de testeo que
registre percepciones emocionales.

Muestra:

10 participantes con perfiles
afines al arquetipo Renata Vélez.

Escenario:

Interaccion guiada con los
19 prototipos.




Fxperiencia coherente entre lo
*'" fisico y lo digital.

Cada componente funciona
*' como un sistema vivo.

El provecto reafirma que la
" emocion puede ser el mayor
valor diferencial de una marca.
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