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1. Planteamiento del problema

Esta investigacion busco explorar las acciones de la comunicacion pablica del gobierno
de la ciudad de Santiago de Cali, capital del Departamento del Valle del Cauca, principal polo de
desarrollo econdmico del suroccidente colombiano, y tercera ciudad en poblacion en Colombia,
respecto de la situacion de crisis sanitaria debido a la pandemia del COVID - 19 en el afio 2020.
El proposito de este estudio fue adoptar una perspectiva que pudiera relacionar dicha labor
comunicativa oficial con las practicas informativas de medios de comunicacion de masas y redes
y su probable relacion con algunos comportamientos sociales relacionados y visibles en
determinadas coyunturas; para lo cual se propuso, en principio, los postulados del Modelo de
Comunicacién Publica Organizacional e Informativa para Entidades del Estado (MCPOI), asi
como una revision de algunas categorias pertenecientes a teorias sobre efectos de los medios
masivos Y las redes sociales en el comportamiento colectivo.

El 2020 se convirtié en uno de los afios mas caoticos del siglo XXI, debido a la aparicién
de una nueva mutacion de un tipo de coronavirus llamado SARS -cov2 que causa la COVID-19.
Este término fue adoptado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para denominar un
virus que se transmite de humano a humano, mediante pequefias gotas de saliva que una persona
contagiada, sintomatica o asintomatica, arroja mientras estornuda, tose, habla o respira; sus
sintomas comunes son fiebre, tos seca y cansancio (Méndez, 2020).

Paraddjicamente, algunos indicios sefialaron que el proceso de comunicacion publica,
generada por los gobiernos y las entidades multilaterales de salud para el manejo oficial de la
pandemia, se ha desarrollado para los habitantes del planeta, incluyendo la poblacion de Cali, de

forma paralela a un fendmeno de desinformacion por sobresaturacion informativa, cuestion que



viene desde tiempo atras como lo sostiene Flérez (sf.) en su articulo titulado “La infodemia se le
suma al COVID-19".

La poblacion se informaba de lo que ocurria en el mundo en relacién a la creciente tasa
de contagiados por el virus por medio de lo que mostraban los medios tradicionales: en la
television por medio de los noticieros, los periddicos o la radio, y de lo que se divulgaba por las
redes sociales, en la cual, accedian a todo tipo de informacion tanto oficial, como la emitida por
los gobiernos, pasando por los medios de informacion virtual, asi como de terceros.

Mucho antes de la pandemia de la COVID-19 se habia hecho evidente otra especie de
pandemia informativa caracterizada por el auge de las noticias falsas o fake news. En cuanto a la
COVID-19, por un lado, han circulado, y contintan circulando, las ideas sobre la pandemia
como resultado de una conspiracion; mientras, por otro lado, se ha presentado informacion al
respecto con fines politicos ya sea mediante la propaganda de Estado o la propia de los grupos de
oposicion.

El COVID-19 ha logrado generar una situacion sin precedentes en el mundo a nivel
social, econdmico y politico. En Colombia, la ciudad de Cali ha sido uno de los principales focos
de infeccion, un total de “22 contagios por cada 100 mil habitantes” segun el reporte de
contagios que se expuso en la revista web de Semana (2020), con datos del informe “Cali Cémo
Vamos”.

En el caso de Cali, las medidas de prevencion y contencion de la pandemia impuestas por
la Alcaldia generaron gran tensién entre los habitantes y, al parecer, podrian haber generado
ademas el efecto contrario por el desacato observado en algunos sectores de la ciudad como lo
fueron los barrios del oriente respecto de las érdenes oficiales. De manera simultanea, a estas

estrategias de prevencion aparentemente fallidas, se han presentado otras falencias en distintos



campos de la accion gubernamental, sobre todo, en el sector de la salud, el més afectado por la
nueva crisis; pues la falta de implementos como equipos, camas y proteccion impiden que los
profesionales de la salud puedan realizar su trabajo adecuadamente. Asimismo, en su momento,
los trabajadores de la salud hicieron un Ilamado de urgencia al gobierno colombiano para que se
ponga al dia con los pagos de salarios atrasados a sus empleados; tal y como lo manifesto el
enfermero Andrés Merchan a la revista Forbes Colombia (Forbes staff, 2020).

Esta investigacion se propuso explorar las estrategias comunicativas gubernamentales
respecto de la COVID-19, asi como la manera en que los medios de comunicacién y las redes
sociales se basaron en dicha informacion para advertir sobre la crisis sanitaria, y como ciertos
grupos de poblacion en Cali, que han accedido a esta informacion oficial mediada, han
respondido ante ella en determinadas coyunturas. Por ejemplo, se buscaron evidencias de ruido
en la comunicacidn pablica en ciertos casos en los cuales, tanto la Alcaldia como los medios de
comunicacion masiva y redes sociales, no mostraron las esperadas coincidencias en la
informacidn, y como esto incidié en el comportamiento social en la ciudad de Cali.

Las normas expedidas por la Alcaldia de Santiago de Cali han sido propuestas en relacion
con lo decretado por el Gobierno Nacional, bajo la forma de regulaciones, restricciones y
métodos de prevencion. Si bien algunos de los decretos tuvieron normas adicionales en funcién
de la vision local sobre como controlar la pandemia, estos estuvieron bajo los lineamientos
definidos por el Gobierno Nacional; debido a esto, el nUmero de decretos expedidos pudieron
variar segun la ciudad y consecuentemente, la situacion sanitaria que cada una presentd. En tal
sentido, esta indagacién incluyd desde un comienzo la identificacidn de situaciones coyunturales,

segun la relacion de causalidad entre norma, informacién y comportamiento.



Teniendo en cuenta la relativa escasez de estudios que hay hasta lo corrido del afio 2021
sobre las relaciones entre normativa sobre COVID 19, la funcién de medios y redes y su
presunto impacto en el comportamiento social, se analizé el proceder de ciertos grupos de
poblacidn respecto de las normas y su comunicacion social en determinadas coyunturas, como
por ejemplo el denominado “Dia sin IVA”.

En la tabla 1, se puede ver el niUmero de decretos que se emitieron desde la presidencia de la
republica, y de la Alcaldia de Santiago de Cali, de modo que se conformé una linea de base para
esta investigacion:

Tabla 1

Ndmero de decretos relacionados con la pandemia por COVID-19 a nivel nacional y a nivel

local entre marzo 2020 y marzo 2021

Estamento N° de decretos
Gobierno Nacional 189

Alcaldia de Santiago de Cali 70

Total 259

Nota. Elaboracidn propia, con base en la biblioteca de decretos de la Alcaldia (2020).

En cuanto a la informacidn sobre los diversos decretos que circularon por los medios de
comunicacion y las redes sociales, para su analisis fue necesario establecer ciertos momentos
coyunturales que permitieron, tanto revisar los contenidos mediaticos y de redes sociales, como
explorar sus probables relaciones con el comportamiento colectivo en tales circunstancias en el

nivel urbano.



En consecuencia, este trabajo se propuso responder la siguiente pregunta de
investigacion: ¢es posible establecer una relacion causal entre la informacion oficial sobre la
pandemia por COVID-19, especialmente la orientada a la prevencion del contagio, su
interpretacion por los medios de comunicacion y las redes sociales locales, y el comportamiento

de la poblacion en algunos casos concretos en Cali, entre marzo del 2020 y marzo del 2021?

2. Justificacion

Este estudio se realizo con el fin de identificar probables relaciones de causalidad entre la
informacién oficial, su interpretacion y divulgacion por los medios de comunicacion y redes
sociales locales, y el comportamiento social en algunos casos en Cali. La perspectiva del modelo
MCPOI, condujo a considerar a las instituciones publicas relacionadas con la informacion sobre
la COVID-19, su modo de relacionarse con los medios de comunicacion de masas y su manejo
de las redes sociales en un momento de crisis, el probable impacto de la comunicacion publica de
la informacion preventiva y las reacciones en determinados grupos sociales. Esto beneficia
primeramente a los estudios estratégicos de la comunicacion en salud publica, ya que la difusion
de estrategias de prevencion, asi como la divulgacion de informacion de sanidad, permitieron
disponer de los registros de dichas acciones por parte de las autoridades de cierto territorio, en
este caso en la ciudad de Cali. Del mismo modo, beneficia a las instituciones gubernamentales,
permitiendo disponer de antecedentes sobre la comunicacion en coyunturas de este orden -en el
caso de futuras crisis con grados de gravedad similares-, para evaluar cuales decisiones fueron

las correctas en términos de la interpretacion mediatica y de sus probables efectos sobre el



comportamiento social. El aporte de este estudio partid de la exploracion y andlisis de los
registros sobre dichas acciones, a la vez que analizé el resultante en el comportamiento de la
poblacidn, teniendo en cuenta la informacidn que se emitio por los medios y redes en momentos
de calamidad.

En las actuales circunstancias, fue evidente la necesidad de estudios especificos en este
tema en medio de una pandemia, debido a que, al momento de plantear este proyecto de
investigacion la crisis informativa, producto de la pandemia continda en proceso. La latencia,
tanto de la crisis informativa como de la coyuntura de la pandemia, sefiala la imperiosa necesidad
de llenar los posibles vacios de conocimiento desde la perspectiva de la comunicacion publica,
para ayudar a subsanar la crisis informativa, que contribuye a los problemas de la pandemia, a
partir de los objetivos de la investigacion propuestos.

Finalmente, la viabilidad del proyecto se sustentd en el nimero y diversidad de
contenidos informativos preventivos que se han generado y se siguen generando, tanto desde los
estamentos oficiales, como desde medios y redes. A su vez también sirvid para generar
informacidn socialmente relevante sobre la relacion entre la comunicacion publica en coyunturas
de riesgo, su interpretacion por los particulares y los comportamientos sociales esperados o no.

Asi mismo, con el objetivo de exponer el avance de la pandemia en relacion a la
evolucion informativa que se divulgaba por los medios tradicionales y las redes sociales, se
abarcaron los decretos expedidos por los gobiernos nacionales y locales con el objetivo de ver la
serie de acciones que tomaron en relacion al avance de la pandemia y como la poblacion
reacciond a las noticias relacionadas con estos decretos, en momentos especificos dentro del

rango de tiempo en el que se realizo este estudio.
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3. Antecedentes

Este capitulo estd compuesto por una compilacion de estudios originados en una variedad
de disciplinas, los cuales se organizaron en cuatro conjuntos: el primero, se conformé por los
trabajos sobre impactos y acciones sobre la COVID-19 desde el &mbito médico, desde la
sociologia educativa, gubernamental e informativo. El segundo, algunos estudios desde distintas
disciplinas en relacion con pandemias anteriores a la COVID - 19, para tener un punto de
referencia a partir del cual se observé la evolucidén en comparacion con la pandemia actual. El
tercer conjunto que, con base en el andlisis de los antecedentes, se propuso compara la
comunicacion publica desarrollada desde los entes gubernamentales de la ciudad de Cali; e
incluyé una referencia a la comunicacion de riesgo. Finalmente, el cuarto expuso el
comportamiento social en la ciudad de Cali frente a la crisis sanitaria; asi como la percepcién
frente al marco normativo gubernamental, la importancia del periodismo cientifico dentro del
analisis de la informacion, arrojada por los medios de comunicacion tales como radio, prensa y
television, y por redes sociales como Instagram, Facebook, Twitter y WhatsApp y la opinién de
expertos frente a la comunicacion en la salud .

El enfoque de este estudio estuvo dirigido al planteamiento comunicacional del gobierno
local, los medios de comunicacion masiva, las redes sociales y la poblacién, especificamente las
relaciones entre las estrategias comunicativas de los entes gubernamentales con el objetivo de
prevenir mas casos de infeccion por la COVID-19 y la funcién informativa de los periodistas de

medios masivos Y las redes.
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3.1. Impactos de la COVID-19

Los fendmenos que se pretendieron abarcar en este trabajo se compusieron, en sintesis,
todos los elementos que la COVID-19 afecta de manera directa, a saber en los siguientes
ambitos: el de la sociologia educativa, la salud, la comunicacion y la politica. Desde la economia
se encontrd la necesidad de mantener la continuidad de muchos espacios activos
econdémicamente, para ello el espacio doméstico tuvo que transformarse por medio de la
virtualidad, ésta ultima se convirtié en la herramienta para sostener la interaccion humana, pues
como menciona Medina (2020):

Gracias al desarrollo tecnoldgico mediado por la Internet, la computacion y los
dispositivos moviles, entre otros. Algunas actividades no se han detenido, numerosas actividades
laborales y personales han migrado a la virtualidad; por tanto, el trabajo de los ingenieros y otras
profesiones similares, han salvado ciertos sectores de la economia.(p.31)

Respecto de la educacion, claramente, los jovenes cambiaron su modelo de estudiar, bajo esta
idea, Pérez et al. (2020) mencionan que:

El modelo de formacidon presencial remoto abre la posibilidad de estimular el
aprendizaje permanente, libre de las excusas de tiempo y lugar; ademas, incentiva el uso de
herramientas tecnologicas en la educacion y la investigacion; y resulta fundamental para un
pais en desarrollo, motivar a que contintien su ciclo de formacion. (p.01)

Desde la perspectiva académica se pudo notar que en las investigaciones econémicas se

han invertido mucho tiempo para observar la evolucion econdmica mediante ciertos indicadores
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para, con base en ellos, realizar un balance de los principales desafios que tendra el pais en la
tercera década del siglo XXI (ldrovo, 2020).

En la orilla gubernamental, aparecieron estrategias como “el dia sin IVA”, implementada
por el actual gobierno en pro de la reapertura de la economia, para hacer frente a los efectos
economicos de la pandemia. El Diario AS (2020) Colombia la resefio con el siguiente parrafo:

En tal coyuntura, en Cali, el alcalde Jorge Ivan Ospina invito a que todos los
establecimientos comerciales permanecieran abiertos durante todo el dia, para que asi los
ciudadanos tuvieran mayor oportunidad de acudir al comercio sin generar aglomeraciones en los
principales establecimientos comerciales. (Par. 3)

Siguiendo con la disciplina médica, que ha sido la principal en luchar contra este virus,
establecio unos aprendizajes y a la vez, una serie de observaciones frente a la situacién del
sistema de salud del pais y de la sociedad en conjunto. Por ejemplo, en la editorial de la revista
Gerencia y Politicas de Salud (2002), expone las diferentes dificultades financieras e
insuficiencias administrativas que generan grandes problemas en la prestacién general de
servicios de la salud. (p. 3)

Tras el inicio de la crisis debido a la pandemia, el gobierno de Ivan Duque, haciendo uso
del articulo 215 de la constitucion politica de Colombia, declaro el estado de emergencia en todo
el territorio nacional. Posteriormente mediante el decreto 457 del 22 de marzo de 2020,
establecio unas medidas obligatorias sanitarias de aislamiento en donde solamente estuvieron
exentos quienes hacian parte del aparato esencial del pais, eso incluyo, trabajadores del sector
eléctrico, alimenticio y médico. Sin embargo, fueron estos Gltimos quienes tuvieron un nivel de
riesgo de contagio mayor a comparacion de los demas sectores, debido a que enfrentan

directamente el virus, ya que atienden a los infectados. Por esto, a pesar de los protocolos de
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proteccion que han aplicado, podian llegar a infectarse e incluso morir. Producto de esto, los
medios de comunicacion los han llamado “héroes” por su labor casi suicida y que a pesar de que

cada uno de ellos tiene familia, por su profesion, debian encargarse de evitar una situacion peor.

3.2. HIN1: Antecedente de otra crisis de salud

Como parte de los antecedentes de este trabajo, se mencionaron casos similares previos a
la crisis actual; por ejemplo, la pandemia por la gripe HLN1, en donde la estrategia por parte del
Gobierno Nacional consistio en extender invitaciones a la poblacion en relacion con el
autocuidado, asi como las acciones que el gobierno delimit6 para luchar frente a esa gripe en su
momento; un ejemplo son los comunicados expedidos por la Presidencia de la Republica (2009):

Hace varias semanas, la Organizacion Mundial de la Salud declar6 la pandemia por la
influenza (HIN1) 09 y el Ministerio de la Proteccion Social, empez6 a entregar a los
colombianos recomendaciones con el fin de evitar el contagio y tratar la enfermedad. (Par, 01)

En el trabajo realizado por Mondragén et al. (2013) La gripe HIN1 y los noticieros de
television en Colombia, menciona que el tratamiento general que dieron los noticieros
analizados fue el de un inminente peligro que se acercaba al pais; aunque no se pudo determinar
que este tratamiento haya generado miedo en la poblacion, algunas investigaciones realizadas a
partir de las teorias de la agenda setting, han concluido que la contribucion de los medios de
comunicacion condicionaron en parte, la percepcién que tuvo la audiencia frente a los asuntos

sociales.
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3.3. Lacomunicacién y la pandemia

Dentro de este panorama sobre los impactos de la COVID-19, también figuro la
comunicacion, tema que se reiterd constantemente en este trabajo de grado, ya que fue una de las
principales areas de estudio en las que se apoy0 este proyecto, pues como menciona Rodriguez
(2020):

La pandemia ha generado cambios sin precedentes en la historia de la humanidad, Ilamando la
atencion de diferentes medios de comunicacion, donde el papel de la informacion divulgada ha
sido de gran relevancia para traducir el conocimiento y aumentar la conciencia de la enfermedad
en la poblacién. ( Par.03)

Los medios de comunicacion ejercen control en el desarrollo de las percepciones y son
necesarios para garantizar el cumplimiento de las medidas preventivas y de contencién, por parte
de la poblacion. Adicionalmente, el uso de medios masivos de difusion se ha convertido en parte
fundamental de la lucha contra esta enfermedad, al facilitar la actualizacion de informacion
disponible, que mejora el conocimiento y promueve las practicas por parte del servicio de salud.

Sin embargo, la Organizacion Mundial de la Salud ([OMS] 2020) advierte que aparte de
la pandemia por la COVID-19 ya existia otro tipo de pandemia, que se le denominé “infodemia”,
esta vendria siendo la otra cara de la moneda frente al papel que juegan los medios de

comunicacion en cuanto al manejo de informacion.
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud, lo define como:

Una infodemia es una sobreabundancia de informacion que puede ser correcta o no
durante una epidemia. Ello hace que sea dificil encontrar fuentes fiables y orientaciones
fidedignas cuando se necesitan. Incluso cuando se tiene acceso a informacion de calidad, sigue
habiendo obstaculos que deben superarse para adoptar las medidas recomendadas. Al igual que
los patdgenos en las epidemias, la informacion errénea se propaga cada vez mas y a mayor
velocidad y afiade complejidad a la respuesta a las emergencias sanitarias. (OMS, 2020)

Sin embargo, esta infodemia, aparte de ser producida por la diversidad de informacién
verdadera y falsa en donde se contrastan ideas negacionistas de tanto del virus como de la
vacuna, con ideas cientificas, también la participacion politica y destacando el término populista,
ha permitido que, sobre todo la informacion falsa, tenga fuerza.

Segun lo mencionado por el Instituto de Salud Global de Barcelona (2020):

La infodemia ha supuesto un lastre en el debate sobre la COVID-19. Entre los ejemplos
en el frente terapéutico se incluyen el auge y la caida del tratamiento basado en la
hidroxicloroquina, la difusion del uso de lejia diluida como tratamiento ambos potenciados en
gran medida por la adhesion personal del presidente de los EE.UU. la inclusion de la ivermectina
en las directrices terapéuticas nacionales de Per( y Bolivia con base en experimentos in vitro e
informacion fraudulenta.

Finalmente, el campo politico, que es el medio en donde las decisiones estatales y
municipales se toman con respecto a la lucha contra la pandemia, es otra disciplina que se

explord. Un estudio hecho por la Organizacion Mundial de la Salud recalca las decisiones
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politicas que el gobierno colombiano debid tomar, tanto para prevenir el aumento critico de los
casos de infeccion en el pais como para evitar un colapso econdémico por culpa de la pandemia.
En este punto, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (Alvarez, et al, 2020)
resalta que:

Por lo tanto, las acciones del gobierno deben dirigirse de tal manera, que aborden
complementariamente ambas dimensiones. Por un lado, atender a la salud publica significa
minimizar riesgos de contagio y aumentar la capacidad del sistema de salud para atender a la
poblacién afectada durante el pico de infecciones. EI confinamiento inicial es Gtil para disminuir
el contagio y asi evitar la congestion del sistema, pero también abre una ventana de tiempo para
invertir en la promocion del autocuidado entre los ciudadanos y la preparacion de la
infraestructura de salud. (p.5)

3.4. La comunicacion publica y la crisis por la COVID-19

Ahora bien, la ciudad de Cali, que al momento de escribir este proyecto ha sidouna de las
ciudades con mayor tasa de infectados por la COVID-19 en el pais, posee un registro histérico de
acciones por parte de la autoridad municipal, que se expidieron durante la pandemia del HIN1.
Un ejemplo de ello es la presentacion de un plan municipal en respuesta a la pandemia de
influenza porcina, plan que contenia actividades para el desarrollo de los objetivos con el fin de
garantizar que la poblacion participara en la prevencién y la preparacién a posibles rebrotes, sin
dejar a un lado los lineamientos del Ministerio de Proteccion Social y demas entidades estatales.

Alcaldia de Santiago de Cali (2009).
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Estas estrategias planteadas por los entes municipales entran en un marco de conceptos
caracterizados por la expedicion de informacion a la sociedad en tiempos de crisis, todo esto se

define dentro de dos conceptos, la comunicacion en riesgo y la comunicacion en crisis.

3.5. Comunicacidn en riesgo y comunicacion en crisis

Empezando por la comunicacién en riesgo, que Coma (2005) lo define como la
comunicacion que se encarga de investigar qué tipo de informacion debe recibir la opinion
publica en tiempos de crisis, para asi lograr manejar la calma y el autocontrol.

Existe ademas el enfoque preventivo de la comunicacion publica en salud que se enfoca
en las crisis empresariales e institucionales, pero también es aplicable a situaciones como la
pandemia para mitigar los efectos adversos de la infodemia, todo esto recibe el nombre de
“Comunicacion de Crisis”, tal y como lo mencionan Tufiez y Sanjudn (2007):

La comunicacidn de crisis tiene como objetivo facilitar el disefio de estrategias
preventivas y protocolos de comunicacion que permitan controlar los efectos de la crisis en la
opinion publica y, en consecuencia, minimizar los dafios inevitables. De ahi que los gabinetes de
comunicacion sean piezas estratégicas en la operatividad de empresas e instituciones, pues de su
eficacia y profesionalidad dependerd, en buena medida, su propia supervivencia en el
concierto social. (p. 147)

Por ello, este concepto aplicado en el caso local, es decir, en la ciudad de Cali, fue evidente en el
tono de mesura gue tanto la alcaldia como los medios locales, usaron con el fin de apaciguar la
grave situacion de contagios que ha tenido la ciudad. Sin embargo, se tuvo en cuenta que acorde
al concepto de la Agenda Setting, se pudo considerar el manejo de protocolos de difusién de la

comunicacion de riesgo y de crisis, como una forma de adecuacion de un entorno controlado, en
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donde una determinada poblacion opina, pero a su vez, tratan con mesura informacion que
pueda entorpecer los intereses gubernamentales.

Asimismo, este modelo también lo aplican aquellas entidades gubernamentales y
entidades privadas que la gente visita o tiene conocimiento de ellas con el fin de que dicho

mensaje se propague con la mayor facilidad posible.

3.6. La comunicacion oficial y el comportamiento social en Cali

La poblacion de Santiago de Cali fue el publico objetivo de toda la estrategia
comunicativa emanada del sector oficial de la salud publica, por haber sido la principal afectada
por la pandemia. Sin embargo, este proceso comunicativo desatado por las autoridades pudo
pasar a un segundo plano, ya que, si bien los calefios fueron el “target”, los medios que esta
poblacidén consumio, no parecieron claramente determinados y su importancia se vio relativizada
por las redes sociales.

Y no es por menos, ya que Colombia en general, ha liderado la participacion de su
poblacidn en redes sociales a nivel regional, segin una encuesta hecha por Kickads y OhPanel,
recopilada por el medio RCN. Esto también dio a entender que la informacion gubernamental
llega con més facilidad por este medio, pero que a su vez, también puede ser victima de
mezclarse con la infodemia que tiene gran presencia en las redes sociales. Hernandez. (2020)

Esta mezcla de informacion veraz, sobre todo desde los difundidos por el gobierno, asi
como la falsa, en un medio como lo son las redes sociales, puede ocasionar que el

comportamiento social en algunos casos sea el que los entes de control no esperaban.
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Esto ha generado un riesgo tanto por la presencia de un alarmismo por parte de algunos
medios, asi como por las noticias falsas o fake news que se presentan en las redes sociales.

Como lo menciona la International Federation of Journalists (IFJ, 2018), sobre las fake
news, “Este término es utilizado para conceptualizar la divulgacion de noticias falsas que
provocan un peligroso circulo de desinformacion (P. 01) ”. Debido a esto, la importancia de la
informacion falsa en redes sociales va a la par con la concedida a la comunicacion oficial y la
precision de los datos que el gobierno arroja, cuestion criticada por algunos medios de
comunicacion.

El enfoque de este estudio se dirigio al planteamiento comunicacional desde el gobierno
local, pasando por los medios de comunicacidén masiva y las redes sociales, hasta la poblacion.
Especificamente se intereso por las relaciones entre las estrategias comunicativas de los entes
gubernamentales con el objetivo de prevenir mas casos de infeccion por la COVID-19, y la

funcidn informativa de los periodistas de medios masivos y las redes.

3.7. ¢ Y qué funcion ha cumplido el periodismo cientifico?

Ademas de la informacidn divulgada por los medios masivos y redes sociales sobre la
pandemia en cuanto a decretos y medidas de bioseguridad, se encuentra un area de préactica
profesional de comunicacién que se denomina periodismo cientifico, Loyo (2014) lo de define
como: el subgénero periodistico que difunde y divulga en la sociedad el conocimiento generado
por la ciencia y la tecnologia, convirtiéndose asi en una fuente de ensefianza y aprendizaje; y a
partir de dos tipos de abordaje disemina dicho conocimiento: la difusion y la divulgacion. A

menudo se confunde el periodismo cientifico con la divulgacion cientifica; sin embargo, algunos
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aspectos de la divulgacidn no son, necesariamente, periodismo, por ejemplo, los museos de

ciencia.

La divulgacion cientifica, en su forma de periodismo cientifico, maneja un lenguaje
accesible y decodificado de la informacion cientifica y tecnolégica. (P. 73)

Este tipo de periodismo ha tenido una influencia muy importante dentro de esta
coyuntura, pues, en esta constante avalancha de informacidn y noticias falsas que se difundieron
principalmente en redes sociales. Asi, los profesionales de la informacion y los periodistas
debieron proporcionar a la poblacion informacion objetiva que se base en pruebas y que de
alguna forma lograran ayudar a tener un buen conocimiento de la enfermedad y otros conceptos
que trajo la pandemia, en cuanto a ciencia y medicina, reduciendo asi la incertidumbre. En este
contexto surgio un interrogante sobre la incidencia que pudo tener el periodismo cientifico en el
proceso de comunicacion social que se tematizd en este proyecto de investigacion y que parte de

las instancias oficiales, pas6 por medios y redes, y finalizé con la poblaciéon.

3.8. ¢ Y qué han dicho los expertos en comunicacion para la salud?

El periodismo cientifico, debido a su importancia comunicacional, debe tener parametros
que respalden su fiabilidad. Esa fiabilidad, desde la salud, comprende elementos caracteristicos
de la comunicacién en salud. EI concepto de comunicacién de salud se basa en la contribucion de
aspectos para la prevencion de enfermedades y la promocion de salud. Para ello se debe de tener
en cuenta la relacién médico - paciente, la busqueda de informacion de salud mediante los

medios masivos, la construccion de mensajes de salud, campafias, y pedagogia sobre el acceso a



21

sistemas de cuidado de este, entre otras. A su vez, la comunicacion de Salud debe de tener las
siguientes atribuciones, Exactitud, Disponibilidad, Balance, Consistencia, Evidencia, Fiabilidad,
Alcance, Repeticion y Prevencion.

Es conocido el lugar que ha ocupado desde hace dos décadas la especialidad de
comunicacion para la salud dentro de los programas de promocién y prevencion en salud que
conforman la politica de salud publica en Colombia. Uno de los aspectos que mas interesé a
nuestra perspectiva de estudio es justamente la incidencia de esta otra dentro de las decisiones de

comunicacion que tomo la alcaldia y secretaria de salud publica en Cali.

4. Marco tedrico

Para la realizacion de este proyecto de grado se tuvo en cuenta la perspectiva teorica
ideogréfica, cuyo objetivo es mostrar que la realidad es muy compleja y que el ser humano tiene
limitaciones cognitivas que solo le permiten ver una parte de la realidad. Segun Orozco y
Gonzalez (2011) "se parte del supuesto de que la subjetividad del investigador sesga en gran
medida la posibilidad de dar cuenta de todas las causas, por lo cual se cree que es mejor explicar
las cosas desde las interpretaciones de los sujetos.”"(P. 81) En tal sentido, los contenidos de
informacidn sobre normas aparecidos en medios y redes fueron referentes primordiales durante
las entrevistas a informantes clave en el caso de Cali con el objetivo de entender como la
poblacidn recibio la informacion y se elaboraron interpretaciones que permitieron establecer
relaciones entre la informacion divulgada y su probable impacto en ciertos comportamientos

sociales en la capital del Valle del Cauca.
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Para el planteamiento de este proyecto de investigacion se encontré informacion oficial
que se catalogd cronoldgicamente, y se establecieron a su vez los procesos comunicativos que
han realizado tanto el Gobierno Nacional, como las administraciones locales. Esta informacion
se presento en tres partes organizadas de lo general a lo particular y en las cuales el concepto de
comunicacion es un referente primordial: (1) marco normativo; (2) informacion; y (3)

comportamiento social.

4.1. Marco normativo

Esta parte del marco teérico consistio en la definicion de tres aspectos. Primero, la
respuesta gubernamental nacional frente a la manera en como se debi6 difundir la informacion de
prevencion y de medidas de confinamiento frente al inicio de la pandemia por la COVID-19; esta
es una perspectiva principalmente politica. Segundo, la composicion de la informacién con
relacion con la pandemia y como ésta evoluciond en cuanto a difusion y tipo de lenguaje
mediatico. Tercero, orientado a como se enfocan las principales decisiones politicas locales,
pero también se agregd la respuesta social desde los cambios de comportamiento que habrian
adoptado los diversos grupos y clases sociales, en respuesta a las decisiones politicas y
estrategias comunicativas adoptadas por la administracion municipal de Santiago de Cali;

definiendo asi, el enfoque social dentro de este estudio.

4.1.2. Primeras respuestas de la politica oficial ante la pandemia en Colombia
Cuando la COVID-19 lleg6 a Colombia, esto representd un problema de alta prioridad
para el sector de la salud; al mismo tiempo, esto ocasiond la creacion de un plan de accién

estatal para controlar la situacion y evitar que dicho virus pudiese expandirse por todo el pais.
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Por ello, el gobierno colombiano, asi como, las administraciones locales establecieron un
conjunto de normativas que implicaron el control social, para alcanzar el objetivo de reducir la
tasa de contagio. A partir del mes de marzo de 2020, se empezaron a promulgar una serie de
Decretos que precisaban la posicion del Estado frente a la pandemia; asi como los pasos a seguir
para poder controlarla, haciendo un llamado a las administraciones locales a adaptarse a dichas
medidas y plantear otras nuevas, de acuerdo con las necesidades que llegasen a surgir durante
la contingencia.

En el Anexo A puede verse el conjunto completo de los decretos de orden nacional y
local (relacionados con la pandemia, con las respectivas fechas de promulgacion y una breve
resefia en cada caso).

Lo primero que se pudo deducir de ese numeroso conjunto de medidas oficiales
nacionales fue que, en los primeros meses de la pandemia, los decretos nacionales estuvieron
en funcion de las medidas de restriccion social con el objetivo de evitar una mayor tasa de
contagios y a su vez, daba la posibilidad de que los gobernadores y alcaldes
tuvieran mas capacidad de accién mediante la reorientacion de las rentas. Posteriormente, con el
objetivo de reactivar la economia, se establecieron, por ejemplo, fechas especificas en donde la
compra de determinados productos quedd exenta de IVA, del mismo modo, para flexibilizar las
restricciones de circulacion, definia la severidad de instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria con base en la tasa de contagios por ciudad, denominandose “Aislamiento Selectivo”. Y
finalmente, continuando con la flexibilizacion de circulacion ciudadana, definio el plan de

vacunacion.
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Ademas, en el caso de Cali, por un lado, fue posible deducir inicialmente que los decretos
expedidos estuvieron en funcion de los decretos impartidos por el gobierno de lvan Duque, al
mismo tiempo que agregaba en sus decretos medidas adicionales con incidencia directa en el
comportamiento y la circulacion de personas, por ejemplo, la del “Pico y Cédula”, “el toque de

queda”, entre otros.

4.2. Informacion

Bajo la denominacion “informacion” se presentaron tres cuestiones fundamentales:
Primero, el modelo MCPOI, como referente para la comprension conceptual de los niveles
politicos e informativos de la comunicacion pablica sobre COVID-19 en Cali, a partir
del interpretar la evidencia de las decisiones de comunicacion en esta capital. Segundo,
se presentaron las definiciones conceptuales sobre redes sociales y medios de comunicacion de
masas, en tanto vehiculos formales o informales de la informacion oficial, y de sus
reinterpretaciones. Y, en tercer lugar, se hizo una reflexion sobre la caracterizacion general del
tipo de informacion tanto en los medios de comunicacion de masas como en las redes sociales en
Cali. Esto consistio en el tipo de informacion, la forma en como se difundié y el objetivo de
cada tipo de informacién emitida con base en la estrategia comunicacional
que propusieron los organismos de control.

4.2.1. Comunicacion publica: el modelo MCPOI en Colombia

De acuerdo con la propuesta de USAID y Casals (2004) sobre Modelo de comunicacion

publica organizacional e informativa para entidades del Estado (MCPOI), se pudo definir la

comunicacion publica como la difusion de mensajes con un propdsito que va dirigido a
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un pablico masivo y tiene el deber de garantizar su retroalimentacion y su reaccion a la
informacidn que consumen, permitiendo la libertad de expresion. También se debe tener en
cuenta que la informacion, eduque e informe de forma veraz sobre lo que ocurre en el pais.
4.2.2. Revision de la perspectiva funcional y de los efectos de los medios

de comunicacion de masas, en la coyuntura global de pandemia.

La sociologia funcionalista de los medios de comunicacion puede ser un punto de partida
gue, una vez revisada en sus connotaciones historicas discutibles, permita problematizar la
relacion entre informacion oficial, su interpretacion via medios de comunicacién, y ain redes
sociales, al igual que sus efectos probables en los grupos sociales en los cuales sea mas visible el
impacto de la normativa en las percepciones y comportamientos relacionados con la prevencion
del contagio por COVID-19.

En la presente investigacion, la prerrogativa de la adaptacion de los comportamientos
individuales y sociales al aislamiento, el distanciamiento fisico, uso de méascaras y la
higiene impuso una vision funcional de la comunicacion (Lasswell, 1985) por cuanto las normas
de prevencion, de base clinica y epidemioldgica, permitieron esperar la adopcion de estos
comportamientos. Esta adopcién se logré a través de una conjugacion de argumentos
incorporados al proceso de comunicacion con las finalidades de: a) develar la amenaza
proveniente del entorno; b) la conformacion de un consenso multisectorial (Estado, mercado,
sociedad civil y la diversidad poblacional no organizada) para generar una respuesta a los
cambios en el entorno; c¢) el recurso a un conjunto de valores éticos y humanos (adaptacion,
aprendizaje, autocontrol, autocuidado, cuidado del otro, solidaridad) fundado en las instituciones
imaginarias de la sociedad, en el valor de lo esencial; y el correlato de estados animicos y

conductas negativas como el miedo, la incertidumbre, el egoismo, la desconfianza, entre otros); y
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d) el recurso a la distraccion y la neutralizacion emocional via la conservacion e intensificacion
del flujo de informacién para el entretenimiento personal, familiar, grupal y colectivo (peliculas,
series, deportes, juegos, informacion diversa). Las cuatro funciones, podrian también evaluarse a
partir del esquema analitico de funciones manifiestas y latentes, y de disfunciones (Lazarsfeld y
Merton, 2011).

Esta revision y actualizacién de las funciones de los medios de comunicacion en la
sociedad reorientaron las razones originales sobre las funciones y disfunciones de los medios en
el proceso de adaptacion y ajuste del sistema social. Tedricamente, las funciones impiden que las
disfunciones precipiten la crisis del sistema. Las funciones manifiestas son las comprendidas y
deseadas por los participantes en el sistema, mientras que las latentes son las no comprendidas ni
buscadas (Mattelart y Mattelart, 1997, pag.31). La critica de Norber Elias (1970 ) sobre el sesgo
que define la idea y practica de la “funcion”, imprimido por los agentes dominantes dentro del
sistema, que han ocupado por su rol social la fase de emision del proceso (cientificos, altos
funcionarios, gobernantes, agentes informativos oficiales), es nuevamente pertinente, aun cuando
la crisis sanitaria global impone a tal sesgo el caracter de una prerrogativa de supervivencia. Asi,
este estudio adopto la perspectiva funcionalista y sus sesgos, en un caso donde se convirtié en
prerrogativa de supervivencia del sistema social y de sus miembros; lo cual no eximié a la
perspectiva de tales sesgos, pero los puso en discusion de cara a una situacion inédita y
global de imperativos de adaptacion social. En este sentido, el énfasis en los mensajes (normas,
noticias, informaciones sobre prevencion y sus contras relatos de escepticismo, resistencia al
cambio, cinismo ideoldgico, politico y econdmico, fanatismo religioso, supersticion), y el énfasis
en los efectos (conductas esperadas y conductas disfuncionales) debieron quedar incorporados a

la perspectiva conceptual del estudio.
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En el caso de la ciudad de Cali, en un contexto como el de la pandemia por la COVID-
19, la comunicacion desde el Estado local fue de mayor prioridad, ya que se necesito, primero,
que al generar la informacion fuera lo mas precisa posible, para que la poblacion entienda, y al
mismo tiempo fuera quien hiciera la retroalimentacion sobre lo que les estaba sucediendo a los
agentes oficiales que ocuparon la fase de emision.

Por ello, en situaciones de crisis, se generan métodos comunicativos con el objetivo de
controlar dicha situacién y bajo los conceptos de Lasswell, es esta perspectiva una de las que se
encargé de determinar las amenazas, asi como, de la identificacion de medidas para controlar y
en cierta medida, contrarrestar, los efectos colaterales que esta pandemia ha generado en la
sociedad local.

También se debio tener en cuenta la efectividad de los medios de masas y en las
estrategias comunicativas dentro del marco normativo gubernamental; dado que son los
medios que, por sus afios de transmision, pueden generar un cierto nivel de confianza.

Aunque debimos considerar que el proceso comunicativo en cualquier lugar, tal como lo
menciona Laswell, se conforma por, al menos, tres categorias. En donde una esta compuesta por
un entorno politico de estado, otra relaciona el elemento comunicativo de esta a un entorno y
finalmente, la tercera, donde otros transmiten pautas de respuesta a varios sectores sociales en
donde cada uno tiene una funcién especifica. En resumen, aunque en la comunicacion pasan a
diversos emisores, los receptores tienen participacion.

Siguiendo esto, la teoria de la agenda setting de McCombs, (2006) introduce
la idea sobre que los grupos politica y econdmicamente poderosos ejercen cierta presion en la

seleccién de temas que se emiten en los medios. Por otra parte, postula que la opinién publica
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no responde al entorno real sino a un entorno creado. Se debe tener en cuenta que los estudios de
la agenda setting se basan en la correlacion entre lo que es la agenda mediatica, esta es medida a
través del anélisis de contenido de las noticias y la agenda del pablico, accesible mediante
encuestas.

Por ello, aplicado a la perspectiva conceptual de este estudio, se pudo entender la cadena
del proceso comunicativo desde el Estado hasta la poblacion destinataria. En donde es el tipo de
receptor el que pudo llegar a variar, y la informacion que estuvo en
constante reestructuracion, no solo fue un contenido comunicativo comun a las instancias de
Estado — Medio — Sociedad, sino que se insertd en un proceso en el que en su paso hacia
el “consumidor final” sufrio cambios en razén del ambiente del receptor, eslabdn en donde se
inserto la informacion con base a determinados intereses.

4.2.3. Redes sociales y su funcién en la comunicacion publica y la construccion de lo

publico

Las redes sociales se han convertido en una de las principales herramientas de difusion
masiva, esto es debido a su alcance e impacto en la sociedad. Esta herramienta es usada por
individuos, colectivos, empresas y gobiernos, ya que tiene una gran capacidad de interaccion y
dinamismo. La gran diversidad de redes sociales que se presentan en la actualidad se ha
producido por la diversidad de nichos que han facilitado la interaccion con ellos y asi, tanto en el
caso publico y empresarial, se categoriza y se crea una estrategia comunicativa.

La comunicacidn en redes, que ha tenido un gran impulso gracias a internet, puede
participar también del debate pablico en la medida en que ciertas actividades que se desarrollan

en la web permiten a los individuos introducirse al debate pablico, especialmente por medio de
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los blogs. Esto es importante debido a que es la comunicacién en redes lo que ha permitido no
solo dar més relevancia al debate pablico, sino a su dinamismo ya que esto es importante en el
Desarrollo social, de acuerdo con Toro y Rodriguez (2001).

El concepto de lo publico se refiere a una conveniencia colectiva que esta destinado al
bienestar de todos. Aun asi, se debid tener en cuenta que, en la practica, se pueden generar
algunas fallas de igualdad de condiciones entre un cierto grupo y otro; en sintesis, al presentarse,
este efecto se conoce como inequidad. La comunicacion entrd en este campo como una
herramienta de validacion de los intereses de los actores publicos y de sus acciones que cada vez
se estdn ampliando y se hacen mas importantes.

Del mismo modo, la comunicacién en redes permite con mayor facilidad que el
debate publico no solamente llegue con flexibilidad y dinamismo a los individuos con el fin
de sumergirse en los asuntos oficiales, sino que, ademas, permite que el debate no pierda
relevancia, y en caso contrario, a la facilidad de como el individuo puede acceder a él, sostenerlo,
recibirlo, retroalimentarlo y ser un medio para que mas personas accedan al debate y
puedan tomar una posicién. Debemos destacar que este, es un componente dentro de la
comunicacion publica en donde son sus herramientas tecnoldgicas las que permiten facilitar la
discusion, ya que, segun Demers y Lavigne (2015):

La comunicacion publica encierra, también, la parte de las relaciones publicas que
sostienen el debate con respecto a la conduccion de los asuntos publicos. Del lado de la
publicidad, lo que hace interseccion con la comunicacion publica, son los mensajes relativos a la

toma de posicidn sobre asuntos de interés social.
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Este no postula ni la degradacion ni el mejoramiento del debate social. Se preocupa, mas
bien, por las condiciones de su existencia y por los mecanismos sociales de su surgimiento.

Sin embargo, su papel como medio virtual, en donde la infodemia se hace mas presente
que cualquier otro medio, se compone por la diversidad de debates, en los que, personas que
confian en la informacion que adquieren por este medio y sobretodo, comparten a otras personas,
defienden su posicion frente a una idea contraria en un mismo contexto.

Un ejemplo de ello fueron los primeros momentos de la pandemia, en donde varias
personas confiaban en la informacion en relacion a la automedicacion y al uso de
automedicacion para hacer frente al COVID-19, ademas que lo compartian y defendian su
posicidn, a comparacion del punto de vista de otros en los que no confiaban y ademas lo
justificaban desde el &mbito cientifico.

4.2.4 Periodismo digital independiente

El periodismo independiente ha ganado notoria influencia en los afios recientes en
Colombia, y tiene como medio de difusion las redes sociales, las cuales suelen valorarse segin
el nimero de usuarios que ingresan a ellas para informarse de los acontecimientos de la ciudad.
Paginas de noticias en redes sociales como, por ejemplo: ‘Tu Barco’ ‘Cali Web’ y ‘Entérate
Cali,” son algunos de los ejemplos dentro de una gran variedad de paginas que tienen la funcion
de informar a aquellas personas que deciden buscar sobre los acontecimientos en la ciudad. En
tal sentido, la I6gica del proceso de comunicacidn se transforma en el nuevo contexto digital por
la diversidad de agentes sociales que ocupan la fase de emision, y que pueden hacer de

intérpretes de la informacion normativa oficial.
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Su transformacion obedece ademas a la direccion mdaltiple de los mensajes segun las
intencionalidades comunicativas, y de la relacion entre los diversos componentes del proceso en
este nuevo ecosistema mediatico digital (produccién y almacenamiento de contenidos,
interactividad, nuevos mediadores funcionales, conexion en red); y por el caracter masivo pero
personalizado de la difusion de contenidos y por los contenidos mismos (Moragas, 2011). Por
ello, la importancia de estos medios en un contexto como una pandemia parte de la
necesidad de que la informacion difundida por dichas paginas sea, en primera medida,
acorde con los lineamientos establecidos y difundidos por el Gobierno Nacional y
Administracion local; y segundo, que sea precisa y a su vez promueva la retroalimentacién
desde los usuarios, de modo gue los agentes que ocupan la fase de emision puedan actualizarla o
ajustarla lo mas pronto posible y en concordancia con el desarrollo de los acontecimientos y su
interés publico.

A pesar de que la funcion del uso de las redes sociales sea la misma que en los medios
tradicionales, es decir, informar, la preferencia del pablico por las redes parte de, primero,
la diversidad de fuentes de informacidn que presentan; segundo, la portabilidad de la
informacidn, es decir, que en cualquier momento y lugar puede acceder a la noticia; y
tercero, por la aparente neutralidad ideoldgica que en estas paginas se presenta, a diferencia de
los sesgos que los medios tradicionales suelen mostrar segun los intereses econémicos y
politicos, y segun el perfil de los espectadores y su utilidad para el mercado o la actividad

proselitista.
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5. Comportamiento social

Este proyecto investigativo consistio en describir el proceso social en situaciones de
calamidad puablica como lo ha sido la pandemia, y su etapa inicial de cuarentena obligatoria
por el virus. El uso de los medios de masas por parte de entes gubernamentales tuvo un
papel muy importante, pues esta en ellos la capacidad de hacer un llamado a la
conversacion sobre la importancia de conservar la calma y el autocontrol.

Se partio de las investigaciones sobre los efectos de los “mass-media” que sefiala el
autor Statera (1976), en donde define “la ciencia de las comunicaciones de masas” o
“communication research” como “un estudio integrado, a nivel social, cultural y psicologico del
proceso de la comunicacion y de los efectos del mass-media sobre el publico”; (P. 52) para
afirmar que uno de los principales objetivos de la “communication research”, es precisamente
llevar un analisis profundo de los efectos que implica que el mensaje sea transmitido por medios
masivos destinado a un publico global y globalizado. En tal sentido historico, se ha
homogeneizado tanto la necesidad de informacidén como satisfaccion, es esta misma la que ha
influenciado asi el comportamiento social. En los ultimos afios las tecnologias de comunicacion
han tenido un crecimiento exponencial, que ha abarcado todas las clases sociales, tal como
menciona José Juan Vazquez (2003):

“El desarrollo explosivo de las tecnologias de telecomunicacion, base de la expansion por
el planeta de los medios de comunicacidn de masas y del crecimiento exponencial de Internet en
las ultimas décadas, es sin duda uno de los aspectos con mayor influencia en el fenémeno de la
globalizacién. La informacién, que hoy dia se transmite de forma inmediata por el planeta,
resulta accesible en ingentes cantidades a través del novedoso instrumento que es Internet.” (P.

59)
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Bajo este contexto, el Gobierno Nacional y el gobierno local, han creado procesos
comunicativos para abarcar estos campos de la informacion, y teniendo en cuenta su poder
influenciador, han creado campafias para responder a las necesidades de la sociedad en
situaciones de crisis. Sin embargo, la saturacion de informacion ha permitido que, las redes
sociales, como unos de los medios por donde la gente suele consumir cualquier tipo de
informacidn, se presente tanto la difusion de informacion veraz en relacion a la pandemia, como
para la difusion de informacién falsa.

El uso de medios de masas por los entes de control y la divulgacion de informacion, tanto
falsa como veraz por redes sociales, ha implicado una serie de procesos paralelos de cambio en
el comportamiento de la poblacion destinataria. Por ejemplo, mientras los medios de masas
informaban sobre los cuidados que se debian tener para evitar el contagio de la COVID-19, en
las redes sociales se difundian supuestas curas y teorias conspirativas con relacion al virus,
afectando asi, la opinidn pablica entre las personas que si seguian el protocolo de cuidado frente
ala COVID-19 y entre los que ignoraban totalmente las normas y cuidados.

Estas plataformas de difusion que hacen parte como componentes de la comunicacion,
son accedidas mediante el internet; que hoy en dia es el intermediario méas importante para
establecer relaciones entre el emisor, es decir, los medios de masas y las redes sociales, con el
receptor, en este caso la sociedad; pero es también, la herramienta que mas influye en la
conducta de la poblacién.

Como por ejemplo el caso del dia sin IVA, la informacion emitida por los entes

gubernamentales sobre el llamado al autocuidado y al distanciamiento social con numerosas
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campanas se vio opacada por la avalancha de anuncios y marketing en redes sociales en cuanto al
gran dia del descuento, influyendo en el comportamiento de las personas.

Figura 1. Esquema del marco conceptual

FUNCIOMES ¥ EFECTOS DE MEDIOS ¥ REDES SOCIALES
SOBRE GRUPOS DE POBLACION EN CALI
EN TRES SITWACIONES COYUNTURALES PANDEMIA COVID 13

MARZO 2020 — MARZD 2021

MARCO NORMATIVO INFORMACION COMPORTAMIENTO
COVID 19 CoVID 19 SOCIAL
- > EM CALI
COLOMBILA | MEDIOS MASNOS
C IR RT T ] » = m www (TRES COYUNTURAS)
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-——l CONTENIDOS “LIBRES” |
—| PERIODNSMO INDEPENDIENTE |

MODELD MCPOI
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Teniendo en cuenta nuestro objeto de estudio, se abarcaron los elementos de
comportamiento social, relacionandolos con las estrategias comunicativas publicas y los
lineamientos establecidos por el gobierno local y el gobierno nacional. Para ello se establecié un
esquema de marco conceptual como una hoja de ruta para definir dicha relacion, asi como para
especificar el comportamiento de la gente en el proceso comunicativo realizado tanto por los
entes de control, como también por los medios de comunicacion, y cémo ellos evolucionaron en

términos de la comunicacion con el paso del tiempo.
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6. Objetivos

6.1 Objetivo General

Analizar los efectos que tuvieron los medios de comunicacion de Cali y las redes sociales en el
comportamiento de sus habitantes durante la pandemia por Covid-19 en el periodo comprendido

entre marzo de 2020 y el mismo mes del 2021.

6.2 Objetivos Especificos
Caracterizar la informacion orientada a la prevencion del contagio emitida por la Alcaldia de
Santiago de Cali (Colombia), a través de Decretos entre marzo de 2020 y marzo de 2021 en

respuesta a la pandemia del COVID-109.

Analizar la interpretacion de esta informacion por parte de los medios El Pais, EI Q"hubo, Cali es
Cali oficial por medio de la plataforma de noticias AQUI y Tu barco, ademas de un andlisis del
comportamiento informativo general de las redes sociales con el fin de discutir sus probables
efectos sobre el comportamiento social local en algunos momentos y coyunturas ilustrativas, del
mismo modo, dichas coyunturas fueron contrastadas bajo el marco teérico de la agenda setting,
definida como el comportamiento de la opinion publica en un entorno controlado por entes

politicos y econdémicos.

Analizar el efecto de las noticias en al menos tres situaciones coyunturales de comportamiento

social en Cali respecto de las normativas oficiales sobre la COVID-19
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7. Metodologia

El presente proyecto de grado, cuya perspectiva epistemologica fue de caracter
ideogréfico, pretendio recolectar la informacion emitida por los principales entes oficiales frente
a la situacion de pandemia por el COVID-19, caracterizarla para posibilitar el analisis de las
formas que asumié en los medios de comunicacion y las redes sociales, y analizarla en relacién
con sus efectos probables en el comportamiento social en Cali. Por ello, el esquema
metodoldgico propuesto para esta investigacion se compuso de tres momentos: investigar,
categorizar y relacionar, y de una dimension transversal de tipo comparativo. Es decir, se
pretendid: uno, caracterizar la informacion oficial; dos, verificar su interpretacién en medios y
redes; y tres, plantear probables relaciones entre dicha interpretacion informativa y algunos
comportamientos de determinados grupos sociales, a partir de una entrevista individual a

informantes clave.

7.1 Recoleccidn de informacion en medios y redes

El primer momento, que es el investigativo, consistio en la recoleccion de informacion de
decretos y acuerdos Nacionales y Municipales, ademas de informacion emitida por los medios
tradicionales, las redes sociales y medios cientificos para la consolidacion del estudio, es decir,
se establecio el tipo de informacidn obtenida en relacion con los campos, politicos, médicos y
sociales. La importancia de esta informacion recae en el nivel de autoridad social que poseen
dado que, en comparacion con otros temas de investigacion sobre la situacién de pandemia, es
mediante estos mensajes oficiales como se torna viable entender la situacién de emergencia

sanitaria en sus dimensiones sociales, politicas y culturales.
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7.2 Analisis

En el segundo momento se analizé con profundidad cada material y medio informativo
con el fin de categorizar, segin el medio en donde se difunde y la veracidad de cada material
recolectado, con el objetivo de establecer el nivel de relacion que los espectadores tienen con
cada uno de estos medios. Ademas, dicha categorizacion, se organizo en orden cronolégico, con
base a los momentos claves de la pandemia que son: Contagios, automedicacion y plan de
vacunacion, para asi, encontrar un paralelismo correspondiente a momentos especificos, en
donde se concluye una evolucidn en cuestion de la reaccion y respuesta de la poblacion frente a
la pandemia de la COVID-19 con el paso del tiempo.

7.3 Entrevista a personas dentro de poblacién mayormente afectada por COVID-19 en Cali

Se concluyo el proceso metodol6gico con el tercer momento a través de las entrevistas,
en donde, acorde a los resultados de las noticias y boletines en relacién con la tasa de contagios
en la ciudad de Cali, se vio pertinente hacer una entrevista individua a dos personas ya que por
temas logisticos y de seguridad sanitaria, se impidié que tomaramos otro medio de entrevista
grupal como lo es el grupo focal con mas personas dirigido hacia habitantes del oriente de Cali,
ya que esta zona de la ciudad fue en donde se presento la tasa de contagios por la COVID-19
mas alta. Del mismo modo, se abarcaron las edades entre los 20 y 30 afios.

A continuacion, se expone un cuadro relacional en donde mostramos los objetivos del

trabajo y las formas metodoldgicas que se realizaron para desarrollar cada uno de ellos.



Cuadro relacional

Obijetivo

Técnica de recoleccion de

informacion

Descripcion

1. Caracterizar la
informacion orientada a la
prevencion del contagio
emitida por la Alcaldia de
Santiago de Cali
(Colombia), a través de
Decretos entre marzo de
2020 y marzo de 2021 en

respuesta a la pandemia del

Anélisis Documental

El andlisis documental
consiste en el estudio de un
documento independiente
de su soporte, ya sea
audiovisual, electroénico,
papel, etc. Vamos a separar
la informacion orientada a
la prevencion del contagio

que fue emitida por la

interpretacion de esta
informacién por parte de los
medios El Pais, EI Q"hubo,
Cali es Cali oficial por
medio de la plataforma de

noticias AQUI y Tu barco,

entrevistas.

COVID-19. alcaldia de Santiago de Cali
a través de los decretos de
Marzo del 2020 a Marzo del
2021.

2. Analizar la Anélisis documental y Este consiste en la

realizacion de entrevistas a
profundidad, teniendo como
base el estudio de
documentos de cualquier
tipo con el objetivo de

soportar, desde la
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ademas de un analisis del
comportamiento
informativo general de las
redes sociales con el fin de
discutir sus probables
efectos sobre el
comportamiento social local
en algunos momentos y

coyunturas ilustrativas.

perspectiva de un
profesional del area, la
intencion del a
investigacion. Se realizaran
entrevistas a profesionales
de medios de
comunicacion, para conocer
la interpretacion de esta
informacién y discutir sus
efectos sobre el

comportamiento social.

3. Analizar el efecto de
las noticias en los medios
mencionados en al menos
tres situaciones
coyunturales de
comportamiento social en
Cali respecto de las
normativas oficiales sobre

COVID-19.

Entrevista individual

La entrevista, definida
COMO una conversacion
posee el objetivo de revelar
informacién de caracter
cualitativo, su funcién es
recabar datos para un

proceso investigativo.

Fuente. Corral (2020). Bravo (2013)
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8. Analisis

1. A continuacion mostraremos la caracterizacion de la informacion orientada a la
prevencion del contagio emitida por la Alcaldia de Santiago de Cali (Colombia), a través de
Decretos entre marzo de 2020 y marzo de 2021 en respuesta a la pandemia del COVID-19,

ademas expondremos las conclusiones que se encontraron en esta fase metodoldgica:

2.
Anexo — Relacién de Decretos

417

Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecoldgica en todo el territorio Nacional.

Se observé cronoldgicamente (revisar

4112.010.20.0734 si lo esta realmente). La aplicacion del

estado de emergencia y de calamidad

L . - . ibli n relacién al inici6 de |
Por el cual se declara una situacion de Urgencia Manifiesta para garantizar publica con relacion al inicio de la

L . . L crisis sanitaria por la pandemia del
la prestacion del servicio en el marco de la emergencia sanitaria generada P P

por la pandemia de Covid-19 en el Distrito Especial, Deportivo, Cultural, CovID 19

Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali”




457

Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento

del orden publico.

4112.010.20.0742

Por el cual se declara una situacién de Urgencia Manifiesta para garantizar
la prestacion del servicio en el marco de la emergencia sanitaria generada
por la pandemia de Covid-19 en el Distrito Especial, Deportivo, Cultural,

Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali”

461

Por medio del cual se autoriza temporalmente a los gobernadores y
alcaldes para la reorientacion de rentas y la reduccién de tarifas de
impuestos territoriales, en el marco de la Emergencia Econémica, Social y

Ecoldgica declarada mediante el Decreto 417 de 2020

4112.010.20.0745

“Por el cual se modifica el presupuesto general de rentas y recursos
de capital y apropiaciones para gastos del municipio de Santiago de Cali,
para la vigencia comprendida entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre del

afio 2020”

41

Cada alcaldia, en funcion del decreto

nacional impartido el 22 de marzo de

2020. Expidio tanto el acatamiento de
dicho decreto, asi como de algunas

regulaciones adicionales

Se imparti6 desde el gobierno nacional,

como medida econémica en relacion a
la pandemia del COVID-19, de la
reorientacion de rentas y la reduccion
de tarifas e impuestos territoriales, todo
dentro del marco de la emergencia

econdmica, social y ecoldgica.
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m
682

Por el cual se establece la exencion especial del impuesto sobre las ventas

para el afio 2020 y se dictan otras disposiciones con el propoésito de

promover la reactivacion de la economia colombiana, en el marco del Se observo cronoldgicamente
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica decretado por el (revisar si lo esta realmente). La
Decreto 637 de 2020. aplicacion del estado de emergencia
_ y de calamidad publica con relacion
4112.010.2 al inicid de la crisis sanitaria por la

pandemia del COVID 19
“Por el cual se adoptan unas medidas en materia de orden publico para

preservar la vida y la seguridad en el distrito especial, deportivo, cultural,

turistico, empresarial y de servicios de Santiago de Cali”

990

Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria

generada por la

Cada alcaldia, en funcién del decreto
pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del

nacional impartido el 22 de marzo de
orden publico.

2020. Expidid tanto el acatamiento

4112.010.20.1736
algunas regulaciones adicionales

Por el cual se imparten instrucciones en materia de salud, orden publico y
la reactivacion econdmica para preservar la vida y la seguridad ciudadana

en el distrito especial, deportivo, cultural, turistico, empresarial y de
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servicios de Santiago de Cali, en el marco de las nuevas normalidades y

se dictan otras disposiciones

Relacién

1168

Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus COVIO - 19,y

el mantenimiento del

orden publico y se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento
individual

responsable.

4112.010.20.1304

“Por el cual se imparten instrucciones en materia de salud, orden publico y
reactivacion econémica para preservar la vida y la seguridad ciudadana
en el distrito especial, deportivo, cultural, turistico, empresarial y de

servicios de Santiago de Cali, y se dictan otras disposiciones”.

Se impartio6 desde el gobierno
nacional, como medida econémica
en relacion a la pandemia del
COVID-19, de la reorientacion de
rentas y la reduccién de tarifas e
impuestos territoriales, todo dentro
del marco de la emergencia

econdmica, social y ecologica.

TERCER MOMENTO(NAVIDAD Y PLAN DE VACUNACION) DICIEMBRE - MARZO

Relacion

109

“Por el medio el cual se adopta el Plan Nacional de Vacunacion contra

el COVID-19 y se dictan otras disposiciones”

4112.010.20.2110

Por el cual se adoptan medidas especializadas para la temporada
decembrina en materia de orden publico para preservar la vida y la
seguridad en el Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico,

Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali

En este momento en especial, se
carece de una relacion puntual, ya
que tanto el plan gubernamental de
vacunacion contra el COVID-19 es
de importancia nacional y este no
requiere de una aprobacién o

regulacidn por parte de los
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Alcaldia de Cali municipios o distritos en Colombia.

4112.010.20.0005 Mientras tanto, los gobiernos locales

se encargaron de hacer frente al
Por el cual se declara el toque de queda y la ley seca continua para guardar
tercer pico de contagios frente a la
la vida en el Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial
pandemia expidiendo decretos de
y de Servicios de Santiago de Cali, y se dictan otras disposiciones”
control de circulacion social.

Teniendo en cuenta la lista de decretos expedidos por Gobierno nacional y por la alcaldia de
Santiago de Cali en relacion a la respuesta contra la emergencia por la COVID-19, se encontrd
que:

La Alcaldia de Cali si replicaba dentro de sus decretos las normas expedidas por el
Gobierno, a parte, se afiadieron normas adicionales dependiendo del manejo de la situacion; pues
la poblacion no acat6 las medidas impuestas con responsabilidad, asi mismo se evidencio en la
recoleccion de hechos noticiosos de los diferentes periddicos y medios a analizar que fueron: El

Q'hubo, El Pais, Cali es Cali Oficial por medio de la plataforma de noticias AQUI y Tu Barco

2. Analisis de la interpretacion de la informacion por parte de los medios El Pais, El
Q’hubo, Cali es Cali oficial por medio de la plataforma de noticias AQUI, y Tu
barco y sus probables efectos sobre el comportamiento social local, en este punto
mostraremos la relacidn de noticias divulgadas en relacion a la COVID-19y en

reaccion a los decretos nacionales y locales con para el manejo de la pandemia.



17 de marzo 2020

“COVID-19, un virus entre mentiras y realidades”

En este mundo hiperconectado muchas cosas se estan diciendo sobre el
COVID 19, la pandemia que ha dejado mas de 7000 victimas fatales en el
mundo. Que, si lo transmiten los zancudos, que se cura con ajo o tomando
agua cada quince minutos, que el calor los mata. Estas son algunas de las

afirmaciones errdneas que se dicen en conversaciones o en redes sociales.

18 de marzo 2020

“Amenaza por el coronavirus podria durar hasta 6 meses”
Asi lo manifest6 la secretaria de salud de Cali. En tanto, anoche el presidente

Ivan Duque decret6 el estado de emergencia en el pais.

21 de marzo 2020

“Panico por video que dice que hay 30 mil casos de coronavirus en
Colombia”
Un video que corre en redes sociales ha generado panico en varias ciudades

del pais.
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Se encontro que, en un periodo de 7
meses, desde el decreto de
emergencia establecido por el
Gobierno del presidente Ivan Duque,
sobre los primeros casos por
infeccion por la COVID-19 que hubo
una difusion errénea sobre este virus,
a tal punto que las personas tenian
supuestas formas de curarlo, hasta

supuestas conspiraciones.
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El video, grabado por una mujer con acento espafiol, dice que en Colombia

se presentan 30 mil casos y que las autoridades los estan ocultando.

1 de octubre 2020

En el Valle del Cauca han aumentado los contagios por Covid-19 y se

tomaran medidas para la contencidn.

17 de enero 2020

“Mito o realidad ;Qué tan eficiente es la moringa para enfrentar la
covid-19?”

José Millan Ofiate, presidente de la Asociacién Colombiana de Infectologia,
aseguro que el uso de moringa u otros remedios, no ayudan a enfrentar

el coronavirus.

30 de junio 2020

“La droga que estan tomando muchos calefios con el COVID-19 alarma

a la Alcaldia”

Se concluy6 que, mientras el
Diario El Pais, caracterizado por
ser un medio tradicional en la
ciudad de Cali, hablaron sobre las
primeras pruebas con ciertos
medicamentos contra la COVID-
19; otros medios caracterizados
por ser mas populares como el
Qhubo, y digitales como Tu Barco
y Cali es Cali, mencionaron sobre

algunos automedicacion y otros



https://acin.org/
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El alcalde de Cali manifestd su preocupacion porque muchos calefios estan | tipos de medicamentos contra la
tomando medicamentos por su cuenta para defenderse del Covid-19. COVID-19.
Algunos de estos medicamentos, necesarios para tratar otras enfermedades,

estan escaseando.

10 de julio 2020

“Probaran fairmaco para mitigar complicaciones”

La Ivermectina, se empled en 8 municipios del Valle para evitar

complicaciones en pacientes COVID.

31 de diciembre 2020

“La Ivermectina no representa una soluciéon para el covid-19”
El consumo de Ivermectina no contribuy6 a disminuir el nimero de dias en

los que se presentan sintomas entre los pacientes de Covid-19.

TERCER MOMENTO (PLAN DE VACUNACION) DICIEMBRE — MARZO

17 de diciembre 2020 La relacion que guardan estas tres

“Vacunacién iniciaria en febrero: Duque” noticias se caracteriz6 por el
La meta en Colombia es empezar a suministrar la vacuna contra el Covid-19 | establecimiento de la fecha posible
entre enero y febrero de 2021, aseguro el presidente lvan Duque. de inicio del plan de vacunacion, y

la recepcién y respuesta de la

26 de diciembre 2020 ciudadania calefa.

“57% de los caleiios no se vacunarian contra el Covid-19”
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La encuesta Pulso Social, realizada por el DANE, concluy6 que el 57,7% de

los calefios no se aplicarian la vacuna contra el Covid-19.

TU BARCO

30 de enero del 2021

“Unas 70 mil personas serian las primeras a vacunar contra la Covid-19
en Cali”

El alcalde de los calefios insisti6 en que «se invertirad lo necesario» para
vacunar, pidié permiso para comprar vacunas directamente, pero hasta

ahora, eso no se ha autorizado.

Como resultado, con base a la informacién recolectada en los medios propuestos de El Pais,
Qhubo, Cali es Cali por medio de la plataforma de noticias AQUI y Tu Barco, se encontro que:
Considerando el Modelo de Comunicacion Publico Organizacional e Informativa
(MCPOI) y bajo el concepto de la informacién preventiva que este menciona, la fase
metodologica de esta no fue lo suficientemente eficiente en la informacion preventiva emitida
tanto por los entes de control como por los medios de comunicacion, y esto se evidencio en la
alta tasa de contagios reportados en la ciudad de Cali. El receptor final, es decir, la poblacion,
recibié de forma distorsionada lo emitido, debido a la presencia de la infodemia en los medios
que ellos consumian. Por otra parte, en relacién con las noticias que se recolectaron en la fase
metodoldgica, se encontro que si bien, los medios de comunicacion replicaban de forma asertiva
los decretos expedidos tanto por el gobierno nacional como el local, también divulgaban la
reaccion social frente a las normas de contencion contra el virus y frente al virus en si. Y lo méas

importante es que mediante la informacion divulgada, infundieron panico.
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Ahora bien, abarcamos el concepto de panico como un elemento que era recurrente en la
informacion divulgada por los medios, por la forma en que usaban los titulares para poder atraer
a la atencion de la poblacion, en el sentido de que la poblacion se sintiese informada con noticias
relacionadas con la COVID-19. Esto pudo ser un arma de doble filo, ya que, si bien no se puede
negar su efectividad de atraer espectadores, también pudo generar panico, ya que, en algunos
medios, por una parte, se enfocaron mas en las victimas por la COVID-19 y las implicaciones
socioecondémicas que trajo, y por otra parte, en otros medios, la manera de expresarse en los
titulares, empleando un lenguaje mas coloquial, lo provocaron también.

Otra caracteristica encontrada en el proceso metodolégico, fueron las maneras en como
cada uno de los medios de comunicacidn se expresaron hacia los espectadores. Si partimos desde
las diferencias principales entre los medios tradicionales (El pais y Q'hubo), y los medios
virtuales (Cali es Cali oficial y TuBarco), en donde se encontrd una clara diferencia en como
divulgaron noticias, asi como existié una mayor facilidad de accesibilidad por parte de los
medios virtuales. Por una parte, tanto el medio tradicional Q"hubo y los medios virtuales Cali es
Cali oficial y TuBarco, usaron un lenguaje menos formal, a tal punto que su caracteristica
principal en los titulares de sus noticias, es el uso de modismos o lenguaje coloquial. Por otra
parte, el medio tradicional de El Pais, replicé los decretos como si estuvieran soportados con
informacidn de expertos. Aunque si bien, esta es una caracteristica que se encontrd en cada uno
de los medios informativos, los deméas medios afiadian las reacciones y acciones de la comunidad
calefa, es decir, divulgaban informacidn acerca de los mitos, creencias, preocupaciones,

problemas y acciones que tenia la poblacion en relacion a la COVID - 19.
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3. Analizar el efecto de las noticias en los medios mencionados en al menos tres situaciones
coyunturales de comportamiento social en Cali respecto de las normativas oficiales sobre
COVID-19. Para este proceso, se usé el modelo metodoldgico de la entrevista en
determinado nicho social, a continuacion se expondran los resultados:

En la fase metodoldgica de la entrevista se encontrd que, a pesar de toda la informacién
emitida por los medios y las redes sociales frente al coronavirus y la vacuna, ain existe gente que
desconoce de la veracidad de dicha efectividad, esto se pudo evidenciar en el apartado de la fase
metodoldgica de la entrevista, ademas, es pertinente mencionar que, el comportamiento social en
relacion a las medidas tomadas por los entes gubernamentales frente a la crisis sanitaria por la
COVID-19 no fue la adecuada, debido a la influencia de las fakes news en las redes sociales que
provocaron confusion frente la informacion que se tenia sobre la emergencia sanitaria y sobre
todo, frente al virus.

Para entrar en detalle sobre los resultados metodoldgicos de esta fase, y teniendo en
cuenta la relacién entre las respuestas de nuestros entrevistados, el marco teorico y la
informacién divulgada por los medios de comunicacion, se categorizd este analisis de la
siguiente forma:

Infodemia

A principios del afio 2020, nos encontramos con la situacion de los primeros casos de
personas colombianas afectadas por la COVID-19, el cual encendid las alarmas por parte de los
entes gubernamentales generando asi las primeras medidas de control social para evitar una
elevada tasa de contagios. Partiendo del concepto de la comunicacion en crisis, los protocolos de
comunicacion que los entes de control tuvieron para informar sobre la situacion de emergencia

sanitaria asi a la poblacidn, si bien hasta cierto punto fue efectiva, no fue suficiente; por otra
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parte, la importancia de esperar una respuesta por parte de la poblacién en relacién a la
informacidn divulgada fue entorpecida tanto en la forma en como este fue interpretado asi como
otras noticias de la misma indole mas no oficiales las opacaban, esto en relacion al concepto del
MCPOI. Aun asi, el Gobierno nacional como el municipal emitieron decretos que abarcaban
varios sectores de la sociedad y a su vez los medios de comunicacion divulgaron a los lectores
todo lo que sucedia. Sin embargo, a la vez que se transmitia dicha informacion, las noticias falsas
aparecieron en medio de ellas, principalmente por las redes sociales logrando asi confusion en la
poblacién. Por otro lado, la importancia de esperar una respuesta por parte de la poblacién en
relacion a la informacion divulgada fue entorpecida tanto en la forma en cdmo este fue
interpretado asi como otras noticias de la misma indole mas no oficiales las opacaban, esto en
relacion al concepto del MCPOI.

En la fase metodoldgica de la entrevista se abarcaron preguntas en concreto frente a este
tema, dentro de la serie de preguntas que se realizaron se pregunto lo siguiente:
¢Por cual medio se estuvo informando sobre la COVID-197?. La respuesta de uno de los

entrevistados, del cual su nombre es Steffany Escobar respondio:

“Pues, de primera mano, siempre fueron las noticias, pero pues igual como dijo Jennifer,
estaban las noticias conspirativas y pues Facebook también ayudaba eso, a que como hay
informacion real, también hay informacion inventada para generar panico. Lastimosamente uno
no puede confiar de lleno en los noticieros, uno queda como en ese vaivén”.

Aunque la infodemia, para ese momento de la pandemia era mucho mas fuerte, la
necesidad de confiar en la informacion transmitida a las redes sociales y los medios de

comunicacion era mucho mas dificil, por eso siempre existio por parte de la poblacion calefia un
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cuidado al tratar con la informacion que se divulgaba, sin embargo, siempre estuvieron presentes
las personas que creian en la informacion falsa, factor tuvo mas impacto en el momento en que
empezo el plan de vacunacion. A la pregunta ¢Qué medicamentos ustedes creen o creen sus
familiares que pueden tratar la COVID-19? la entrevistada Jennifer Ferro respondié lo siguiente:
“Cuando me dijeron sobre la vacuna, me dijeron que era malo, pero apenas salio, fui a hacer la
fila para vacunarse con una amiga, y cuando salié para mi papa y para mi abuelo solicitar la
cita para ayudarlos”.

En este punto de la metodologia se concluyé que, la falta de efectividad de los controles
realizados por el Gobierno nacional y municipal recayeron en la falta de control en relacion con
las noticias falsas, lo que provoco que los decretos que ellos expidieron, en algunos casos,
pasaron desapercibido hasta el punto de que existieran afirmaciones por parte de un cierto

numero de personas creyendo gue esto era una conspiracion.

Secuelas de la primera respuesta

Si bien, al principio de la emergencia social, la expedicién de los decretos tanto desde el
Gobierno nacional como el Gobierno local tuvo el objetivo de controlar el exponencial aumento
de casos de infeccion por la COVID-19, este ignord la situacion de varias personas que
dependian del dia a dia, esto fue mas visible en el decreto que establecid la primera cuarentena
nacional. Acorde al concepto de la perspectiva conceptual ideogréafica, desde el proceso
metodoldgico de la entrevista, se hizo visible la realidad de una parte de la ciudad de Cali que,
frente a la medida que se establecié como lo fue la cuarentena, se generaron problemas de indole

econémico y de salud principalmente.
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En el proceso metodolodgico la entrevista, en la pregunta ¢ Cuando decretaron la primera

emergencia sanitaria y la primera cuarentena, cual fue su reaccion?, Steffany Escobar respondio:

“Mi reaccion fue entrar en crisis de ansiedad, pues yo trabajaba en una pelugqueria
antes de la pandemia, estaba viviendo sola, de alguna otra manera me vi con todos los

gastos y menos entradas”.

Por otra parte, Jennifer Ferro respondio:

“Cuando entramos a cuarentena, yo en ese tiempo no estaba trabajando entonces de
igual forma yo mantenia en mi casa, entonces pasé toda la cuarentena encerrada, pero era mas
complicado porque yo vivo con mi papa, entonces tenia que cuidarlo a él, para que no se fuera a
enfermar, tener mas precauciones y pues también mirar a ver porque si él no salia a trabajar

nosotros teniamos que conseguir de alguna forma el sustento.”

Con base en lo anterior, se hizo visible la realidad que en ciertos lugares de Cali se
presentaba, las medidas establecidas por el Gobierno al principio de la pandemia no tuvieron en
consideracion medidas que pudieran ayudar a personas que vivian del dia a dia y como
consecuencia, generd problemas que en algunos casos, por la necesidad de conseguir sustento

para sus hogares, aumentaron los casos por infeccion.
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Informacion sobre el Virus y la Vacuna

Uno de los principales problemas que se presento en el transcurso de la crisis sanitaria
fue la desinformacion acerca de como comportarse frente al virus, la desinformacion y la falta de
control por parte de los entes de control debido al gran volumen de noticias que se presento,
gener0 una gran variedad de opiniones y de teorias relacionadas al virus. Teniendo en cuenta el
concepto de periodismo cientifico como subgénero periodistico, si bien se puede decir que
influyo en las decisiones gubernamentales nacionales y locales, éste no fue efectivo en el caso de
la poblacion ya que la informacion que divulgaban ya sea por medios de comunicacion y redes
sociales, se mezclaban con la informacién falsa. Dentro de la fase metodoldgica entrevista
observamos que la poblacidn calefia no tenia una sola conjetura frente al virus, sino varias. Este
mismo efecto sucedi6 cuando aparecieron las primeras noticias en relacion a la vacuna, el cual,
bajo la misma metodologia que fue usada en relacion al virus alrededor de esta, diversas teorias
conspirativas, supuestas curas y supuestos efectos secundarios por aplicarse la vacuna se hicieron
presentes. En la metodologia de entrevista individual se hizo la pregunta ¢ Qué mitos sobre la

COVID-19, tanto usted como sus familiares creen?, Jennifer y Steffany respondieron:

Steffany Escobar:

“Ocurrieron demasiadas cosas , entonces la verdad mis abuelitos eran de tipo, no salgan, no

hagan tal cosa, no toquen, si por ello ni miraran, creo que hubo mucha informacion falsa que

los mayores de edad se la tomaron muy en serio, respecto a los remedios eran muy con el cuento
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de las bebidas calientes y como ya pensar que estaba en el aire y que en la casa el COVID iba

estar aqui ”.

Jenniffer Ferro:

“Mas que todo eran automedicacion como agua panela caliente con jengibre, limon, yo escuché
mucho, pero que lo practicara, mi papa, también escuchd sobre el agua con sal por la nariz,

incluso lo hizo, asi de resto nada”.

Ahora bien desde el caso del autocuidado y sobre todo en relacion con informacién sobre
la vacuna, en el primer caso la misma poblacion calefia fue activa en la divulgacion de
informacidn en relacién a las formas de como evitar el contagio por la COVID-19. Y en el
segundo caso, en relacion a las noticias falsas, se presenté una variedad de opiniones en relacion
al plan de vacunacién y a la forma en como se ejecuto el plan. A la pregunta de ¢ Participaron en
la difusion de noticias por cualquier medio sobre la COVID-19 en pleno estado de emergencia?,

respondieron lo siguiente:

Steffany Escobar:

“Pues yo la verdad si, aunque siempre traté de ser cuidadosa con las cosas compartia, por lo
mismo, no me gusta que me llegue informacién errénea y tampoco me gusta compartirla; pero
si, era mas que todo sobre los protocolos de bioseguridad, el pico y cédula y como cositas asi

que realmente le ayudaran a las personas a entender un poco sobre este virus”.
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Jennifer Ferro:

“Como decia Steffany mas que todo los protocolos de bioseguridad, el pico y cédula, de resto

nada mas”.

Y finalmente frente a la pregunta de ¢ Qué mitos escuchd sobre la vacuna? respondieron que:

Steffanny Escobar:

“Claro, desde que nos iban a mandar con la vacuna hasta que nos iban a rastrear con la misma
y no sé cuantas mas cosas, yo digo que en este tema del COVID ha habido desde las teorias mas
pendejas, hasta lo mas raro que lo deja a uno con la duda de que si sera real o no; pero teorias

conspirativas todas las que te podas imaginar ”.

Jenniffer Ferro

“Si, escuché que la vacuna tenia un chip, otros decian que no se iban a vacunar, de hecho tengo
algunos familiares que no se vacunaron porque ellos dicen que no creen en eso, que es mentira,

’

que esa vacuna no sirve para nada.’

Para finalizar, toda la informacion encontrada en relacion a la crisis sanitaria por la

COVID-19 entre marzo de 2020 y marzo 2021, evidenci6 una aceptable respuesta por parte de
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los entes de control y de la poblacidon calefia, a pesar de que las acciones que se realizaron fueron
en pro de evitar una exponencial tasa de contagiados, esto progresivamente ocurrid. Ademas,
todo esto se prestd para que las noticias falsas tuvieran mayor prominencia generando confusion
en la misma poblacion calefia, tanto con el virus como con el plan de vacunacion, debido a la
falta de control estricto por parte del Gobierno. Sin embargo, la primera respuesta frente a los
primeros contagiados, si bien fue incompleta, fue oportuna ya que esto evito que una forma muy

rapida, la tasa de contagios creciera sobre todo de forma exponencial.
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9. Conclusiones

El objetivo principal de esta investigacion que para el momento de haberlo realizado, ain
no se evidenciaba algun trabajo similar, fue el de registrar las actividades comunicativas
gubernamentales y de medios de comunicacion frente a la COVID-19, saber como fueron
divulgadas a la poblacion, como las acogieron y reaccionaron frente a ellas. Todo esto se llevé a
cabo a partir de un analisis siguiendo un marco conceptual de la comunicacién en momentos de
crisis, desde eventos anteriores que tenian el mismo patrén de comportamiento y desde un rango
especifico de tiempo que coincidié con los momentos mas destacables de la emergencia
sanitaria.

Desde nuestro rol como comunicadores, nuestra labor fue recolectar informacion tedrica
en relacion en cdmo debid de ser la comunicacion en momentos como una pandemia e indagar
sobre las noticias divulgadas, tanto en fisico como digital sobre los acontecimientos que
sucedieron y en relacion con todo lo anterior, de mostrar el comportamiento, la forma de
divulgar y la reaccién de todos los implicados en esta situacion.

En este tipo de trabajo fue importante abordar la poblacion afectada desde un punto
etnografico para poder entender el trasfondo del porqué de su comportamiento. Por ende, se
encontrd en esta investigacion que la poblacion de Cali desde los medios virtuales, que es el mas
accesible para ella, es activa en situaciones de crisis, como por ejemplo la pandemia por la
COVID-19, es decir, participaban mediante la replicacion de informacion, datos y noticias sobre

lo que ocurria.
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De esta forma, teniendo en cuenta la poblacion mas afectada por la pandemia y sobre
todo, partiendo de nuestro papel como investigadores que desde el estudio etnografico en la
ciudad de Cali, encontramos mediante las entrevistas individuales que, primero, la gente era
consciente del virus, al mismo tiempo que manifestaron como fueron afectados, tanto desde el
ambito econdémico, pasando por la interaccion social y hasta la salud; y como al mismo tiempo,
la informacion que recibian por todos los medios, no fue a partir de una cadena concluyente y
veraz de informacion, porque se divulgo principalmente por familiares o cercanos, convencidos
de dicha informacién, que tenia el riesgo de ser falsa, y aun asi la compartieron con los demas.

Por otra parte, desde los medios de comunicacion, tanto tradicionales como digitales, se
evidencid una cobertura total de informacidn en relacidn con la emergencia sanitaria, la
pandemia por la COVID-19 y la reaccion de la poblacion de Cali. Eso quiso decir que se abarcé
la informacion oficial tanto por lo emitido por los entes gubernamentales, pasando por los entes
de salud, y llegando a la poblacion en si.

Los medios de comunicacion, tanto como El Pais, EI Q hubo, Cali es Cali y Tu Barco...
tanto en Cali como a nivel nacional hicieron su aporte para abarcar todos los campos en los que
la emergencia sanitaria estaba afectando, en este caso, sobre estos cuatro medios de informacion
que se investigd y se observo su actividad en relacion a la pandemia, se encontrd que no solo se
limitaron a replicar la informacion establecida por el Gobierno para controlar la tasa de
contagios, sino que ademas, buscaron su propia informacion mediante expertos para asi tener un
contraste frente a lo que las entidades de control decian. Del mismo modo, no sélo se enfocaron
en el ambito profesional sobre la pandemia, sino que también le dieron prioridad a los principales
afectados por esta emergencia, es decir, la poblacion calefia. En este punto la diferencia recayé

en la forma en como se les comunico a los espectadores, en qué lenguaje y con qué estrategia lo
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hicieron, sin embargo, lo mas importante fue que mostraron en detalle el acontecer de lo
sucedido en la emergencia sanitaria.

Con base en lo anterior, se destacd que existe un sinfin de informacion sobre la COVID-
19, sus efectos y el plan de vacunacion. Sin embargo, esto que es denominado infodemia, se
volvio un arma de doble filo en donde la informacion veraz se mezclé con informacion falsa. Tal
y como se menciond, esto provoco confusion en la poblacion. Si bien hasta cierto punto, la
infodemia se prest6 para mostrar las perspectivas de diferentes sectores afectados por el
coronavirus, no se evidencio un estricto control para que las noticias falsas fueran las que
opacaran los puntos de vista veraces y que a su vez permitieron de una manera implicita un
control social con el fin de evitar una mayor tasa de contagiados.

La sociedad de Cali fue muy afectada por esta pandemia, pero no se pudo negar que, por
la ignorancia de algunos, provocd que la tasa de contagios llegara al punto en que fuéramos
considerados una de las ciudades con mayor tasa de contagios en el pais. La significancia de las
fake news dentro de este contexto de ignorancia, contribuy6 al desconocimiento de qué fuente de
informacidn era confiable o no, permitié que se generara la confusion y ademas se ignoraran las
medidas de control impuestas por el Gobierno nacional y local.

Teniendo en cuenta toda la investigacion realizada y en lo que se concluyo, es decir, la
actividad social en relacion a la pandemia por el Coronavirus, la cobertura y las formas de
divulgacion que tanto el Gobierno Nacional como el Gobierno Municipal realizaron para
informar y prevenir sobre la pandemia, se establecié una relacion causal entre la informacion
oficial sobre la pandemia por COVID-19, orientada a la prevencion de contagio, a como lo
interpret6 los medios de comunicacion y las redes sociales, y como reaccion0 y se comportd la

poblacién.
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No. De decreto | Fecha de Epigrafe Descripcion
publicacion
417 17 de marzo del | Por el cual se declara | Se declard el estado de
2020 un Estado de emergencia, econdémica, social y
Emergencia ecoldgica en el territorio
Econdmica, Social y nacional. Del mismo modo hizo
Ecoldgica en todo el uso del articulo 215 de la
territorio Nacional. constitucion politica de
Colombia en donde hace uso de
todas las disposiciones
disponibles con el fin de
conjurar la crisis.
457 22 de marzo del | Por el cual se imparten | Se ordenaron las medidas

2020

instrucciones en virtud
de la emergencia
sanitaria generada por
la pandemia del

Coronavirus COVID-

sanitarias obligatorias de
aislamiento. Se establecié que
los adultos mayores en centros
de larga estancia solo podran
salir en determinadas situaciones

especiales. Asi mismo se ordena




72

19 y el mantenimiento

del orden publico.

el cierre parcial de varios
establecimientos a excepcion del

servicio de alimentacion.

461

22 de marzo

del 2020

Por medio del cual se
autoriza
temporalmente a los
gobernadores y
alcaldes para la
reorientacion de rentas
y la reduccion de
tarifas de impuestos
territoriales, en el
marco de la
Emergencia
Econdmica, Social y
Ecoldgica declarada
mediante el Decreto

417 de 2020

Facultaron a los gobernadores y
alcaldes para que reorientaron
las rentas de destinacion
especifica de sus entidades
territoriales con el fin de llevar a
cabo las acciones necesarias para
hacer frente a las causas que
motivaron la declaratoria del
Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica,
en el marco de lo dispuesto en el

Decreto 417 de 2020.




Alcaldia de Santiago de

Cali

20 de marzo del 2020

“Por el cual se
declara una situacion
de Urgencia
Manifiesta para
garantizar la
prestacion del
servicio en el marco
de la emergencia
sanitaria generada
por la pandemia de
Covid-19 en el
Distrito Especial,
Deportivo, Cultural,
Turistico,
Empresarial y de
Servicios de

Santiago de Cali”

Se declard la
urgencia
manifiesta en el
Distrito de
Santiago de
Cali, se
establecieron
condiciones de
contratos que se
celebren al
amparo de la
urgencia
manifiesta y de
las actuaciones
adelantadas y
los contratos
celebrados en
este marco,
debieron de
presentar un
informe semanal
al alcalde, los
departamentos
administrativos

de contratacion
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publica, control
interno, oficina
de transparencia
y gestion
juridica publica
para verificar su

gestion.

Alcaldia de Santiago de

Cali

4112.010.20.0742

24 de marzo del

2020

“Por medio del
cual se
implementan las
instrucciones
impartidas en
virtud de la
emergencia
sanitaria
generada por la
pandemia del
Coronavirus
Covid-19 y el
mantenimiento
del orden
publico,

contenidas en el

Implemento los
lineamientos establecidos
por el gobierno nacional
con relacién a la crisis por
el COVID-19 mediante el
Decreto Nacional No 457

de marzo 22 de 2020.
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Decreto
Nacional 457 de
marzo 22 de
2020, emitidas
por el presidente
de la Republica
y se dictan otras

disposiciones”.

Alcaldia de Santiago de

Cali

4112.010.20.0740

24 de Marzo del

2020

“Por el cual se
modifica el
presupuesto
general de rentas
y recursos de
capital y
apropiaciones
para gastos del
municipio de
Santiago de
Cali, para la
vigencia
comprendida

entre el 1 de

/Adiciond el presupuesto de
Ingresos de la vigencia

2020.
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Eneroy el 31 de
Diciembre del

afio 2020”

SEGUNDO MOMENTO(REACTIVACION, AISLAMIENTO SELECTIVO Y DIA SIN VIA - FORMAS DE

CONTAGIO) MAYO - SEPTIEMBRE

Gobierno Nacional

682

21 de Mayo del 2020

Por el cual se
establece la
exencion
especial del
impuesto sobre
las ventas para
el afio 2020 y se
dictan otras
disposiciones
con el propdsito
de promover la
reactivacion de

la economia

Se establecié la exencion
del impuesto sobre las
\ventas -IVA para
determinados bienes
corporales muebles que
sean enajenados dentro del
territorio nacional en los
dias de que trata el articulo
2 del presente Decreto
Legislativo y de
conformidad con las demas
disposiciones del presente

Decreto Legislativo.
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colombiana, en
el marco del
Estado de
Emergencia
Econdmica,
Social y
Ecoldgica

decretado por el

Decreto 637 de
2020.

Gobierno Nacional 990 O de julio del 2020 |Por el cual se  |Aislamiento. Se ordend el
imparten aislamiento preventivo

instrucciones en
virtud de la
emergencia
sanitaria
generada por la
pandemia del
Coronavirus
COVID-19, y el
mantenimiento
del orden

publico.

obligatorio de todas las
personas

habitantes de la Republica
de Colombia, a partir de
las cero horas (O0:00
a.m.) del dia 16 de

julio de 2020, hasta las
cero horas (O0:00) del
dia 1 de agosto de 2020, en

el marco de la emergencia
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sanitaria por causa del

Coronavirus COVID-19.

Gobierno Nacional

1168

25 de agosto del

2020

Por el cual se
imparten
instrucciones en
virtud de la
emergencia
sanitaria
generada por la
pandemia del
Coronavirus
COVIO -19,y
el
mantenimiento
del

orden publico y
se decreta el
aislamiento
selectivo con
distanciamiento
individual

responsable.

El presente Decreto tiene
por objeto regular la fase
de

Aislamiento Selectivo y
Distanciamiento Individual
responsable que regira en
la

Republica de Colombia, en
el marco de la emergencia
sanitaria por causa del
nuevo

Coronavirus COVID 19.
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Alcaldia de Santiago

De Cali

4112.010.1212

19 de junio del 2020

“Por el cual se
adoptan unas
medidas en
materia de orden
publico para
preservar la vida
y la seguridad
en el distrito
especial,
deportivo,
cultural,
turistico,
empresarial y de
servicios de
Santiago de

Cali”

/Adoptar medidas de orden
publico con el fin de
preservar la

vida y la Seguridad en el
distrito especial, deportivo,
cultural, turistico,
empresarial y de servicios

de Santiago de Cali.

Alcaldia de Santiago de

Cali

4112.010.20.1736

30 de agosto del

2020

“Por el cual se
imparten
instrucciones en
materia de
salud, orden

publico y la

Nuevas normalidades. El
presente decreto tiene por
objeto regular las
condiciones que posibiliten
a los habitantes de Distrito

especial de Santiago de
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reactivacion
econdémica para
preservar la vida
y la seguridad
ciudadana en el
distrito especial,
deportivo,
cultural,
turistico,
empresarial y de
servicios de
Santiago de
Cali, en el
marco de las
nuevas
normalidades vy
se dictan otras

disposiciones”.

Cali afrontar las “nuevas
normalidades”, bajo las
cuales se adelante la
reactivacion de los
sectores econémicos y
sociales através de la
realizacion de las
diferentes actividades
comerciales, laborales y de
servicios, en un marco de
protecciodn de la vida, la
salud, la libertad, el
derecho al trabajo y demas
derechos de los

ciudadanos.

Alcaldia de Santiago de

Cali

4112.010.20.1304

15 de julio del 2020

“Por el cual se
imparten
instrucciones en
materia de

salud, orden

Dar continuidad al
aislamiento preventivo
obligatorio de todas las
personas en el territorio del

Distrito Especial,
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publico y
reactivacion
econdémica para
preservar la vida
y la seguridad
ciudadana en el
distrito especial,
deportivo,
cultural,
turistico,
empresarial y de
servicios de
Santiago de
Cali, y se dictan
otras

disposiciones”.

Deportivo, Cultural,
turistico, Empresarial y
de Servicios de Santiago
de Cali a partir de las cero
horas (00:00 a.m.) del dia
16 de julio

de 2020, hasta las cero
horas (00:00) del dia 1 de
agosto de 2020, en el
marco de la

Emergencia sanitaria por
causa del Coronavirus

COVID-19.

TERCER MOMENTO(NAVIDAD Y PLAN DE VACUNACION) DICIEMBRE - MARZO

Gobierno Nacional

109

29 de enero de 2021

“Por el medio el
cual se adopta el
Plan Nacional

de Vacunacion

Se establecio el decreto en
donde se adopt6 el Plan
Nacional de VVacunacion

contra le COVID-19 y
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contra el
COVID-19y se
dictan otras

disposiciones”

establecio, tanto las
poblaciones objetivo, su
nivel de priorizacion, las
fases para la aplicacion de
la vacuna, las excepciones
y el procedimiento de pago

de los costos de ejecucion.

Alcaldia de Santiago de

Cali

4112.010.20.2110

16 de diciembre de

2020

Por el cual se
adoptan medidas
especializadas
para la
temporada
decembrina en
materia de orden
publico para
preservar la vida
y la seguridad
en el Distrito
Especial,
Deportivo,
Cultural,
Turistico,

Empresarial y de

Se adoptaron medidas
especiales para la
temporada decembrina en
materia de orden publico
con el fin de preservar la
vida y la seguridad en el
Distrito. Se declara la
alerta roja en todo el
territorio del Distrito,
desde el 16 de diciembre a
las 5:00 am hasta las 00:00
del 23 de diciembre de
2020. Se decreta el toque
de queda en todo el
territorio desde el 16 de

diciembre al 23 de
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Servicios de

Santiago de Cali

diciembre de 2020. Se

decreta el pico y cédula

Alcaldia de Santiago de

Cali

4112.010.20.0005

14 de Enero de 2021

“Por el cual se
declara el toque
de queda y la ley|
seca continua
para guardar la
vida en el
Distrito
Especial,
Deportivo,
Cultural,
Turistico,
Empresarial y de
Servicios de
Santiago de
Cali, y se dictan
otras

disposiciones”

Se decreto el Toque de
Queda en todo el territorio
del Distrito Especial,
Deportivo, Cultural,
Turistico, Empresarial y de
Servicios de Santiago de
Cali de forma continua a
partir de las siete horas
(07:00 a.m.) del viernes 15
de enero de 2021 hasta las
cinco horas (05:00 a.m.)
del Lunes 18 de enero de
2021, y se establecen las
excepciones a la medida.
Se prohibe el expendio y
consumo de bebidas
embriagantes en todo el
territorio del Distrito
Especial, Deportivo,
Cultural, Turistico,

Empresarial y de Servicios
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de Santiago de Cali, de
forma continua a partir de
las siete horas (07:00 a.m.)
del viernes 15 de enero de
2021 hasta las cinco horas
(05:00 a.m.) del Lunes 18

de enero de 2021.




85

Anexo B - Relacion noticias

17 de marzo 2020

“COVID-19, un virus entre mentiras y realidades”
Se encontro que en un periodo de 7
En este mundo hiperconectado muchas cosas se estan diciendo
meses, desde el decreto de
sobre el COVID 19, la pandemia que ha dejado méas de 7000
emergencia establecido por el
victimas fatales en el mundo. Que si lo transmiten los zancudos,
Gobierno del presidente lvan Duque,
que se cura con ajo o tomando agua cada quince minutos, que el
sobre los primeros casos por
calor los mata. Estas son algunas de las afirmaciones erréneas
infeccion por la COVID-19 que hubo
que se dicen en conversaciones 0 en redes sociales.
una difusion errénea sobre este virus,

a tal punto que las personas tenian

_ supuestas formas de curarlo, hasta

18 de marzo 2020
supuestas conspiraciones.
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“Amenaza por el coronavirus podria durar hasta 6 meses”
Asi lo manifestd la secretaria de salud de Cali. En tanto, anoche
el presidente Ivan Duque decretd el estado de emergencia en el

pais.

21 de marzo 2020

“Panico por video que dice que hay 30mil casos de

coronavirus en Colombia”

Un video que corre en redes sociales ha generado panico en
varias ciudades del pais.

El video, grabado por una mujer con acento de espafiola, dice
que en Colombia se presentan 30 mil casos y que las autoridades

los estan ocultando.

1 de octubre 2020

En el Valle del Cauca han aumentado los contagios por

Covid-19 y se tomaran medidas para la contencion.
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17 de enero 2020

“Mito o realidad ;Qué tan eficiente es la moringa para
enfrentar la covid-19?”

José Millan Onate, presidente de la Asociacién Colombiana de
Infectologia, asegur6 que el uso de moringa u otros remedios,

no ayudan a enfrentar el coronavirus.

Se concluy6 que, mientras el Diario
El Pais, caracterizado por ser un
medio tradicional en la ciudad de
Cali, hablaron sobre las primeras
pruebas con ciertos medicamentos
contra la COVID-19; otros medios

caracterizados por ser mas populares



https://acin.org/
https://acin.org/
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30 de junio 2020

“La droga que estin tomando muchos caleiios con el COVID-
19 alarma a la Alcaldia”

El alcalde de Cali manifest6 su preocupacion por que muchos
calefios estan tomando medicamentos por su cuenta para
defenderse del Covid-19. Algunos de estos medicamentos,

necesarios para tratar otras enfermedades, estan escaseando.

10 de julio 2020

“Probaran farmaco para mitigar complicaciones”

La Ivermectina, se empleara en 8 municipios del Valle para evitar

complicaciones en pacientes covid.

31 de diciembre 2020

“La Ivermectina no representa una solucion para el covid-

19”

como el Qhubo, y digitales como Tu
Barco y Cali es Cali, mencionaron
sobre algunos automedicacion y
otros tipos de medicamentos contra

la COVID-19.
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El consumo de Ivermectina no contribuye a disminuir el nUmero
de dias en los que se presentan sintomas entre los pacientes de

Covid-19.

17 de diciembre 2020

“VYacunacion iniciaria en febrero: Duque”
La meta en Colombia es empezar a suministrar la vacuna contra
el Covid-19 entre enero y febrero de 2021, aseguro el presidente

Ivan Duque.

26 de diciembre 2020

“57% de los caleiios no se vacunarian contra el Covid-19”
La encuesta Pulso Social, realizada por el DANE, concluyé que
el 57,7% de los calefios no se aplicarian la vacuna contra el

Covid-19.

30 de enero del 2021

“Unas 70 mil personas serian las primeras a vacunar contra

la Covid-19 en Cali”

TERCER MOMENTO(PLAN DE VACUNACION) DICIEMBRE - MARZO

La relacion que guardaron estas tres
noticias se caracterizo por el
establecimiento de la fecha posible
de inicio del plan de vacunacion, y la
recepcion y respuesta de la

ciudadania calefia.
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El alcalde de los calefios insiste en que «se invertird lo necesario»
para vacunar, pidio permiso para comprar vacunas directamente,

pero hasta ahora, eso no se ha autorizado.
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Anexo C — Lista de Preguntas para la metodologia investigativa de entrevista

Introduccion

La entrevista serd mediante la plataforma ZOOM vy sera grabada. Para pedir la palabra se
escribira por el chat de este.
Todos pueden expresar libremente sus opiniones dentro del respeto y que se le resolvera si tiene

alguna duda.

Preguntas:

Introductorias

1. ¢Como se llaman?

2. ¢Cuantos afios tienen?

3. ¢Aqué se dedican?

4. ¢;Donde viven?
Primer momento

5. ¢Cuéando decretaron la primera emergencia sanitaria y la primera cuarentena, cual fue su
reaccion?

6. ¢Cudl era su perspectiva frente a la primera vez que escucho sobre la COVID-19?

7. ¢Por cual medio se estuvo informando sobre la COVID-19?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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¢Participaron en la difusion de noticias por cualquier medio sobre la COVID-19 en pleno estado

de emergencia?

Segundo momento

¢ Qué mitos sobre la COVID-19, tanto usted como sus familiares creen?
¢Usted o sus familiares recibieron informacion sobre posibles remedios 0 medicamentos contra
la COVID-19?

¢ Qué medicamentos ustedes creen o creen sus familiares que pueden tratar la COVID-19?

Tercer momento

¢COomo supo sobre el plan de vacunacién?

¢ Qué mitos escucho sobre la vacuna?

¢ Qué informacion tuvo sobre el plan de vacunacion?
¢ Qué piensa sobre el plan de vacunacion?

¢ Tenia pensado vacunarse?

¢ Cual es en su opinidn la mejor forma de consumir noticias en tiempos de crisis?



Anexo E - Transcripcion de Investigacion bajo la metodologia de Grupo Focal

Entrevistados:
e Stefanny Escobar

e Jennifer Ferro

Preguntas introductorias

¢ Cémo se llaman?

e Stefanny Escobar

e Jennifer Ferro

¢ Cuantos afos tienen?

e Steffany Escobar: 32 afios

e Jennifer Ferro: - 26 afios
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¢A qué se dedican?

e Steffany Escobar: Trabaja en recepcion

e Jennifer Ferro: Docente Matematicas

¢Dbnde viven?
e Steffany Escobar -Ciudad Cérdoba
e Jennifer Ferro- Alfonso Lopez

Primer momento

¢ Cuando decretaron la primera emergencia sanitaria y la primera cuarentena, cual fue su
reaccion?
e Steffany Escobar:

Mi reaccion fue entrar en crisis de ansiedad, pues yo trabajaba en una peluqueria antes de la
pandemia, estaba viviendo sola, de alguna otra manera me vi con todos los gastos y menos
entradas.

e Jennifer Ferro:

Cuando entramos a cuarentena, yo en ese tiempo no estaba trabajando entonces de igual
forma yo mantenia en mi casa, entonces la pase toda la cuarentena encerrada, pero era mas
complicado porque yo vivo con mi papa, entonces tenia que cuidarlo a él, para que no se fuera a
enfermar, tener mas precauciones y pues también mirar a ver porque si €l no salia a trabajar

nosotros teniamos que conseguir de alguna forma el sustento.
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¢ Cual era su perspectiva frente a la primera vez que escucho sobre la COVID-19?

e Steffany Escobar:
Lo que se decia basicamente en los medios, era de que ya era algo mundial como tal, y

pues creo que esa palabra asusta muchisimo

e Jennifer Ferro:

Cuando recién empezaron a hablar sobre el covid, mis papas ya habian estado hablando
antes de que ocurriera porque mi papa estaba hospitalizado en diciembre del 2020 y ya estaban
explicando en las clinicas lo del lavado de manos y el autocuidado, el virus que estaba surgiendo
y ellos nos habian dicho que posiblemente se regaria todo el mundo, era necesario tener algunas
precauciones y eso fue lo que yo al principio vi y entendi, ya luego fue que vi en la televisién, y
ese poco de cosas que dijeron sobre el virus, que unos decian que era creada en laboratorio,
otros decian que fue por los murciélagos y asi fueron muchas cosas que dijeron sobre el covid al

comienzo, que generod panico.
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¢ Por cual medio se estuvo informando sobre la COVID-19?
e Steffany Escobar:
Pues de primera mano, siempre fueron las noticias, pero pues igual como dijo Jennifer,
estaban las noticias conspirativas y pues Facebook también ayudaba eso, a que como hay
informacion real, también hay informacidn inventada para generar panico. Lastimosamente uno

no puede confiar de Ileno en los noticieros, uno queda como en ese vaivén.

e Jennifer Ferro:

(No hablo)

¢Participaron en la difusion de noticias por cualquier medio sobre la COVID-19 en pleno

estado de emergencia?

e Steffany Escobar:
Pues yo la verdad si, aunque siempre traté de ser cuidadosa con las cosas comparti, por lo
mismo, no me gusta que me llegue informacion errénea y tampoco me gusta compartirla; pero si,
era mas que todo sobre los protocolos de bioseguridad, el pico y cédula y como cositas asi que

realmente le ayudaran a las personas a entender un poco sobre este virus.

e Jennifer Ferro:
Como decia Steffany méas que todo los protocolos de bioseguridad, el pico y cédula, de

resto nada mas.
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Segundo momento:

¢, Qué mitos sobre la COVID-19, tanto usted como sus familiares creen?

e Steffany Escobar:

Hubieron demasiadas cosas , entonces la verdad mis abuelitos eran de tipo, no salgan, no
hagan tal cosa, no toquen, si por ello ni miraran, creo que hubo mucha informacion falsa que los
mayores de edad se la tomaron muy en serio, respecto a los remedios eran muy con el cuento de
las bebidas calientes y como ya pensar que estaba en el aire y que en la casa el COVID iba estar

aqui.

e Jenniffer Ferro:
Mas que todo eran automedicacion como agua panela caliente con jengibre, limén, yo
escuche mucho, pero que lo practicara, mi papa, también escucho sobre el agua con sal por la

nariz, incluso lo hizo, asi de resto nada.

¢Usted o sus familiares recibieron informacion sobre posibles remedios 0 medicamentos

contra la COVID-19?

e Steffany Escobar:
Recibi mucha informacion, cadena de WhatsApp, publicaciones de Facebook, youtubers
que tenian la super cura. Pero solo era de automedicacion, asi como una marca de

medicamento no.
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e Jenniffer Ferro:
Solamente era de automedicacion por WhatsApp, Facebook o persona en la calle que
también les llegaba a ellos y les decian a otras diciendo que les llego un mensaje diciendo que

ese remedio era bueno para el virus, pero era solo automedicacion

¢ Qué medicamentos ustedes creen o creen sus familiares que pueden tratar la COVID-19?

e Steffanny Escobar:
La verdad nunca los hice, por eso no lo creia, es méas, yo me vacune por obligacion

mas porqué realmente creyera que eso era verdad.

e Jenniffer Ferro:

Cuando me dijeron sobre la vacuna, me dijeron que era malo, pero apenas salid, fui a
hacer la fila para vacunarme con una amiga y cuando sali6é para mi papa y para mi abuelo solicité

la cita para ayudarlos.
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Tercer momento:

¢ Como supo sobre el plan de vacunacion?

e Steffanny Escobar:

Yo lo conoci por una prima que trabaja en el sector de la salud, y ella fue la que nos
empezd como a informarnos sobre los rangos de edad para poder vacunarse, porque todo empezo
con un proceso, de tal edad a tal edad, se vacunaba primero; entonces siempre fue por medio del
V0z a voz, pues era alguien que estaba en ese campo, entonces para mi era como mas confiable la

informacion.

e Jeniffer Ferro
Cuando empezaron a pasarlo en las noticias y por medio del Facebook, yo empecé a
mirar mas que todo fue lo tocd a mi abuelo, yo tuve que llamar a la EPS para registrarlo y pedir
la cita, al igual que con mi papa y ya para la parte mia, yo me informé por el Facebook, en la

pagina de salud publica para mirar en donde eran los centros de vacunacion e ir.
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- ¢ Qué mitos escuché sobre la vacuna?

e Steffanny Escobar:

Claro, desde que nos iban a mandar con la vacuna hasta que nos iban a rastrear con la
misma y no se cudntas mas cosas, yo digo que en este tema del COVID ha habido desde las
teorias mas pendejas, hasta lo méas raro que lo deja a uno con la duda de que si sera real o no;

pero teorias conspirativas todas las que te podras imaginar.

e Jenniffer Ferro
Si, escuché que la vacuna tenia un chip, otros decian que no se iban a vacunar, de hecho
tengo algunos familiares que no se vacunaron porque ellos dicen que no creen en €so, que es

mentira, que esa vacuna no sirve para nada.

¢ Qué informacién tuvo sobre el plan de vacunacion?
e Steffanny Escobar:

Pues, la verdad yo nunca pude entender, digamos que los mismos fabricantes de las
vacunas, decian que entre una dosis y la otra deberia haber un tiempo de 20 a 21 dias; aqui en
Colombia yo me vacuné en agosto y la segunda fue ahorita en noviembre, entonces uno queda
como en esa duda, porque si el mismo laboratorio da esa informacion, porque aqui hacen otra

cosa y en que puede afectar realmente el espacio tan grande que hay entre una vacuna y otra.
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e Jenniffer Ferro:

También pienso lo mismo, pues dicen que la que yo me apliqué, que fue la moderna,
dicen que solamente era un mes mas o menos para aplicarse la segunda dosis, unos 28 dias, pero
eso es lo que recomiendan los que hicieron la vacuna, pero aqui en Colombia era todo distinto,

alargaban mas los dias porque se demoraban en llegar las vacunas.

- ¢ Tenia pensado vacunarse?

e Steffanny Escobar:
Yo me vacuné 8 dias antes de mi matrimonio porque no me iban a dejar casar si no estaba
vacunada ya sea con la primera dosis, fue realmente obligada
e Jenniffer Ferro:
Yo si tenia pensado vacunarme, pero fue mas que todo para cuidar a mi papa y mi abuelo
que como soy la que los cuido a ellos, entonces, ya le hice aplicar la vacuna a ellos, entonces

tenia que hacerlo yo.
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- ¢Cuales son en su opinién la mejor forma de consumir noticias en tiempos de crisis?

e Steffanny Escobar:

La menos peor es directamente las noticias, realmente los noticieros como tal, porque de
una u otra manera, puede ser mas veraces aunque estoy en conflicto con los medios y lo
manipulable que puede llegar a ser, y la otra es ventaja del WhatsApp y las redes sociales y que

si tiene amigos, puede comparar informacion, creo que es una buena forma de hacer la tarea

e Jenniffer Ferro:
Hay varios noticieros, unos muestran una parte de informacién y otras muestras otra
forma la noticia y pues entre ellos mismos se chocan a veces, pues la idea es ver varios para
ver si se complementan si estan hablando de los mismo, pues entre ellos pueden no concordar

en lo que dicen y pues ahi puede ayudarse un poco a ver si creen o0 no en lo que dicen.



