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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer la funcion del Didlogo Social
realizado en Cali, entre la Alcaldia distrital de esta ciudad y los integrantes del Punto de
Resistencia Nuevo Latir, durante el paro nacional entre abril y mayo de 2021. Haciendo uso de
un enfoque cualitativo, con un corte descriptivo se aplicaron técnicas como las entrevistas semi
estructuradas y el andlisis documental. A la pregunta ;Como el Didlogo Social implementado
entre estos actores fue utilizado como un dispositivo de participacion novedoso para desescalar
las dindmicas violentas que se presentaron en el marco de la Protesta Social? Sostenemos como
argumento central, que el Didlogo Social en contextos de Protesta Social, es una herramienta que
desescala la violencia. Ademas, contribuye al reconocimiento y relacionamiento de sus actores
primarios como pares e iguales. Asi mismo, facilit6 la participacion de manera colectiva de la
comunidad de este sector. Sus principales caracteristicas son: los liderazgos representativos de
grupos sociales especificos no requieren de mediadores o facilitadores, la agenda se construye en

conjunto con intereses de todos los actores, y las decisiones son tomadas de forma colectiva.

Palabras Claves: Protesta social, didlogo social, acciones sociales colectivas, resistencia

social, jovenes, Cali
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Abstract

The objective of this research work was to determine the impact of social dialogue carried
out in the city of Cali, between the District Mayor's Office and the members of the Nuevo Latir
Resistance Point, during the national strike between April and May 2021. This research used a
qualitative approach, with a descriptive design, and implements semi-structured interviews and
documentary analysis as methods of research. In response to the question “How was the social
dialogue implemented between these actors used as a novel participatory device to de-escalate
the violent dynamics that occurred within the framework of social protest?”’, we maintain as our
central argument that social dialogue in contexts of social protest is a tool that de-escalates
violence. In addition, our research concludes that social dialogue contributes to the recognition
and relationship of primary actors in social protest contexts as peers and equals and, in the specific
case of the Cali protests, it facilitated the collective participation of the community in this sector
of Nuevo Latir. The main characteristics of social dialogue are the representative leadership of
specific social groups, that mediators and/or facilitators are not required, an agenda which is built

together with the interests of all actors, and that decisions are made collectively.

Keys word: Social protest, Social dialogue, Social collective actions, social resistance,

Youth, Cali.
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Introduccion

Tradicionalmente en el desarrollo de protestas sociales, particularmente las autoridades
gubernamentales, acuden al uso de la violencia fisica. Hacerlo de esta manera, para el
restablecimiento del orden publico, genera graves violaciones de DDHH. En definitiva, el uso
de la violencia para controlar las acciones sociales colectivas incentiva su escalamiento y el

enfrentamiento entre los actores inmersos en este tipo de dindmicas.

El aporte de esta tesis para la Maestria en Derechos Humanos y Cultura de Paz consiste
en destacar la funcion del Dialogo Social Territorial, concepto que hasta el momento se ha
empezado a desarrollar, por lo cual hay vacios a nivel académico. Entendemos el Didlogo
Social como un dispositivo que contribuye a la transformacion de las acciones sociales
colectivas a nivel local, particularmente cuando se ha escalado a diferentes formas y usos de la

violencia.

Nuestro interés por el tema surgio por la situacion critica que vivi6 el pais durante el
Paro Nacional de 2021, especialmente en la ciudad de Cali. Ante la angustia y el terror al ver las
imagenes y escuchar los relatos de los y las jovenes, de las madres, de los funcionarios y de la
ciudadania que fue afectada de manera directa por este fenémeno social. Nos llen6 de esperanza
las diferentes manifestaciones de dignidad que llevaban a cabo los diferentes sectores sociales
dia tras dia. La busqueda de soluciones inmediatas al hambre a partir de las mingas, expresadas
en las ollas comunitarias. La solidaridad de muchos, brindando comida, medicinas, dinero y
apoyo psicoldgico, juridico y moral, asi como, la capacidad de demostrar por medio del arte el

valor de la Protesta Social.

Por supuesto, esta tesis resalta la funcion del Didlogo Social en el marco de la Protesta

Social cuando se hace uso de diferentes formas de la violencia. Consideramos que la protesta



- ! MAESTRIA EN DERECHOS 11

con Acreditaciéon HUMAN@S

'/.' l,"-/" e
&1 ) P’? x t‘“}f‘f’g‘g ' Y CULTURA DE PAZ
R, e ae a Laudad CON EL APOYO DE
tificia Universidad por € ) anos
JAVERTANA ) 48, Universiy for Peace

social es un método de construccion de paz desde el territorio. Ademads del desescalamiento de
la violencia, aporta a la generacion de espacios para la busqueda de soluciones a las causas que

originan las acciones sociales colectivas.

Esta investigacion centra su desarrollo en establecer la funcion del Dialogo Social desarrollada
en la ciudad de Cali, entre la Alcaldia y los integrantes del Punto de Resistencia Nuevo Latir,
durante el paro nacional realizado entre abril y mayo de 2021. Para ello, se identificaron los
actores claves que participaron en la Protesta Social y en el proceso de Didlogo Social en este
lugar, y sus intereses; se describieron las definiciones sobre la protesta social realizada en Cali,
y finalmente, se comprendi6 la importancia del Didlogo Social para desescalar las dindmicas

violentas que se presentaron en el marco de la protesta social.

Se comprende el Didlogo Social como un dispositivo de participacion innovador, implementado
en la ciudad de Cali, para el desescalamiento del conflicto violento en el marco de la Protesta
Social. Considerando que es un mecanismo altamente dindmico que requiere de unos minimos,
tanto para su desarrollo, como para alcanzar un objetivo comin, especialmente cuando es
operado por los actores participantes, claro esta, sin desconocer variables como el tiempo, el

espacio y los intereses de los actores sociales.

Sus principales caracteristicas son: liderazgos representativos de grupos sociales especificos, no
requiere necesariamente de mediadores o facilitadores, la agenda se construye a partir de los

intereses de todos los actores y las decisiones se toman de forma colectiva.

Esta tesis inicialmente aborda la problematizacion, donde se exponen los antecedentes sociales
y econdmicos de la poblacion objeto de estudio, cuyos datos aportan elementos y dindmicas
sobre la cual se suscito la Protesta Social. En el segundo punto, se contextualiza el marco de
accion de la propuesta investigativa, brindando elementos de ubicacion y sectorizacion,
informacion estadistica sobre poblacidon, desempleo, migracion, seguridad e infraestructura. En
un tercer punto, se evidencia el estado del arte a partir del acercamiento a estudios sobre

Protesta Social desde dos perspectivas: movimientos y accion social colectiva. En relacion con
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el Didlogo Social se aborda en dos lineas; como fendmeno humano y como herramienta de las
Ciencias Sociales. La revision bibliografica se realizé a partir de autores colombianos,
latinoamericanos, norteamericanos y con uno del pais Vasco. En el cuarto punto, se plantean las
cuestiones tedricas que sustentan el estudio enfocandose en la Teoria de la Accion Colectiva, en
conceptos de negociacion y acuerdos, y el territorio, fundamental para la identificacion de
actores y los roles que representan. En el quinto punto, se describen los elementos
metodoldgicos utilizados para el desarrollo de la investigacion, definiendo el sentido mixto del
método, la seleccion de la muestra y las técnicas utilizadas acorde a cada objetivo. En el punto
sexto, se hace una descripcion de los resultados de la investigacion desde los objetivos

especificos, teniendo en cuenta las categorias de analisis, Protesta y Didlogo Social.

Por ultimo, en relacion con los temas que desarrolla la investigacion, se plantean como
principales conclusiones, de una parte, que para el caso de Punto de Resistencia de Nuevo Latir,
se evidencid que la Protesta Social se desarroll6 de una forma particular y diferenciada, en
donde la comunidad y los comerciantes apoyaron el desarrollo de las manifestaciones. Los
jovenes, por su parte, fueron conscientes de que la lucha efectuada se asentaba en bases
pacificas. Las decisiones se tomaron de forma consensuada en asamblea popular y las

actividades organizadas fueron de carécter social, politico y artistico con un fin pedagogico.

De otra parte, el uso de Didlogo Social en contextos de Protesta Social no solo aporta al
desescalamiento de la violencia. También, al reconocimiento y relacionamiento de sus actores
primarios como pares e iguales, aunque el Estado, en este caso el gobierno local, posee recursos
y poder que el otro actor no tiene. Al reconocer a los integrantes del Punto de Resistencia
Nuevo Latir y sus capacidades de accion los elevo a nivel de pares; facilitando la participacion
colectiva de la comunidad en este sector. Entre las principales caracteristicas que se rescatan de
esta participacion estan: los liderazgos representativos de grupos sociales especificos no
requieren de mediadores o facilitadores, la agenda se construye en conjunto con intereses de

todos los actores y las decisiones son tomadas de forma colectiva.
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Problematizacion

Esta investigacion abordd la funcion del Didlogo Social realizado en Cali, entre la
Alcaldia Distrital y los integrantes del Punto de Resistencia Nuevo Latir, durante el Paro
Nacional entre abril y mayo de 2021, por medio de la identificacion de actores claves que
participaron durante las manifestaciones en funcion de la Protesta y el Didlogo Social. Sumado
a esto, la descripcion del concepto de protesta de parte de algunos participantes permitio
comprender la importancia del Didlogo Social, como un dispositivo que contribuye al
desescalamiento de las dindmicas violentas que se presentan en el marco de este tipo de
fendmenos sociales. Se busco entonces, definir el Didlogo Social y los minimos que requiere

para su desarrollo.

Con el fin de entender el contexto, los antecedentes de la Protesta Social permiten
entender, el resultado de la critica situacion en la que se encuentra la poblacion, particularmente
las y los jovenes de Santiago de Cali. Las cifras reportadas por el DANE para el 2019, daban
cuenta que la tasa de pobreza fue del 21.9%, mientras el de pobreza extrema fue de 4.7%, con
un indice de Gini de 0.465. Para el afio 2020, el porcentaje de pobreza aument6 14.4 puntos
porcentuales y el de pobreza extrema aumento en 8.6 puntos porcentuales, y el Gini paso a
0.523. Estas cifras reflejan que las condiciones de vida empeoraron para un nimero importante

de personas, demostrando que aumento la vulnerabilidad y la desigualdad.

Segun una proyeccion elaborada por el Informe Anual de Calidad de Vida “Cali Como
Vamos” (mayo, 2021), en el area metropolitana de Cali-Yumbo habitaban 531 mil jovenes. De
los cuales en “2020 habia 246.775 jovenes pobres, cifra 60,7% superior al nimero de jévenes

en situacion de pobreza registrados en 2019” (p. 10), de los cuales el 40% son mujeres.

De acuerdo con este mismo informe, se registraron 180.277 jovenes vulnerables (12%
menos que en 2019), de las cuales el 27.4% son mujeres; 204.900 jovenes de clase media
(24,8% menos que en 2019), 30,8% mujeres; y 6.199 jovenes clase alta (35,7% menos que en
2019), 1% mujeres (Informe Anual de Calidad de Vida “Cali Como Vamos”, 2021, p.10). Lo
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cual indica que se incremento la pobreza entre la poblacion joven. Segln las conclusiones del
estudio, en el 2020 se registré un mayor indice de pobreza en mujeres jovenes que en hombres
jovenes.

En relacion con el desempleo en la ciudad, crecid casi cinco puntos porcentuales entre el
2020 al 2021, de un 14%, pasando a un 18.8% para el trimestre de febrero a abril de 2021.
Seglin el observatorio ciudadano “Cali Como Vamos”, el desempleo es mas pronunciado en la
poblacion joven. Las cifras constatan que en 2020 la tasa de desempleo en hombres jovenes se

registré en 23.6%, y en mujeres jovenes ascendio a 34%.

En términos de pobreza monetaria, las ciudades de Cali y Yumbo presentaron un
retroceso social muy grande entre 2019 y 2020, segiin el DANE (2021) se paso6 del 21.9% a
36.3% de la poblacion en situacion de pobreza monetaria, esto equivale pasar de 558.360 a
934.350 personas en situacion de pobreza, un incremento de 375.990 personas. De hecho, entre
el 2012 al 2019 se presentd una evolucion del 30.5% al 21.9%. La situacién de pandemia
explica este cambio significativo de un afio a otro en la ciudad de Cali, que gener6 un deterioro
en el mercado laboral, lo que llevo a la ciudad a un retroceso en términos de la lucha contra la
pobreza de mas de ocho afios. En el caso de los indices de pobreza extrema, también se presento
un grave retroceso, en el 2019 era de 4.7% al 2020 de 13.3%, que significo pasar en el 2019 a
tener 120.916 personas en situacion de pobreza extrema, al 2020 tener 342.438 personas, un
incremento de 221.522 personas en extrema pobreza, lo que quiere decir que casi se triplico esta

poblacion en solo un afio.

Otra cifra significativa es la variacion del ingreso real per cépita, el quintil del 20% de
las personas mas vulnerables en la ciudad de Cali presentd una variacion del 2019 al 2020 de -
50.1%, lo que quiere decir que del 20% de la poblacion mas vulnerable de la ciudad, por cada
100 pesos que ganaba en el 2019, al 2020 su ingreso real disminuy¢ a casi la mitad, a s6lo 50
pesos. Mientras que a nivel nacional en el mismo quintil la variacion fue de -24.6%,
practicamente el ingreso real per capita en Cali se deterior6 el doble respecto al nivel nacional.
Esto muestra la alta dependencia de la economia de Cali a las actividades de comercio, de

restaurantes, de alojamiento, de entretenimiento, bares y servicios domésticos, gravemente
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afectados por la pandemia. También demuestra un retroceso social a pesar de los programas

sociales que se brindaron en este periodo.

Respecto a la educacion, el Informe de “Cali COmo Vamos” (2021), daba cuenta que el
24,3% de los jovenes entre 14 y 28 afios, alcanzaron algun nivel de educacion terciaria. En
relacion con los titulos académicos obtenidos se encontrd que tan s6lo un 5.7% de los y las
jovenes contaban con un titulo universitario, 9.6% tenian un titulo técnico o tecnologo y 9.7%
no habian alcanzado ningun titulo (sin finalizar bachillerato), mientras que 74.6% ya eran
bachilleres. En proporcion, las mujeres alcanzaron mayores niveles en educacion que los

hombres en Cali - Yumbo.

Los datos del nivel educativo tienen incidencia directa sobre la pobreza monetaria.
Segun el DANE (2021) si el jefe del hogar en Cali ubicado en el Area Metropolitana de la
ciudad no tiene educacion o tiene educacion basica primaria, el 44% de esos hogares sufrird de
pobreza monetaria. Esto mismo se presenta si la cabeza de hogar tiene otros niveles de
educacion, pero con reduccion en el porcentaje mencionado, asi: una educacion secundaria el
39.9%, educacion técnica o tecnologica el 20.8% y educacion universitaria y posgrado el
15.1%. Lo que muestra que el acceso a los niveles educativos, mas alla de la educacion
secundaria en Cali, es un movilizador social. Pero si el 74.6% de los jovenes de la ciudad, casi
tres cuartas partes solo tienen educacion secundaria y son cabeza de hogar tienen una mayor
posibilidad (39.9%) de que ellos y sus familias, se encuentren en situacién de pobreza

monetaria.

La violencia en Cali es otra variable estructural que afecta especialmente al sector
juvenil. Para el ano 2020, 508 jovenes, entre 18 — 28 afios, fueron asesinados de forma violenta,
lo cual representd un aumento del 6,5% respecto al 2019, que equivale a 477 casos (Informe
“Cali Cémo Vamos”, 2021). Estas cifras dan cuenta de una tasa de 127 homicidios por cada 100

mil jovenes, superior a ciudades principales como Bogoté, Barranquilla y Medellin.
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En temas de hurto, segiin el mismo informe, en 2020 se registraron 4.337 denuncias de
hurtos a jovenes en Cali, el 38,6% inferior a las denuncias registradas en 2019, lo que representa

una tasa de 1.084 denuncias de hurto por cada 100 mil jovenes.

En cuanto a las caracteristicas de los hogares donde habitan estos jovenes, segun datos
de la Gran Encuesta de Hogares del DANE (2020), el 23.7% de ellos, vivian en hogares donde
son jefes del hogar o su conyuge. Lo que muestra que, casi una cuarta parte de ellos, son cabeza

de familia y tienen personas a su cargo que dependen de éstos.

Otro indicador importante es la tasa de natalidad en mujeres jovenes. El DANE clasifica
a las mujeres jovenes en dos subgrupos, entre los 14 y 19 afos, y las de 20 a 28 afos. La tasa
del primer subgrupo fue de 27.1 nacimientos vivos por cada mil mujeres en ese rango de edad, y
en el segundo subgrupo de 76.3 por cada mil mujeres (DANE, 2020). Estas tasas comparadas
con ciudades como Bogotd y Medellin estan por encima del promedio, pero es menor a la tasa

que se registra en la ciudad de Barranquilla.

Las cifras anteriores son una evidencia empirica que permite explicar el nivel de
inconformidad que tiene la poblacion mas pobre y excluida de la ciudad. Particularmente, las y
los jovenes fueron los principales protagonistas en el marco de las protestas sociales, también

fueron las principales victimas de la confrontacion violenta ocurrida en este periodo.

De acuerdo al informe presentado por la Organizacion no Gubernamental (ONG)
Temblores e Indepaz, se reveld que entre el 28 de abril y el 12 de mayo de 2021 se presentaron
al menos 2.110 casos de violencia por parte de la fuerza publica, entre las cuales se
identificaron 362 victimas de violencia fisica, 39 homicidios presuntamente cometidos por
miembros de la fuerza publica, 1.055 detenciones arbitrarias en contra de los manifestantes; 442
intervenciones violentas en el marco de protestas pacificas, 30 victimas de agresiones oculares,
133 casos de disparos de arma de fuego, 16 victimas de violencia sexual y tres victimas de

violencia basada en género.
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Por su parte, el Comité Internacional de Derechos Humanos (CIDH) en su Informe
sobre la visita a Colombia realizada en el mes de junio de 2021, sefiald que entre las principales
violaciones a los Derechos Humanos (DDHH) en el marco de la Protesta Social estan: el uso
desproporcionado de la fuerza, la violencia étnico-racial y basada en género, la violencia contra
periodistas y misiones médicas, irregularidades en los traslados de proteccion, denuncias de
desapariciones, y el uso de la asistencia militar. Con relacion a la situacion en el Valle del
Cauca, indico que los grupos mas afectados por las distintas formas de violencia desplegada por
el Estado habian sido jovenes, estudiantes, periodistas, pueblos indigenas, afrodescendientes y

mujeres.

En medio de la dureza de las cifras, el Dialogo Social fue una ensefianza importante. Si
bien, en el caso de Cali el paro duré 60 dias', las autoridades locales y las denominadas
“Primeras Lineas” adelantaron distintos procesos de didlogo social en aras de solucionar de
manera pacifica el conflicto, y atender las demandas de los protestantes. En concreto, el
referente empirico es el Punto de Resistencia de Nuevo Latir, quienes llegaron al Acuerdo por

la Vida y los Derechos Nuevo Resistir el dia 09 de mayo de 2021 (Anexo 1).

Se entiende el Didlogo Social como una forma de diplomacia de base local que busca
disminuir, no sélo el conflicto, sino también generar “redes y fuentes alternativas de legitimidad
frente a conflictos estructurales” (Jaramillo y otros, 2022, p. 4). En un escenario violento, este
tipo de didlogo incentiva la construccion de paz, priorizando el ejercicio de herramientas que
permiten una transformacion social, a través de la interlocucion de los actores, en espacios

donde es recurrente el uso de la fuerza por parte del Estado.

! Para efectos de contabilizar la duracion de la protesta social en Cali, de acuerdo con informacion aportada
por Indepaz, la linea de tiempo se inicia con el paro nacional (28 de abril de 2021), la fecha de finalizacién, cuando

se dio el levantamiento del Gltimo bloqueo ubicado en Puerto Rellena (26 de junio de 2021).
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Marco Contextual

Para comprender el marco de accion de la propuesta investigativa, es necesario conocer el
contexto en que esta se desarrolla y las caracteristicas territoriales, poblacionales y dindmicas
socio econdmicas y culturales que enmarcan a la poblacion objeto de estudio. Se precisa

inicialmente una ubicacion geografica como la que se describe a continuacion:

Figura 1.

Mapa municipio de Cali

Nota: La figura muestra resaltada la comuna de ubicacion de la poblacion objeto del proyecto de
investigacion. Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion Municipal de Cali.

La comuna 14 de Santiago de Cali se ubica al oriente de la ciudad y hace parte del
distrito de Aguablanca. Limita al noreste con la comuna 21, al sur con las comunas 15y 21 y al
oeste con la comuna 13. Estd compuesta por seis barrios y cuatro urbanizaciones y sectores, que
representan el 2,4% del total de barrios y el 4,5% de las urbanizaciones y sectores de la ciudad,

segun lo mencionado por el Observatorio de Seguridad de Cali (2019).
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La poblacion de la comuna 14 en 2018, era de 126.131 personas, de los cuales 67.005
eran mujeres (53.12%) y 59.126 eran hombres (46.88%). A nivel étnico se auto reconocieron
como afrodescendientes 39.744 (31.51%), indigenas 579 (0.45%), los rom 4 (0.003%). Los que
no se reconocieron como parte de estos grupos étnicos fueron 84.949 (67,35%), y los que no
informaron fueron 855 (0.68%) (Alcaldia de Cali, 2018). Sin embargo, en Urrea (2012, como se
cit6 en Caicedo, 2015) se menciona que en esta comuna habitaban 151.789 personas de los
cuales 51,10% eran afrodescendientes. Los datos muestran una discrepancia con la dindmica

poblacional y étnica de los tltimos afios.

Segun el DANE (2022), en la comuna 14 la tasa de desempleo es mayor al 22% con
base en la informacion de la tasa de desempleo a nivel de segmento a partir de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) del trimestre enero — marzo de 2021 y 2022. En el mismo
informe, se afirma que, en las comunas del nororiente de Cali, entre ellas la comuna 14, se
presentan las mayores concentraciones de personas, y el mayor numero de personas con
dificultad de realizar alguna actividad (p. 184). Adicionalmente, frente al célculo del déficit de
vivienda cuantitativo y cualitativo, también se destaca que la comuna 14 tiene unos altos indices
en esos aspectos (p. 204). En cuanto a los conglomerados de alta pobreza, el informe afirma que
estos se localizan principalmente en las comunas 1, 13, 14, 15, 18, 20 y 21 (p. 396), es por eso
que también se menciona que la comuna 14 concentra un alto indice de Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI) y Miseria, segun el Observatorio de Seguridad de Cali (2019). Casi el 80%

de las viviendas son de estrato 1,y el 20% estrato 2.

Se destaca que, la poblacion que habita la comuna 14 en su mayoria provienen de zonas
rurales del Valle del Cauca, Chocd, Cauca, Narifio y Eje Cafetero, debido a las migraciones
campesinas, desplazamientos forzados a raiz del conflicto armado y la migracion venezolana.
Se perciben como grupos sociales que han sido marginados, profundizando asi las
desigualdades. Los terrenos en los que se encuentra la comuna, en muchos casos fueron
haciendas invadidas por la poblacion con base en el impulso de politicos, por medio de acciones
fraudulentas, pero también en el marco de procesos de donacion de predios por parte de

hacendados como el caso del sector de Marroquin. Lo anterior exigi¢ al municipio dar
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respuestas sobre condiciones de urbanizacion y legalizacion de los predios, lo que conllevo al
desarrollo de importantes proyectos de vias y dotacion de infraestructura basica de servicios

publicos.

En cuanto a la seguridad, las comunas que componen el Distrito de Aguablanca son las
que mas homicidios se presentaron en la ciudad. Seglin el Observatorio “Cali Como Vamos”, en
su informe especial de seguridad de enero a agosto de 2022, en estas comunas se presentaron 71
homicidios. Particularmente, en la comuna 14 es donde mayor cantidad de homicidios se
presentan (11 de cada 100 en la ciudad). De igual manera, el informe subraya que es en el
Distrito de Aguablanca (Comunas 13, 14, 15 y 21) donde se reporta un numero mayor de
denuncias, una de cada cuatro casos en la ciudad. En esa misma cantidad se calculan las

denuncias relacionadas con el hurto a motocicletas.

Hay varias obras de infraestructura que se destacan. Por ejemplo, la ciudadela educativa
Nuevo Latir ubicada en el barrio Alfonso Bonilla Aragén, sobre la Avenida Ciudad de Cali, que
es una de las principales vias que atraviesa la ciudad por el Oriente desde el Norte hasta el Sur.
Fue construida en la primera administracion del alcalde Jorge Ivan Ospina (2008-2011). Es un
espacio denominado como mega colegio, pues en €l se atienden aproximadamente 2.700
estudiantes en las jornadas de mafiana y tarde. Ofrece programas para adultos, cuenta con aulas
dotadas con tecnologia de punta y laboratorios de fisica, quimica, musica y artes. Tiene un
coliseo con capacidad para dos mil personas, complementado con otros espacios para practicas
deportivas y adicionalmente, tiene una biblioteca muy completa con acceso a internet banda
ancha (Alcaldia de Cali, 2021). Las caracteristicas descritas han convertido a la institucion en
un eje de impulso, referente de las dindmicas sociales y de presencia del Estado en el oriente de

Cali.

En la zona confluyen gran variedad de sectores y dindmicas econémicas. También se
ubican lugares claves en la dindmica de la ciudad como, por ejemplo, el hospital de tercer nivel
con coddigo de calidad en atencion de Ataque Cerebrovascular (ACV), Carlos Holmes Trujillo;
la estacion del sistema integrado de transporte MIO Nuevo Latir, que complementa la troncal de

Aguablanca y es usado por la poblacion de las comunas 13, 14 y 15 que hacen parte del mismo
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Distrito, los cuales comparten altos niveles de pobreza y violencia. Se reconoce también la
ubicacion de la huerta comunitaria que funciona por el trabajo y coordinacion de la comunidad

la cual es su beneficiaria directa.

21
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Estado del arte

Las categorias de analisis de la presente investigacion son dos: Protesta Social y Didlogo
Social. Categorias relevantes para las Ciencias Sociales, y aun mas para la Maestria de DDHH y
Cultura de Paz. Su importancia se encuentra, de una parte, por el alcance que se le ha dado al
didlogo social como herramienta para el manejo de protestas, siendo sumamente pertinente para
el desescalamiento de las dindmicas violentas en el marco de la Protesta Social. De otra parte,

por los aportes en la construccion de paz en medio del conflicto social.

Inicialmente abordamos la categoria de Protesta Social. Se referencian documentos que
van del ano 1980 al afio 2022. De estos estudios, 13 se desarrollan en Colombia, cinco en
Latinoamérica y tres documentos son de autores norteamericanos. Estos textos se agruparon en
dos perspectivas de estudio, una relacionada con Movimientos Sociales y la otra sobre la

Accidn Social Colectiva.

Para la categoria de Didlogo Social se identificaron 15 articulos de investigacion. De
ellos cuatro se centran en el abordaje del didlogo como un fenémeno humano y herramienta de
las Ciencias Sociales para los procesos de construccion de paz, desde una mirada de estudios
académicos en Latinoamérica y el Pais Vasco. Los documentos restantes abordan el Didlogo
Social de forma directa, de los cuales tres son documentos publicados por entidades como el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Red Sindical de Cooperacién al Desarrollo (dos
documentos). Siete articulos fueron publicados en revistas de universidades como: la
Universidad de Antioquia, Universidad de la Salle, Universidad de los Andes, Universidad
Pontificia Bolivariana, Universidad San Buenaventura, Universidad del Zulia (Venezuela) y la

Pontificia Universidad Catoélica del Peru. Un tltimo articulo fue publicado por el CINEP.

Los textos identificados relacionan al Didlogo Social con conceptos como concertacion
y reconciliacion, también con gobernanza, democracia y desarrollo sostenible. Todos estos
elementos que se relacionan alli constituyen un mecanismo para el abordaje de las tensiones en
el marco de las manifestaciones sociales y a su vez una herramienta que permite la intervencion

para la mitigacion de dichas tensiones. Sin embargo, de forma directa, ninguno de los textos
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establece el Didlogo Social como un dispositivo innovador de participacion para la busqueda de
soluciones en contextos de Protesta Social y posterior a esta. A pesar de ello, los aportes de
estos textos se encuentran, puntualmente para nuestro interés, en invitar a reflexionar sobre la

funcion del Didlogo Social en dindmicas que estan permeadas por el conflicto social.

Los estudios sobre la Protesta Social

En el caso colombiano, es en la década de los ochenta, donde se comenzo a identificar
un interés académico por el estudio de la Protesta Social. Inicialmente, autores como Santana
(1985) y Gallon (1989) se interesaron por comprender la participacion de los movimientos
sociales en el proceso de democratizacion. Ambos autores coinciden en destacar el papel
protagénico que desempenaron los movimientos sociales al aportar en la busqueda de garantias

para el ejercicio ciudadano de la protesta.

Particularmente, Santana (1989) plantea que luego del movimiento de los trabajadores
en Colombia, hay un segundo tipo de movimientos que denomina como civico-populares. En
esta categoria se encuentran los comités civicos locales y regionales, ONGs, Juntas de Accion
Comunal y juntas de vecinos. Sus reivindicaciones giran en relacion con el contexto urbano y
local, por supuesto temas como la paz, la negociacion pacifica del conflicto armado y la defensa

de la vida, no quedaron al margen de sus preocupaciones y reivindicaciones.

Para Santana estos movimientos, a través de los paros civicos, buscaron cuestionar a los
gobiernos, y, ademas exigir respuesta a problemas esenciales de infraestructura urbana, y del
desarrollo local. En definitiva, para este periodo lo que estan cuestionando los movimientos

sociales son la democracia y el modelo desarrollista, tanto en lo nacional como en lo local.

Por su parte, Gallon (1989) afirma que el malestar principal de los movimientos
politicos y sociales en Colombia es resultado de la crisis de representacion politica que produjo
el Frente Nacional y la crisis social que limitaba las garantias de los sectores campesinos,

trabajadores y estudiantiles.
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En este momento historico, la importancia de los movimientos populares se encuentra en
visibilizar la crisis social y politica resultado de la radicalizacion politica y militar de los
regimenes politicos. El inconformismo civil fue aprovechado por los movimientos sociales para
fortalecer la Protesta Social; asi como, por los académicos para profundizar en el estudio de los

movimientos sociales y sus relaciones con el poder.

Bajo esta ultima perspectiva, Leal (1989) argumenta que la debilidad institucional
gener6 que los sectores subalternos buscaran nuevos espacios de participacion politica y de
distribucion de bienes. Afirma que los movimientos sociales tradicionales en Colombia, entre
los afos sesenta y setenta, particularmente el obrero y el campesinado; al no lograr gestionar sus
demandas dentro del sistema politico recurrieron al uso de los paros civicos. Esta herramienta
de la accion colectiva les permitio visibilizar sus problematicas. Concluye que los movimientos
sociales, al hacer uso de mecanismos alternativos, logran la generacion de espacios para

dialogar con el Estado.

Una perspectiva diferente propone Fals Borda (1989). Su critica al determinismo
occidental se centra en afirmar que la universalizacion de las experiencias desconoce las propias
especificidades en las que se desenvuelven los movimientos sociales. Su analisis politico se
sustenta en una vision decolonial e independentista que tiende a universalizar sus experiencias
sin tener en cuenta las especificidades del resto del mundo. Sugiere que, por el interés
académico en los setenta para contribuir al fortalecimiento de estos movimientos, se alcanz6
una nueva cultura que permiti6 la posibilidad de didlogo con otros sectores y con el Estado.
Adicionalmente, argumenta que los movimientos sociales logran salir del contexto local para
proyectarse a nivel regional y nacional, y permanecer en el tiempo autonomos, resistiendo

incluso la presion del Estado y de los partidos politicos.

Archila, por su amplia produccioén académica, es uno de los teoricos que mas ha
contribuido a la comprension de la Protesta Social y la Accion Colectiva en Colombia. Su
principal obra Idas y Venidas del afio 2005, hace un analisis de los momentos historicos, de los
actores sociales y de sus demandas, y sobre la construccion de identidades en la Protesta Social.

En su articulo Protestas en Colombia 1946 — 1958 (1995) desarrolla un analisis sobre las luchas
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sociales en la época denominada como “La Violencia”, en la cual se evidenciaron
manifestaciones por parte de distintos movimientos sociales (sindical, estudiantil, mujeres y
otras minorias), y aborda el tema de la tendencia de las protestas sociales para esos afios en los

cuales habia una mayor represion para su ejercicio.

Archila (2005) sostiene que diferentes sectores sociales y politicos, histéricamente
invisibilizados lograron, a través de la accion colectiva, acceder a condiciones de existencia
dignas y justas. Teniendo como referente empirico las manifestaciones ciudadanas, para el
periodo 1958 y 1999, destaco que, a pesar, de haberse adelantado un nimero significativo de
protestas en el pais, no obstante, no se podia hablar de movimientos sociales como tal. La razon,
eran organizaciones gremiales (asalariados, indigenas, campesinos, estudiantes, entre otros),
que se caracterizaban por su débil incidencia en escenarios publicos y politicos donde pudieran
debatir sus intereses y la bisqueda de soluciones a los conflictos. Ademas, existian relaciones
de dependencia con agentes externos como el Estado. A pesar de pretender un distanciamiento
politico al restablecerse la interaccion con actores estatales, se repite el mismo ciclo de la

dependencia.

Con Velasco (2010), se comienza a vislumbrar un giro en el accionar de los
movimientos sociales, tanto en sus participantes, como en las motivaciones que tienen para
reivindicar sus demandas. En su articulo Democracia, gobernabilidad y movimientos sociales
en Colombia:1990-2006, aborda un estudio cuantitativo de las acciones colectivas de los
movimientos sociales en Colombia de 1975 a 2006, identificando los actores que participaron
en protestas para estos anos, la frecuencia de las mismas, las organizaciones que las
convocaron, las modalidades de lucha y los motivos de las acciones colectivas, y de
conformidad a la informacion recolectada, expuso la aparicion de nuevas acciones sociales en
donde se destacan nuevos actores politicos con demandas distintas a las tradicionalmente
ventiladas. En esta oportunidad, (Velasco, 2010) hace alusion “a que las principales
motivaciones de la accion colectiva se relacionan con derechos civiles y politicos, y al
incumplimiento de leyes o acuerdos celebrados mediante negociaciones. Esto es, pasaron de

estudios cualitativos a cuantitativos, y estos ultimos reflejan la aparicion de nuevos actores
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como las mujeres, personas con diversas identidades sexuales (LGBTI), desplazados,
desmovilizados; lo anterior evidencia la complejidad de la politica colombiana y el fracaso del

Estado en brindar bienestar politico y econdmico a su gente” (p.237).

En el campo de la accidn colectiva de protesta y las movilizaciones (2015) existen
muchas tipologias. Sin embargo, la que ella considera mas completa e incluye a las demas, con la
cual concordamos es la siguiente: los Movimientos Sociales Tradicionales, cuyas caracteristicas
son que eran aislados, breves y violentos y van hasta el siglo XVIII. Los Movimientos Sociales
Modernos, que aparecen en el siglo XVIII por la industrializacion, las comunicaciones y los
Estados nacion, y sus principales caracteristicas es que eran organizados y perduraban en el
tiempo; y los Nuevos Movimientos Sociales, que aparecen en los afios 60 con los movimientos

civiles y estudiantiles, y son pro defensa de los valores post materialistas. (Fernandez, 2015)

A nivel teodrico, es importante mencionar las teorias contemporaneas que provienen de
comienzos de los ochenta, especialmente de Norteamérica y Europa que se pueden resumir en
dos paradigmas teoricos, la Teoria de Movilizacion de Recursos y la de los Nuevos
Movimientos Sociales. La primera se centra mas en el como de la movilizacion social, es
pragmatica con un enfoque empresarial del contexto liberal de Estados Unidos. La segunda se
enfocd en el porqué, en los aspectos culturales e historicos y el estado de bienestar del contexto

europeo.

Por lo tanto, hay que ser cuidadosos con su utilizacion porque el contexto colombiano es
distinto, debido a la heterogeneidad de los movimientos sociales, y la falta de unanimidad en su
percepcion, su contenido y su significado (Santamaria, 2008). Sin embargo, desde la Teoria de
Movilizacion de Recursos se tiene en cuenta el uso de nuevos recursos, distintas formas de
organizacion, y el reconocimiento de la complejidad de la movilizacion y heterogeneidad de los
movimientos que podrian permitir un mayor acercamiento a la movilizacién social que se
presentd durante el paro nacional. Mientras que, con la teoria de los nuevos movimientos
sociales, se pueden explorar cuestiones de construccion de identidades colectivas y aspectos

culturales e ideoldgicos, que solo desde la accion colectiva no se tienen presentes.
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En este punto debe advertirse, que en el proceso de busqueda de literatura que fuera
pertinente para este proyecto de investigacion sobre Protesta social, nos encontramos con el
dilema existente entre Movimientos Sociales y la Accidon Colectiva. Generalmente la teorizacion
siempre relaciona un concepto y el otro, dejando a un lado otras formas de accién social
colectiva. Al respecto se presenta una a ambigiiedad que hay entre ambos conceptos, pues
generalmente se desarrolla uno con la incidencia del otro, por lo que plantea que “el cambio
social puede involucrar distintas maneras de accion colectiva, en las que se vislumbran
movilizaciones que no son subalternas, y traen consigo nuevas formas de manifestaciones, que
usualmente no se vinculan con movimientos sociales” (Guzman, 2010, p. 9). Uno de los aportes
que se puede destacar de este autor es la intencion de desarrollar conceptos y formas de
investigacion intermedios entre movimientos sociales y accion colectiva (p. 4), y con ocasion de
ello, realiza la diferenciacion de eventos, estudios de caso y movimientos sociales, como

conceptos que median entre ambas nociones.

El evento lo define como una o la unioén de varias acciones colectivas conflictivas, no
rutinarias, que tiene un impacto en el cambio social y politico, y, por ende, se les otorga una
mayor significacion. En esta definicion se facilita la descripcion de los actores en conflicto, sus
intereses, la manera en que se desenvuelve el conflicto y la violencia, y las consecuencias de la

accion.

Los estudios de caso los define como un “conjunto de hechos y de eventos de alta
significacion” (Guzman, 2010, p.5), y en estos se reflejan de manera clara “los actores en
relacion de contencidn, el campo especifico de conflicto, un desarrollo histérico concreto de
dicho conflicto” (p.5), y se caracteriza por su impacto en los ambitos sociales y politicos a nivel
regional o nacional. Por su parte, sefiala que los ejes centrales de los estudios de caso son los
repertorios de accion colectiva, su despliegue y la tipificacion de los contextos del conflicto
social a grandes rasgos. Finalmente, sefiala que los Movimientos Sociales son “una
reconstruccion analitica que se nutre de la informacion empirica de las acciones colectivas, los

eventos y los casos” (Guzman, 2010, p.8).
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Como otras formas de accion colectiva, Correa (2008) nos da otra vision, al abordar un
analisis sobre la representacion de la izquierda en el discurso literario en Colombia, trae a colacion
aquellas acciones que no se vincularon a los movimientos sociales para los afios de 1970 a 1980,
denominandolas acciones de resistencia civil. Estés acciones reflejan un descontento social frente

a distintas problematicas en la sociedad, tales como reformas y el desempleo.

Estudiosos argentinos como Schuster (2003) y Svampa (2009), muestran que en América
Latina se ha dado una crisis de paradigmas dentro de la accidn colectiva que paso de los nuevos
movimientos sociales a la protesta. La protesta social estuvo marcada por un movimiento popular
(carécter precario de las identidades) con caracteristicas locales y especificas (demandas
puntuales al Estado), por su proliferacion de repertorios, su poder disruptivo, su heterogeneidad y
complejidad de las luchas sociales. Svampa también menciona el rol politico y social del
investigador, hace un llamado a la posibilidad de un intelectual-investigador anfibio, que puede
habitar varios mundos, que nos permita una mayor comprension y reflexividad sobre las

realidades sociales y sobre si mismos.

Fernandez (2015) también menciona que, dentro del repertorio de las acciones colectivas,
término acufiado por el estadounidense Charles Tilly, la construccion social de la barricada o
bloqueo aparece en el siglo XIX en Europa, especificamente en Paris. Rapidamente se convierte
en una de las acciones mas temidas e impactantes en el resto de Europa. Para mediados de ese
siglo, ya se habian convertido en instrumento de defensa y movilizacion, que se establecian
cuando terminaba una marcha y eran erigidos por manifestantes en los lugares conocidos donde

se conglomeraban (p. 78).

En los ultimos anos, los académicos han encontrado util especificar diferentes niveles de
la actividad colectiva. Entre estas se encuentran las olas de protesta, término introducido por
Tarrow en 1989, que se presenta cuando multiples actores o grupos sociales participan en
protestas que duran en el tiempo y se extienden a amplias zonas del territorio. En estas olas de
protesta participan diversos sectores de la sociedad, por ejemplo: los estudiantes, los obreros, los

campesinos; con amplias tacticas disruptivas. Este término también se utiliza como ciclo de
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protesta por otros autores. Las investigaciones en este campo se enfocan en su emergencia, su

dindmica interna, su difusion, y sus resultados politicos y culturales (Almeida, 2020, p. 55).

Ahora bien, en estudios del contexto local que se ocuparon de comprender el Paro
Nacional se encuentra el aporte realizado por el CIDSE de la Universidad del Valle, en donde se
hizo la recoleccion de varios articulos que realizaron un andlisis de los sucesos en el paro desde

una vision nacional, local e internacional.

Uno de estos autores que hizo parte de este documento es Castillo (2021). Este autor
realiza un recuento del contexto social en Cali con relacion a indices de violencia y pobreza;
sostiene que, a pesar de no existir un nexo directo entre pobreza o bajos salarios y estallidos
sociales, en Cali esta situacion fue agravada por las medidas adoptadas en el marco de la

pandemia.

Castillo destaca el aparecimiento de las barricadas o puntos de resistencia como un
repertorio algo inédito en Cali, a pesar de que ha sido usado anteriormente por el movimiento
social indigena a través del bloqueo de carreteras, no s6lo en Colombia, sino en América Latina,
posiciondndose como el repertorio de accion mas usado por este grupo. El autor advierte que el
uso de este mecanismo puede tener un efecto bumeran, pues su uso puede volverse en contra del

actor.

Dada la oleada de protestas sociales que se han presentado tanto en Colombia como en
Latinoamérica, encontramos que los estudios abordados dan claridad frente a los factores que
han caracterizado tradicionalmente los Movimientos Sociales; no obstante, si se evidencia, un
vacio académico que brinde una explicacion frente a aquéllas protestas sociales y demas
acciones sociales colectivas que no se enmarcan en dicha clasificacion, pues se ha evidenciado
la aparicion de nuevos actores, nuevas demandas, nuevos repertorios que han complejizado su
estudio, donde pocos autores se han acercado a la definicién de las mismas. A pesar de esto, se
considera que lo ocurrido en la ciudad de Cali en el Paro Nacional ha sido un incentivo para

nuevas investigaciones sobre los aspectos mencionados.
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El Dialogo Social: Categoria innovadora para el estudio de 1a Protesta Social

Como se afirma en la introduccién de este punto, no se encontr6 en ninguno de los
textos una referencia directa al Didlogo Social como un dispositivo innovador de participacion
para la bisqueda de soluciones en contextos de Protesta Social. Asi que el interés es invitar a
reflexionar sobre la funcién de esta herramienta, en dindmicas que estdn permeadas por la
violencia. En consecuencia, se busca definir el Didlogo Social desde esta perspectiva, y asi
aceptar que son los mismos actores participantes quienes establecen la forma en que este debe
operar, dependiendo del momento histérico y de las condiciones de tiempo, espacio y cultura.
El mecanismo por ser altamente dindmico, requiere de unos minimos tanto para su desarrollo,
como para alcanzar un objetivo comun. Estos minimos son: liderazgos representativos de
grupos sociales especificos, una agenda construida en conjunto que incluye intereses de todos
los participantes, las decisiones son tomadas de forma colectiva, y este no requiere de

mediadores o facilitadores.

En cuanto al significado, se encontrd que hay abordajes y percepciones diferentes.
Hermans, Huyse y Ongevalle (2017), Jaramillo y otros (2022), se refieren al Didlogo Social
como una herramienta, un concepto, una propuesta, no profundizada, que merece ser mas
investigada y conceptualizada, afirmacion que se corrobor6 al momento de hacer esta
investigacion. Por su parte, Otero Campoddmico (2005), afirma que el didlogo social coincide o
se encuentra implicito dentro del concepto de participacion en sentido amplio. Otros autores
Gonzalez Castafnos y Duque Quintero (2017), afirman que es la base de un sistema democratico,
lo ubican como derecho humano con el respaldo del nivel nacional (Colombia) e internacional.
En el mismo sentido Vergara Argiiello y Duque Duque (2020), lo interpretan -ocasionalmente-
como un “simulacro de la democracia”, en el que las partes podrian agotarse y resulte ser un

gjercicio técnico que no permita una participacion adecuada.

Ramirez Rubiano A., Ramirez Rubiano M. y Aguilléon Coérdoba (2020) identifican al
Didlogo Social como una manera de disminuir tensiones, por ejemplo, en el marco de
manifestaciones sociales, lo cual, se relaciona con la perspectiva propuesta por Minguez-

Alcaide (2017), que lo plantea, como una herramienta para resolver cuestiones de manera
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efectiva, entre actores con diferentes perspectivas, lo que también se liga con lo afirmado por

Gonzalez Castafios y Duque Quintero (2017), como la forma de alcanzar necesidades sociales.

Adicionalmente, se destaca también que el Didlogo Social, se propone como una
herramienta para la construccion de agendas de desarrollo sostenible, desde la perspectiva de
Arango Osorno y Santa Alvarez (2020), Hermans, Huyse, y Ongevalle (2017), Red Sindical de
Cooperacion al Desarrollo (RSCD, 2016).

En definitiva, los significados dan pistas para concluir que el Didlogo Social tiene
diferentes definiciones y enfoques, que no esta plenamente conceptualizado, por lo cual también
permite ser implementado en diferentes espacios sociales y a diferente escala (nacional,
departamental, distrital, comunal etc.), a manera de metodologia o herramienta para lograr

acuerdos y disminuir tensiones.

En cuanto a los requerimientos para que se realice un Didlogo Social, se destaca la
importancia de la identificacion de los actores, los cuales segin Hermans, Huyse y Ongevalle
(2017), deben tener las competencias y conocimientos especializados para poder participar de
un ejercicio desde esta categoria. De igual manera, identifican la importancia de la voluntad de
las partes y lo reconocen como parte de la gobernanza participativa, y que, de su practica,
surgen resultados tangibles (convenios, pactos sociales). En el mismo sentido, y enfatizando en
los actores, le atribuyen la inclusién, como parte de sus tres principios. Los otros dos a los que

se refieren son: la apropiacion democratica y la rendicion de cuentas.

Arango Osorno y Santa Alvarez (2020), hacen énfasis en la preparacion, la puesta en
discusion de las necesidades entre las partes para balancear el dialogo, la identificacion de los
objetivos de las partes del proceso, y su clasificacion en orden de importancia. Ademas, al igual
que Gonzalez Castafios y Duque Quintero (2017), destacan la necesidad de participacion de
expertos en ese tipo de ejercicios, que puedan garantizar el compromiso de las partes. Los
autores evidencian la importancia de cada nivel de comunicacion en el Didlogo Social, pues su
practica aporta a la construccion de la confianza, aspecto mencionado también en el documento

Didlogo Social para el desarrollo sostenible en Uruguay, Ghana e Indonesia (2016), por la Red
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Sindical de Cooperacion al Desarrollo (RSCD), por Gonzalez Castafios y Duque Quintero

(2017), Jaramillo y otros (2020), y Arango Osorno y Santa Alvarez (2020).

Con base en lo anterior, Piazze, y otros, (2005) y Vergara Argiiello y Duque Duque
(2020) indican que este tipo de didlogo puede darse en una relacion de corresponsabilidad, es
decir, quienes participan tienen representatividad, reconocimiento y compromiso con esta
practica y con lo que surge del mismo. La Red Sindical de Cooperacion al Desarrollo (CSI-
RSCD, 2016), en su descripcion y analisis de un caso en Uruguay, afirma que como préctica
democratica se fortalece a las organizaciones sociales, mejora la calidad y sostenibilidad de las

politicas publicas (p. 23).

En conclusion, los requerimientos dan cuenta de que para realizar un Didlogo Social es
necesario tener claridad de lo que se espera lograr al poner en marcha esta herramienta,
requiriendo unos minimos de preparacion; participacion de expertos, actores definidos e
identificados, relacion de corresponsabilidad entre ellos, resultados tangibles y se destaca la
rendicion de cuentas. Sin embargo, dejan de lado la profundizacion en el manejo de las tensiones
y los conflictos que se pueden presentar cuando los sujetos inmersos en el conflicto asumen
posturas radicales que no permiten evolucionar la practica, sino al contrario buscan escalar la

tension hacia una violencia mayor.

En cuanto a los retos, Piazze y otros (2005), mencionan que la convocatoria a este tipo de
didlogos debe ser uno de los puntos esenciales, por lo cual, sugieren el equilibrio y la
ponderacion como tactica fundamental. De igual manera, sugieren articular los costos y objetivos
de las iniciativas de Didlogo Social, donde no debe depender solo de cooperacion o de terceros.
Como segunda medida, afirman que es necesario controlar las tendencias a la falta de normas o
irrespeto a estas, teniendo en cuenta las exigencias a las que llevan las profundas desigualdades,
por las cuales la expectativa sobre el Didlogo Social en si mismo aumenta; al igual que la
sobrecarga de demandas al Estado. Como tercer aspecto, mencionan la necesidad de contener el

riesgo de que los procesos sean cooptados por minorias con poder.

En el mismo sentido, los autores indican tres aspectos en la administracion de decisiones

en asuntos de politica publica. En primera instancia, afirman que es necesario reconocer la



§ 1§ MAESTRIAEN DERECHOS 33

““"HUMANQGS

con Acreditacion

{1 S) }“;}t‘t%‘f’gﬂ ' Y CULTURA DE PAZ
b T ae a Laudad CON EL APOYO DE
Pontificia Universidad por € ) anos

JAVE Rl ANA (~) ,‘\_.;. I__lr'u'..-,'ra Z:“: l‘ ‘»", /\d

pluralidad de actores y necesidades sociales. En segunda instancia, mencionan que los
mecanismos de toma de decisiones deben ser transparentes, entre los que proponen garantizar la
rendicion de cuentas, que puedan garantizar espacios de Didlogo Social. También mencionan la
necesidad de que se controle el riesgo de que se coopten los espacios, por los delegados, con el
fin de garantizar la participacion plena y el respeto por la diversidad. Por ultimo, se destaca la
mencion por parte de Piazza y otros (2005), de la ética del Didlogo Social, que apunta a

garantizar la inclusion y la estabilidad democratica (p. 140).

Respecto a lo anterior, interpretando que algunos de los resultados que puedan surgir de
los Didlogos Sociales se traducen en politicas publicas, programas, planes de trabajo articulado,
Vergara Argiiello y Duque Duque (2020), mencionan la necesidad de consolidar escenarios de
seguimiento, de incidencia, y veeduria, para la construccion de paz en el territorio, como parte
del seguimiento a los ejercicios esta practica, lo cual se interpreta como el reto principal para la

implementacion y eficacia de este tipo de didlogo.

Teniendo en cuenta lo anterior, Hernandez (2021), resalta la coordinacion y preparacion
para un abordaje con multiples actores, por ejemplo; como ejercicio previo para posicionar un
pliego de peticiones y abordarlo con el gobierno local como sucedié en Cali en 2021, sin
embargo, lo que sigue después de lograr acuerdos, requiere de voluntad politica de las partes,
recursos, seguimiento y tiempo. Lo importante es evitar lo que Vergara Argtello y Duque
Duque (2020), mencionan como una posibilidad, y es que, al constituir escenarios de
interlocucion y negociacion de actores se pueden agotar politicamente las partes, y se podria
llegar a un discurso tecnocratico que impediria la participacion. Adicionalmente, incidiria en el

abordaje e implementacion de lo que se acuerde.

Un reto adicional, y con el que se tiene particular coincidencia, es el planteado por
Jaramillo y otros (2022), en sus contribuciones teorico-practicas desde la experiencia de
Buenaventura, Colombia, pues reconocen la necesidad de plantear el nivel territorial como una

categoria y estrategia metodologica, que debe ser abordada y estudiada.

Se puede afirmar que segiin los documentos analizados la implementacion del Didlogo

Social, al parecer esta herramienta se enfoca en el abordaje de tematicas a nivel macro, sin
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embargo, solo uno de los documentos se enfoca en una experiencia territorial, y exalta la
importancia de abordar temas a nivel local para que el didlogo pueda resolver problematicas y

preocupaciones a nivel micro.
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Marco Teorico

Para responder a la pregunta ;Como el Didlogo Social implementado entre la Alcaldia
Distrital de Santiago de Cali y los integrantes del Punto de Resistencia Nuevo Latir, fue
utilizado como un dispositivo de participacion innovador para desescalar las dinamicas
violentas que se presentaron en el marco de la Protesta Social?, nos centraremos en las dos

categorias de andlisis anteriormente mencionadas en el estado del arte.

Definiremos la Protesta social con base en autores como Archila (1995 y 2005), Tarrow
(1997), Funes y Monferrer (2003), Velasco (2007), Alvarado y Martinez (2019), y Castillo
(2021). Para el Dialogo Social con base en autores como Cancela y Dumpiérrez (2005),
Lederach (2015), Tarrag6 y Brugué (2015), Minguez-Alcaide (2017), Kahane (2018),
Organizacion Internacional del Trabajo (2022), y Jaramillo y otros (2022).

Puntos de resistencia: expresiones ciudadanas en la Protesta Social

Con el proposito de definir qué entendemos por Protesta Social, nos apoyamos en
Alvarado y Martinez (2019), quienes la entienden como una accion colectiva, donde el
protagonista central es un actor demandante o una pluralidad de ellos, que hacen una demanda

ante un actor determinado o un conjunto de estos (p. 34).

Este concepto se centra en el cardcter colectivo, litigioso y publico de la protesta, y lo
resalta como un recurso que busca legitimar el actor demandante (o un conjunto de ellos) para
manifestar sus reclamos porque sienten que sus intereses no se ven representados (Velasco,
2007), y en la mayor parte de los casos frente a actores que poseen mas recursos, como también

lo plantea Tarrow (1997).

Encontramos que el estudio de la Protesta Social esta directamente relacionado con la
Teoria de la Accion Colectiva. Para Vargas (2016) esta teoria delimita que el capital social que
se obtiene “por redes de reciprocidad, cooperacion voluntaria y compromiso, contribuye a la

formacion de la comunidad” (p. 7). Menciona que las nuevas formas de protesta son medidticas,
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mediadas por las tecnologias de la informacién y la comunicacion, con efectos globales desde
las acciones locales. En este contexto, los contactos se facilitan entre las diversas redes y las
movilizan a la accion colectiva, pero a su vez también tienen efectos directos en las formas de

accion colectiva y la identidad de las identidades sociales y comunitarias.

Similar apreciacion tiene Reguillo (2017), que establece unas caracteristicas particulares
a las protestas presentadas a nivel mundial entre el 2003 y el 2016. Primero, su modo amplio y
abierto, lo que quiere decir que no se encasilla con alguna ideologia. Segundo, su tono festivo,
donde caben todas las indignaciones contra el sistema. Y tercero, su capacidad tecnolégica,

permitiendo que internet sea un aliado fundamental y un espacio de viralizacion (p. 55).

Por otra parte, se resalta que el aprovechamiento de los recursos materiales y simbdlicos
que brindan las redes sociales a los activistas, se supedita a lo que las contingencias
movilizatorias especificas y sus propias tradiciones consideran valioso y oportuno. Esto
significa que, las redes sociales se han posicionado como una herramienta util en el ejercicio de
la protesta social. A través de las mismas, se hace uso de distintos recursos que éstas ofrecen,
dando lugar a otro tipo de repertorios. Sin embargo, el beneficio y alcance de estos recursos
dependen de los intereses de los distintos actores que coinciden en éstas, y de las circunstancias

en los que se ubica la movilizacion. (Cardenas Neira, 2018, p.2),

A su vez, Archila (1995) aborda la Protesta Social definiéndola en los siguientes
términos: “Hablamos de 'lucha' o 'protesta’ social cuando se trata de una accién colectiva” (p.
64). Después, sefiala que son “acciones sociales de mas de diez personas que irrumpen en
espacios publicos para expresar intencionalmente demandas o presionar soluciones ante
distintos niveles del Estado o entidades privadas” (p. 75). Lo anterior significa que, la Protesta
Social es una de las formas en la que se manifiesta la accion colectiva, y para ello, no se

requiere ser parte de un movimiento social.

Por otro lado, un autor como Tarrow (1997) se centra mas en la accion colectiva, la cual

clasifica en tres grandes categorias: la violencia, la protesta social y la accion directa disruptiva
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(p. 180). El poder de esta accion colectiva proviene de tres caracteristicas: el desafio a la
autoridad, la incertidumbre frente a los resultados y la solidaridad. Aunque la Protesta Social
aparecid como una accion directa disruptiva hasta que se institucionaliz6, se convirtio en la
forma clésica de accion colectiva (p. 190). En los estados autoritarios se tiende a considerar
como un riesgo potencial, por lo tanto, se debe reprimir. En los estados democraticos se

considera una practica normal digna de proteccion por parte de la policia (p. 189).

Adicionalmente, siempre se la ha vinculado con el concepto de conflicto, y exige, segun
Aguilar Garcia (2017), “la existencia de un conflicto, de una tensioén que es necesario resolver,
de una situacion que se hace visible y se dimensiona a través de la accion colectiva.” (p.37). Por
lo cual, se convierte en un desafio para las autoridades y la principal intencion de esta accion
colectiva, no institucionalizada es la de promover cambios. Y a su vez “es impulsada por
diversas causas, esforzandose por construir marcos alternativos de interpretacion de la realidad

para solucionar sus problemas que desafian al poder” (p.12).

De manera adicional, Guzman (2010) aborda el conflicto como concepto central en el
estudio de las acciones colectivas, y como el conflicto contemporaneo trae nuevas formas de
accion colectiva y su incidencia en el cambio social. Al respecto, Tarrow (1997: 142) ha
concluido que “la accion colectiva ha caracterizado a la sociedad humana desde que existe el
conflicto social. Esto es, desde el momento en que puede decirse que existe una sociedad

humana”.

La accion colectiva como lo menciona Fernandez (2015) se encuentra de trasfondo a
todos los movimientos sociales y revoluciones, y puede ser muy diversa, puede ir desde una
accion corta y sostenida, a una de larga duracidn y afectacion (p. 68), y es por este motivo que,
en la practica existen muchas definiciones que van a depender de los actores tanto demandantes

como demandados, la demanda, los motivos que la respaldan, el lugar y el tiempo.

Cuando hablamos de accién colectiva de protesta concordamos con la definicion de

Funes y Monferrer (2003, como se citd en Fernandez, 2015) “que son acciones realizadas por
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un grupo de individuos con intereses comunes, con una organizacion mas o menos estructurada
y elaboran una practica de movilizacion especifica, que con base en una estructura de

oportunidad politica puede definir su incidencia en la articulacion del poder” (p. 67).

En el caso especifico de los jovenes, Sandoval (2020) propone que su repertorio de
accion politica se puede agrupar en tres formas de accion colectiva. Primero, las acciones
expresivas, sus caracteristicas son la ocupacion del espacio publico donde predominan las
dimensiones estéticas, expresivas y performaticas, muy importantes porque son acciones que
pueden generar movilizacion de actores no politizados y la empatia de la sociedad en general.
Segundo, las acciones de confrontacion, como los paros, las marchas, las tomas, las velatones,
cacerolazos, etc. orientadas a crear una disrupcion en la cotidianidad y ponen de manifiesto el
conflicto. Y tercero, las acciones violentas, encaminadas a generar un dafio a la propiedad

publica y/o privada, que es por un lado rechazada por los jévenes, pero considerada inevitable.

En este punto, consideramos importante recordar que uno de los repertorios mas usados
en la Protesta Social dada en Cali en el Paro Nacional de 2021, fue el uso de puntos de
resistencia. Castillo (2021) brinda un acercamiento a su definicion, identificindolos como “un
repertorio de accion a través de los cuales se bloquea la movilidad, tanto de personas como
vehiculos, por medio del uso de distintos elementos como piedras, troncos, entre otros. Su
ubicacion se da en cruces viales estratégicos, lo que produce una afectacion en el curso normal

de la vida. Para ¢l, este fue el [simbolo de la resistencia]” (p.106).

A este repertorio se le ha denominado también como punto de bloqueo, y consideramos
que la definicion que hace Castillo se acerca mas a este concepto. Sin embargo, sélo se limita a
reflejar la dificultad que se genera en la movilizacion, con lo cual no concordamos. Es por este
motivo que, estimamos importante reflejar el aspecto politico de estos puntos, y por ende, en el
desarrollo de esta investigacion se denominardn Puntos de Resistencia, reconociendo su
accionar y su incidencia en la toma de decisiones politicas. A nivel tedrico no se ha adelantado

un desarrollo sobre esta denominacion.
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Dialogo social, una herramienta innovadora desde el territorio

El Didlogo Social se ha relacionado con procesos de negociacion y acuerdos entre
sindicatos, trabajadores, empleadores y Estado. Con el tiempo, ha adquirido elementos que
amplian su rango de implementacion, uso, abordaje, composicion e incluso de interpretacion.
Como lo afirma Jaramillo y otros (2022), la diversidad de las experiencias de este tipo de
didlogo contrasta con la ausencia de definiciones precisas, de la necesidad de mas investigacion
y profundizacion teorica. Incluso, mencionan que, con base en investigaciones recientes, esa
relativa indefinicion del término Dialogo Social podria ser no solo parte de su utilidad sino la

razén de su auge en Colombia (Duarte, 2020, citado en Jaramillo y Otros 2022).

Recientemente, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) publicé el informe
denominado "Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo, Tendencias 2022°, en el cual
menciona que, en el contexto de recuperacion ante los estragos sociales y econdmicos
producidos por la pandemia entre el 2020 y 2021 -contexto en el que ocurri6 la Protesta Social
que enmarca esta investigacion-, se requiere un programa politico mundial centrado en las
personas para prevenir danos a largo plazo (OIT, 2022). Para esto, afirma que deben ser puestos
en practica cuatro pilares a saber: el crecimiento econémico y el empleo inclusivo, la proteccion

de todos los trabajadores, la proteccion social universal, y el Didlogo Social.

Respecto a este tltimo, menciona que ha sido fundamental en la respuesta a la pandemia
y en las politicas y medidas para limitar la pérdida de trabajos en debates tripartitos. Indica que,
para que este mecanismo siga contribuyendo en la busqueda de soluciones en beneficio de las
empresas y de los trabajadores, es necesario reforzar las capacidades de las administraciones
publicas y de las organizaciones de empleadores y trabajadores, en aras de que participen del

proceso (p. 15).

Con base en lo anterior, se destaca la necesidad de que se entienda el Didlogo Social
como una forma de solucion de controversias entre opuestos, por medio de la participacion y
representacion. Cancela y Dumpiérrez (2005), hacen referencia a que, junto con la democracia,
y el respeto al Estado Social de Derecho, permite una convivencia mas desarrollada, incluso lo

relacionan con estabilidad e inclusion. Evidentemente, este tipo de didlogo implica participacion



! MAESTRIA EN DERECHOS 40

HUMANGS

con Acreditacion

L g P‘Z}g?}f{ﬁg‘c{ Y CULTURA DE PAZ
:ﬁ}ltﬁ.‘f\u“’ o dae ;)()l‘ - > zn’ful()s CON EL APOYO DE
l/\VI RIANA - 4§, Universiy for Peace (i

a todos los niveles y sectores, representatividad y principios democraticos para la construccion

de paz social (p. 156-158).

En este sentido, se destaca que, el Didlogo Social estd promovido y fundamentado en
diversos pactos y declaraciones, entre ellos la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Declaracion Americana de los

Derechos y Deberes del Hombre, entre otros (p.157).

Cancela y Dumpiérrez, citando a Erminda Uriarte (p. 157), mencionan en su articulo que
el Didlogo Social puede adoptar diversas formas de acuerdo con las partes que intervienen.
Sefialan que puede ser tripartito, bipartito e incluso “Tripartita plus” cuando participan mas de
tres partes, como suele suceder en espacios de didlogo como el realizado en el marco de las

protestas en Santiago de Cali, en mayo de 2021.

Se menciona lo anterior, puesto que implica la participacion de diversos actores, en
busqueda de soluciones incluyentes, por medio de la negociacién colectiva. Sin embargo, los
participantes deben ser actores idoneos, legitimos representantes del colectivo, y deben contar

con la formacion pertinente con el fin de llegar a una negociacion exitosa (p. 158).

Uno de los principales roles del Estado, por su responsabilidad en el reconocimiento de
los actores con quien se establece el didlogo, debe promover la construccion de politicas
publicas y mecanismos que promuevan el Didlogo Social, en el marco de la buisqueda de
soluciones a problemas sociales, también respecto a la proteccion social, y a la satisfaccion de
los derechos de las personas a quienes representa. Es evidente que, en procesos recientes de
Protesta Social, los gobiernos de turno, de una manera u otra, con el apoyo de entidades con
objetivos diversos, han dado paso al Didlogo Social, para abordar problematicas territoriales. Es
asi como se plantea el Didlogo Social Territorial, como un mecanismo para el abordaje a nivel
local, tal como lo plantean Jaramillo y Otros (2022) cuando proponen el Didlogo Social
Territorial, o cuando Vergara Argiiello y Duque Duque (2020) mencionan el Didlogo Social

Intercultural.
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Se parte de la base de un didlogo auténtico, que requiere del intercambio de argumentos
razonados, el respeto mutuo, la solidaridad, la creatividad, la no violencia y la empatia.
También a partir de la aceptacion que el conflicto es un elemento clave de transformacion y

progreso social a nivel de los territorios.

Asi pues, desde la democracia y gobernanza deliberativa, uno de los papeles
fundamentales del Estado es propiciar el espacio donde este didlogo se pueda desarrollar, para
luego alcanzar, como lo plantean Tarragd y Brugué (2015), los tres requisitos o fases
indispensables que son: explicar, escuchar y rendir cuentas. El primero consiste como lo
proponen los autores en que: No hay didlogo posible sin informacion previa, ni confianza sin
transparencia. Asi que, si se pretende que las personas se comporten como ciudadanos, se debe
ganar su confianza y tratarlas como tales. Para conseguirlo es imprescindible dar informacion
clara, neutral, honesta y comprensible. (p. 19). También, Tarrag6 y Brugué indican que se le
deben colocar limites al didlogo. Se debe dejar claro cudles son los temas sobre los que se puede
deliberar y cuales estan fuera de los limites, por ejemplo: asuntos que se deben asumir desde el
nivel nacional y no el local, y respecto a lo que atafie a esta investigacion, lo que se debe asumir

a nivel territorial.

La segunda fase de escuchar, tiene que ver con el intercambio de argumentos razonados
entre los actores para construir conjuntamente una inteligencia colectiva, que a través de la
creatividad permita alcanzar propuestas para transformar los conflictos. La tercera fase de rendir
cuentas, debe responder a las conclusiones y resultados concretos producidos durante la
deliberacion. El resultado de este proceso participativo, debe ser su capacidad de innovar y
generar nuevo conocimiento que permita transformar los conflictos sociales. Al finalizar se
podré “realizar la fase de retorno para que los participantes sepan como se han recogido sus
aportaciones, qué elementos de innovacion se han introducido en las mismas, fruto del didlogo
interno, y hasta qué punto van a ser implementadas, desarrolladas o puestas en marcha” (p. 21).
En ese momento, se podrd motivar a los actores a involucrarse también en la ejecucion de las

propuestas y acciones definidas durante el proceso.

Respecto a la participacion de los actores y el didlogo ciudadano, Minguez-Alcaide

(2017) indica que son aspectos relevantes en “la transformacion del sustrato psicosocial del
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conflicto” (p. 58), como son las percepciones de la realidad que tenga cada actor, las emociones
que surgen con ocasion del conflicto, las actitudes para afrontarlo, toda vez que del dialogo
surgen nuevos atractores psicosociales para la paz como lo es la generacion de empatia, la

ampliacion de las visiones de aquellos grupos sefialados como enemigos, entre otras.

Como se puede observar, son multiples los posibles tipos de didlogo que, en esencia,
retoman las caracteristicas antes mencionadas, sin embargo, se considera que el Didlogo Social,

ha trascendido de temas laborales a otros ejes tematicos en el relacionamiento humano.

En el mismo sentido, y teniendo en cuenta los temas pendientes propuestos por
Jaramillo y compaifiia, se plantea que para este tipo de didlogo es entender quiénes son los
actores que se involucran y los que no. Adicionalmente, entender por qué no, y en qué medida
es indispensable que sean parte del didlogo. Esto podria ser un punto esencial para la

efectividad del mismo.

Respecto a la identificacion de los actores y de sus discursos, se destaca la imperatividad
de que el dialogo, en este caso el Dialogo Social Territorial, vaya mas allé del ejercicio de
dialégico entre ciertos actores, sino que sea un proceso participativo que involucre a todas las
partes interesadas, en un espacio propicio y con el tiempo adecuado. Que aborde tematicas y
propuestas, que se ajusten al contexto. Lederach en una de sus conferencias sobre mesa de
negociaciones, plantea que el reto que tiene el didlogo (la negociacion), consiste en que
generalmente se da entre pocos. No todos estan “invitados” o tienen espacio en él. El tedrico
invita a reconocer que el didlogo es un espacio reducido (Lederach, 2015, p. 3), por lo cual, se
debe pensar muy bien quiénes participan, y si estos representan a quienes deberian. Ademas,
plantea que un ejercicio de negociacion -entendiéndolo también como didlogo-, debe hacerse
con el tiempo y disposicion necesaria, no con la expectativa de que finalice rapidamente, lo cual
podria ser asumido en la medida que se focalice en un territorio. Sin embargo, el tedrico
también plantea que las expectativas frente a estos espacios sociales suelen ser muy altas, lo
cual condiciona la percepcion de los logros que ahi se den (p. 5), lo que constituye un aspecto
que debe estar presente a la hora de focalizar el Didlogo Social en un territorio, qué implicaria y

coémo podria tramitarse.
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Es asi como el Dialogo Social Territorial, se vuelve indispensable, al pensar coémo

acercar a personas opuestas o, como lo plantea Kahane: Colaborar con el Enemigo (Kahane,
2018). Lo que lleva a concluir que en el marco del Didlogo Social Territorial es necesaria la
conjuncion de actores diversos, opuestos y la capacidad de entenderlo como un proceso que

busca solventar intereses y necesidades multiples.

Con base en lo anterior, se afirma que el Dialogo Social Territorial es una herramienta
metodologica que facilita el abordaje de conflictos que se presentan en el marco de un contexto
social especifico referido al territorio, e involucra a diferentes actores, que tienen un rol
representativo de grupos sociales especificos, quienes esperan llegar a acuerdos que permitan la
transformacion de las situaciones, que implican acciones que deben ser implementadas y

monitoreadas.
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Metodologia

Uso de datos cuantitativos

Este proyecto de investigacion se centra en la Protesta Social que se presento en la ciudad
de Cali entre el 28 de abril y 31 de mayo de 2021, y tiene como objetivo general ilustrar la
funcion del didlogo social celebrado entre la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali con los

integrantes del punto de resistencia Nuevo Latir.

Por lo anterior, se considerd necesario para su desarrollo el uso de datos cuantitativos
relacionados con el contexto social que se presentaba en la ciudad de Cali en el periodo previo a
dicho acontecimiento, especialmente el contexto especifico de los jovenes, que fueron

protagonistas en esta protesta social.

En este sentido, se utilizaron las bases de datos del DANE correspondientes a las tasas de
pobreza, desempleo, y aquellas cifras correspondientes a la situacion de las jovenes relacionadas

a la educacion, violencia, embarazos en mujeres adolescentes y empleabilidad?.

Asi mismo, se hizo uso del informe realizado por el SISBEN con participacion del
CIDSE de la Universidad del Valle ‘Caracterizacion de la Poblacion Civil SISBEN 2018°, que
exhibe datos relacionados con embarazos, educacion, mercado laboral, y caracterizacion de la

poblacion civil de Cali®.

También se utilizaron los datos relacionados en el Informe ‘Cali en cifras 2020’ realizado
por el Departamento Administrativo de Planeacion del Distrito de Cali, en el que se incluyen

indicadores de pobreza, empleo, salud y educacion que permitieron especificar el contexto social

2 Estas bases de datos pueden ser consultadas en la pagina web de la mentada entidad:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema, y brindan informacion sobre los aspectos mencionados con
anterioridad al inicio del paro nacional (28 de abril de 2021), como después del mismo.

3 Puede ser consultado en la pagina web de la Alcaldia
https://www.cali.gov.co/planeacion/loader.php?1Servicio=Tools2 &1 Tipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=4
0529
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en la ciudad con anterioridad al paro nacional, e identificar factores que tuvieron incidencia en la

ocurrencia del mismo®.

En este mismo sentido, se considera importante incluir los datos expuestos por el
Observatorio ‘Cali como vamos’, especificamente los contenidos en el Informe de 2021, pues se

abarcan aspectos como educacion, pobreza y equidad y actividad econdmica (entre otros)’.

Finalmente, se estima importante hacer alusion a los datos cuantitativos contenidos en el
Informe realizado por la CIDH respecto a su visita de trabajo en Colombia, los cuales
evidenciaron el nimero de violaciones a DDHH ocurridas en la duraciéon de las protestas sociales
en el Paro Nacional, que permiten evidenciar las consecuencias del uso de la fuerza en este
escenario. Y en este mismo sentido, también se hizo uso de la informacion detallada en los
informes realizados por la ONG Temblores e Indepaz. Estos informes pueden ser consultados en

las paginas web de estos organismos®

La confiabilidad de las anteriores fuentes radica en que se trata de informacion oficial
brindada por entidades publicas, y por organismos reconocidos en el contexto de DDHH a nivel

local como internacional, lo que permite una mayor credibilidad en los datos que se exponen.

Analisis documental y uso de datos cualitativos

El proyecto de investigacion se realiza bajo una metodologia cualitativa con un disefio de
caracter descriptivo y analitico. Descriptivo, porque la investigacion se pregunta sobre la
definicion de Protesta Social y Didlogo Social. Analitico para establecer la funcion del Didlogo

Social en este contexto.

4 Este informe puede ser consultado en la pagina web de la  Alcaldia

https://www.cali.gov.co/loader.php?lServicio=Tools2 &I Tipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=49667.
5 . Se puede consultar en la pagina web de este organismo https://www.calicomovamos.org.co/icv-2021.
Adicionalmente, se tuvo en cuenta el boletin de  Seguridad de  septiembre 2022,
https://www.calicomovamos.org.co/_files/ugd/ba6905 7815fb1dcd30401580fec9308f17cc2d.pdf

6 https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/ObservacionesVisita CIDH Colombia_SPA.pdfy
http://www.indepaz.org.co/wp-content/uploads/2021/05/INFORME-CIDH-VIOLENCIA-POLICIAL-PROTESTA-
SOCIAL.pdf




S § 1§ MAESTRIA EN DERECHOS 46

con Acreditaciéon i HUMAN OS

Institucional -;-.-; .
“ali Y CULTURA DE PAZ

de Altzl Lzllld;l(i B CONEL \I‘()“)I)f

sidad por « ) anos N EL / ‘ )

=4 = 88 rvarscs a s . @O

Pontificia Univer:

JAVERIA

En consecuencia, se hace uso de fuentes documentales que se consideran pertinentes para

el desarrollo del objetivo de este trabajo, tales como:

° El Decreto 0304 de 2021 expedido por la Alcaldia de Cali, por medio del
cual se reconoce la union de resistencia de Cali ‘Primera Linea Somos Todos’ como
movimiento autonomo de articulacion entre todos los puntos de resistencia que han
surgido durante el paro nacional, pues el analisis de este documento facilita la
identificacion de las narrativas utilizadas que permitieron la apertura del proceso de
Dialogo Social desarrollado entre el Alcalde y los representantes de la “primera linea” del

punto de resistencia Nuevo Latir. Este documento reposa en la pagina web de la Alcaldia

de Cali (Ver Anexo 1).

° “Acuerdo por la Vida y los Derechos Nuevo Resistir” celebrado el 09 de
mayo de 2021 entre el alcalde de Cali y los jovenes de las distintas lineas de resistencia
en el punto de concentracion del sector Nuevo Latir, en el cual participaron
representantes del Ministerio Publico y de la comunidad internacional. El andlisis de esta
fuente documental se considera muy relevante para el desarrollo de los tres objetivos
especificos que se plantean, permitiendo identificar los actores que participaron en el
proceso de didlogo social, sus intereses, los significados dados y facilita la proposicion de
ideas para la elaboracion de un modelo de didlogo en medio de la protesta social. Este
documento fue facilitado por uno de los representantes del mencionado punto de

resistencia (Ver Anexo 2).

° Se efectuaron cuatro entrevistas’ semiestructuradas por conveniencia (Ver
Anexo 4): a un funcionario de la administracion local, a un representante del punto de
bloqueo Nuevo Latir, a un funcionario de Naciones Unidas y a un académico. El enfoque

del estudio de estas entrevistas es de caracter descriptivo a través de las definiciones de

7 Se aclara que para referencia de las entrevistas se hablara de los roles de los actores involucrados. Los
nombres de los participantes por respeto a la confiabilidad de la informacion suministrada no seran mencionados en

el presente estudio.
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Protesta Social y la identificacion de aprendizajes sobre el Didlogo Social, y es util para
el desarrollo de los tres objetivos especificos planteados, y al cumplimiento del objetivo

general de este proyecto de investigacion.

Las personas seleccionadas para las entrevistas participaron directa o
indirectamente en los didlogos entre la Alcaldia de Santiago de Cali, con los integrantes
del Punto de Resistencia Nuevo Latir. Ademas, conocen a profundidad lo sucedido en el
marco del Didlogo Social y/o en la Protesta Social en la ciudad de Cali. Se escogieron por

su conocimiento, disponibilidad y pertinencia para la investigacion propuesta.

° Se hara uso de la propuesta de Guzmén (2010), para la clasificacion de los
actores participantes en la protesta social. Este autor en su articulo Reflexiones Teoricas y
Metodologicas sobre Accion Colectiva Conflictiva hace una distincion entre actores
desencadenantes de la Protesta Social y actores contenedores. Consideramos que esta
metodologia resulta pertinente para el desarrollo del objetivo especifico uno, dando bases

para facilitar la identificacion de los actores.
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Los actores y sus intereses: mas alla de las dinamicas violentas

En este aparte abordamos el objetivo especifico uno, que se enfoc6 en la identificacion de
los actores, asi como de sus intereses; tanto en la Protesta Social, como en el marco del Dialogo
Social. Recordemos que nuestro referente espacial es el Punto de Resistencia Nuevo Latir entre

los meses de abril y mayo de 2021 en el contexto del Paro Nacional en Cali.

La Tormenta Perfecta

Inicialmente, hicimos la distincion entre actores participantes en la Protesta Social y sus
intereses, segun la clasificacion establecida por Guzman (2010), catalogdndolos como actores
desencadenantes y actores contenedores. Este autor no defini6 estas categorias, pero patrtimos de
la base que desencadenantes son aquellos actores que dan origen a la Protesta Social, y
contenedores, aquéllos que pretenden controlarla. Los actores mixtos son aquellos que

desarrollan ambas funciones.

Tabla 1

Actores e intereses presentes en el punto de resistencia nuevo latir

CATEGORIZACION ACTORES INTERESES

Se presentaba un malestar social, pues al oriente de la
JOVENES ciudad se le ha marginalizado, segregado, la gente vive
en condiciones poco dignas, por esto se buscaba un
beneficio colectivo en aras de superar desigualdades e

COMUNIDAD Y COMERCIANTES | injusticias. |
DEL SECTOR La situacion de pobreza extrema y precariedad fue

DESENCADENANTES .
agravada por las medidas adoptadas en pandemia.
Vieron una oportunidad de aprovecharse de la situacion
GRUPOS AL MARGEN DE LA y el caos que se estaba presentando. Se entregaron
LEY armas, drogas, dinero a jovenes de las barricadas,
buscaban tomar control del sector.
IGLESIA - CATOLICA Y Labores comunitarias, solidarias, de cooperacion,
CRISTIANAS brindando apoyo a la protesta social.
CONTENEDORES
MINGA Acompaiamiento a la protesta. Permear las barricadas,

organizar a los manifestantes, encontrar vocerias.
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PUESTO DE MANDO UNIFICADO | Brindar apoyo y asesoramiento en derechos humanos,
DE DDHH con ocasion de los excesos de la Fuerza Publica.
GESTORES DE PAZ DE LA Mediar en la protesta social entre manifestante:
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CASCOS AZULES gosylog partes.
Inicialmente monitorear las actividades del 28 de abril,
pero debido a la situacion que se presentaba, brindo
MISION DE VERIFICACION ONU | ayuda a través del anélisis de los acontecimientos,
especialmente en los bloqueos para habilitar el paso de
insumos médicos.
Controlar el orden publico con ocasion de las
POLICIA NACIONAL manifestaciones, y lograr desbloquear el punto de
resistencia a través del uso de la fuerza.
COMUNIDAD Y COMERCIANTES | Manejar la protesta social y controlarla en sus puntos
DEL SECTOR mas algidos, buscando una salida a través del didlogo
SRS Brindaron motivos adicionales para mantener la
POLICIA NACIONAL protesta, a través de las amenazas y uso excesivo de la

fuerza

Nota: La presente tabla describe los principales elementos que arrojaron las entrevistas realizadas.

La informacion sistematizada en la tabla anterior dio cuenta de la diversidad de actores

inmersos en el marco de la Protesta Social. Particularmente, en el Punto de Resistencia Nuevo

Latir estuvieron los actores desencadenantes, quienes fueron los jovenes, la comunidad y

comerciantes del sector, y los grupos al margen de la ley. La comunidad en general estaba

conformada por hombres, mujeres, nifios, nifias y adultos mayores. Ademas, hubo gran

representatividad de la poblacion afro. Los comerciantes del sector se destacaban por ser duefios

de pequetios locales como panaderias y talleres.

Los intereses de los jovenes, la comunidad y comerciantes del sector giraron en torno a

las condiciones indignas en las que vivian, pues se presentaba una situacion de pobreza extrema

y precariedad que fue agravada por las medidas adoptadas con ocasion de la pandemia. Esto

evidencia, como se mostro en la problematizacion de esta tesis, que el incremento de la pobreza
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y del desempleo, especialmente en la Comuna 14, fueron variables estructurales para protestar.

Las inconformidades expuestas en sus intereses se relacionaban con estos aspectos.

Los entrevistados destacaron que la participacion y apoyo de la comunidad y los
comerciantes hacia la protesta social, en particular hacia el actor juvenil, se debid a la busqueda
de un beneficio colectivo. Ese beneficio se traduce en la transformacion de las condiciones de
vida de este sector, que como se reflejo en la problematizacion, la Comuna 14 concentra un alto
indice de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) y Miseria segun el Observatorio de Seguridad

de Cali (2019).

Lo anterior demuestra que, a diferencia de lo que se conocid de otros puntos de
resistencia en la ciudad de Cali, donde hubo una alta estigmatizacion por parte de la poblacion
que no participd de la Protesta Social, en Nuevo Latir ocurrid todo lo contrario. Esto refleja que
se presentaron relaciones de cooperacion y complicidad. Fue la misma comunidad tejiendo lazos
de solidaridad y ayuda para dar respuesta a un Estado ausente. Fue la periferia buscando ser

protagonista de lo que el centro no percibia.

En cuanto a los grupos al margen de la ley como actores desencadenantes, se encontrd
que los entrevistados, en sus argumentos, coincidieron en sefalar la presencia de los mismos en
la protesta social, y dieron cuenta de la conveniencia del sostenimiento de la misma. Sus
intereses se encaminaron al aprovechamiento de la situacion de caos que se presentaba, y

buscaban tomar el control, entregando drogas, armas y dinero a jévenes de este punto.

Autores como Alvarez-Rodriguez (2022) han sefialado que la participacion de estos
grupos en el marco de la Protesta Social, por sus intereses criminales, generaron diferentes
tensiones. Entre ellas se destacan la complejidad de darle manejo a este tipo de organizaciones
debido a su solidez y capacidad por los recursos que manejan. El resultado final fue la génesis de
diferentes conflictos al interior y exterior de los puntos de resistencia. Entre ellos cabe mencionar
que, hacia el interior de estos, se identifico la insistencia de los grupos al margen de la ley en el

“apoyo” y control que pretendian tomar de los puntos. En cambio, hacia el exterior se
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cuestionaba la incidencia de estos grupos en las manifestaciones, lo que agravaba la

estigmatizacion hacia la protesta social.

Al tener como referentes a autores como Velasco (2010), Correa (2008) y Castillo
(2021), es importante destacar que, a diferencia de lo que ha ocurrido en Colombia en los tltimos
afios, para el caso de la Protesta Social en Cali, no se visibilizé una representatividad de
movimientos tradicionales. Aunque, fue el movimiento sindical quien convoco6 inicialmente a la
protesta, ésta se desencaden6 con nuevos actores, evidencidndose una transformacion de los

mismos.

En el Punto de Resistencia Nuevo Latir también hicieron presencia los actores
contenedores, quienes fueron las iglesias (catolica y cristiana), la Minga Indigena, el Puesto de
Mando Unificado de DDHH, Gestores de Paz de la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana de

Cali, y la Mision de Verificacion de Naciones Unidas en Colombia.

Actores como las Iglesias, y la Minga Indigena que hicieron presencia en este sector, sus
intereses giraron en torno a brindar un apoyo y acompafiamiento a la Protesta Social. La primera
adelanto labores comunitarias y de solidaridad, y la segunda logré la identificacion de vocerias, a

través de la permeacion de los bloqueos y la organizacion a los manifestantes.

En relacion con la Minga Indigena, el joven lider de Nuevo Latir, a pesar de reconocer la
propuesta de cohesion y asistencia alimentaria con la cual llegaron a Cali, menciono que ellos ya
venian con un plan estratégico que les funcionaba en sus territorios, pero pasaron por alto que
cada sector (punto de resistencia) era muy distinto. Frente a esta desconexion entre la Minga y
algunos puntos de resistencia, el funcionario de la Alcaldia menciond que se present6é un choque
cuando ésta brindé un acompanamiento a las barricadas, pues tenian la expectativa de que los
manifestantes atenderian fielmente lo que se les aconsejaba, pero se encontraron con un

escenario opuesto, al observar que no fueron atendidos en la forma como lo esperaban.
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El funcionario de la Alcaldia destaco que la compaiiia de la Minga fue mucho mas
relevante con la Unidn de Resistencias de Cali, en adelante URC. Inclusive, el académico hizo
mencion al asesoramiento que la Minga le brindo a esta coalicion. No obstante, el Punto de
Resistencia Nuevo Latir no fue parte de la URC, por lo tanto, este aspecto no sera desarrollado

en este trabajo de grado.

Este aspecto deja en evidencia que, si bien la Minga Indigena se hizo presente en el Punto
de Resistencia Nuevo Latir, no tuvo incidencia en el desarrollo y manejo de la protesta. La razon
que explica esta situacion es que su llegada se dio con posterioridad a la firma del Acuerdo por la

Vida y los Derechos Nuevo Resistir.

Continuando con los actores contenedores, se identificaron otros tres en el marco de la
Protesta Social en el Punto de Resistencia Nuevo Latir. El primero, el puesto de mando unificado
de DDHH, reuni6 a varios defensores de DDHH y asesores sobre este asunto, con ocasion de los
excesos de la Fuerza Publica. Su interés fue brindar apoyo y asesoramiento en la protesta sobre

esta materia.

El segundo actor fue el grupo de Gestores de Paz de la Secretaria de Paz y Cultura
Ciudadana de Cali. Su labor fue mediar entre los manifestantes y la Fuerza Publica. Segtn lo
sefialado por el funcionario de la Alcaldia, fueron determinantes para establecer comunicacion
con los protestantes e interlocutar con los demads actores, y poder abrirle paso a una construccion

de mesa de dialogo.

El tercer actor, la Mision de Verificacion ONU, a pesar de no tener una funcién o
mandato especifico en el manejo de las protestas, realizaron un monitoreo de las manifestaciones
del 28 de abril de 2021. Sin embargo, en atencion al llamado de varios funcionarios
(Gobernadora del Valle del Cauca, Alcaldias de Cali, Santander de Quilichao y Palmira) por los
bloqueos con los que habian amanecido Cali y el Valle del Cauca, brindaron apoyo para facilitar
el paso en los bloqueos de insumos médicos y otros bienes basicos para el normal

funcionamiento de la ciudad, asi como, generar un punto de vista y de recomendaciones sobre lo
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que estaba ocurriendo en aras de superar la situacion. Esto evidencia que la intervencion de este

actor fue algo excepcional, pues no estaba en el marco de sus funciones.

Como otro actor contenedor se identifico a la Policia Nacional. Consideramos que, sin
duda alguna, éste fue un actor en la Protesta Social en todos los puntos de bloqueo de la ciudad.
Su interés era controlar el orden publico alterado por las manifestaciones y desbloquear el Punto

de Resistencia por medio del uso de la fuerza.

Pasando a los actores mixtos reflejados en la Tabla 1 que participaron en el Punto de
Resistencia Nuevo Latir, se identificaron, por un lado, la comunidad y comerciantes del sector,
ya clasificados como actores desencadenantes. De otro lado, la Policia Nacional, considerados en
principio como actores contenedores, al tratar de una u otra forma, controlar las manifestaciones

en el desarrollo de sus funciones.

Consideramos que la comunidad y comerciantes del sector de Nuevo Latir también
fueron actores contenedores, por cuanto cada actuacion o decision que se manejaba en el Punto
de Resistencia era consultado de manera comunitaria a través de asambleas populares. Estos
actores ayudaron a darle manejo a la Protesta Social, asi como, controlarla en sus puntos mas

algidos, buscando una salida a través del dialogo.

Asi mismo, esta contencion de la protesta por parte de la comunidad y los comerciantes
del sector se reflejo a través de la cooperacion a la que se hacia mencion anteriormente, pues esto
influy6 en la percepcion de un entorno mucho mas seguro, como lo describi6 el joven lider de

Nuevo Latir.

En relacion con la presencia de la Policia Nacional, consideramos que, este actor también
puede definirse como desencadenante. Sus amenazas y el exceso de la fuerza mencionadas en el
informe de la CIDH (2021), y, de igual forma, ratificado por los entrevistados, fueron practicas
que incentivaron y brindaron motivos adicionales para el mantenimiento de la Protesta Social.

Por ejemplo, se presume que un miembro de esta institucion asesind a un manifestante. Lo
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anterior evidencia que la relacion entre estos actores y los integrantes del Punto de Resistencia

Nuevo Latir fue tensionante y critica.

Concluimos este punto destacando varios aspectos. Primero, la informacion de la Tabla 1
demostrd que los principales protagonistas de la Protesta Social fueron los y las jovenes. En su
interior se lograron identificar, seglin los entrevistados, unos mas organizados que otros. Por

ejemplo, los estudiantes con apuestas politicas; y otros jovenes, definidos como los “NINIs™®

que
no estudiaban, ni trabajaban. Se trata de sujetos sociales que se caracterizan por estar en la

economia popular, descontentos por su situacion precaria y con una baja formacion académica.

Segundo, consideramos que la participacion de la comunidad y los comerciantes del
sector de Nuevo Latir como actores en la Protesta Social, obedecio al trabajo de intervencion que
han hecho distintas ONGs en esta localidad, universidades de la ciudad y el Colegio Nuevo Latir,
a través de trabajos de fortalecimiento comunitario y de liderazgo. Este aspecto fue destacado
por el académico. Esta caracteristica se vio reflejada en las labores de solidaridad, cooperacion y

complicidad en la que se desarroll6 la protesta en este punto de la ciudad.

El tercer aspecto se relaciona con los intereses de los actores desencadenantes de la
protesta, especificamente los jovenes y la comunidad del sector de Nuevo Latir. Si bien los
entrevistados hicieron mencién a que se elevaban demandas estructurales, en relacion con las
competencias del Estado, la ciudad, la inconformidad con el Gobierno Nacional y Gobierno
local; hay un punto en comun que termina siendo relevante como es la situacion socioeconomica
de esta zona. La problematica que se ha presentado en el Oriente de Cali ha influido para que
muchos jovenes sin un futuro claro, se encuentren hacinados en esta localidad, y en su mayoria,

estos se vean obligados a involucrarse en la delincuencia para su supervivencia (Castillo, 2021).

8 De acuerdo con Sanchez (2021), “en Colombia el 22,6% de jovenes no estudian ni trabajan, lo que equivale
a 2.762.476 personas, siendo una proporcion similar al promedio de América Latina que es alrededor del 20%
(Tornarolli, 2016). El 14,4% no busca emplearse (inactivo) y el 8,2% es desocupado. Las mujeres representan el 70%
del total de NINIS y el 77% de los NINIS inactivos”. (p.11)
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En definitiva, en el Punto de Resistencia Nuevo Latir se presentd una multiplicidad de
actores. Los cuales se catalogan como de “difusos y heterogéneos, no estan predefinidos y se
estan configurando” Castillo (2021, p. 110), pues si bien se logré efectuar una agrupacion e
identificacion de quienes estuvieron presentes en este sector, quedo claro que se presentd una
diversidad. Atendiendo lo sefialado por Céspedes y Acevedo (2021), la Protesta Social dejo en

evidencia la creacion de nuevos actores politicos.

Adicionalmente, la protesta en este sector dejo en evidencia que los intereses de los
actores no se relacionaron unicamente a dar de baja la reforma tributaria del Gobierno Nacional,
la causa comun que motivo el Paro Nacional. La protesta en Nuevo Latir si se puede identificar
como una combinacidn de “causas estructurales y coyunturales y de condiciones de oportunidad
politica que conectan recursos, organizaciones e identidades colectivas” (Castillo, 2021, p.100).
Es decir, se present6 una “tormenta perfecta” de causas, en el momento y en el lugar adecuados,
que permitieron el desarrollo de las manifestaciones, pues de otra forma, no hubiera sido posible

exteriorizar la situacidon de este sector.

Lo anterior obedece a que se presentaron intereses sociales, reflejados en la demanda de
atencion a este sector de la ciudad en sus necesidades basicas como: alimentacion, salubridad,
educacion, vivienda, empleabilidad, entre otros. Pero también se identificaron intereses politicos,
encaminados a exigir mayor representatividad y visibilidad de esta zona de Cali, a su
participacion en la forma en como se desarrolla esta localidad, y a la intervencion en la toma de

decisiones que influyan en su territorio.

La Tensa Calma

En esta segunda parte del capitulo se identificaron a los actores que participaron en el
proceso de Didlogo Social de Nuevo Latir y sus intereses. Para su clasificacion partimos de una
categorizacion utilizada frecuentemente en las Ciencias Sociales, al hacer referencia a los actores
participantes en el conflicto social; esto es, actores primarios, actores secundarios y actores
terciarios. Esto obedecio a que no se encontrd un autor que desarrollara una categorizacion

similar de actores en el Didlogo Social.
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Si bien autores como Hermans, M y Otros (2017), Arango Osorno y Santa Alvarez
(2020), Otero Campamodico (2005) y Piazze y Otros (2005) han realizado acercamientos a las
maneras en como podrian clasificarse los actores que participan en el didlogo social, también a
los factores que podrian influir en su organizacion; éstas no resultaban pertinentes, en vista que
se habian aplicado en contextos distintos, como en &mbitos laborales, institucionales, y partian de
la experiencia de cada espacio. En este sentido, partiendo de la experiencia abordada en esta
tesis, se consider6 que la clasificacion de los actores podria plantearse en relacion con el interés

de realizar el Didlogo Social. Asi lo evidenciamos en la siguiente figura.

Figura 2

Clasificacion de actores en el Dialogo Social

NEGATIVOS POSITIVOS

ACTORES
PRIMARIOS

INTERES EN EL
DIALOGO
SOCIAL

Nota: La presente figura muestra los niveles de intervencion de los actores sociales en relacion con el Didlogo

social
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Insistimos, son actores primarios aquéllos que participan de manera directa en el proceso

de didlogo, también sobre los cuales recaen las demandas y concesiones en el centro de la mesa.

Los actores secundarios son quienes participan de manera directa en el didlogo, a través de la

facilitacion, mediacion y el acompafiamiento a los actores primarios. Finalmente, los actores

terciarios participan de manera indirecta en este proceso, ademas, pueden tener una incidencia

positiva o negativa en el mismo.

Tabla 2

Actores presentes en el proceso de Dialogo Social celebrado con los integrantes del Punto

de Resistencia Nuevo Latir y sus intereses

NIVEL ACTORES INTERESES
Integrantes del Punto de Resistencia Nuevo Latir - | Desescalamiento de la violencia, atencion y
Jovenes y Comunidad del Sector solucion a sus demandas en la protesta.
PRIMARIOS - Desbloquear la ciudad.
- Abordar el didlogo como una estrategia
Alcaldia de Cali - Secretaria de Paz y Cultura demostrativa que permitiera abrir la posibilidad
Ciudadana de dialogar con otros puntos de bloqueo.
-Demostrar la capacidad que se tenia en el
manejo de la situacion.
Gestores de Paz de la Secretaria de Paz y Cultura Facilitar el didlogo. Acompaiiamiento en la
Ciudadana de Cali - Cascos Azules construccion del pliego de peticiones.
-Acompaflamiento metodolégico
SECUNDARIOS (c;:stablflzjcirrlm'ent:)1 de reglas ﬁiiciones
Comunidad Internacional - Mision de verificacion | o g, :
orientaciones).
ONU o L . .,
-Facilitar la transmision de informacion y
expectativas entre las partes.
-Buscar rutas para desescalar el conflicto, y
. contribuir a la evolucion de la situacion.
Academia . . ., -
-Se abrieron otros espacios de didlogo distintos
al de Nuevo Latir
WHNGITLO Iglesia - Catdlica y Cristianas Mediar en el didlogo.
. , Concretar la fuerza del didlogo. Mediar en el
Minga Indigena .,
didlogo.
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NIVEL ACTORES INTERESES

Entorpecer, obstaculizar, deslegitimar el

Grupos al margen de la Ley didlogo

Deslegitimar el didlogo.

Sect it 1 dial .
ectores opositores al didlogo -Desbloquear haciendo uso de la fuerza.

Nota: La presente tabla realiza la descripcion del nivel de actores sociales y los intereses en relacion con su

participacion.

De la informacion recolectada en la Tabla 2, se aprecio que al igual que en la Protesta
Social, hubo una multiplicidad de actores en el Didlogo Social, inclusive, se observo la

intervencion de nuevos actores en esta etapa.

En el proceso del Didlogo Social se identificaron como actores primarios a los integrantes
del Punto de Resistencia Nuevo Latir y la Alcaldia de Cali - Secretaria de Paz y Cultura
Ciudadana. Esta clasificacion obedecio a que estas fueron las partes que directamente
participaron de las negociaciones en concreto. Los intereses de los primeros giraron en torno al
desescalamiento de la violencia, la atencion y solucion a las demandas de la protesta social;
mientras que los intereses del segundo se encaminaron al levantamiento de los bloqueos,
adoptando el didlogo como una estrategia demostrativa, que abriera la posibilidad de dialogar

con otros puntos de resistencia.

Destacamos la labor de la Alcaldia de Cali al permitir brindar una alternativa a las
herramientas que usualmente se han usado para darle manejo a la protesta social. La autoridad
local abri¢ la posibilidad de dialogar en esta oportunidad, como una forma de disminuir
tensiones en el marco de las manifestaciones, como lo mencionan Ramirez Rubiano A., Ramirez
Rubiano M. y Aguillon Cordoba (2020). Consideramos que esta fue una forma de abordar la
problematica de violaciones a DDHH por el uso excesivo de la fuerza, como lo reflejaron las
cifras sefialadas en los informes de las ONGs Temblores e Indepaz (2021) y el de la CIDH
(2021).
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Como actores secundarios en el proceso de didlogo social en el Punto Resistencia Nuevo
Latir se identificaron dos actores. Ambos participaron de manera directa en las negociaciones

adelantadas, a través de labores de facilitacién y acompanamiento a los actores primarios.

El primer grupo fueron los Gestores de Paz de la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana
de Cali, quienes actuaron como facilitadores en el didlogo. Esta labor obedecio al proceso de
trabajo que ya se habia adelantado en la protesta social, como se indico en acapite anterior, al
tener un enlace de comunicacion con los manifestantes, pudieron ayudar en la construccion del

pliego de peticiones.

El segundo actor secundario, la comunidad internacional - Misién de Verificacion ONU.
Su participacion fue neutral buscando desescalar la violencia. Su interés en el didlogo social fue
facilitar la transmision de informacion y expectativas entre los actores primarios, ademas,
brindaron un acompafiamiento metodoldgico, al establecer reglas de juego y aclarar funciones.

Se traté de una intervencion muy técnica.

En cuanto a la participacion de los actores terciarios en el proceso de Didlogo Social en el
Punto de Resistencia Nuevo Latir; en la Tabla 1 se identificaron las iglesias, Cristiana y Catdlica,
la Minga Indigena, la Academia, a través de la Universidad del Valle y la Universidad Javeriana
de Cali, los grupos al margen de la ley y los sectores opositores al didlogo. Estos actores
participaron de manera indirecta en este proceso y tuvieron una incidencia positiva o negativa en

el mismo.

Las iglesias, Cristiana y Catolica, la Minga Indigena y la Academia fueron actores
terciarios con una incidencia positiva en el proceso de Didlogo Social. Aunque no estuvieron
presentes en la mesa de didlogo en este punto; éstas adelantaron otras actividades que facilitaron
el desarrollo de estos, a través de la mediacion en la Protesta Social, ademads de la participacion y

creacion de otros espacios en donde dialogaron con otros sectores de la ciudad.
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Frente a la Iglesia y la Minga Indigena se encontrd que sus intereses se encaminaron al
desescalamiento de la violencia, lo que se vio reflejado en las labores de mediacion en otros

espacios de didlogo, buscando aportar a la solucion de la Protesta Social.

La Academia, a través de la Universidad Javeriana de Cali y la Universidad del Valle,
como actor terciario adelanto otros espacios de didlogo que de cierta manera tuvieron incidencia
en esa “idea fuerza de didlogo”, como lo denominé uno de los entrevistados. En estos espacios
en los que participaron tuvieron distintos intereses como el entendimiento de lo que ocurria en la
ciudad en el contexto de la Protesta Social, la creacion de conciencia al respecto, y la busqueda

de rutas para desescalar el conflicto.

Los espacios de didlogo en los que intervino la Academia, que se lograron identificar en
la informacion recolectada en las entrevistas fueron tres. Primero, “Mediacion por Cali”, que fue
impulsado por la Corporacion para la Integracion y Desarrollo de la Educacion Superior en el
Sur Occidente Colombiano, en adelante CIDESCO, en colaboracion con las dos instituciones
educativas mencionadas anteriormente. Segundo, el dialogo que se adelant6 con sectores de ¢€lite
de la ciudad, en aras de bajar el nivel de aprehension que se tenia frente a la protesta. Tercero, los
didlogos entre la Alcaldia y la URC, los cuales se llevaron a cabo inicialmente por puntos de

resistencia en la Universidad del Valle.

No sobra advertir que, si bien en las tablas anteriores no se relacion6 a la URC como
actor en el Punto de Resistencia Nuevo Latir, en atencion a que estos no hicieron parte de esa
colectividad; no puede dejarse a un lado que esta coalicién fue un protagonista del proceso de
didlogo que adelanto la Alcaldia de Cali con los puntos de resistencia en general. Esto hizo parte

de las herramientas que permitieron superar la situacion de caos en la ciudad.

Ahora bien, los actores terciarios que incidieron de manera negativa en el proceso de
Didlogo Social fueron los grupos al margen de la ley y los sectores opositores al didlogo, pues se

trataron de actores que deslegitimaron su uso y entorpecieron su desarrollo.
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Por un lado, los grupos al margen de la ley no les convenia la celebracion de un dialogo,
teniendo en cuenta su participacion en la protesta social. Su interés en el Didlogo Social era
deslegitimar tanto el acuerdo que se celebrd con ocasion de su desarrollo, como a los liderazgos
que participaron en el proceso, a través de actitudes violentas, como amenazas, el porte de armas
y la vandalizacién de la infraestructura del sector. Esta dindmica se volvio un patron en todos los

puntos de resistencia.

En relacion con los grupos que tenian intereses contrarios al didlogo, se encontr6 que
estos se compusieron por algunos sectores del comercio que habian mostrado su rechazo por la
afectacion que hubo en sus dindmicas comerciales, y por algunos habitantes de barrios de Cali,
como Ciudad Jardin. De conformidad con las entrevistas realizadas, se crearon fondos para la
financiacion y para la creacion de agrupaciones que atacaran los puntos de resistencia, a través

de hostigamientos y disparos.

Esto ultimo deja en evidencia una ideologia guerrerista que permanece en muchos
sectores de la poblacion. En ejercicio de ésta, se apoy6 el uso de la fuerza como manejo a la
Protesta Social, pero no sélo a través de la fuerza legitima del Estado, sino también por medio

del financiamiento de grupos ajenos a esta legitimidad.

Como conclusion destacamos varios aspectos. El primero, no todos los actores
identificados en la Protesta Social fueron actores en el proceso de dialogo celebrado en este
sector. Se evidenci6 una transformacion especialmente en los jovenes como principales
protagonistas en la Protesta Social. El proceso de Didlogo Social se llevd de manera conjunta con
los integrantes del Punto de Resistencia Nuevo Latir, a través de los voceros de la comunidad en
general. Esta jornada demuestra lo sefialado por Cancela y Dumpiérrez, citando a Erminda
Uriarte (2005) al destacar la participacion de los actores idoneos, con buena representatividad de

la parte que lideraban.

En relacion con lo anterior, se encontrd que la Policia Nacional no fue parte en el Didlogo

Social. Si bien entendemos que el despliegue de estas obedece a las 6rdenes que imparta la
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autoridad local, no puede dejarse a un lado que una de las problematicas evidenciadas en la
Protesta Social fue el uso excesivo de su fuerza en los enfrentamientos acontecidos con los
manifestantes. Es por esto que, es pertinente reflexionar sobre su inclusion en estos espacios,
siendo importante reconocer su posicion en la mesa de didlogo, y la posibilidad de participar en
la construccion del acuerdo celebrado, planteandose medidas respecto al manejo de la Protesta
Social por parte de esta institucion. Como afirma Piazze y Otros (2005), citando a Toranzo
(2002), uno de los puntos conflictivos en la organizacion de un proceso de dialogo o
concertacion es que cualquiera sea el criterio para definir quienes participan, siempre hay un

déficit y se tiene la certeza de que faltd alguien.

Sobre este aspecto es posible que haya muchos factores que revisar, pero esto podria
iniciar un nivel de reconocimiento y de comprension de la humanidad de las partes, y asi facilitar

el rapido desescalamiento, y de forma sostenida, de la violencia en el marco de la protesta social.

El segundo punto que se destaca es el reconocimiento de los integrantes del Punto de
Resistencia Nuevo Latir como actores legitimos del Didlogo Social con anterioridad a la
expedicion del Decreto 304 del 31 de mayo de 2021, en el cual se le otorg6 a la URC la calidad
de actor en la mesa que se constituyo entre la Alcaldia de Cali y esta coalicion. Esto se reflejo
con la celebracion del “Acuerdo por la Vida y los Derechos Nuevo Resistir” el 09 de mayo de la
misma anualidad. Consideramos que, este reconocimiento obedecio a la forma en que se llevo a
cabo su protesta y la forma de organizacion de los manifestantes de este sector, aspectos que

seran abordados en el siguiente aparte.

El tercer aspecto que encontramos, se relaciona con la disposicion para dialogar por parte
de la Alcaldia de Cali en un contexto de Protesta Social. En esta oportunidad, segin los
entrevistados, se puso a disposicion el Plan de Desarrollo de la ciudad, con la finalidad de
atender las necesidades de la gente. Esta actuacion fue en contravia al manejo desplegado por el

Gobierno Nacional y departamental.
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Uno de los factores que facilito el Didlogo Social en Nuevo Latir fue que la Protesta
Social en este sector fue muy organizada y con demandas razonables. Desde un inicio hubo una
voluntad de dialogar por parte de los integrantes del Punto de Resistencia. Si bien la prioridad
inicial en el didlogo era concentrarse en el desmantelamiento de los puntos ubicados en el Paso
del Comercio, al ser uno de los accesos a la ciudad por la cual ingresaba combustible; CAVASA
por ser el ingreso de comidas; y Sameco, al ser el sector de Cali por el cual salian las basuras con
destino a Vijes; Nuevo Latir fue el primer lugar donde se entablaron los dialogos debido al nivel

de organizacion que tenian y la disposicion que tenian para su desarrollo.

Finalmente, el ultimo aspecto a destacar da cuenta de los intereses de los actores en el
Dialogo Social. Sin duda alguna, el desescalamiento de la violencia en la Protesta Social, la
proteccion de la vida, el desmantelamiento de los bloqueos y la salida negociada a las demandas
de los actores participantes, fueron las causas que condujeron a que se entablara un proceso de
Dialogo Social. Sin embargo, qued6 en evidencia la incidencia negativa por parte de actores
terciarios que obstaculizaron el desarrollo de las negociaciones. A pesar de la celebracion de un
acuerdo, la tension en el Punto de Resistencia continuo, a través del actuar de estos sectores. Es
por este motivo que consideramos que si bien el Didlogo Social es una herramienta que permitié
reducir la conflictividad; lo que se vivid fue una “tensa calma”, pues los didlogos se adelantaron

en medio del caos, teniendo efectos colaterales del mismo.
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La Protesta Social en el Punto de Resistencia Nuevo Latir

En este aparte se desarrollo el segundo objetivo especifico consistente en describir las

definiciones que los entrevistados dieron a la Protesta Social. Se tiene en cuenta las

caracteristicas especificas dadas por los entrevistados que participaron en la investigacion,

segun el rol desempefiado, los conocimientos y sus experiencias previas. Para esto se utilizaron

dos matrices donde se organizo la informacion para una mejor comparacion, mostrando

tendencias, similitudes y diferencias. Posteriormente se hizo andlisis y triangulacion de estos

resultados con la teoria.

En la Tabla 3 se ilustraron las definiciones dadas por los entrevistados sobre la Protesta

Social ocurrida en la ciudad de Cali entre abril y mayo de 2021.

Tabla 3

Definicion de Protesta Social

FUNCIONARIO ONU

JOVEN LIDER NUEVO
LATIR

ACADEMICO

FUNCIONARIO
ALCALDIA DISTRITAL
DE CALI

Fue una reivindicacion
por visibilidad. Las
comunidades
visibilizadas, excluidas,
que vieron la
oportunidad de llamar la
atencion. Fue una
protesta contra todo y
contra todos. Fue un
levantamiento social que
luego de operativizo por
otros sectores, pero habia
una base social muy
fuerte con motivos y
objetivos. En Latino
América es un tema
preponderante. En Nuevo
Latir hay dindmicas de

Antes de estar alli nosotros
veniamos de un paro
comunitario al interior del
barrio por la Mega estacion
de Aguablanca, porque
entamboraron un humedal.
Del 7 al 22 de abril
estuvimos en ese punto,
con los trapos alli. Por eso
habia una olla comunitaria,
sacabamos la comida de la
huerta, tenemos la huerta
mas grande de la ciudad
alli en el oriente, entonces
fue muy estratégico todo.
El punto de Nuevo Resistir
no era solo de jovenes, era
de mayores y muchos

Muy variada por la
situacion de la gente, mas
la pandemia. Hubo cosas
espontaneas y otras
organizadas. Ensayo en el
2019 el 21N, nivel de
organizacion social y
comunitaria muy diverso.
Los mas inorgénicos
fueron los jovenes, pero a
su interior habia unos mas
organizados, como los
estudiantes con apuestas
politicas y los sectores
mas cercanos a la
ilegalidad, por decirlo asi,
pandillas, oficinas,
milicias, disidencias.

Protesta generalizada a nivel
nacional como la del 21N de
2019. Manifestacion popular
muy fuerte de la gente en la
calle, protestando, apuntando
barricadas, una cosa muy
fuerte y una respuesta de la
fuerza publica muy
exorbitante, muy agresiva.
Las dos partes con los &nimos
encrispados por los hechos de
violencia. Pensaba que la
jornada se asimilaria a la de
2019, siendo una jornada
muy violenta, muy fuerte,
pero que tenia su pico ese dia,
de pronto uno o dos dias mas
maximo Yy listo, pero durd
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barrio muy particular en
las dinamicas sociales
comunitarias, un nivel de
organizacion muy bueno,
una figura de liderazgo
propositivo.

ninos, mucha nifiez era la
expresion mas concreta de
reconocer un niflo o una
nifia como sujeto politico,
la intencion de nosotros era
muy pedagodgica y también
al tener muchos nifos
sabemos que vamos a
contener cualquier
agresividad y no era carne
de cafion, sino que era un
mensaje, que los papas y
los hijos estuvieron alli,
salieron todos coordinados
a participar.

Estos grupos encontraron | mas de un mes.

una oportunidad.

Nota: La presente tabla describe las definiciones de protesta social que arrojaron las entrevistas realizadas.

El primer resultado de la Tabla anterior sobre la definicion de Protesta Social por las

personas entrevistadas se encontrd que fueron muy diversas, dificil de definir por las

caracteristicas diferenciales a las protestas que se habian presentado anteriormente en la ciudad,

el pais, incluso en Latinoamérica.

Esta diversidad de definiciones de la Protesta Social concuerda con Fernandez (2015),

cuando menciona que en la practica existen muchas definiciones, que van a depender de los

actores tanto demandantes como demandados, la demanda, los motivos que la respaldan, el

lugar y el tiempo.

Asi pues, para el funcionario ONU, fue un levantamiento social, contra todo y contra

todos, de comunidades que buscaban visibilidad.

Para el joven lider de Nuevo Latir fue una accion coordinada que se baso en la

experiencia del paro comunitario al interior del barrio, por la construccion de la mega estacion
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del MIO de Aguablanca, que result6 en el entamboramiento del humedal. Ellos habian estado
en ese punto del 7 al 22 de abril de 2021 protestando, lo que les sirvid de ensayo para lo que
pasaria unos dias después. Por eso en términos de logistica fue estratégico, ya habia una olla
comunitaria organizada, sacaban parte de la comida de la huerta comunitaria, la huerta mas
grande de la ciudad en el Oriente. Asimismo, como se menciono en el apartado anterior,

particip6 la comunidad, con una intencion pedagdgica muy clara.

Cabe anotar que el origen de la huerta y la olla comunitaria se dio previamente en el
contexto de la pandemia en el 2020, como una solucion a la problematica de carencia de
alimentacion en esta zona de la ciudad donde el 50% de la poblacion vive el dia a dia
(informacion suministrada por el funcionario de la Alcaldia de Cali), condicion que llegd a
situaciones criticas por el confinamiento. Estas estructuras de la huerta y la olla comunitaria
fueron apoyadas por la Alcaldia de Cali, lo que permitié un trabajo comunitario que fue
fundamental mas adelante para llegar al Didlogo Social. La estrategia de mitigacion contra el
hambre de la Alcaldia de Cali en esta zona, pas6 en un primer momento por la entrega de
mercados directamente a las familias, a un segundo momento donde se entregaron los mercado
a las ollas comunitarias, con un mejor impacto en términos de cohesion social y mayor numero

de personas beneficiadas.

Para el académico la Protesta Social fue muy variada, detalld que se podia caracterizar

66

S

como una movilizacidn y protesta masiva, fundamentalmente pacifica. Sin embargo, la protesta

saco la rabia acumulada, la indignacion e inconformidad por la situacion en la que se

encontraba la gente, de pobreza, desigualdad y precarizacién que venia de atras, y la pandemia

expandié. El recalcé que ha sido muy critico el manejo que se le dio a la pandemia por parte del

gobierno tanto nacional como local, consider6 que el encierro fue lo peor, porque produjo altos

niveles de ansiedad, rabia interior y un alto nivel de incertidumbre donde no se sabia para donde

ibamos. De otra forma, expres6 que también hubo heroismo, solidaridad, se presentaron cosas

espontaneas y otras organizadas.
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Para el funcionario de la Alcaldia de Cali la Protesta Social fue una manifestacion
popular muy fuerte de la gente en la calle, producto de la convergencia de varios factores. Por
un lado, en marzo 2020 inici6 la pandemia. Por otro lado, en el 2021 se levantaron las
restricciones para salir a la calle y en el medio de ese levantamiento del confinamiento, surgio la
Protesta Social. Por una convocatoria que hizo el movimiento sindical para el 28 de abril en
contra de la Reforma Tributaria propuesta por el gobierno nacional encabezado por el

presidente Duque.

Lo anterior, como qued¢ reflejado en lo dicho por los entrevistados, pues permite
ratificar la definicion de la Protesta Social dada en la ciudad de Cali y la cual fue plasmada en el
Marco Tedrico. Esta se tratd de una Accién Social Colectiva, desarrollada por un grupo de
personas que tenian un interés en comun, independientemente de su estructuracion, hicieron uso
de distintos repertorios en espacios publicos, a través de los cuales elevaron ciertas demandas a

la institucionalidad en busca de un cambio social.

El segundo resultado de la Tabla 2 tiene que ver con la magnitud de la Protesta Social,
dos entrevistados (el Académico y el Funcionario de la Alcaldia de Cali) concordaron en que
encontraron una similitud con la Protesta social del 21N de 2019 que se presentd en Colombia,
por ser una protesta generalizada que se presento en gran parte del territorio nacional con
connotacion de estallido social. Como menciond6 el Académico, la protesta del 21N fue un

ensayo a nivel de organizacion social y comunitaria, pero con mayor impacto y duracion.

Valencia (2021), valora la intensidad y magnitud de la crisis que gener6 la Protesta
Social de 2021 a la par de las crisis surgidas por el asesinato de Jorge Eliecer Gaitan en abril de
1948, la pérdida de las elecciones presidenciales de Rojas Pinilla el 19 de abril de 1970 o el
paro del 14 de septiembre de 1977, momentos especificos en la historia de Colombia donde
confluyeron variedad de actores, demandas y recursos que mas que generar una crisis social, lo

que ocasionaron fue una explosion social en todo el pais.
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El tercer resultado de la Tabla 3 fue la identificacion de una primera fase de la Protesta
Social que todos los entrevistados identificaron como cadtica. Esto se explica por varios

factores, primero por la estructura de la protesta.

Seglin el funcionario ONU fue una explosion muy inorgénica, con organizacion, pero no
con los niveles que estaban acostumbrados de protestas anteriores donde se podian identificar
claramente unas estructuras y codigos. Lo que se present6 en Cali fue completamente diferente
y por eso les tomo una semana poder entender lo que estaba pasando. El lo explico diciendo que
los movimientos sociales son diferentes a lo que estdbamos acostumbrados. Aunque el Paro
Nacional fue convocado por varios Movimientos Sociales, como el Movimiento Obrero y
Estudiantil, al paso de un par de dias los lideres de estos movimientos a nivel regional, no
conocian lo que estaba pasando y mucho menos controlaban las dinamicas que se empezaron a

generar en los territorios.

Para el Joven Lider de Nuevo Latir, a partir del 28 de abril de 2021 se vivieron muchos
dias sin gobierno, espacio que otros actores, especificamente grupos armados, utilizaron para
dafar y destruir, porque contaban con recursos, drogas y una capacidad instalada mas fuerte que
la del mismo gobierno. Estos grupos armados terminaron tomando partido en diferentes puntos,

participando directamente.

Para el académico la estructura de la protesta incluyd muchas perspectivas, opiniones e
intereses que estuvieron en juego que contribuyeron al caos. Sobre todo, por la participacion de
sectores mas cercanos a la ilegalidad, como las pandillas, oficinas (redes de delincuencia
basadas en narcotrafico), milicias y disidencias, que aprovecharon la profunda crisis de
gobernabilidad y de proyecto de pais. Grupos que encontraron una oportunidad en la Protesta
Social, algo en lo que concord¢ el funcionario ONU cuando mencion6 que el levantamiento

social fue luego operativizado por otros sectores.

Para el Funcionario de la Alcaldia de Cali la estructura de la protesta fue muy compleja

por la deuda social historica acumulada con estos sectores de la sociedad y cuestiones
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estructurales de orden nacional. Adicionalmente, enfatizé que convergen en Nuevo Latir
poblaciones vulnerables como desplazados, migrantes venezolanos, mujeres, juventud, nifiez y

comunidad afro.

Por lo tanto, podemos decir que, en el caso del Punto de Resistencia Nuevo Latir, que el
descontento y contexto los llevo a participar espontaneamente en la Protesta Social con otro

repertorio mas amplio de acciones colectivas.

El segundo factor que explico una primera fase de la Protesta Social cadtica fue el alto

nivel de violencia que se presento.

El Funcionario ONU describi6 esta fase con presencia de mucha violencia. “Al borde de
una guerra civil”, citando al alcalde de Cali Jorge Ivan Ospina, y segun el relato de este
funcionario considerd que el alcalde no exageraba. Porque se vivio un nivel elevado de
enfrentamiento. Con mucha presion hacia el ejército para que interviniera en la Protesta Social,
por la necesidad de dar una respuesta rapida a los bloqueos o Puntos de Resistencia. De otra
parte, intereses criminales (ELN, Jaime Martinez, narcos), intereses de partidos politicos (como
el partido de la U, Centro Democratico y el Polo), gente de estos grupos dando armas y drogas a
los chicos. Segun su analisis se present6 una confluencia de elementos perversos. Por ejemplo:
la autopista del Naya’ quedo totalmente descubierta, porque al enviar la fuerza publica a
contener la Protesta Social en las ciudades, otras zonas periféricas con una ubicacién
geoestratégica privilegiada, como la region del Pacifico Colombiano quedaron sin el monitoreo
del Estado. Elementos que jugaron en contra de la ciudad de Cali en ese momento especifico,
que nos explicaron por qué la intensidad de la protesta fue mas violenta y con mayor duracion
en esta ciudad. La conclusion a la que llegaron es que todos estos grupos querian caos, como
decia el dicho “en rio revuelto el pescador es el que gana”. Seglin sus palabras textuales lo que
se dio en Cali fue algo muy complejo, reflexiones del Funcionario ONU, una persona con

especializacion en seguridad ciudadana y vasta experiencia en protestas sociales.

® Ruta de la cocaina que atraviesa el departamento del Valle del Cauca.
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Lo que se present6 en Cali fue la confluencia de la indignacion de una buena parte de la
poblacion de ser escuchados, mas el actuar de grupos criminales, més grupos politicos
interesados en desestabilizar la institucionalidad. Este accionar era entendible por parte de los
grupos criminales, querer el caos para tener despejada sus rutas ilegales de trafico, pero que
grupos politicos le hubieran apostado a lo mismo, nos hizo cuestionar su proyecto politico que

pasé por socavar los cimientos democraticos de la ciudad.

El Joven Lider de Nuevo Latir menciond que durante esta fase la comunidad tenia
mucho miedo, porque los lideres del punto fueron amenazados. Al querer expulsarlos del Punto
de Resistencia, la policia se llevo a varios jovenes a la estacion y los maltrataron. Segtn €1, la
situacion era tan tensa que les toco hablar con los distribuidores de sustancias psicoactivas, con
la policia, con los que mandaban sus razones de grupos armados como la guerrilla, el clan del
golfo y las AUC. Cada grupo estaba buscando espacio, aprovechando el desgobierno en la
ciudad y en Colombia. Para entender la magnitud, es importante recalcar que durante la protesta

social se presume que cuatro de los jévenes que protestaban en este lugar fueron asesinados.

El Académico dijo que, en el contexto de diversos hechos de confrontacion, la respuesta
de las autoridades policiales fue violenta. Estos altos niveles de violencia generaron que desde
la academia se propiciara un espacio virtual promovido por los rectores de la Universidad del
Valle y de la Universidad Javeriana de Cali, que hicieron un llamado para ver qué se podia
hacer, por lo cual plantearon canales para entender lo que estaba pasando, y lo segundo, para
facilitar comunicacion entre actores. Esto dio lugar a una dindmica que aun se mantiene, que se
llama "Mediacion por Cali”. En este espacio plantearon la necesidad de hablar de unos
principios de defensa de la vida y de disminuir el dafio que permitieran desescalar la

conflictividad.

El Funcionario de la Alcaldia de Cali indic6 que la protesta fue muy fuerte. Por otro
lado, la respuesta de la fuerza ptblica fue muy exorbitante, muy agresiva. Esto gener6 que las
dos partes (protestantes y fuerza publica) estuvieran con los d&nimos alterados por los hechos de

violencia. El funcionario pensaba que la jornada se asimilaria a la de 2019, siendo una jornada
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muy violenta, pero que tenia su pico ese dia, de pronto uno o dos dias més, pero dur6 mas de un

mes.

Segun Sandoval (2020), las acciones violentas hacen parte de ese repertorio de acciones

de los jovenes, que supone un ataque a la propiedad publica y privada, o un enfrentamiento

directo con otros actores en el marco de la protesta. En el caso de la protesta en Cali del 2021 se

presentaron ataques a la propiedad publica y privada, también enfrentamientos con la Fuerza

Publica y otros actores. Pero en el caso de Nuevo Latir sus protagonistas no serian sélo los

jovenes participantes de la protesta, como se explica més adelante, sino otros actores con

objetivos distintos, como los grupos al margen de la ley.

El tercer y ultimo factor que explico el caos en la primera fase de la protesta social fue la

utilizacion de los bloqueos.

Figura 3

Mapa del Punto de Resistencia Nuevo Latir

CONVENCIONES

L )

MAPA
RESISTENCIA

Nota: La figura muestra los puntos de resistencia asentados durante el Paro Nacional en la ciudad de Cali. Fuente:

Indepaz (2021a)
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Seglin informacion del funcionario ONU en el punto mas algido de la protesta se
alcanzaron a presentar 48 bloqueos en la ciudad de Cali. En el mapa, Indepaz identifico los 13

mas importantes, incluido el de Nuevo Latir, que se sefiald con un circulo rojo en la Figura 2.

El Joven lider de Nuevo Latir explicd que los bloqueos fueron vias de hecho que
decidieron utilizar conscientemente. Y preguntaba, ;0 qué querian? juna juventud armada o que
participemos en politica? Opind que los jovenes estaban llamados a hacer las cosas diferentes,
reiterd que los jovenes no iban a conjugar la forma de lucha; esta generacion debia hacerlo todo
diferente. Resaltd que los jovenes no tuvieron la necesidad de armarse para dialogar, lo
consiguieron por medio del bloqueo para poder hablar. Reflexionaba que era mejor hacer un
bloqueo que crear grupos armados. Agregd que no cualquier bloqueo, si no los bloqueos
intermitentes, pedagdgicos, que fue lo que ellos hicieron. Nos explicé como funcionaba el
bloqueo en este punto de Nuevo Latir: abrian la via a las 5:30 a 6:30 o 7, toda la Avenida
Ciudad de Cali para que la gente pasara en cicla, porque sabian que la mano de obra de la
ciudad estaba en el Oriente de Cali. Les decian “/a protesta no era contra ellos”, utilizaban este
momento de forma pedagogica, tenian parlantes y unos micréfonos inalambricos, y le
explicaban a la gente "hay un paro nacional, su jefe no lo puede echar, no exponga su vida"
hablando crudamente porque al pasar por ahi, les tocaba luego pasar por la Simoén Bolivar
donde, segun ¢l, “la droga tenia el control”. Lo cual se tradujo como un vacio de autoridad

institucional que era copado por el poder de las redes de microtrafico.

El Académico consider6 que la reaccion mas que a la protesta, se dio frente a los
bloqueos muy fuertes, que generaron miedo y rechazo por parte de algunos sectores de la
ciudadania ajenos al estallido social. De ahi nacié la necesidad de proponer los corredores

humanitarios para desescalar la tension.

El Funcionario de la Alcaldia de Cali sefial6 que los bloqueos fueron una actividad
organizativa, que fueron copiados de forma interesante en los diferentes sectores de la ciudad.
Describié que en esos bloqueos se multiplico la experiencia de las lineas. La primera linea de

combate que estaba al frente con los gases, su escudo y su capucha. Habia otra linea de apoyo y
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recambio, de proveedores de esos materiales de confrontacion (piedras, garrote), algo
organizado alli en el calor de como se daban las cosas. Otra linea conformada por el equipo
médico, donde habia gente con conocimiento en primeros auxilios que estaban dispuestos a
ayudar y colaborar cuando un manifestante, alguien de la poblacion civil o de la fuerza publica
resultaban afectados. Otra linea encargada de la alimentacion, conformada por la gente que
preparaba los alimentos, las ollas comunitarias, segun ¢l un ejercicio muy bonito de comunidad.
Otra linea encargada de comunicaciones y de cultura. Incluso también se conformaron lineas de

apoyo psicologico y legal.

Esto nos muestra que el bloqueo sigue siendo dentro del repertorio de las acciones
colectivas, como lo menciona Ferndndez (2015), una de las acciones mas temidas e impactantes,
no solo en Europa donde surge, también en Colombia. Lo cual lo convierte en un instrumento de
defensa y movilizacion muy atractivo para los manifestantes, que los erigen en los lugares
publicos donde se conglomeran y como lo mencion6 el Joven Lider de Nuevo Latir, lo
suficientemente impactante para lograr un didlogo, al menos con el gobierno local. Castillo
(2021) menciona que en el caso de Cali las barricadas o bloqueos no han sido utilizados
tradicionalmente, al menos no en las dimensiones que vimos en la protesta de 2021. Sin
embargo, si han sido utilizados regularmente por el movimiento indigena en América Latina en
vias principales, con un efecto bumeréan, que puede terminar al final en su contra.
Adicionalmente, se ve la adaptacion de las primeras lineas usadas por el Movimiento Juvenil en

Chile con una adaptacion conforme al contexto de Cali.

El cuarto resultado de la Tabla 3 fue una Protesta Social con un apoyo de muchos

sectores de la sociedad muy fuerte, donde confluyeron las consecuencias de la pandemia.

El Funcionario de la ONU reconoci¢ el arraigo de la Protesta Social en este sector.
Explico que los comerciantes de la zona defendian la protesta, al contrario de lo que pasaba en
otros puntos de la ciudad, decian que los chicos se habian portado bien y tenian razon en sus
reclamaciones. Lo que refleja que hay un movimiento organizativo diferente al resto de la

ciudad. Vargas (2016) coincide cuando afirma que la formacion de la comunidad se obtiene a
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través de redes de reciprocidad, cooperacion y compromiso. Otro ej emplo que dio este
funcionario, fue el de la estacion del MIO, que estuvo intacta hasta Gltimo momento, porque los
jovenes decian que eso era de ellos, que lo necesitaban para ir a trabajar. Dos meses después fue

vandalizada por grupos criminales.

El Joven Lider de Nuevo Latir sostuvo que las decisiones en el punto de bloqueo se
tomaban de forma consensuada utilizando la figura de Asamblea Popular, que les permitia estar
dialogando constantemente con la comunidad del barrio, incluso con personas de otros barrios

que se acercaban con la inquietud de saber lo que estaba pasando y opinar.

El Académico advirtié que los grupos comunitarios fueron los que mantuvieron
socialmente la protesta porque aplicaron la solidaridad y la cooperacion. La gente termina
involucrada (emocionalmente y/o politicamente). Durante la protesta se movieron las

emociones de todos los sectores.

El Funcionario de la Alcaldia de Cali observo el apoyo general que se daba a los puntos
de resistencia, pero no precisamente por lo que se reivindicaba en la protesta, sino que se dio en
buena parte por los excesos de la fuerza publica. Menciond que el uso excesivo del gas
lacrimégeno que de forma indiscriminada se lanzaba por puntos de resistencia, con las
consecuencias que ese gas generaba al ingresar a viviendas de la comunidad en personas de la
tercera edad, nifios, mujeres en embarazo, que resultaron afectados, empez6 a crear unos

sentimientos de rabia hacia la fuerza publica y de apoyo a la protesta.

Y el ultimo resultado de la Tabla 3 fue la definicion de la Protesta Social que se presento

en Nuevo Latir.

El Funcionario ONU considerd que en Nuevo Latir se presentaron acciones de barrio
particulares en las dinamicas sociales comunitarias, con un nivel de organizacion muy bueno,
una figura de liderazgo propositivo, lo cual més adelante permitird sentar las bases para

establecer un didlogo y un acuerdo répido, comparado con otras localidades.
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El Funcionario de la Alcaldia de Cali formul6 que Nuevo Latir tiene una posicion

geoestratégica particular en Cali donde confluyen todas las zonas del oriente que hacen parte de

los sectores mas vulnerables de la ciudad (Ver Figura 2).

En consecuencia, se puede decir que en Nuevo Latir la Protesta Social tuvo sustento del

movimiento comunitario que venia aplicando en su accionar la protesta y el bloqueo, que

concuerda perfectamente con autores como Schuster (2003) y Svampa (2009) al mencionar que

en Latinoamérica la Protesta Social estuvo marcada por un movimiento popular con

caracteristicas locales y especificas (demandas puntuales al Estado), por su proliferacion de

repertorios, su poder disruptivo, su heterogeneidad y complejidad de las luchas sociales.

En la Tabla 4 los entrevistados mencionaron caracteristicas adicionales y particulares que

ellos identificaron se presentaron en la Protesta Social de Cali entre abril y mayo de 2021 que

eran importantes de tener en cuenta para describirla.

Tabla 4

Caracteristicas de la Protesta Social

Funcionario ONU

Joven Lider Nuevo Latir

Académico

Funcionario Alcaldia
Distrital de Santiago de
Cali

Las fuentes de
informacion no son las
adecuadas. En
movimientos como este,
algo se hubiese
organizado tan bien y
nadie hubiese visto lo que
estaba pasando.

Desconfianza de la
comunidad hacia la
institucionalidad en medio
de un conflicto territorial.

Estética particular, con
escudos, capuchas muy

Nuevo Latir Nueva
Resistencia

Retne muchas cosas,
convergencia y
confluencia de iniciativas
calculadas, otras menos
calculadas, voluntades,
intenciones que la
coyuntura ayuda a
cristalizar. En otro
momento puede que no se
hubiese dado.

Fue una época en la que en
el pais se vio un
movimiento de redes
sociales muy fuerte, la
gente aprendi6 en los vivos,
aprendio a tomar imagenes
y subirlas a la nube, a hacer
una cantidad de videos.

La parte artistica fue una
cosa impresionante, grafitis,
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Funcionario Alcaldia

Funcionario ONU Joven Lider Nuevo Latir Académico Distrital de Santiago de
Cali
agresivas y luego cambia. canciones, en términos de

la vestimenta, en términos
de como se representaba
cada espacio con una
figura, con unos colores,
cada punto tenia una
identidad.

También cambia
como los nombran. Hubo
unos cambios del
imaginario que en términos
de la creatividad e
imaginacion de esas
jornadas, habia una
identidad de muchos
sectores.

Nota: La presente tabla describe las caracteristicas adicionales y particulares de la protesta social de Cali entre abril

y mayo de 2021 que arrojaron las entrevistas realizadas.

El primer resultado de la Tabla 4 que resalta el Funcionario ONU fueron las fuentes de
informacion, que para este caso especifico no fueron las adecuadas, porque los grupos y lideres
tradicionales, o los “sospechosos habituales” no tenian informacion, lo cual dificulté entender lo

que estaba pasando.

El Funcionario de la Alcaldia de Cali destaco el movimiento de redes sociales muy fuerte
que sirvid para mostrar lo que realmente estaba pasando en los territorios. La gente aprendio a
hacer transmisiones en vivo, a tomar imagenes y subirlas a la nube, y a hacer videos. Esto
ratificé lo que mencionan autoras como Vargas (2016) y Reguillo (2017), al afirmar que las
nuevas formas de protesta son medidticas, mediadas por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, con efectos globales desde las acciones locales y su capacidad tecnoldgica les

permite que internet sea un aliado fundamental y un espacio de viralizacion. También, tienen
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efectos directos en las formas de accidn colectiva y la identidad de las identidades sociales y
comunitarias. Sin embargo, se debe ser cautelosos en su uso, ya que esta fuente de informacién

fue fragmentada y no permitia una vision general verificada.

Como explicé el Académico la protesta reunid muchas cosas, fue un espacio y tiempo de
convergencia y confluencia de iniciativas calculadas, otras menos calculadas, voluntades,

intenciones que la coyuntura ayuda a cristalizar. En otro momento puede que no se hubiese dado.

Podemos decir que se presentaron multiples acciones que fueron evolucionando,
dependiendo del contexto especifico de la ciudad, de la comuna, incluso se presentaron
diferentes dinamicas dependiendo del contexto mismo de las cuadras. Lo impactante es el
tamafio gigantesco de la Protesta Social que a todos tomd por sorpresa, pero en oposicion al
tamafio lo poco que se sabia de sus dinamicas, incluso por parte de funcionarios, expertos y

académicos estudiosos del tema.

El segundo resultado de la Tabla 4 fue la importancia de la cultura, la expresion artistica
y la estética en esta Protesta Social. Retomando al autor Sandoval (2020), estas hacen parte de
las acciones expresivas del repertorio de acciones que los jovenes utilizaron en la realizada en el
2021 en Cali. Estas acciones son utilizadas porque logran presentar de forma sencilla, el mensaje
politico del movimiento popular y les permite comunicar mejor sus demandas. Ademas, este tipo
de acciones expresivas permiten crear una conexion mas humana y emotiva, con el resto de la
sociedad y posibilita la generacion de empatia con las acciones desarrolladas por los jovenes. A
su vez, permiten aumentar la adhesion de otras personas que como publico se enfrentan a ese
proceso de construccion de identidad y de resignificacion de los lugares en espacios, que

cumplen una caracteristica dual de creacion y de transgresion.

Lo que se presento en la Protesta Social en Cali lo evidencia. En el caso de la estética, los
jovenes de Primera Linea se empezaron a identificar por sus escudos y capuchas. Precisamente,
el Funcionario de la Alcaldia de Cali resalto la parte artistica de la protesta, para ¢l fue una cosa

impresionante, porque fueron variadas las expresiones como grafitis, canciones, la vestimenta
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utilizada, en términos de como se representaba cada espacio con una figura, con unos colores,
cada punto tenia una identidad. Por ejemplo, subray¢ el caso de Puerto Resistencia donde se
erigi6 la mano que se convirti6 en un simbolo de la ciudad, de peregrinacion, incluso de mucha

gente que viene de afuera de la ciudad, para visitar y tomarse la foto.

Se puede inferir que cada vez mas la cultura, la expresion artistica y la estética son
relevantes. Por tanto, usadas en las protestas sociales de arraigo popular y juvenil, porque estos
movimientos tienen claro que el arte es la herramienta mas efectiva para llegar a conectar con la

sociedad a un nivel emocional, para ser comprendidos y conseguir el apoyo de la ciudadania.

El ultimo resultado de la Tabla 4, tiene que ver con la construccion de identidades
sociales durante la Protesta Social. El Funcionario de la Alcaldia de Cali recalc6 como
cambiaban los nombres de los puntos de resistencia, Puerto Rellena donde se vendia fritanga, en
esa jornada le cambiaron el nombre por Puerto Resistencia. El sitio que se llama Paso del
Comercio, se llamaba Paso del Aguante. Un sitio donde estaba la virgen, paso a ser llamado la
Virgen de la Resistencia. Un barrio llamado Chiminangos, ChimiResistencia. El puente de los
Mil Dias como el Puente de las Mil Luchas. Hubo unos cambios del imaginario que, en términos
de la creatividad e imaginacion de esas jornadas, gener6 una identidad de muchos sectores. En el

caso de Nuevo Latir paso a ser llamado Nuevo Resistir.

Segun el Joven Lider de Nuevo Latir estas construcciones de identidades sociales se
fueron dando durante la protesta de manera espontanea. Por ejemplo, durante los momentos mas
extremos de los bloqueos, incluso las mismas personas que participaban de estos no tenian como
sacar a una persona herida de Nuevo Latir, porque tenian que pasar varios puntos, era muy dificil
salir. De ahi que los jovenes que conformaban la primera linea facilitaban la comunicacion entre
los puntos, utilizando un lenguaje coloquial que logro causar sinergia y se empiezan a identificar
como “Primera Linea de Nuevo Latir”, Primera Linea de cada uno de los puntos de resistencia,

hasta que nace el lema “Primera Linea somos todos”.
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En conclusion, en el caso de la Protesta Social del 2021 que se presento en la ciudad de
Cali la podemos clasificar como una Accion Colectiva que se encuentra entre la manifestacion
publica organizada y la accion directa disruptiva. En un primer lugar, se convoco a salir al Paro
Nacional en un espacio publico, para manifestar su descontento por la Reforma Tributaria
presentada por el Gobierno Nacional. En el espacio publico de las ciudades colombianas los
manifestantes mostraron su presencia y por tanto su existencia, y reforzaron su solidaridad. En
segundo lugar, la disrupcién ocasionada, obstruyo6 la vida cotidiana de la autoridad, en particular
y de la ciudadania, en general. En tercer lugar, el valor fundamental del arte como herramienta
para expresar y conectar con la sociedad, y conseguir su apoyo. Por ultimo, la disrupcion amplié
el campo del conflicto porque al bloquear las vias, hacer barricadas e interrumpir las actividades
publicas, los manifestantes alteraron el orden, representaron un peligro para la ley y la autoridad
del Estado con el que se confrontaron, dando paso a que se gestaran los Puntos de Resistencia

con un caracter politico.
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Dialogo Social como practica para la disminucion de la violencia en el marco de la

Protesta Social

El objetivo de este apartado es comprender la importancia del Didlogo Social para

desescalar las dinamicas violentas. Teniendo como referente las entrevistas realizadas,

identificamos los rasgos que definen al Didlogo Social. A continuacion, en la Tabla 5 se ilustran

las opiniones que dieron los entrevistados, segiin como lo entienden, con base en lo que vieron

durante el Paro Nacional de 2021 en Cali.

Tabla 5

Definicion de Dialogo Social

Funcionario ONU

Joven Lider Nuevo Latir

Académico

Funcionario de la
Alcaldia de Santiago de
Cali

Fue un experimento.
Fue Inorganico.

Fue territorial debido a
que los temas se
anclaban y abordaban
con base en el
territorio. (Dialogo
Social Territorial).
Fue experiencia unica.
Tuvo muchos factores
en contra.

Disminuy0 la violencia.

Es una herramienta.

Es directo, asertivo, claro,
honesto.

Es un espacio para
entender al otro, no para
responder.

Es un derecho
fundamental.

Se hace entre pares.

Se reconoce al otro como
sujeto de derechos y
deberes.

Se da en comunidad.
Permite que la gente se
exprese a pesar del miedo.

Es una idea fuerza.

El didlogo y la mediacion son
claves.

Se da entre opuestos, entre
diferentes.

Permite la disminucioén de
intensidad del "asunto" por
medio del entendimiento.
Fue disfuncional.

Fue soportado mas en la
disponibilidad, en la buena
voluntad, en la experiencia,
en la capacidad de alguno de
los actores.

No tuvo un protocolo
preciso.

Es un proceso en el cual
hay una mediacion.
Requiere construir
confianza, puentes.
Requiere de liderazgos.
Puede tener varias
complicaciones.

Requiere de mediador, con
caracteristicas personales
que faciliten el proceso.

Nota: La presente tabla describe las definiciones de didlogo social que arrojaron las entrevistas realizadas.
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El Funcionario de la ONU, en su definicion brindada sobre el Didlogo Social, coincide
con la definicion brindada por Erminda Uriarte (2005) al considerarlo inorgéanico. Al respecto,
Erminda Uriarte, explica que este tipo de didlogo se da de forma espontanea, fuera de una

instancia disefiada para llevar a cabo este tipo de ejercicio.

Bajo esa misma perspectiva, el Académico lo denomind como “disfuncional”, por estar
comprometidos actores no tradicionales. Se referia a la diferencia en la preparacion de los
actores participantes en este ejercicio. Ademas, hizo mencion a la carencia de estructura en el
dialogo, y de representatividad, lo que también se reflejoé en la falta de protocolos para el
desarrollo del Dialogo Social. Teniendo como referente los argumentos de Kahane (2018), se
podria interpretar que este tipo de dialogo se caracteriza por una colaboracion elastica, dado que
la misma permite lograr que las cosas se hagan aiin en situaciones complejas, con gente con la
que no se estd de acuerdo o en la que no se confia (p. 37). En ese mismo orden de ideas, se
relaciona con la propuesta de Lederach (2007), al considerar la creatividad como la busqueda de

caminos y de posibilidades (p.75).

El Joven Lider de Nuevo Latir afirmd, que el Didlogo Social se hace entre pares, es decir
de igual a igual, y el Académico indicéd que se da entre opuestos. Esta no es una contradiccion,
pues las visiones se enfocan en que los actores que dialogan tienen -o deberian tener- las mismas
condiciones y derechos, a pesar de sus diferencias, pueden tener diferentes percepciones de la
situacion y no estar de acuerdo. En el mismo sentido, Jaramillo y Otros (2022), lo mencionan
como el didlogo entre opuestos y complementan mencionando que los actores pueden ser

involucrados o no desde el principio, la participacion puede ser revisada durante su desarrollo.

Seglin el Joven Lider de Nuevo Latir, este tipo de didlogo permite el reconocimiento del
otro como sujeto de derechos y se da en comunidad, reconociendo a la colectividad como eje
central de la dinamica social. Ademas, lo reconoce como un derecho fundamental, tal como lo
afirman Gonzélez Castafios y Duque Quintero (2017), pues lo identifican como derecho humano
con el respaldo del nivel nacional (Colombia) e internacional. Adicionalmente, lo consideran la
base de un sistema democratico. Lo anterior, induce a concluir que el Didlogo Social influye en

la disminucioén de la intensidad del conflicto, como lo mencioné el Académico y el Funcionario
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ONU. Este ultimo, destacé su enfoque territorial como objeto de este trabajo de grado, lo que
segun €1, permitié que se llegara al “Acuerdo por la vida y los Derechos Nuevo Resistir”, el cual
se firmo el 9 de mayo de 2021, entre la Alcaldia de Cali y los voceros de la comunidad, con el
acompafiamiento del ministerio publico y de la comunidad internacional, que contiene ocho
puntos y que es parte de los compromisos asumidos por la administracion de Cali en ese

momento histérico. Este punto se abordara mas adelante.

Lo anterior, refutaria la percepcion expuesta por el funcionario de la Alcaldia de Cali,
pues ¢l consideraba que debia participar un mediador. Sin embargo, en el Punto de Resistencia
Nuevo Latir no hubo una mediacion de ningtn tipo. Los acercamientos fueron facilitados por la
misma Alcaldia y entidades externas, que conocian de las dindmicas del lugar. Es decir, uno de
los actores primarios en el didlogo cumpli6 funciones de facilitador (Alcaldia de Cali), como fue
el grupo de Gestores de Paz de la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana. Ademas, el
Funcionario ONU aclar¢ explicitamente que, ellos no cumplieron una funcién de mediacioén pues

no era su competencia.

Esto permite afirmar que el Didlogo Social realizado entre el Punto de Resistencia Nuevo
Latir y la Alcaldia de Cali, se dio de forma inorgéanica y disfuncional, lo cual da un caracter
flexible a este tipo de metodologia; pues permite que la comunidad y la institucionalidad aborden
asuntos de preocupacion para la sociedad, a nivel territorial. Ademas, pone en el mismo nivel a
protestantes y funcionarios, y permite el abordaje de tematicas aterrizadas a la realidad cotidiana

y quiza las acciones violentas que se den en el desarrollo de las protestas.

No se desconoce la propuesta de autores como Ledereach (2015) y Piazze y Otros (2005)
sobre la necesidad de que haya mediadores apoyando el proceso. No obstante, lo que aqui se
propone es que un Dialogo Social como el realizado en el Punto de Resistencia Nuevo Latir, a
través de un ejercicio proactivo de comunicacion, las partes abordan tematicas para superar la

violencia.
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En cuanto a los minimos para que éste se realicé, se clasificaron los requerimientos, tal

como se muestra en la Tabla 6. La clasificacion se organizé de acuerdo con los criterios

definidos por los mismos entrevistados. En ese orden de ideas, los minimos basicos, son los que

dan inicio al proceso. Los minimos técnicos son los que permiten organizar el ejercicio, estos se

definen entre los actores primarios del Didlogo Social. Los minimos de contenido hacen

referencia al conocimiento de los ejes teméaticos que se abordaran, y finalmente, se proponen los

minimos de proceso, que se refieren al seguimiento de lo que surge en el ejercicio de Didlogo

Social (acuerdos, acciones concretas, etc.).

Tabla 6

Lineamientos minimos del Dialogo Social

Joven Lider Nuevo

Funcionario de la

Minimos Funcionario ONU Académico Alcaldia de Santiago de
Latir
Cali
Basicos -Oportunidad de - Reconocimiento de “el | Identificar actores. Disposicion para el
dialogo. otro” como sujeto de dialogo.
-Disposicion para derechos y del contexto
construir confianza. | -Disposicion de quienes
ostentan el poder, que
tengan conciencia de su
responsabilidad.
-Que se tenga un discurso
de respeto.
- Definir principios Contar con un mediador
para el dialogo. con caracteristicas
- Se requieren requeridas, en términos
Técnicos seni
protocolos. técnicos y personales.
Conocer la realidad por Claridad en el pliego de | -Tener propuestas claras.
i parte de los funcionarios | peticiones. -Que los funcionarios
y academia. conozcan la realidad.
Cumplir con lo acordado | -Promover la
transformacion en
Proceso todos los actores, en

sus capacidades,
posturas, acciones y en
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Funcionario de la
Joven Lider Nuevo
Minimos Funcionario ONU ! Académico Alcaldia de Santiago de
atir
Cali

el contexto.

-Continuar el desarrollo
de programas sociales
en torno a
competencias
ciudadanas y practicas
de pazen las
comunidades.

Nota: La presente tabla describe los lineamientos minimos del didlogo social que arrojaron las entrevistas realizadas.

Segun los resultados de la Tabla 6, se evidencia que en los minimos basicos son los
actores participantes quienes propician el didlogo, esto es, son los protagonistas directos quienes
deciden realizarlo. Al respecto, tres de los cuatro entrevistados, destacaron que es la disposicion,
de quienes ostentan el poder, una variable basica para el inicio de un ejercicio de Didlogo Social.

La disposicion implica la construccion de confianzas para la apertura al didlogo.

En el mismo sentido, los entrevistados destacaron el respeto que se espera de cada una de
las partes, y el reconocimiento hacia los demas, dos aspectos mencionados por el Joven Lider de
Nuevo Latir. Por su parte, el Funcionario ONU mencion6 la oportunidad de hacer el Didlogo
Social, lo cual hace referencia al punto en el que estaba la Protesta Social ocurrida en Cali,

especificamente en el Punto de Resistencia.

El Académico destaco la necesidad de identificar los actores. Este es un minimo de gran
importancia, pues permite distinguir los actores primarios, secundarios y terciarios, respecto al
interés en el Dialogo Social, y asi, poder organizar de la mejor manera el proceso, para que tenga
un impacto real en los aspectos que hayan llevado a la Protesta Social. La identificacion de
actores, como se menciond en el aparte de los actores e intereses, permitié entender quiénes eran
parte de la protesta y posteriormente, quiénes y como podrian ser parte del Didlogo Social, el
cual evidentemente surgio6 por la necesidad de desescalar la violencia que se estaba presentando.

Esta situacion es parte del origen del Didlogo Social, seglin el Joven Lider de Nuevo Latir.




S gi MAESTRIA EN DERECHOS 85

con Acreditaciéon J HUMANOS

Institucional ¥ Y CULTURA DE PAZ
de Alta Calidad -
e por S anos CON EL APOYO DE
.l/\VI RIANA - ‘;\.q!. I__lr'u-..-:r-a Z:.‘: I»‘»‘, (@)

En cuanto a los minimos técnicos, demuestran que se tienen requerimientos para
organizar el ejercicio, tal como lo propone el Académico entrevistado, el cual difiere en cierta
medida con el Funcionario de la Alcaldia de Cali. Para este ultimo, el Didlogo Social requiere de
un mediador, puesto que se demostro en la experiencia en Nuevo Latir, se necesita que algunas
personas, especialmente los actores primarios, faciliten los espacios. Incluso es posible que entre
ellos definan que se requiere de la participacion de otros, que cumplan funciones de facilitacion,
pero no necesariamente de mediacion. Vergara Argiiello y Duque Duque (2020), proponen como
parte de los pasos metodologicos para el didlogo social intercultural, el “Poner las reglas de
juego y la forma de procedimiento para realizar la discusion (arreglos o acuerdos para la
mediacion)” (p. 66), es decir que, la mediacion es opcional, pero la forma en la que se desarrolle

el didlogo social es definida por las partes interesadas.

En cuanto a los minimos de contenido, se destaca que dos de los entrevistados,
mencionaron la necesidad de que las partes conozcan la realidad y adicionalmente que se tenga

claridad en las peticiones y propuestas.

Finalmente, los minimos de proceso advierten la necesidad de que lo que se construya
colectivamente, en el marco del Didlogo Social, requiere del cumplimiento, del seguimiento y
revision. Ademas, indican que es importante promover las habilidades de quienes participan,
para que en contextos como el del Punto de Resistencia Nuevo Latir, los actores primarios
tengan herramientas para poder abordar un ejercicio como ¢€ste. Estos minimos no deberian
descartarse, pues permiten que el didlogo social sea relevante, ya que supone la implementacion
de lo que se acuerde. En este sentido Vergara Argiiello y Duque Duque (2020), también lo
mencionan en los pasos metodolégicos como: el establecimiento/definicion conjunta de

mecanismos de seguimiento y verificacion de mecanismos de acuerdos (p. 66).

Con base en los minimos mencionados anteriormente, por medio de las entrevistas
realizadas se identificaron aspectos del origen del Didlogo Social, especificamente, en el Punto

de Resistencia Nuevo Latir. El Funcionario ONU explico que el Didlogo Social en este punto, no
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se dio de manera tradicional, pues los codigos eran diferentes. Ademads, implicod la comprension
de la dindmica (inorganica) de la protesta y la identificacion de los actores. Indico que se tuvo
apoyo de la comunidad internacional ("el camino es el didlogo"). Por su parte el Joven Lider de
Nuevo Latir, explico que éste se origino debido a que la comunidad identifico la necesidad y
disposicion para dialogar de forma consensuada, con ocasion a la exacerbacion de la violencia.
En el mismo sentido, indic6 que se escucho a la comunidad, que tenia miedo y esperaba
soluciones por parte de los que protestaban. De igual manera, mencion6 que una de las razones

fue la presion por parte de la policia en los puntos de resistencia.

Los otros dos entrevistados, mencionaron aspectos externos al Punto de Resistencia
Nuevo Latir, que en el momento del desarrollo del Didlogo Social no tuvieron mayor incidencia
debido a que el Acuerdo por la Vida, que surgio del ejercicio, se firm¢é antes de la conformacion
de la URC y de la vinculacion de otros actores, que buscaban el desbloqueo de la ciudad a nivel

general, como se explico en aparte anteriormente mencionado.

Evidentemente, en un proceso de Didlogo Social como en el que se enmarca esta tesis,
tuvo dificultades, buenas practicas y lecciones aprendidas, aspectos que también permiten

evidenciar la funcién de este tipo de didlogo.

En cuanto a las dificultades, con base en las entrevistas realizadas, se agruparon tres
aspectos. Una en los actores participantes, otra en las condiciones y un tercer aspecto en los

alcances del didlogo, como se muestra en la Tabla 7

Tabla 7

Dificultades del Didlogo Social realizado

DIFICULTADES

dialogo social.

Los jévenes:

No permitieron ser asesorados, desconfiaban.

Desconocian la estructura del Estado y funciones de las instituciones, no tenian formacién politica, ni

Actores

Desigualdad entre las partes, en los niveles de preparacion, formacion, conocimientos, para participar en el
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DIFICULTADES

experiencia organizativa.

Cambiaron varias veces de representantes del punto de resistencia.
Participar en el didlogo expuso a los jovenes a riesgos de seguridad.
No se recopilaron las verdades de las bases sociales de Nuevo Latir.

Funcionarios publicos:

Tenian una imagen deteriorada.

Los funcionarios de la Alcaldia tuvieron un costo politico al promover y garantizar el didlogo, su cambio
genero inestabilidad institucional. No hay seguimiento al acuerdo.

Actores como la ONU, no estuvieron presentes en todo el proceso, no fueron permanentes en el proceso.
Hubo “actores pirdémanos" que incidieron en el didlogo (entre ellos Criminalidad, grupos con intereses
politicos entre otros).

Hubo sectores sociales que no estaban de acuerdo con un didlogo (algunos comerciantes, algunas instancias
gubernamentales).

Se hizo todo con mucha dificultad.

Condiciones Hubo inestabilidad institucional.
Hubo inestabilidad en los liderazgos y su representatividad.
Hubo desconfianza: hacia la institucionalidad, entre los liderazgos en la protesta.
Alcances Las solicitudes eran dificiles de cumplir. Acuerdo por la Vida y los Derechos Nuevo Resistir.

Hubo inestabilidad institucional para dar seguimiento al acuerdo - funcionarios fueron cambiados.

Nota: La presente tabla describe las dificultades del didlogo social identificadas en las entrevistas realizadas.

En cuanto a la informacion sobre las dificultades se destaca que la incidencia de algunos

actores terciarios como sectores del comercio en Cali, que no estaban de acuerdo con el dialogo

los “actores piromanos” como denomindé el Funcionario ONU, a aquellos que presionaron para
y

que continuaran los bloqueos, incidieron en el abordaje de tematicas y en el alcance de lo

acordado.

Adicionalmente, en forma general, se mencionaron las diferencias en la preparacion de

los actores primarios para participar en el Didlogo Social, lo cual influy6 en la manera como se

abordd, en la participacion y, en consecuencia, en el Acuerdo por la Vida y los Derechos Nuevo

Resistir. Este acuerdo, cuenta con ocho puntos especificos, los cuales se lograron durante el

ejercicio de didlogo social. Para lograr esto, los jovenes del Punto de Resistencia Nuevo Latir,

con base en la peticion de la comunidad, se sentaron con funcionarios de la Alcaldia para buscar

salidas al bloqueo. El acuerdo contiene ocho puntos que, si bien no abordan en su totalidad las
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soluciones para las causas que originaron la protesta social; si plasman -a grandes rasgos- los
intereses de la comunidad y de los jovenes (Ver Anexo 2). En el mismo sentido del andlisis, se
debe resaltar que las acciones de bloqueo no fueron detenidas al firmarse el acuerdo. No se tiene
conocimiento sobre el cumplimiento de lo acordado, inclusive, segin el joven lider de Nuevo

Latir, no se hace el seguimiento necesario.

Figura 4

Acuerdo por la Vida y los Derechos Nuevo Resistir.

Nota: Firma del Acuerdo por la Vida y los Derechos Nuevo Resistir 09 de mayo del 2021. Fuente: Fotografia

facilitada por el Funcionario ONU.

Los jovenes que participaron en el didlogo también fueron lideres en el marco de la
protesta, ser reconocidos como tal, les llevé tiempo. Ellos estuvieron inmersos en las dindmicas
organizativas, en los enfrentamientos con la Policia y en las discusiones con actores terciarios,
por lo tanto, al evidenciar su identidad en el marco del didlogo social, recibieron presiones y
aumento su inseguridad. Segun lo afirmado por el Joven Lider de Nuevo Latir, el hecho de que

hubiese jovenes liderando garantizaba la continuidad de la protesta e incluso pudo incrementar
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su seguridad. Ese aspecto, para los otros entrevistados, demostraba desorganizacion e incidia en

que el didlogo realizado no avanzara lo suficiente ni fuera tan efectivo como se esperaba.

Se destaca como dificultad que la participacion de las mujeres en el Didlogo Social no
fue reconocida por los entrevistados. Solo el Funcionario ONU menciond la permanencia de
mujeres en todo el proceso. Se destaco su participacion en la recopilacion de informacion y
cuidado, ademas, de resaltar su capacidad para persistir en el didlogo. Sin embargo, los
liderazgos reconocidos en los actores primarios del Punto de Resistencia Nuevo Latir fueron
masculinos, al igual que en los encargados de la Alcaldia de Cali. El Joven Lider de Nuevo Latir,
también reconocio la participacion de las mujeres, sobre todo en las lineas de soporte en el marco

de la protesta, segtin se explicé en el apartado de la Protesta Social en el Punto de Nuevo Latir.

En cuanto a los conocimientos y preparacion, se evidenci6 la necesidad de formacion de
la poblacion, del fortalecimiento organizativo y de los liderazgos sociales. Esa disparidad en la
formacion y en las capacidades de abordaje de los temas planteados, impidié que fluyera el
proceso y puso en desigualdad a las partes, lo que también incidié en la manera en como se llegd

al Acuerdo por la Vida mencionado anteriormente, en su implementacion y seguimiento.

Seglin el analisis, las dificultades ante las condiciones para el desarrollo del Didlogo
Social se refirieron a la percepcion de inestabilidad en diferentes aspectos. Esta influy6 en como
se abordo el ejercicio, en los tiempos y logros obtenidos por medio de éste. También se
menciono la desconfianza como elemento que dificult6 el proceso, pues al parecer, tomo tiempo
transformar la situacion para lograr el acuerdo. La desconfianza hacia la institucionalidad al
parecer se debi6 al deterioro de la imagen de los funcionarios y al incumplimiento de acuerdos
previos, segun las entrevistas. La desconfianza entre los que conformaron los grupos de protesta,
se puede explicar con base en lo inorganico y disfuncional de la protesta explicado en el capitulo

VI y abordado brevemente en la definicion del didlogo social en el presente capitulo.

Para continuar con el analisis de la informacion, se propuso identificar y consolidar las
lecciones aprendidas y las buenas practicas en el didlogo social realizado, desde el punto de vista
de los entrevistados. Esto contribuye en la identificacion de la funcion de este tipo de ejercicio,

en el contexto ya explicado en los apartados anteriores.
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Lecciones aprendidas segun los entrevistados:

e Se requiere que se fomente la cultura del didlogo a nivel general en Cali.

e Es fundamental la transformacion en todos los actores respecto a la disposicion al
didlogo, en sus capacidades para promoverlo, facilitarlo y para participar en éste.

e Quien o quienes faciliten el Didlogo Social debe tener paciencia, conocimiento y
habilidades.

e Se debe contemplar la influencia de las acciones de actores externos y del contexto en
general en el Didlogo Social. Por ejemplo, hubo presiones a los lideres sociales por parte de
grupos con poder y aumento en riesgos de seguridad (criminales, politicos entre otros).

e Pudo ser una oportunidad para fortalecer y encausar la energia y liderazgo de los jovenes.

e Esimportante contar con terceros para buscar soluciones a la situacion.

e Se dialogd en medio de la protesta. La firma del Acuerdo por la Vida y los Derechos no
garantiz6 que se levantara el bloqueo del Punto de Resistencia Nuevo Latir. Hubo muchos

intereses en juego.

Buenas practicas segun los entrevistados:

e Considerar el Didlogo Social como una idea fuerza. Esto permite encontrar
minimos comunes.

e [Los actores deben disponerse a hablar claro y escuchar sobre los problemas o
temas a abordar.

e Se percibio6 la transformacion y empoderamiento de los jovenes lideres de la
protesta, en la medida que avanz6 el proceso. Aceptaron asesorias e hicieron propuestas
mas estructuradas, con lo que mejoraron las capacidades. Eso facilitd un lenguaje comun
entre los actores.

e En Nuevo Latir se hicieron Asambleas Populares. Ademads, los que protestaron
leyeron el Acuerdo por la Vida y los Derechos Nuevo Resistir a la comunidad e hicieron
pedagogia sobre éste.

e Los jovenes que protestaron tuvieron mayor percepcion de seguridad cuando

habia mas personas liderando en las protestas.
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e Cuando los jovenes de los diferentes puntos de resistencia intercambiaron
experiencias, se empezaron a coordinar.

e Durante la protesta y el Didlogo Social, se gener6 un entorno protector cuando los
comerciantes del sector de Nuevo Latir no cerraron sus establecimientos.

e Personas vinculadas a la Alcaldia de Cali conocian las zonas donde estaban los
Puntos de Resistencia, eso ayudo a entender el contexto y a que las entidades tuvieran un
mejor uso del lenguaje y del discurso.

° Nuevo Latir ha sido una zona muy intervenida por la academia y
programas sociales, eso permiti6 la comunicacion con los lideres y el conocimiento de la
zona.

° La Alcaldia identifico ejes de respuesta a las exigencias de la protesta, con
base en su Plan de Desarrollo, el cual, también fue objeto de discusion y de busqueda de
soluciones.

° La Academia identificé que una linea clave de formacion (fortalecimiento
de capacidades) y de investigacion, es el tema de didlogo y de mediacion.

° Se requirid articulacion interinstitucional.

° El ejercicio de Didlogo Social disminuy la intensidad de violencia y
facilitd desbloquear la ciudad. Ademas, fomento la cultura de didlogo y asi, se salvaron
vidas.

° La Cultura de Paz se construye dia a dia e involucra a todos y todas.

Con base en las definiciones de Didlogo Social, los minimos, los rasgos descritos sobre el
origen de la experiencia de este tipo de ejercicio en el Punto de Resistencia de Nuevo Latir,
ademas de sus dificultades, lecciones aprendidas y buenas practicas, obtenidas en las entrevistas,
se identificaron aspectos que describen la funcion del didlogo social. A continuacion, las
caracteristicas identificadas se plasman en la Tabla 8, y posteriormente se finaliza dando

respuesta a la pregunta que es punto de partida de esta investigacion.
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DIALOGO SOCIAL

Oportunidades.
La reflexion sobre la paz urbana / violencia urbana.

PROMUEVE El fortalecimiento de jovenes lideres.
Un lenguaje comun.
La articulacion interinstitucional.
FACILITA La 1dent1ﬁca019r} de soluciones. ’ .
La transformacion de los actores respecto a la busqueda de soluciones.
Acciones de hecho en el marco de la Protesta Social (bloqueos).
ABORDA Diferentes nlYeles de an.ahsls y reﬂex19n en su desarrollo. Puede.: .
contemplar diferentes niveles (de lo micro a lo macro, de lo territorial a
lo nacional)
INVOLUCRA Actores de nivel local, regional y nacional, segun sea el caso.
DISMINUYE La intensidad de la violencia.
FOMENTA La cultura de didlogo y la cultura de paz.
SALVA Vidas

Nota: La presente tabla describe las funciones del didlogo social identificadas en las entrevistas realizadas.

Con base en lo anterior, se considera que el Didlogo Social es un dispositivo innovador

de participacion para la busqueda de soluciones en contextos de protesta social, tal como la

vivida en 2021, en la zona de Nuevo Latir, en el Oriente de Cali. Es una herramienta efectiva en

el desescalamiento de situaciones violentas que se presentan en determinados contextos de

convulsion social, tal como el que dio origen al Punto de Resistencia Nuevo Latir, en la medida

que las partes, representadas por liderazgos reconocidos, acuerdan realizar un ejercicio de este

tipo, con el fin de abordar tematicas que generan el conflicto y buscar posibles soluciones que

se acuerden colectiva y coordinadamente. No requiere de terceras partes para su desarrollo, sin

embargo, si valora los posibles aportes que puedan hacer para superar la situacion.
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Conclusiones

La identificacion de actores inmersos en la Protesta Social, por encontrarse relacionados
o vinculados a alglin tipo de organizacion social, han promovido y participado en este tipo de
acontecimientos. Entre los actores mas representativos se encuentran el movimiento estudiantil,
el movimiento laboral (sindical), el movimiento campesino, quienes fueron identificados como
los principales actores que participaron en protestas en Colombia desde 1975 a 2006 (Velasco,
2010). No obstante, a medida que el Estado tiene ajustes en su arquitectura institucional, de igual
forma, se generan cambios en la sociedad. Estos cambios contribuyen, no solo, a la generacion
de formas diferentes del uso de la accion colectiva; también, que los actores sociales utilicen

formas innovadoras para reivindicar sus derechos y sus demandas.

De tal forma, la Protesta Social desarrollada en la ciudad de Cali se traté de una Accidén
Social Colectiva, efectuada por un grupo de personas con intereses en comun.
Independientemente de su estructuracion, hicieron uso de distintos repertorios en espacios
publicos, a través de los cuales elevaron determinadas demandas a la institucionalidad en busca

de un cambio social.

En el caso de Nuevo Latir, el desarrollo de la Protesta Social se presenté de una forma
particular y diferencial. Especificamente, se evidencio una participacion colectiva de la
comunidad del sector, que buscaba un beneficio en comun: el mejoramiento de condiciones de
vida y la representatividad de su sector. Se tratd de una protesta en la cual se expusieron sus
demandas de manera pacifica, haciendo uso de repertorios de caracter social, politico y artistico
con un fin pedagogico. Esto probablemente obedecio a una intervencion que se ha hecho en este
sector desde hace varios afos por el gobierno local, las universidades de la ciudad, iglesias y

ONGs. Tema interesante para profundizar en una futura investigacion.

A pesar de lo anterior, no puede dejarse a un lado que en la protesta que se realiz6 en el
mencionado Punto de Resistencia, también se observo la intervencion de grupos al margen de la
ley, que pretendian deslegitimar las jornadas que se llevaban a cabo, lo cual interrumpio el

caracter pacifico de la misma. Esto se evidenci6é con mayor fuerza con posterioridad a la firma
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del Acuerdo por la Vida y los Derechos Nuevo Resistir, vandalizando parte de la infraestructura
del sector. Vale resaltar que este acuerdo fue el primero que se celebro entre la Alcaldia de Cali 'y

un Punto de Resistencia.

Asi mismo, la Protesta Social en el Punto de Resistencia Nuevo Latir, mas alla de reflejar
la indignacion ante la precariedad en las condiciones de vida de sus habitantes, agravadas por las
medidas adoptadas en la pandemia, fue la forma de buscar una mayor representatividad,
visibilidad y participacion de este sector del Oriente de Cali, en el desarrollo de su territorio. Esta
zona vio, a través del Didlogo Social, la oportunidad de que sus demandas fueran escuchadas de
manera consensuada, pero esto no significd que se le brindara una solucién inmediata a las

problematicas sociales.

En los estudios de Protesta Social analizados para desarrollar esta tesis, se identifico
como uno de sus vacios la falta de la vinculacion del Didlogo Social en este tipo de contextos.
Este trabajo realiza aportes en este sentido, destacando la manera en la que el didlogo social
transforma la protesta social, disminuyendo la intensidad de la violencia en este tipo de

escenarios, y permitiendo la construccion de acuerdos de manera conjunta entre las partes.

Se puede afirmar que el didlogo social es una herramienta metodologica que facilita el
abordaje de conflictos que se presentan en el marco de un contexto social especifico, como una
Protesta Social, e involucra a diferentes actores entre ellos a quienes facilitan el ejercicio. Por
medio de ¢l se espera disminuir tensiones e intensidad de la violencia, para llegar a acuerdos que
permitan la transformacién de las situaciones abordadas. Esto implica acciones que deben ser
implementadas y monitoreadas. La implementacion de las acciones acordadas requiere de la
participacion de las comunidades, esto a su vez, contribuiria a generar confianza por parte de las

mismas hacia la institucionalidad.

En consecuencia, el Didlogo Social implementado en la ciudad de Cali, entre la Alcaldia
Distrital y los integrantes del Punto de Resistencia Nuevo Latir, fue un dispositivo de
participacion innovador para desescalar el conflicto violento que se presento6 en el desarrollo de

la protesta social, porque éste comenzo a reflejarse a través de las asambleas populares, por



- ! MAESTRIA EN DERECHOS 95

%R

PEAS con Acreditacién HUMAN es
P = Institucional Ny Y CULTURA DE PAZ
‘i%-j“’I'*'- le Alta Calidad ¥ YCU E
R, S ae < e = CON EL APOYO DE
Pontificia Universidad por € ) anos
J /\Vlz RIANA - ;‘(, University for Peace @)

cuanto cada actuacion o decision que se manejaba en el Punto de Resistencia, en el marco de la
protesta, era consultado de manera comunitaria. También, porque se dio de forma inorgéanica y
disfuncional, pues permiti6 abordar tematicas propias del territorio, igualando las posiciones de

los protestantes y funcionarios, siendo las mismas partes quienes definieron su propia agenda.

Adicionalmente, es importante resaltar la posicion que la Administracion Distrital de
Santiago de Cali tom¢ al reconocer el esfuerzo de los protestantes en general, que salieron a las
calles a exigir respuestas a sus necesidades y expectativas de vida, dandoles el estatus de
actores, a pesar de los hechos violentos. Posicionando el Dialogo Social como herramienta
fundamental para la busqueda de respuestas a los requerimientos. No s6lo en el momento, si no

en todo el proceso y a largo plazo.

Se concluye que la funcion del Didlogo Social desarrollado entre la Alcaldia de Santiago
de Cali y los integrantes del Punto de Resistencia Nuevo Latir, durante el paro nacional
realizado entre abril y mayo de 2021, sirvi6 para promover nuevas oportunidades para la
ciudad, en el sentido que esta experiencia particular motivo el uso de este tipo de metodologia
en otros puntos de resistencia. Impulso el fortalecimiento de jovenes lideres, a través de la
vinculacién laboral con distintas entidades, y el acceso a capacitaciones para el desarrollo de sus
habilidades. Permitié ponerse de acuerdo en los temas a tratar en la agenda publica por parte de
las entidades y la comunidad, lo que llevo a promover articulacion interinstitucional. También,
facilito la identificacion de soluciones y la transformacion de los actores con relacion a sus

intereses.

Si bien en este trabajo se abordd su funcidon desde una perspectiva territorial, dicho
abordaje, puede ser utilizado a otros niveles, inclusive en el &mbito nacional. El didlogo social
en el marco de la protesta disminuy6 la intensidad de la violencia en este contexto, foment6 la

cultura del dialogo, la cultura de paz y, en definitiva, salvo vidas.
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Recomendaciones para el uso del Dialogo Social en dinamicas sociales definidas por

la protesta social

A pesar de los esfuerzos hechos en el proceso de generacion y desarrollo del Didlogo
Social entre el Punto de Resistencia de Nuevo Latir y la Alcaldia de Cali, se requiere sea un
egjercicio sostenido, con un cumplimiento y medios para dar seguimiento. Estos espacios, segun
los entrevistados, no existen para el Punto Resistencia Nuevo Latir; se percibe inconformidad en

muchos temas que surgieron en el Didlogo Social.

Por ejemplo, ni los jovenes ni la comunidad perciben que haya habido un seguimiento
por parte de la Alcaldia. Esto debido a que los funcionarios intermediarios en el didlogo que los
llevo a un acuerdo fueron relevados, cambiados de funciones y/o salieron de la entidad; por lo
cual, se rompid un eje en la comunicacion y el seguimiento. Es por esto, que se recomienda, que
quienes participen como actores primarios y secundarios sean funcionarios o personas las cuales
puedan estar de forma permanente en el proceso; en caso de no ser posible, pueda hacerse la
transferencia formal de las responsabilidades que se asuman en el marco del didlogo. Se trata de

garantizar la implementacion y el cumplimiento de lo acordado con las comunidades.

Por otra parte, se valora que el Didlogo Social promueve la reflexion acerca de la paz y
de la violencia urbana, aumentando las posibilidades de que sea una oportunidad para la ciudad,
en cuanto al fomento de la cultura de paz. Sin embargo, fue evidente que, por las caracteristicas
de la protesta abordada en esta investigacion, se perdid la comunicacién con el movimiento
comunitario, el cual debe ser recuperado, apoyando las iniciativas locales, sociales, solidarias,
culturales, artisticas, de medio ambiente, todo con el fin de fortalecer los procesos sociales
promovidos en el sector. Esta tarea es responsabilidad de todas las entidades y de la sociedad
civil, pues deben ser parte de los espacios de participacion en la construccion de ciudad, lo que

podria contribuir a generar confianza de las comunidades hacia la institucionalidad.
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En cuanto al papel de los actores, es importante que se entienda las funciones de cada
participante, sobre todo, porque no se puede ser mediador si se es parte principal de los didlogos.
Por esta razon, en la medida que se fomenten estos espacios, es importante explicar en qué
consisten las formas de abordaje de los conflictos, como es la mediacion, la negociacion y el

dialogo.

La promocioén del Didlogo Social podria ser una manera de vincular la participacion de
los jovenes y de quienes han sido excluidos en la toma de decisiones politicas, econémicas y

sociales, para contribuir en la construccién y mantenimiento de una cultura de paz.
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Anexo 1. Decreto 0304 de 2021 Alcaldia de Cali

Mool oe
SANTIACO DE CALI
DECRETO No. 4112.010.20 0304 DE 2021
(Mayo 31 de 2021)

“POR EL CUAL SE ADOPTAN GARANTIAS PARA LA CONSTRUCCION DE
ACUERDQS, SE INSTITUCIONAUZA LA MESA DE DIALOGO EN EL DISTRITO
ESPECIAL, DEPORTIVO. CULTURAL, TURISTICO, EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS
DE SANTIAGO DE CAU EN EL MARCO DEL PARO NACIONAL DEL 28 DE ABRIL DE
2021, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES®

€l Alcalde Disttal de Sarfogo de Cal, en ejprcicio 0@ sus atnbuciones
consttuconales vy legales, en especlal las otorgadas en el sdicdo 215 ce la
Constitucidn  Palitica, @ aficuo 91 da '@ Lay 135 de 1564 modficads por &l articulo 28
de a Ley 1551 de 2012, y

CONSIDERANDD:

Que ol articuio 1 da la Constitucitn Politics dispons que:

plurwats,
POSONES Que la Negran y on B provalanca del inecde general”
Que el articulo 2° de s Constitucién Palitica & Colombia, establoce:

SO,
SO0 DSOQUIIr o SumphThents de los debencs socinkes Oof Esiado ¥ de s paticulares’.

Boe ol ardiculs 11 & I Consthuzién Pollics conessres aus "Bl darehs 8 I8 vida &
wiclable. No habrd pana de musrie*

Que en Colombia el derecho a reunrse y manbestarse plblica y pacificaments estd
Waprssann e 1eunuaio o0 i Conatitucin Molitica y on loa trolodos intemaocionalco

que hacan parte del bloque de constitucicnaldad.

Que, o sfecio, @ artioda 37 de ls Consfilucidn consagra of preciiado derecho, en ks
siguentes Hrmines. "Tod pane 2ol puobio, puade munksss y Tanlisatarse plbics y pecficementa
540 10 loy pO0rS celablecer e TUSED SR3AED 108 CINOS an lox Cusles 3e poded ke el mercoo Se
wste derecho * Ests norma incorpora of derecho de manfestaciin, garantizando en ambos
c9506 su ojercicio pablico y pacifico, y eststuye que =dlo I8 ley podnd safisler
expresamente s eventos én |08 cusles puede limitarse el ejercicio de este dernscho.

Que o aticulc 83 dé l& Consttuddn Polifcs delerming que “Lox ywadcs y comwenica
interrmconides 1etBce00s por ol Congremn, que Mcnoon 0o daredhos Tumenss y que proh -
brrdscita en 108 0¥DO0S dn sezepcdn, seewmlecen en of onden Ao Loe demchos y
CNSEQaNcs on 05 Corta, w» risrpretwin de condonmidad con los iratacas

darechos humanos it ficadcs par Colombia ()" *
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Mmool DE
SANTIAGO DE CALI
DECRETO No. 4112.010.20.0304 DE 2021
{Mayo 31 de 2021)

*POR EL CUAL SE ADOPTAN GARANTIAS PARA LA CONSTRUCCION DE
ACIERDO&SEMWWNMEALAW“MOGOENEWO
ESPECIAL, DEPORTIVO, CULTURAL, TURISTICO, EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS
nesmuoooecmzuamcooamo»w:ounmzsoemoe
2021, Y SE DICTAN OTRAS DI g

Que &l srticdo 85 de la Consttucon Palilica, dispone que "Lo calcked de GOISTIRNG enatuce
-muWQummmwmdmawvw
£ apercicio S ks 09nchos i | bartedes ro0nooos &N eola Imphce Teda
peraons etk oigach 3 cuTpir e Consiucia y ks layee. Son doderss o4 @ parsona ¢ del Gudacanc
1.mmmmymu-amm;z Mmumoom
wwmmwmwummﬂnhmoum
00 o prmors | ..M.Mymmmwmmaum
paciicx |. -6 mumymahwv

Que ol numzwmswmlacowmdhwnu.ahmdipmqum
atrioucionss dal alcakde

T m-mmmuw.amuumv-mvm

3
umuma-wyuwﬂwu-mm
MWyMNMMb

2 b Pobsia Lo Policls Resenal on ol Munegio, 0558 cpmealed®anid 0 Ol Ncakde, quaen
Mumuumuwmawomww”mn
Dichas Grderes SO0 08 caslce’

Mﬂbb}.utﬁlmmwmm on interds de s segrdal
a0 WOumMomwhﬂnobMMnmm

mﬂmuammmmmmmwm
wumdu«mammm.wmsmmu

2020, s=fale; _ q
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DECRETO Na. 4112.010.20.0304 DE 2021
(Mayo 31 de 2021)

*POR EL CUAL SE ADOPTAN GARANTIAS PARA LA CONSTRUCCION DE
ACUERDOS, SE INSTITUCIONALIZA LA MESA DE DIALOGO EN EL DISTRITO
ESPECWL, DEPORTIVO, CULTURAL, TURISTICO, EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS
DEWMWENEWD&MOWM&L@*MRIL“
2021, ¥ SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

uunmmamwmummmm
confianza como presupuesio ¢¢ gobermanza.

Owdomummamsumr.wwwumuwu
mwmammymmmm-u1nmmu
mcmuwvw-monoeusuamlmoﬂ.nmoovmmooNnn
mAuvamcm'.mwuﬂmemh
w-wmyumammmuwdbam
manfestacionss pidiicas.

ow-mmammmmhmumnm
mmawmhmbmudapmbm&mumm

MUWM«MLanMSSMdeMDQ
la Fuerza Disgonible de |s Policia Nadional, que e ce 12 fuszs daporitio deberdn
-nmnnmuummmammmu-bmu
quﬁmamwaupwmmma&m
Mmummmamymmmmnmmnw

mdmmam‘.mmwmu:

mwmwm-muMamm
m-wm“mhMMydMMmmu
mtwwupmmowmmanmm Los
mumwnmumywmmmm
uma-mwum-ﬁ-mummw
wywww-mwmmmm
1.9mwesu»mm.~mmonmwwmm |
‘mum.m‘mumﬁq i ekt serd Ondennda por los Ncaldes
Qisirtaies ¢ MUNCipak.
zmma-maw‘m,ammammmu
Mmmmwamucmamm-m
awmmwumw—aawmannonyumumum.
WVWHWMWAOMWMMM“WM!M

Sopatored

PMI.MM&MIMM-M.MMb
mwmuwaumaMywwma
ummwmmawym
mmzumwmmaumwmu
m,ﬂWumuw.lMyuM mq

T _
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ALCALDIA D
SANTIACO DE CALI

DECRETO No. 4112.010.20 0304 DE 2021
{Mayo 31 de 2021)

‘POR EL CUAL SE ADOPTAN GARANTIAS PARA LA CONSTRUCCION DE
ACUERDOS, SE INSTITUCIONALIZA LA MESA DE DIALOGO EN EL DISTRITO
ESPECIAL, DEPORTIVO, CULTURAL, TURISTICO, EMFRESARIAL Y DE SERVICICS
DE SANTIAGO DE CAU EN EL MARCO DEL PARO NACIONAL DEL 28 DE ABRIL DE
2021, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

IR0 ¥ GS)WNES Que prorssenan of conocirients dol uso 0o 1 fuerza, ticscas ¥ Moricas pare by
comects imarvanciin poboial, of sctepeferrionto y parartls de manfeatacores pUSices y of conbel de

Cue, refriéndose o | achacin del ESMAD, Ia Core Supmma de Jussta mediante
Sentencia STC 7841 de 2020 justipracid:

“Para o Corte, on svento cone of anaiizeds, berw |s fuecsa de penane ceaccrianoa y Swmor anire ks
CAdndancs Qui Gasee slecer Bu daacho D 10 DAoloUE PaSEc, O Wokini | porgue @ EENAD no
Fela cazectyciin nf Masua on sus adse x mwenos 30N niesds of sahaguIRTr @ inlegridad do s
POBONE 00N Sus ermaes de dotaciin. pOr WD, Quitn Quiere aalr & Tenderane pdicaments © cando
20 oo ELMS N ens achd wants und WOl fall y Sie b werse aredkdo
Injustifcacements por by heca plblice”. '

Que medanie Decreto Degartamental 1.17.0517 de mayo 13 de 2021, "Por meds gel cual
0 Oroun s lersiodaies G of GosTole soasl en of comiuds el Pao Naoondl del 28 do el
2021 y v Sctan ois dsscacenay’. |8 Gobemaciin del Viale el Cauca, dispuso |s creacitn
de las fedenidss MEsas “wr ica 40 menkipion ¥ 005 SEIIN s de demrsrsento dal Valo
aunmhmhmaumuw’gmhudmwm
nacional Sel 28 abal ce 2021, 0N NYEcE e paticiacias VN GUe e ertodurd ol GRAN
PACTO PARA LA JUVENTLD DE COLOMBIA | derads por ¢f Gasmo Nacasel’, CUyD objethvo a8, &
Snor de 1o proceptuado en su ANiculd Se5UNCD, b intiicacyn y ardlss o ks pretieniicas
| SOCalat Qo POTHAN CORCEna i nts cn los PO LS 0S0MNAtoa de Soluckin ¥ A0ONEENasE 1ok las

| Q0es sewTeicairiys W=t de bos Goblemos Nasorsd, Depsvtarmental. Diststsl
Municipal, asi come mm;umummumnummu:
producio del spacian 08 s meses”.

Que & deber de s autordades poblcas fomentar ol Sdkgs wecal, las
mammmwqummmmumm

Owhwbndamc‘l-muwnom’tmmmu
skcaide dutrial un plego de gasswas para la vida con of fn de buscs acercamisnio
Qué permita conformar LNg mess de concertacan "

Que en ese aden, ¥ <on fandamento en 1os principios constiucionaks

hace necasaio neStucionalzar I8 Mess de Diologo en el Distrito i
C@utTMMWmlymthacawwlMMh
mwmmnsmmba-ommmm.u
Mmywammmmtmammmm
muwm.mmmmmwmn
uMMMMumdmabmhydum

Que la Mess de Dialogo permisrs conformar diversos
mw‘*‘“mhmmmn:‘h::ﬁm.
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AL DE
SANTIACO DE CALY
DECRETO No. 4112.010.20.0304 DE 2021
(Mayo 31 da 2021)

"POR EL CUAL SE ADOPTAN GARANTIAS PARA LA CONSTRUCCION DE
ACUERDOS, SE INSTITUCIONALIZA LA MESA DE DIALOGO EN EL DISTRITO
ESPECIAL, DEPORTIVO, CULTURAL, TURISTICO, EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS
| DE SANTIAGO DE CALI EN EL MARCO DEL PARO NACIONAL DEL 28 DE ABRIL DE
| 2021, ¥ SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES®

ln inversién y garantzar of desarrolo inlegral y la proteccitn de los derechos de las
personas jdvenes,. Dajo un espitty de construcckin inchisiva y participativa,

Que el pressnie Decreto persigue consolider 18 concenacién social medisnts B
nstitucionalzacdn del ddlogo social on la denominads Mess de Didlogo, bo que sn
duda constituye uno de kos pliares mas enmquecedones de B democraca.

Que, an virtud de ko anlesor,
DECRETA

Atticdo Primero. RECONOCIMIENTO. Reconocsr 8 la Unidn do Resistencia Cal -
Primera Linea Somos Todgs, como movimiento aultnomo de arficuackin de los punios
de resisiencia pam la interooucitn en o dislogo social con |a insttucionalidad y &
sociedad.

Articuio Segundo. GARANTIAS. £l Gobierno Distritel &8 compromete en of marco de ls
potsta pacisca, conforme o preve o Decrsto Nacosal €03 de enero 5 de 2021, a
priviegiar la imerocucion vertal, respatuosa y parmanents enlne lis sucrdaces, los
organismos de control y los manfestantes, pars la resohiGon 96 los conficks y
desacuendos, aal como pam la prevencién de hachos de viokends y el use Indedido y
desmeadido de | uerza por parte de la Polcia Naconal, velando por & inclusidn socal
dentro del meeco dal reapato cudadand y los Incamientos que ¥aza la Corte Suprema
de Justicia en Semencia STC 7541.2020 de 22 de saptismbre de 2020,

B Alcalde Disirtal com fundamenio en la Ley 4 de 1581, Loy 1801 de 2048 imparira
trdenes a la Policis Melropaliana de Cal ~NECAL., para gue ordene o cuerpe polcal
ol cumpiimiento del Decreto 003 de 2021, a5’ como de ke ineamienios Wazads por la
Corte Suprema de Justicia Sertencis STC 7841-2020 de 22 de septiembos e 2020 en
garantia de I8 protesta socal incods desde &f 28 de abel de 2021, con & fin de qus |as
actusciones & 1os efectivos ce la fuerza polcal ¥ del Escusdrdn Méwl Antidisturbios =

ESMAD- ## suelen a tales profocolos, ¥ no intervengan en el desarolio de
manfestacién publca v pecifica realzaca en o marco de & Consttucén Pollica y la
Lay por los punfos de Resistenca.

Articuo Tercero. Les actuacicnes y érdenes del Gotiemo Distrtal en of marco de las
manfestacones pGbicas peicas se soporardn en los principks conteniics en o
msuommooaoomsmam privilegiands & respelo y
garanlis de derachos, la dgnidad humana, of enfoque diferencial, &a re estigmatizacién,
& no uso & B fueza, mconcckendo la prmacia de los derechos de las personas,
mmmw«wmmuummm

S A

Aticdo Cuarto. CANAL DE SALVAGUARDA DE VIDAS. Alendends los
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
DECRETO No. 4112.010.20.0304 DE 2021
(Mayo 31 de 2021)

*POR EL CUAL SE ADOPTAN GARANTIAS PARA LA CONSTRUCCION DE
ACUERDOS, SE INSTITUCIONALZA LA MESA DE DIALOGO EN EL DISTRITO
ESPECWL, DEPORTIVO, CULTURAL, TURISTICO, EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS
DE SANTIAGO DE CALI EN EL MARCO DEL PARO NACIONAL DEL 25 DE ABRIL DE
2021, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

consttuives de privacion de la vida, lesiones perscrales, libertad, deruncias de
desaparcicnes y clras agresiones, con @l fin de verficar takes hechos y contener
sluaciones de resgo que puedan pone an peligro bienes jridcamsents tulelados an el
dasaralo de las manfestacionss piblicss y pacificas, cresse un Caral de Ssivaouarda
da Vidas, que parmita & 188 cudadanocs, Ministeno Piblico y crganizaciones defensorss
@& decechos humanos y enidades vinculodas @ las Naciones Unidas ~ONU-, a la
Organzackn de Estedos Amercance -OEA-, realzar verfcsciones en cascs de
captras y tragledo de personas, durama el desarmcllo de cusqUR proNsla socsl |

Para @ efecto deberd imglementsres un protocolc para el acompadamiemo, ]
gestionando apoyo y asescra en %l serdido pera acudl, Induso, @ Instancias
imemacionales cuanco a &lo hutien Lgar

Anticuio Quintc. COMISION DE DERECHOS HUMANOS. Craase an el swreo del
Decrato 003 de 2021, una Comasitn de Derechos Humanos ~CODHH- pars slender 1o
felstive & asesinaios. Cesapericiones, abusos soxuales, CApIUSS, delenciones,
ndicielizaciones y oiros, an 6 marco dal Paro Nacional niciaco & 28 de sbel de 2021,
<00 ol in de promover y contribur & su ssdarmcimiento, camo garantia de kos derechos
Mmmmuuw. y gorantizar & aplicacdn y respato da los

Imemacicnaks de justicia de Derechos ~DDHH-, & ol marco del
Nacional iniciado @ 28 de abei de 2021, P

Pardgrafo Primera La comisidn de Derachos Humanos. Guaimenie, tandrd como tarea

mmhsuumaummmmomwm«mm

resistancia junia s0n delopados do croaniraciones Uu Durstewe Mumhu.llindut
MMOWdOhM.MMWQBMme-
ar-.muummnoycommmm.m
m.hmhdmmuummmh

mmudemuM«hwﬂ'
muom.ucmwlmwmumm-cuowym%“‘
yhmahmwhmyhmyhmﬂﬁondnm 1
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MLCALDEA D
SANTIAGO DE CALI
DECRETO No. 4112.010.20.0304 DE 2021
{Mayo 31 da 2021)

“POR EL CUAL SE ADOPTAN GARANTIAS PARA LA CONSTRUCCION DE
ACUERDOS. SE INSTITUCIONALIZA LA MESA DE DIALOGO EN EL DISTRITO
ESPECIAL, DEPORTIVO, CULTURAL, TURISTICO, EM AL ¥ DE SERVICIOS
DE SANTIAGO DE CALI EN EL MARCO DEL PARO NAGIONAL DEL 28 DE ABRIL DE
2021, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES®

anwmw.mu«hmmmwmcuya
I Gobemaciin dal Vale.

La comisién podrd cowocar o scompafismiento de Ws madies y pades de
desaparecdas, ejecutados ¥ olies Vicsmas de los presuntss aditranedades cometdas
en of ackal corflicta, pudiendo acudr & apoyo de oivas organizacicnes 8fines con
5105 tamas.

Adiculo Sexta wuwmom.umm«m:nmumopdm
w.o»m.cmmmmamuyamasmam
en & maeoo del Paeo Nacional del 28 de abri de 2021, COMO UN espaso inchaho y
participativo, pars |8 defincidn de agendas que nos conduzcan de manera coNCaads a
distensiorar s difoMtaces, azar Ineas de Inclusién s0cial y bendar garantiss de
participacicn.

Articulo Séptimo, DE LOS ACTORES. Para los efectos juridices y akances del presente
Dacrelo recondzcanss como Aoms ks sigulentes:

8} La Unidn de Resistancia Cak — Primera Linea Somos Tod@s.

b} La Alcaldia Distrital de Sartisgo & Call ensdades plbicas del orden Nacional,
Departamentsl (Gotemacion del Valle del Cauca).

¢ Cooperartes La Mings Indigens Sccial y Comunitaria, asi como el sector
académico, gobiernos de oiros estados y entidades de cooparacidn inlernacional

Artkculs Octavo. COMITE FACILITADOR. Mediran & dalogo enre la Unidn de
Resisiencis Cak - Primora Urea Scmos Ted@s y los enles gubemamevales La
Arqaddcsss de Cal, b Organizaciin de las Nacionss Unidas —ONU DDHH-, la Maidn
&8 Veriscackn Colombis —~MAPP OEA-, @ Ministeno Pabiico, Coordinackin de la Mesa
por la Paz y o Justicis, organizaciones cefensoras de derochos humanos y demds
organizacionss que S8 propongan de MUt acuendo.

Aticuls Noveno, COMITE DE VEEDORES. Como garaniia del cumplmisnio de los
ScUerdos resuitantes de los cilogos entre 1a Unidn da Reaislencis Cal — Primera Uinea
Somas Tod@s y los emes gubamamentaks, Scluariin oomo weedonss: La Orgarizacion
@ las Naclkones Unidas - ONU., ks Organizecidn de Eslados Amearicanas — MAPP OEA,
la Mnga Socis y Comuniliria comunidades affccoiombanas, Crganizaciones
defansoras de derechos Bumands, y Squalas OrganiZacicnss que les panes de comin

mm«nnmmudmwhuomoynww
socigl identificado como 6l Paro Necions del 28 de abel de 2021, '@T



MAESTRIA EN DERECHOS 113

con Acreditacion u{ HU M AN @S

Institucional
- M) de Alta Calidad # Y CULTURA DE PAZ
Pontificia Universidad por ( ) anos | | CON EL APOYO DE
JAVERIANA ) ‘i University for Peace w
O Universicad para o Paz
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
DECRETO No. 4112.010.20 0304 DE 2021
(Mayo 31 de 2021)

"POR EL CUAL SE ADOPTAN GARANTIAS PARA LA CONSTRUCCION DE
ACUERDOS, SE INSTITUCIONALIZA LA MESA DE DIALOGO EN EL DISTRITO
ESPECIAL, DEPORTIVO, CULTURAL, TURISTICO, EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS
DE SANTIAGO DE CALI EN EL MARCO DEL PARO NACIONAL DEL 28 DE ABRIL DE
2021, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

Parigrafo. Podrin ncorporsres 8 18 Mesa de Dislogo, ofros 8C%066S QU 58 requiersn y i
qua aparten a la construcaon de ks stuerdis,

Adticulo Ddcimo, RECURSOS. La administracon dislritel asume la financiacion de las
gestionss de faciilacin y sostenimiento del proceso de disoga, de las comigiones qua
nmnmwumm.mmm
] y de soporte 8 procesos socisles y Gudadancs que tengsn Lgar en la dnamica de
l concertacion. Ests firancacidn debeni concratarse con fas NSHNGES Mmecladoras O &N
quien ellas sefisen que brinden garantias integrales.

Articulo Dédmo Primero. WGENGIA El presente Decreto rigs & partic de su expedician,
' deroga las dmposiciones que le ses contraras, en especal lss contanices en ef
| Decreto Distrtal No. 412.0010.20.0228 excepcién hecha del articulo novend, Decretos
Ditritsles 4112010.20.0231 y 41120100361 de 2021, y se publcard en el Boletin
| Oficiad dal Distrito de Sartiago de Cali

PUBLICUESE,

Dodo en Santisge de Cal, a los ; 1) dias de! mes de mayo cel afio dos mil
veintuno (2021)

Prapecsd Marks o Plar Cana Bedey - O Ceg

Pubiicado en o Boletin Oficial No._35_ Fecha: Mayo 2/ _ e 2021
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado

PROYECTO DE INVESTIGACION: Trabajo de grado sobre protesta y dialogo sociales

territorial
Fecha: Lugar:
Yo , con documento de identidad C.C
# , Otro , cual , certifico que he sido

informado(a) con claridad y veracidad sobre el proyecto de investigacion de los maestrantes
Sandra Patricia Pabon Ramirez, Ana Lucia Ducuara Reyes y Laura Juliana Acosta Castario, del
cual me han invitado a participar. Igualmente certifico que actio consciente, libre y
voluntariamente, como colaborador(a), contribuyendo a este procedimiento de forma activa, con
informacion fidedigna y asumo la responsabilidad de la informacion que suministro. Soy
conocedor (a) de la autonomia suficiente que poseo para retirarme u oponerme al ejercicio
académico cuando lo estime conveniente y sin necesidad de justificacion alguna, que no me haran
devolucion escrita.

En la entrevista los datos que usted suministre seran almacenados en un computador, para luego
ser analizados por las investigadoras. La informacion que se obtenga sera utilizada Unica y
exclusivamente con propositos académicos investigativos y no se compartird con personas ajenas
al estudio. La honestidad de sus respuestas es de suma importancia.

Sandra Patricia Pabon Ramirez
Maestrante
C.C.66.985.439

Ana Lucia Ducuara Reyes Laura Juliana Acosta Castaiio
Maestrante Maestrante
C.C.68.298.645 C.C.1.144.162.378

Entrevistado (a) firma

PROYECTO DE INVESTIGACION: Trabajo de grado sobre protesta social y didlogo social
territorial
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Las maestrantes Sandra Patricia Pabon Ramirez, Ana Lucia Ducuara Reyes y Laura Juliana
Acosta Castario se encuentran realizando un ejercicio de recopilacién de informacion para su
trabajo de investigacion a partir entrevistas. Como persona conocedora de la protesta social usted
ha sido seleccionado para participar en este.

En la aplicacion de la entrevista se hablard de cudl fue su rol durante la protesta social que se
presentd en Cali en abril mayo de 2021, y/o su participacion en los procesos de didlogo entre la
Alcaldia de Cali y el punto de resistencia Nuevo Latir. Los datos que usted suministre seran
almacenados en un computador, para luego ser analizados por las investigadoras. La informacion
que se obtenga sera utilizada tnica y exclusivamente con propositos de investigacion y no se
compartird con personas ajenas al estudio, la honestidad de sus respuestas es de suma importancia.

Certifico que he sido informado (a) con claridad y veracidad debida, respecto al ejercicio de
investigacion que se va a realizar por parte de las maestrantes Sandra Patricia Pabon Ramirez,
Ana Lucia Ducuara Reyes y Laura Juliana Acosta Castario que me han invitado a participar y que
actio consciente, libre y voluntariamente, como colaborador (a), contribuyendo a este
procedimiento académico. Soy conocedor (a) de la autonomia suficiente que poseo para retirarme
u oponerme al ejercicio cuando lo estime conveniente y sin necesidad de justificacion alguna, que
no me haran devolucion escrita. Se respetard la buena fe, la confiabilidad e intimidad de la
informacioén por mi suministrada, lo mismo que mi seguridad fisica y psicoldgica.

En caso de tener preguntas adicionales se le entrega una copia de este documento en el cual se
encuentra la informacion respectiva de las personas que puede contactar: Sandra Patricia Pabon
Ramirez, correo electronico sppabon(@javerianacali.edu.co , Ana Lucia Ducuara Reyes, correo
electronico analuciaducuarar@javerianacali.edu.co y Laura Juliana Acosta Castaiio correo
electronico lacol 144(@)javerianacali.edu.co

Copia para el participante.
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GUIA DE PREGUNTAS DE LAS ENTREVISTAS

PRIMERA LINEA
Fecha | Dia | Mes Ao Nombre Sexo Hombre Mujer
Entrevistado
Estudios realizados Ocupacion /oficio
Organizacion a la que pertenece Tiempo de
pertenencia
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Cargo que desempefia
VARIABLE PREGUNTA

Tipo de Actores

1. ¢Cuadles fueron los intereses que usted pudo identificar de los actores a los cuales
usted representa?

2. (Cuales fueron sus objetivos para establecer el punto de bloqueo?
3. (Qué otros actores participaron en la protesta social en el punto Nuevo Latir?

4. ;Qué otros actores participaron en la mesa de didlogo en el punto Nuevo Latir?
5. (Hubo participacion de mediadores o facilitadores?
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(Cual fue el rol que usted desempefi6 durante la protesta social?
(Qué lo motivo a participar en la protesta social?
(Para qué sirvi6 la protesta social?

- (Cuales son los aprendizajes de la protesta social?
(Por qué se utilizé el bloqueo?

- Cuales fueron las condiciones que permitieron el desbloqueo?

(- Pregunta complementaria)
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1. (Cual fue el rol que usted desempefi6 durante el didlogo?
Didlogo Social 2. ;Quién dio el primer paso para iniciar el didlogo? (Convocantes)
3. (Como interlocutan con los funcionarios publicos?
4. ;Cudles fueron las dificultades que se presentaron durante todo el proceso del

didlogo?
- ¢Se presentaron dificultades durante el didlogo en el manejo de algunos temas?
- Puntos neurélgicos o complejos.
5. ¢Cuaéles son los aprendizajes del didlogo? Lecciones aprendidas y buenas précticas.
- Por qué fue importante el didlogo en ese momento?

- .Considera que se deberia adoptar un plan de didlogo para manejar la protesta
social?

- Cree usted que el didlogo social desescald la violencia en el marco de la
protesta? ;Por qué?

6. ¢Tenia conocimiento de alguin modelo de didlogo previo a las conversaciones? Si su
respuesta fue afirmativa, ;cual?

7. .Cual fue su percepcion de los otros actores, antes, durante y después del dialogo?

(- Pregunta complementaria)
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FUNCIONARIOS PUBLICOS
Fecha | Dia | Mes Ao Nombre Sexo Hombre Mujer
Entrevistado
Estudios realizados Ocupacion /oficio
Organizacion a la que pertenece Tiempo de
pertenencia
Cargo que desempeia
VARIABLE PREGUNTA
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1. ¢Cuadles fueron los intereses que usted pudo identificar desde la administracion
distrital?

2. ;Qué otros actores participaron en la protesta social en el punto Nuevo Latir?

(Qué otros actores participaron en la mesa de dialogo en el punto Nuevo Latir?

4. ;Hubo participacion de mediadores o facilitadores?

w
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Protesta Social

3.

1. ;Cudl fue el rol que usted desempefio durante la protesta social?

- (Estuvo usted en el punto de Nuevo Latir durante la protesta social?

2. ;Por qué piensa usted que los jovenes salieron a protestar?
- (Qué objetivos tienen en comun los jovenes y la administracion municipal?
- (Qué problemas o necesidades buscaban resolver?
- (Como identificaron los problemas?

(En la Alcaldia de Cali tienen un repertorio de herramientas frente a las protestas sociales?
Si su respuesta es afirmativa, jcudles son?

- Se pusieron en practica?

- Funcionaron o fracasaron?
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1. ;Cual fue el rol que usted desempen¢ durante el didlogo?

(Particip6 usted del didlogo en el punto de Nuevo Latir?

(Puede describir como fue el proceso para llegar al didlogo en Nuevo Latir?

(Quién dio el primer paso para iniciar el didlogo? Convocantes.

(Como interlocutaron con los jévenes?
2. ;Qué organizaciones le dieron apoyo frente al didlogo?

(ONG's, universidades, sectores sociales, economicos culturales, redes, movimientos
sociales, cooperacion internacional, comunidad internacional, gobiernos locales, etc.)

- ¢ Qué tipo de colaboraciones y ayudas recibieron de estos actores?

- ¢/ Qué organizaciones estuvieron en contra del didlogo? (ONG's, universidades,
sectores sociales, econdmicos culturales, redes, gobierno nacional, fuerzas
armadas, etc.)

- (Qué tipo de acciones y/o discursos tomaron estas organizaciones que estuvieron
en contra del didlogo?

3. (Qué estrategias y acciones llevaron a cabo en el proceso de didlogo?
4. ;Cuales fueron las dificultades que se presentaron durante todo el proceso del didlogo?

- (Se presentaron dificultades durante el didlogo en el manejo de algunos temas?
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- Puntos neurélgicos o complejos.
5. ¢Cuadles son los aprendizajes del dialogo? Lecciones aprendidas y buenas précticas.
- (Por qué fue importante el didlogo en ese momento?

- ¢Considera que se deberia adoptar un plan de didlogo para manejar la protesta
social?

- (Cree usted que el didlogo social desescalo la violencia en el marco de la
protesta? ;Por qué?

6. (Cual fue su percepcion de los otros actores, antes, durante y después del didlogo?
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COMUNIDAD INTERNACIONAL ONU

VARIABLE

Fecha | Dia Mes Ao Nombre Sexo Hombre Mujer
Entrevistado
Estudios realizados Ocupacion /oficio
Organizacion a la que pertenece Tiempo de
pertenencia
Cargo que desempena
PREGUNTA
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1. (Cuales son los objetivos/mandato de la organizacion que representa?
2. ;Participaron en la mesa de didlogo? Si es afirmativa la respuesta,

- (Qué papel desempefiaron?

- ¢Qué otros actores participaron en la mesa de dialogo, y en el punto Nuevo Latir?

Protesta Social

1. ¢(Cbémo definiria usted la protesta social ocurrida en Cali en el 20217
2. ;Qué papel desempefi6 su organizacion durante la protesta social?

- (Hicieron presencia durante la protesta social en el punto Nuevo Latir?
(Por qué piensa usted que los jovenes salieron a protestar?
- (Qué problemas o necesidades identificaron en el marco de la protesta social?

(Qué rasgos especificos / particulares de la protesta social en Cali (2021 — punto Nuevo Latir
de ser posible) identificd?

(Coémo se involucrd su organizacion en el contexto de seguimiento a la protesta social en
Cali?
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(Como definiria usted el didlogo social ocurrido en Cali en el 20217

(Se podria definir como un dialogo social territorial?

(Cual fue el rol de su organizacién en el didlogo en Nuevo Latir?

(Cual fue la colaboracion especifica de su organizacion durante el didlogo?
- (Prestaron apoyo directo a algun actor del didlogo?
- ¢Qué tipo de apoyo fue? (Buenos oficios, técnicos, logistico, etc)

(Cuales fueron las tensiones o conflictos que identificé en el proceso de didlogo?

(Coémo definieron las agendas de trabajo?

(Quiénes fueron los aliados estratégicos durante el didlogo?

(Cuadles son los factores que considera que fueron importantes por cada una de las partes
involucradas en el didlogo?

(Cuadl fue su percepcion de los otros actores antes, durante y después del dialogo social?

10. Seglin su experiencia, jcudl fue el modelo de didlogo implementado en este proceso?

11. Por favor indiquenos los principales aprendizajes de este proceso de didlogo en Nuevo Latir,
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Tipo de Actores

1. ;Cuales son los objetivos de la universidad que representa?
2. ;Cbémo se relaciona la institucion con temas de resolucion y/o transformacion de conflictos?

3. (Tiene alglin proyecto, programa, investigacion, estudiantes del punto Nuevo Latir?
(Cuales?;Qué enfoque tiene?

Protesta Social

1. ;Como definiria usted la protesta social ocurrida en Cali en el 20217
2. (Qué papel desempeii6 su universidad durante la protesta social?

3. (Qué tipo de seguimiento hizo su institucion a la protesta social? (sistematizacion, informes, notas
de prensa, articulos, publicaciones)

4. ;Hicieron presencia durante la protesta social en el punto Nuevo Latir?
5. ¢Por qué piensa usted que los jovenes salieron a protestar?
6. (Qué problemas o necesidades identificaron en el marco de la protesta social?

7. (Qué rasgos especificos / particulares de la protesta social en Cali (2021 — punto Nuevo Latir de ser
posible) identific6?

8. (Cdémo se involucro la universidad /usted en el contexto de seguimiento a la protesta social en Cali?
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1. (Coémo definiria usted el didlogo social ocurrido en Cali en el 20217
- ¢(Se podria definir como un didlogo social territorial?
2. (Cual fue el rol de su universidad en el didlogo en Nuevo Latir?
3. (Cual fue la colaboracion especifica de su institucion durante el didlogo?
4. (Prestaron apoyo directo a algun actor del didlogo?
- ¢Qué tipo de apoyo fue? (Buenos oficios, técnicos, logistico, etc)
5. (Cuales fueron las tensiones o conflictos que identifico en el proceso de didlogo?
6. (Como definieron las agendas de trabajo?
7. (Quiénes fueron los aliados estratégicos durante el didlogo?
8. (Cuales son los factores que considera que fueron importantes por cada una de las partes
involucradas en el didlogo?
9. Segun su experiencia, ;cual fue el modelo de didlogo implementado en este proceso?
10. ;Cual fue su percepcion de los otros actores antes, durante y después del didlogo social?
11. Por favor indiquenos los principales aprendizajes de este proceso de didlogo en Nuevo Latir.




