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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue describir los recursos psicolégicos y su relacion con el
sentimiento de soledad percibido de los estudiantes universitarios migrantes internos, con el fin de
proponer una estrategia que facilite la adaptacion universitaria. Con un enfoque cualitativo y disefio
fenomenoldgico, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 12 estudiantes de una universidad
privada en Cali, complementadas con la actividad interactiva del tejido del "Ojo de Dios" para
expresar sus vivencias. El andlisis de contenido se realiz6 con el apoyo de Atlas.ti, que facilito la
organizacion y codificacion de los datos. Los hallazgos destacaron la importancia de la autoestima,
resiliencia, sentido de vida, recursos afectivos y la satisfaccion con su contexto actual, como
recursos claves en la adaptacion y en la disminucion de la soledad. Sin embargo, los estudiantes
percibieron un apoyo institucional insuficiente en actividades culturales y psicoldgicas. Se
concluye que, los recursos psicolégicos son fundamentales para la adaptacion pero se requiere un
fortalecimiento de los apoyos institucionales para mejorar la integracion social y reducir el
sentimiento de soledad, por lo que se propone el desarrollo de una aplicacion mdvil dirigida a
estudiantes foraneos, cuyo objetivo principal serd facilitar la interaccidon y el intercambio de
experiencias entre ellos.

Palabras clave: Estudiante Universitario, Migrante, Soledad, Recursos Psicolégicos, Resiliencia.



Abstract

The objective of this research was to describe the psychological resources and their relationship
with the perceived loneliness of internal migrant university students, aiming to propose a strategy
to facilitate university adaptation. With a qualitative approach and phenomenological design,
semistructured interviews were conducted with 12 students from a private university in Cali,
complemented by the interactive "Ojo de Dios" weaving activity to help express their experiences.
Content analysis was supported by Atlas.ti, which aided in data organization and coding. The
findings highlighted the importance of self-esteem, resilience, sense of purpose, affective
resources, and satisfaction with their current context as key resources for adaptation and reducing
loneliness. However, students noted insufficient institutional support in cultural and psychological
activities. It was concluded that while psychological resources are essential for adaptation,
institutional support needs strengthening to improve social integration and reduce loneliness. Thus,
a mobile app is proposed to help foreign students interact and share experiences.

Keywords: University Student, Migrant, Loneliness, Psychological Resources, Resilience.



INTRODUCCION

La salud mental abarca diversos elementos, entre ellos la soledad, la cual afecta a personas de
todas las edades a nivel mundial, impactando su salud y bienestar. Segun la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS, 2023), entre el 5% y el 15% de los adolescentes presentan soledad. En Colombia,
segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2020) el 34,7% de las
personas mayores de 18 afios carecen de redes de apoyo, una situacion que se ha visto exacerbada
por las medidas de aislamiento social impuestas durante la pandemia de COVID-19, las cuales
dificultaron la creaciéon y el mantenimiento de estas redes, haciendo que sean especialmente
vulnerables a deteriorarse. Adicionalmente, solo el 16,6% de las personas mayores de 18 afios en
Colombia participa en grupos, organizaciones o entidades como iglesias, juntas de accién comunal,
organizaciones deportivas o0 asociaciones de vecinos; la generacion Z (18-22 afios) es la mas
afectada, con un 35,5% sin redes de apoyo, y aquellos que viven solos presentan un porcentaje adn
mayor (38,3%), segun la Encuesta de Cultura Politica (ECP) de 2019 realizada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2020).

En la actualidad, el tema de salud mental en estudiantes universitarios ha adquirido una gran
relevancia debido a los diferentes retos y desafios que estos experimentan a lo largo de su
trayectoria universitaria. Lo anterior, adquiere mayor importancia en el caso de los estudiantes
migrantes internos, debido a que esta poblacion no sélo enfrenta los desafios y retos que vienen
con la vida académica, sino que también se enfrentan al desafio de la adaptacion en un entorno
cultural y social diferente, dejandolos en una situacién de mayor vulnerabilidad ante las
alteraciones en la dindmica de vida (Suarez y Vasquez, 2021; Rangel et al., 2020).

De igual manera, los jovenes migrantes internos experimentan una sensacion de libertad que se

traduce en dos tendencias contradictorias, por un lado el mudarse a otra ciudad y no conocer a



nadie hace al sujeto méas independiente y critico, otorgandole una mayor confianza en si mismo.
Por otro lado, puede llegar a sentirse mas solo, aislado y atemorizado; al encontrarse fisicamente
lejos de sus origenes y enfrentarse a barreras culturales que exacerban en él sentimientos de soledad
y nostalgia, impactando asi su salud mental (Gémez, 2019; Gutiérrez, et al., 2023).

A continuacion se presentan diversas investigaciones sobre los desafios a los que se enfrentan
los estudiantes universitarios migrantes internos a nivel mundial y nacional. A partir de los
antecedentes consultados, se ha encontrado que muchos de los jovenes son motivados a optar por
la migracién interna en busqueda de una mejor oferta educativa a causa de la inequidad regional
para acceder a la educacidn superior en algunos territorios del pais. Este es un proceso que implica
un desequilibrio significativo en los diferentes aspectos de la vida personal, econémica, social y
psicoldgica de los jovenes, en donde factores como la distancia geogréafica entre el lugar de origen
y la nueva ciudad, las expectativas y los cambios en el apoyo familiar juegan un papel importante,
haciéndose necesaria la presencia del acompafiamiento psicologico en la etapa de adaptacion del
estudiante migrante interno (Laboratorio de Economia de la Educacion [LEE], 2021; Diaz et al.,
2023; Rangel et al., 2020; Suarez y Vasquez, 2021).

Ahora bien, es relevante mencionar el papel que juegan los recursos psicolégicos en la
adaptacion de los estudiantes migrantes internos, evidenciando diferencias entre géneros.
Investigaciones cuasiexperimentales, como la de Rivera y Andrade (2021), reportan que los
hombres tienden a mostrar mayor autocontrol en el manejo del enojo, mientras que las mujeres
suelen tener mayor iniciativa para buscar ayuda y contar con una mejor red de apoyo. Estas
habilidades son cruciales para prevenir o disminuir problemas de salud mental y mejorar la calidad
de vida en momentos que pueden ser percibidos como dificiles. Asimismo, estudios cuantitativos,

como los de Cuamba-Osorio y Zazueta-Sanchez (2020), tuvieron como objetivo identificar la



presencia de indicadores de problemas de salud mental y habilidades de afrontamiento en
estudiantes universitarios, ademas de analizar las diferencias entre estas variables. Por su parte,
Sanchez et al. (2020) propusieron como objetivo evaluar el papel del optimismo, la gratitud y la
inteligencia emocional como predictores del bienestar en estudiantes universitarios. Ambos
estudios demuestran que promover el optimismo y la gratitud puede contribuir a mejorar el
bienestar emocional, disminuyendo el sentimiento de soledad y aumentando el sentimiento de
plenitud en los jévenes universitarios migrantes internos.

Respecto a la resiliencia, los estudiantes universitarios tienden a tener altos niveles de dicho
recurso. Sin embargo, al hacer un comparativo entre aquellos universitarios que se quedan en sus
ciudades natales y aquellos que se han visto expuestos a experiencias de migracion; los tltimos son
quienes se ven enfrentados a una mayor cantidad de eventos traumaticos. Sin embargo, en estos
estudiantes que han migrado a diferentes territorios del pais se puede ver una relacion de forma
mas clara entre el migrar y la posibilidad de desarrollar mayores niveles de resiliencia (Gatt et al.,
2020; LEE, 2021).

Asi mismo, Betancourt-Gamboa et al., (2021) plantean que la resiliencia, es esencial para la
adaptacion individual y esta influenciada por factores personales y el entorno. Estos autores también
revelaron que la resiliencia esta relacionada significativamente con la satisfaccion con la vida, lo cual
sugiere que aquellos estudiantes con niveles mas altos de resiliencia tienden a estar méas satisfechos
con sus vidas y tienen un mejor desempefio académico, ademas Villalba-Condori y Avello-Martinez
(2019) y Grasdalsmoen et al. (2020), plantean que el contar con buenas relaciones sociales es un
factor que se asocia con alta resiliencia y cuidado psicoldgico.

Finalmente, Cuencas-Robles et al. (2020) refieren en su revision sistematica que existe una

cantidad limitada de articulos de salud mental en universitarios, ademas, se destaca que la mayoria



de los estudios se enfocan en validar instrumentos psicométricos para medir factores de riesgo, lo que
podria haber desviado la atencidn de otras manifestaciones clinicas que también afectan la salud
mental como el caso de la soledad o la falta de recursos para afrontar situaciones dificiles. Asi mismo,
otros autores, resaltan la necesidad de abordar de manera integral la salud mental de los estudiantes
universitarios, centrandose en programas de prevencion y promocion de la salud mental en el &mbito
académico (Martinez-Lorca et al., 2023; Gonzalez-Arias et al., 2023; Restrepo et al., 2023). Poniendo
una atencion especial en los estudiantes universitarios migrantes internos quienes podrian
experimentar sentimientos negativos al no identificarse con su nuevo contexto, junto a un sentimiento
de nostalgia por abandonar su lugar de origen y/o donde se encuentra su familia nuclear.

Ademas, de verse enfrentados a problematicas como el separarse de sus familias, amigos y pareja,
o tomar un rol activo en la administracion del dinero, lo cual puede afectar su estado emocional y
desempefio académico, el mudarse de una ciudad a otra implica adaptarse a un nuevo contexto que,
por lo general, es completamente novedoso para el estudiante debido a que no solo las relaciones y
practicas sociales son distintas, sino que también hay una diferencia en las distancias fisicas y formas
de organizacion, en comparacién a su ciudad de origen (Diaz et al., 2023; Gémez, 2019; Rangel et
al., 2020). Sin embargo, la mayoria de las veces estas situaciones no son tomadas en cuenta debido a
gue existe un porcentaje de esta poblacion que se acostumbra a vivir en estas condiciones (Castafio,
2021).

Studzinski (2020), muestra en su investigacion que los estudiantes migrantes enfrentan desafios
particulares debido a la salida de sus lugares de origen, los cuales se suman a los que tiene todo
estudiante universitario. También, este tipo de desplazamiento trae consigo una especie de pérdida

en relacion a la familia y grupo de seres queridos (amigos y personas conocidas) con los cuales el



sujeto compartia su vida, como de lugares y objetos que eran significativos para la persona antes
de migrar (Gomez, 2019).

Es importante reconocer que la soledad y el aislamiento social son factores que afectan la salud
de las personas, pero que a menudo se pasan por alto. Se ha observado que en general, la soledad
aumenta gradualmente desde la adolescencia hasta los 20 afios, y luego empieza a disminuir
lentamente. Respecto al género, las mujeres tienden a reportar niveles mas altos de soledad que los
hombres, sobre todo durante su adolescencia y adultez joven. Factores como tener al menos un
amigo cercano, vivir con ambos padres biologicos y percibirlos como afectivos, no mudarse de
casa antes de los 18 afios, y tener una personalidad mas sociable estan asociados con niveles mas
bajos de soledad (Bojérquez - Diaz et al., 2020; Von Soest et al., 2020).

Con base en los antecedentes mencionados, esta problematica es relevante debido a la cantidad
de estudiantes universitarios que migran de una ciudad a otra para empezar sus estudios en
instituciones de educacion superior. A nivel mundial, existen datos referentes a estudiantes
universitarios internacionales que migran de un pais a otro, sin embargo no se encuentran datos
precisos a nivel mundial sobre el porcentaje de estudiantes universitarios que migran de una ciudad
a otra dentro del mismo pais.

En contraste, a nivel nacional, se encuentra que en Colombia para el afio 2021 de los 189.316
jévenes que transitaron hacia el acceso a la educacion superior, el 76% se qued6 en el mismo
departamento donde se gradud de bachiller, mientras que el 24% restante migr6 a otro
departamento. Asi pues, los departamentos donde los estudiantes deciden permanecer estudiando
son: Antioquia (94%), Cundinamarca (90%), Atlantico (88%), Risaralda (87%), Santander (87%),
Quindio y Valle del Cauca (86%). Mientras que los departamentos que presentan una mayor

migracion de sus estudiantes recién graduados son Arauca (89%), Vaupés (66%) y Casanare (66%).



Asi mismo, es importante reconocer que de los 45.623 bachilleres que presentan movilidad y
deciden migrar, Bogota D.C. (41%), Antioguia (9%), Atlantico (7%), Cundinamarca (6%), Valle
del Cauca (6%) y Santander (5%) son las zonas que reciben mayor cantidad de estudiantes que
provienen de otros lugares. Estas zonas para el afio 2021 recibieron el 75% del total de estudiantes
que migran (Duran, 2021).

De esta manera, se puede decir que a nivel local, de acuerdo al informe del Laboratorio de
Economia de la Educacion [LEE] (2021), la ciudad Santiago de Cali es una de las cinco ciudades
mas elegidas por los migrantes internos, donde el 20.06% de recién graduados del bachillerato que
migran provienen de otros municipios del Valle del Cauca, el 6.54% proviene de Cauca, el 3.78%
de Narifio, el 0.52% de Huila y 3.72% de otros departamentos del pais. Por otro lado, en la
universidad privada de la ciudad en donde se realizara la presente investigacion se lleva el registro
de los estudiantes que se matriculan para realizar sus estudios superiores, en el que se reporto que
en los Gltimos 5 afios méas del 30% de estudiantes que se matricularon en un plan de estudios son
migrantes internos, particularmente en el periodo 2024-1, el 45% de los estudiantes son migrantes
internos. Asi pues, como dato relevante que arroja dicho registro, en los ultimos 3 afios (2021) de
un total de 1664 estudiantes migrantes internos matriculados, 292 han reportado que casi siempre
y siempre se sienten solos, siendo el 18% de la poblacion.

Teniendo en cuenta que estas experiencias impactan el bienestar psicoldgico y la adaptacion al
nuevo entorno académico y social de los jovenes, el presente estudio pretende resolver ¢Qué
recursos psicoldgicos tienen los estudiantes migrantes internos y cédmo se relaciona con su
percepcion de soledad?

Por lo cual, se ha planteado el objetivo general de describir los recursos psicol6gicos y su

relacién con el sentimiento de soledad percibido de los estudiantes universitarios migrantes



internos, con el fin de proponer una estrategia que facilite la adaptacion universitaria. Para ello, se
abordaran tres objetivos especificos, a) identificar los recursos psicologicos que tienen los
estudiantes universitarios migrantes internos, b) conocer la experiencia de las interacciones
sociales y la percepcion de soledad de los estudiantes universitarios migrantes internos y c) disefiar
una estrategia tecnologica (APP) para la prevencion de soledad a partir de las narrativas obtenidas
por los estudiantes universitarios migrantes internos que favorezca las interacciones sociales en la
universidad. Cabe resaltar que el desarrollo de la propuesta de la aplicacion mencionada en el
ultimo objetivo especifico estard enfocado en ofrecer a los estudiantes migrantes internos
herramientas practicas y recursos integrales que faciliten su integracion social y adaptacion al
nuevo entorno universitario. Si bien, la universidad ya cuenta con una pagina web con una amplia
oferta de actividades, esta no incluye elementos disefiados especificamente para abordar las
necesidades particulares de los estudiantes que no viven en la ciudad y que enfrentan por primera
vez la experiencia de vivir solos.

A partir de los referentes empiricos, se postulan tres supuestos que guiaran la exploracion de
los recursos psicologicos y la percepcion de soledad en estudiantes universitarios migrantes
internos. En primer lugar, se supone que los estudiantes migrantes internos han desarrollado niveles
de resiliencia, debido a las experiencias de adaptacion a un nuevo entorno social y académico. En
segundo lugar, se plantea que los estudiantes migrantes internos hacen un uso de Sus recursos
psicolégicos, como la resiliencia, el autocontrol emocional y la basqueda de ayuda, para enfrentar
los desafios asociados con la adaptacion a un nuevo entorno. Finalmente, se supone que los
estudiantes migrantes internos experimentan percepcion de soledad, debido a la separacion de sus
redes de apoyo previas y las dificultades para establecer nuevas conexiones sociales en un entorno

desconocido.



Comprender acerca de los recursos psicoldgicos y el sentimiento de soledad percibido de estos
estudiantes es fundamental para apoyarlos a tener una mejor transicion y experiencia universitaria,
ya que esta tiene un efecto en su bienestar en general, lo que puede afectar no solo sus habilidades al
momento de conocer y socializar con nuevas personas, sino también en su rendimiento académico
en la universidad. En cuanto a su pertinencia y utilidad, el estudiar esta tematica permite identificar
las necesidades especificas de esta poblacién, lo que facilita la creacion de programas para apoyar a
los universitarios migrantes internos en su experiencia universitaria. Asi mismo, permitira identificar
factores de riesgo y factores protectores que se puedan tener en cuenta en los procesos de formacion
integral de los estudiantes, por Gltimo, las narrativas de los participantes seran el insumo para la
creacion y facilitacion de estrategias de prevencién en salud mental de acuerdo a sus propias
necesidades.

Ahora bien, en cuanto a su importancia a nivel tedrico, el investigar esta tematica contribuye a un
conocimiento mas amplio sobre como las experiencias de la movilidad estudiantil impactan en el
bienestar emocional de los estudiantes del territorio colombiano. Asi mismo, la metodologia
cualitativa permite un mayor conocimiento en como ciertos factores culturales, sociales,
psicolégicos, entre otros, se relacionan con la salud mental de los jovenes universitarios, lo que
enriquece la teoria y la base de conocimientos en psicologia y otras ciencias sociales que tienen
interés en las experiencias de las personas inmersas en diferentes contextos culturales. Por otro lado,
los hallazgos de este estudio podrian ser Gtiles para otros contextos en donde las personas
experimentan transiciones o cambios como por ejemplo, las migraciones laborales, los
desplazamientos por desastres naturales, entre otros.

Esta investigacion daré respuesta a recomendaciones referidas en los antecedentes encontrados,

en donde se evidencia una brecha de conocimiento en cuanto a la cantidad de informacion



disponible acerca de la tematica de salud mental en los estudiantes universitarios y en especial de
migrantes internos, asi como de su adaptacion (Castillo-Diaz et al., 2022; Franco et al., 2023,;
Villalba y Avello, 2019).

El tema escogido se encuentra ligado a la promocién de la salud mental y prevencion de
enfermedades mentales, en consonancia con los principios fundamentales de la psicologia de la salud.
Este enfoque parte de una concepcion integral de la salud, segun la cual ésta no se limita Gnicamente
al bienestar fisico, sino que también incluye aspectos sociales y mentales (OMS, s.f). Desde este
enfoque biopsicosocial, se reconoce que el entorno y las condiciones en las que una persona vive y
se desarrolla tienen un impacto significativo en su salud mental, pues el contexto socioambiental
puede influir en las probabilidades de desarrollar enfermedades mentales (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2018). Velasco-Benitez (2015) abarcé a estos contextos como determinantes
sociales de la salud mental, concepto que es retomado por la psicologia clinica cognitivo-conductual;
esta corriente sostiene que muchas enfermedades mentales tienen sus raices en estas dindmicas
socioambientales, lo que subraya la importancia de abordar factores contextuales en la comprension
y prevencion de trastornos mentales (Leiva, et al., 2021; Avila, 2009).

Ademas, en la presente investigacion se tuvo en cuenta la linea de investigacién Salud y Calidad
de Vida (SYCV) de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, la cual se dedica a la promocion de la
salud y el bienestar y la calidad de vida de individuos, familias, grupos, comunidades y poblaciones.
Asi mismo, esta investigacion se ha planteado teniendo en cuenta los resultados cuantitativos sobre
soledad en estudiantes migrantes internos de la estrategia institucional de Salud y Bienestar de dicha
universidad, la cual brinda datos relevantes para la investigacion, siendo el 75% la cantidad de los
estudiantes de pregrado que han percibido niveles moderados de soledad. Por lo tanto, la

investigacion no solo busca comprender los recursos psicoldgicos y la percepcion de soledad de los
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estudiantes universitarios migrantes internos, sino que también busca contribuir a la promocion de la
salud mental y la prevencion de enfermedad mental entre esta poblacion, al identificar los factores
psicolégicos y sociales que pueden influir en la percepcion de soledad y en la adaptacion de esta
poblacién en un nuevo entorno.

Teniendo en cuenta lo anterior, Cérdova (2021) citado en Diaz et al., 2023, define al estudiante
migrante interno como un estudiante que proviene de fuera de la ciudad, especificamente de una
provincia, un pueblo o un municipio.

De la misma manera, se hace relevante definir salud mental como un estado de bienestar mental
que permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus
habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad
(OMS, 2022). En el contexto colombiano existe una garantia en el derecho a la salud mental de los
individuos a traves del Sistema General de Seguridad Social en Salud reflejada en la Ley de Salud
Mental 1616 de 2013, la cual establece el derecho a la atencion oportuna y digna, bajo los preceptos
positivos de salud mental, salud integral y Atencion Primaria en Salud para responder a las
necesidades y demandas poblacionales (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2013). Ese
concepto se hace relevante teniendo en cuenta la directa relacion que tiene con los recursos
psicolégicos y la soledad, asi como la comprension de la salud mental en la dindmica de los
estudiantes que migran a diferentes territorios dentro del pais.

En ese sentido, los recursos psicolégicos, hacen referencia a los elementos que dan poder a la
persona para hacer frente a las situaciones que vive, siendo empleados especialmente ante
situaciones percibidas como amenazadoras o estresantes. Cada individuo cuenta con diferentes
recursos; algunos de ellos han sido provistos por elementos genéticos y medio-ambientales, pero

muchos otros se han desarrollado mediante las experiencias de la vida, evolucionando segun el tipo
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de situaciones a las que se han enfrentado y mediante la interaccidn con los diferentes individuos
y contextos con quienes se tiene contacto (Guzman-Carillo et al., 2015).

Los recursos psicoldgicos se componen de una variedad de elementos que incluyen: recursos
afectivos que es la capacidad de expresar las emociones y sentimientos, autocontrolarse y manejar
las emociones como la tristeza y el enojo (Rivera-Heredia y Andrade, 2006), resiliencia que es el
proceso por medio del cual los individuos utilizan sus habilidades para adaptarse de manera
positiva a una variedad de cambios y experiencias que se consideran riesgosas y que pueden
aumentar la susceptibilidad a los sintomas de salud mental, ademas la resiliencia desempefia un rol
crucial en la vida del estudiante, ya que permite al estudiante evaluar sus propias fortalezas frente
a diversos retos no solo académicos, sino también biopsicosociales. Es considerada una capacidad
que ayuda a individuos, grupos o comunidades a prevenir, reducir o superar los efectos negativos
de la adversidad (Tam, 2020; Puerta y VVasquez, 2012). Dentro de los recursos psicolégicos también
se encuentra la autoestima que es la confianza basica en las propias potencialidades, implica
apreciarse, respetarse y valorarse sin necesariamente compararse con los demas. También es la
evaluacion gque una persona hace de su autoconcepto, es decir, lo que conoce sobre si misma,
incluye juicios de valor sobre la propia competencia y los sentimientos asociados a estos juicios.
Es un recurso psicoldgico importante para afrontar las demandas de la sociedad. (Gonzélez-
Martinez, 1999; Undurraga y Avendano, 1997). Otro recurso psicologico es la satisfaccion en el
hogar primario y actual que es la acogida y aceptacion que una persona experimenta en el grupo
de convivencia de su hogar primario y actual, es decir, el nicho afectivo en el cual se desarrollan
las personas (Undurraga y Avendano, 1997).

Dentro de los recursos psicoldgicos, para efectos de esta investigacion es importante mencionar

los recursos institucionales que hacen referencia al apoyo por parte de la universidad para promover
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el desarrollo de la comunidad educativa y el bienestar integral de los participantes a nivel fisico,
psicoldgico y espiritual posibilitando vinculos positivos y sentido de pertenencia; ayuda al ajuste
y adaptacion y permite el desarrollo de competencias y la promocion de la participacion (Lépez y
Cardona, 2017; Pontificia Universidad Javeriana Cali, s.f) y el sentido de la vida que se refiere a la
capacidad de llevar adelante lo que se propone en funcidn de un porqué y un para que, regido por
valores trascendentes y con la persistencia necesaria para alcanzar metas, superar dificultades y
direccionar un proyecto de vida a largo plazo (Undurraga y Avendano, 1997).

En cuanto a la soledad, esta es definida como la percepcidn de aislamiento, la falta de contacto
con otros y las emociones que esto genera en la persona (Laursen y Hartl, 2013). Por otro lado,
Camargo-Rojas y Chavarro-Carvajal (2020), mencionan que el sentimiento negativo de soledad
puede traer consecuencias tanto a nivel fisico como psicologico; a nivel fisico, el sistema
inmunoldgico puede volverse débil presentando problemas cardiacos, digestivos o complicaciones
en el patron del suefio. A nivel psicoldgico, la persona puede desarrollar baja autoestima, depresion,
adicciones, entre otros. Es por esto que la soledad tiene una relacion estrecha con la salud mental,
ya que esta vista de manera negativa puede aumentar el riesgo de desarrollar enfermedades,
trastornos o problemas psicoldgicos (Pedrero-Perez et al., 2023). Dicho esto, se encuentran dos
tipos de soledad, la soledad emocional y la soledad social. En cuanto a la soledad emocional, esta
hace referencia a el sentimiento que expresa una persona el cual aparece cuando no existe un
vinculo emocional cercano, mientras que la soledad social es la falta de contacto con personas
cercanas a su entorno social, y la ausencia de una red de amigos con intereses comunes (Weiss,

1973).
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METODO

Tipo de disefio

Este estudio se abordd desde el enfoque cualitativo, el cual buscé comprender y profundizar en
los significados y definiciones que las personas involucradas le atribuyen a una situacion, en lugar
de medir caracteristicas y conductas. El presente estudio conté con un disefio fenomenoldgico, en
donde se busca comprender y describir los fendmenos desde la perspectiva individual de cada
participante y se logra mediante el analisis de discursos y temas especificos, asi como la
interpretacion de sus posibles significados (Salgado-Levano, 2007). El uso de este enfoque y disefio

en la presente investigacion es fundamental, pues permite profundizar en la comprension de como
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los estudiantes universitarios migrantes internos perciben y experimentan la soledad, asi como con

qué recursos psicoldgicos cuentan.

Participantes

En este estudio se contd con 12 estudiantes universitarios migrantes internos de una universidad
privada de la ciudad de Cali. La seleccidn de los participantes fue intencional y por conveniencia.
Los criterios de inclusion planteados para el estudio fueron: a). Estudiantes que tengan matricula
activa en el periodo 2024-2 b). Que sean mayores de edad c). que vivan en la ciudad de Cali d).
Que provengan de otro territorio fuera de Cali con la intencion de realizar sus estudios
universitarios e). Que lleven mas de 6 meses estudiando en la universidad g). Aceptar la
participacion en la investigacion y firmar el consentimiento informado. Como criterios de
exclusion se considero, a). Estudiantes que residen en otras ciudades cercanas de Cali y se
movilicen de manera diaria a la universidad para realizar sus estudios b). Estudiantes que
provengan de otra ciudad pero que su traslado haya sido con su familia de origen y convivan con

ellos c). Participantes con alguna condicién cognitiva que afecte la comprension de la entrevista.

Categorias de analisis

En la tabla 1 se presentan las categorias de analisis y su definicion conceptual.

Tabla 1
Definicidn conceptual de las categorias.

Categoria Definicion Subcategorias
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RECURSOS
PSICOLOGICOS

Hace referencia a los
elementos que dan poder a
la persona para hacer frente
a las situaciones que vive,
siendo empleados
especialmente ante
situaciones percibidas
como amenazadoras o
estresantes. Cada individuo
cuenta con  diferentes
recursos; algunos de ellos
han sido provistos por
elementos  genéticos vy
medio-ambientales, pero
muchos otros se han
desarrollado mediante las
experiencias de la vida,
evolucionando segun el
tipo de situaciones a las que
se han enfrentado vy
mediante la interaccion con
los diferentes individuos y
contextos con quienes se
tiene contacto (Guzman-
Carillo et al., 2015).

Recursos afectivos: Capacidad de
expresar las emociones y
sentimientos, autocontrolarse y
manejar las emociones como la
tristeza y el enojo (Rivera-Heredia y
Andrade, 2006)

Resiliencia: Proceso por medio del
cual los individuos utilizan sus
habilidades para adaptarse de
manera positiva a una variedad de
cambios y experiencias que se
consideran riesgosas y que pueden
aumentar la susceptibilidad a los
sintomas de salud mental (Tam,
2020).

Autoestima: Confianza bésica en las
propias potencialidades, implica
apreciarse, respetarse y valorarse sin
necesariamente compararse con los
demés (Undurraga y Avendano,
1997).

Satisfaccion con su contexto en
hogar primario y actual: Acogiday
aceptacion  que una  persona
experimenta en el grupo de
convivencia de su hogar primario y
actual. Es el nicho afectivo en el cual

se desarrollan las
personas (Undurraga y Avendano,
1997).

Recursos institucionales: hace

referencia al apoyo por parte de la
universidad que busca beneficiar a la
comunidad a nivel fisico,
psicoldgico y
espiritual  posibilitando  vinculos
positivos y sentido de pertenencia;
ayuda al ajuste y adaptacion y
permite el desarrollo de
competencias y la promocion de la
participacion (Lépez y Cardona,
2017).

Sentido de la vida: Se refiere a la
capacidad de llevar adelante lo que
se propone en funcién de un porqué
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y un para qué, regido por valores
trascendentes y con la persistencia
necesaria para alcanzar metas,
superar dificultades y direccionar un
proyecto de vida a largo plazo
(Undurraga y Avendano, 1997).

La soledad se define como la

SOLEDAD percepcién de aislamiento, la falta de
contacto con otros y las emociones
que esto genera (Laursen y Hartl,
2013).

Soledad emocional: sentimiento que
expresa una persona el cual aparece
cuando no existe un vinculo emocional
cercano (Weiss, 1973).

Soledad social: hace referencia a la falta
de contacto con personas cercanas a Su
entorno social, y la ausencia de una red de
amigos con intereses comunes (Weiss,
1973).

Nota. Elaboracion propia
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Instrumentos

Como técnica de recoleccion de informacion del presente estudio se utilizé la entrevista
semiestructurada. La entrevista es un método ampliamente utilizado en la investigacion cualitativa
debido a la capacidad que tiene para ofrecer datos contextualizados e individualizados. Esta permite
explorar diferentes puntos de vista de manera subjetiva, y profundizar en las distintas experiencias,
creencias y opiniones de las personas entrevistadas, asi como de su contexto (lbarra-Saiz et al.,
2023).

Ademas, esta técnica se destaca debido a su componente de flexibilidad. Si bien, el guion tiene
un papel fundamental en la entrevista semiestructurada ya que permite organizar a nivel general
las tematicas principales en el proceso de recogida de informacion, el orden de dichas tematicas y
la formulacién de las mismas ird cambiando dependiendo de las decisiones que vaya tomando la
persona entrevistada (Ibarra-Saiz et al., 2023).

Este tipo de entrevista resulta valiosa para el presente estudio, debido a que permite explorar en
profundidad sobre las vivencias individuales de los estudiantes universitarios migrantes internos,
con el fin de examinar la relacion entre los recursos psicoldgicos y la percepcién de soledad de
manera mas cercana y detallada.

También, durante la entrevista se implemento el uso de técnicas interactivas las cuales segun
Chacon et al., (2002) son consideradas herramientas que activan la expresion de las personas,
ayudandoles en procesos como hablar, recuperar, recrear y analizar. Estas técnicas permiten
mostrar sentimientos, vivencias y formas de pensar, actuar y relacionarse de los individuos, esto
facilita la reconstruccion de realidades, fomenta el reconocimiento, la interaccion entre individuos
y favorece a la creacién colectiva de conocimiento, intercambiando saberes y llevando a la

reflexion. Dentro de las técnicas interactivas en investigacion cualitativa se encuentra el tejido de
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una mandala, especificamente el tejido del Ojo de Dios. Esta técnica se llevo a cabo en la presente
investigacion al mismo tiempo que los participantes relataron sus experiencias durante la entrevista
semiestructurada, como una forma de simbolizar lo vivido. Esta técnica es pertinente, debido a que
en el Ojo de Dios se plasma la percepcién del mundo del individuo, asi como las relaciones que
tiene con este; el tejer integra simbolos creados a partir de las experiencias, los conocimientos y
las creencias del individuo (De Guevara, 2023). Esta accion representa una experiencia creativa,
corporal e interactiva donde las manos conectan las ideas y pensamientos del individuo con el
mundo exterior, pues este acto de tejer ha sido usado como una metafora para conectar lo personal
con lo social, creando un vinculo entre lo intimo y lo publico. Las acciones de tejer, bordar, desatar,
ajustar, avanzar, deshacer y rehacer representan experiencias de vida que se entrelazan con hilos
(Arias-L6pez, 2017). El tejido del Ojo de Dios es capaz de capturar colores, formas y procesos en
contextos especificos, reconociéndose como un productor de subjetividad, lo cual se plasma en
cada uno de los individuos participantes.

Asi mismo, se realizo la validacidn del instrumento con dos jueces expertos quienes hicieron sus
respectivas recomendaciones (ver anexo B). Estos jueces fueron psicélogos quienes cuentan con
formacion y amplia experiencia en psicologia clinica y de la salud. EI primer juez, es docente e
investigador de una universidad privada de la ciudad de Cali, tiene un master en Psicologia infanto
juvenil y cuenta con experiencia como psicoterapeuta de nifios, adolescentes y adultos. El segundo
juez, trabaja en el Centro de Bienestar de una universidad privada de la ciudad de Cali y cuenta
con experiencia en el area de la psicologia clinica, y acompafiando a los estudiantes de la
Universidad.

Una vez incorporadas las recomendaciones de los jueces expertos, se consolidé la version final

de la entrevista (ver anexo C), para la realizacion de la prueba piloto la cual fue aplicada a un joven
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universitario que cumplia con los criterios de inclusion del estudio. A partir de la prueba piloto, se
realizaron modificaciones a la entrevista semiestructurada (ver anexo D), para finalmente
consolidar la version final de la entrevista semiestructurada (ver anexo E).
Analisis de datos

Se realiz6 el analisis de contenido, el cual consiste en una técnica de investigacion que se utiliza
para estudiar el contenido de diferentes fuentes de informacion. Su objetivo es identificar patrones,
temas, y significado del material analizado y se centra en la interpretacion y comprension de datos
textuales, ademéas permite examinar una gran cantidad de datos relevantes de la entrevista
semiestructurada (Varguillas, 2006). Como herramienta de apoyo en el proceso de anélisis se
utilizo el programa Atlas.ti, el cual permite trabajar con una extensa cantidad de informacion, como
textos, imagenes y sonidos, facilitando la categorizacion y el analisis de la informacion cualitativa.
Su proceso incluye codificacion de la informacion de los datos, categorizacion, estructuracion o
creacion de una o mas redes de relaciones y estructuracion de hallazgos (Varguillas, 2006).
Procedimiento
Fase se preparacion conceptual y metodoldgica

En la fase inicial de este estudio, se eligié el tema de investigacion y se realizé una revision
exhaustiva de la literatura en diversas bases de datos, como Dialnet, Redalyc, Scielo, Vitela,
ProQuest, entre otras. A partir de esta revision de investigaciones empiricas como tedricas, se
desarrollaron elementos esenciales para la presente investigacion, incluyendo la introduccion, la
pregunta de investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos. Se decidio que el enfoque
de la investigacion seria cualitativo, utilizando un disefio fenomenoldgico, y se eligio la entrevista
semiestructurada como el principal método de recoleccion de datos, asi como una técnica

interactiva basada en la construccion de un Ojo de Dios. Posteriormente, se definieron las
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categorias de andlisis y se cre0 el instrumento de investigacion. La entrevista semiestructurada fue
sometida a un proceso de validacion por dos jueces expertos y, una vez aprobada por estos se
realizé una prueba piloto.
Contacto con los participantes

La aproximacion a los participantes se realizo a través de un voz a voz dentro de la universidad,
en donde los investigadores se comunicaron con personas que conozcian a estudiantes
pertenecientes a la universidad que sean migrantes internos y cumplan con los criterios de
inclusion. Adicionalmente, se realizO una pieza publicitaria que se envid por redes con la
informacidn necesaria, para afianzar la convocatoria teniendo en cuenta los criterios de inclusién
para que los interesados en participar se pudieran inscribir, asi como el nimero de contacto de las
investigadoras para que los participantes se pudieran contactar si tenian alguna duda sobre la
investigacion antes de involucrarse.
Recoleccion de informacion

En la fase de recoleccion de informacion, primero se les entregd a los participantes el
consentimiento informado y se dedicO tiempo para explicar detalladamente su contenido y
propdsito, y también para responder cualquier pregunta que los particiantes pudieran tener.
Posteriormente, se realizon las entrevistas semiestructuradas al mismo tiempo que se realizé la
técnica interactiva del tejido del Ojo de Dios, esto tomd alrededor de 1 hora aproximadamente. Las
entrevistas se realizaron de manera presencial en un espacio determinado de la universidad con el
objetivo de que fuera un lugar que los participantes ya conocieran. No hubo una compensacion
econdmica por transporte, ya que se realizaron las entrevistas semiestructuradas en el horario
acordado con el participantes dentro de la universidad. La fecha de realizacion de estas entrevistas

se realizaron a partir del segundo semestre del 2024 (2024-2).
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Procesamiento, sistematizacion y analisis de las informacién

En esta fase del proceso, las respuestas de los participantes fueron registradas de manera precisa
por medio de grabaciones de audio, las cuales fueron transcritas de manera exhaustiva y
almacenados segun las pautas éticas de investigacion en psicologia, esta transcripcion textual tiene
el objetivo de organizar, agrupar y clasificar la informacion de acuerdo a las categorias y
subcategorias establecidas. Ademas, el analisis de los datos se realizé a traves del programa Atlas
ti. en varias etapas: primero, una codificacion abierta para identificar patrones y conceptos
iniciales; luego, una codificacion axial para agrupar las categorias relacionadas, y finalmente, una
codificacion selectiva para integrar las categorias principales y obtener una comprension mas
profunda de los datos. La sistematizacion de la informacion obtenida facilité la construccién de un
analisis profundo y detallado de las respuestas de los participantes.
Resultados y discusion

En esta fase, se presentaron los resultados relevantes y significativos teniendo en cuenta el
objetivo general y los objetivos especificos que guian la presente investigacion. En este punto, se
contrastaron los resultados obtenidos de las entrevistas con los de investigaciones previas
relevantes para el tema de estudio, lo cual permitié presentar las conclusiones de la investigacion,
asi como los aportes realizados a la comprension de los recursos psicologicos y la percepcion de
soledad en estudiantes migrantes internos, finalmente, se expusieron las limitaciones vy
recomendaciones que se deberdn de tener en cuenta para futuras investigaciones.
Socializacion

En esta fase final, a partir de la aprobacién del evaluador y de la sustentacion se pretende

presentar los resultados de los hallazgos de la investigacion a los directivos del medio universitario

(VMU), direccion de gestion estudiantil e investigadores de la estrategia de salud y bienestar, en la
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cual se compartiran resultados significativos y hallazgos encontrados de la investigacion. Se
presentara la propuesta de la aplicacion tecnoldgica para los estudiantes para revisar la viabilidad
del desarrollo de la misma, y fortalecer los frentes institucionales con los que cuentan, a partir de
una herramienta para la resignificacion de soledad, que tendrd como objetivo permitir un espacio
interactivo donde los estudiantes se conozcan y se relacionen segun sus intereses, y se les brinden
herramientas para organizar actividades y establecer nuevos vinculos de interaccion social.
Posterior a ello, se socializaran los resultados de los hallazgos a los participantes y de acuerdo con
los lineamientos institucionales, se tomara la decision si se plantea la propuesta de la APP. Es
importante recalcar que bajo ninguna circunstancia sera revelada la identidad de cualquiera de los
participantes.

Consideraciones éticas

A todos los participantes se les entreg6 el consentimiento informado (ver anexo A) en donde se
presenta explicitamente el objetivo general, el propdsito de la participacion del sujeto y de la
investigacion, descripcidn de duracion de la entrevista, riesgos y beneficios de hacer parte del
estudio, el hecho de que sus datos seran unicamente de uso académicos y confidenciales; el permiso
para grabar, informacion de cada uno de los desarrolladores del proyecto y por Gltimo, el hecho de
que es libre de retirarse del estudio si lo encuentra necesario. Una vez entregado habra espacios
para preguntas sobre este.

Se asegurd la confidencialidad y privacidad de los participantes, respetando el principio de
beneficencia, es decir, promoviendo el bienestar de los involucrados. La investigacion se enmarca
principalmente en los principios establecidos por la Ley 1090 de 2006, que regula la ética en la
investigacion psicoldgica, y la Resolucion 008430 de 1993, que establece normas sobre los

aspectos éticos y administrativos para investigaciones en salud. Estos documentos aseguran que la



23

investigacion se realice de manera ética, protegiendo los derechos de los participantes y

garantizando que los procedimientos sean realizados con el maximo respeto y proteccion.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los hallazgos de la investigacion desde las categorias y
subcategorias que guian el analisis propuesto: Recursos psicologicos con las subcategorias de
autoestima, resiliencia, sentido de vida, recursos afectivos, satisfaccion con su contexto en hogar
primario y actual, y recursos institucionales. Y la segunda categoria de Soledad y sus subcategorias
soledad emocional y soledad social. En primer lugar, se describiran caracteristicas
sociodemogréaficas de los participantes antes de iniciar con el analisis de las categorias.

La poblacion de participantes estuvo compuesta por 12 estudiantes de una universidad privada
de la ciudad de Santiago de Cali con edades entre 19 y 25 afios, provenientes de diferentes ciudades
de Colombia que tomaron la decision de mudarse a la ciudad de Santiago de Cali para iniciar sus

estudios universitarios.

Tabla 2
Datos sociodemograéficos

Pseudénimo Edad Territorio de origen Afos viviendoen Cali  Ubicacion Semestral ~ Carrerra

Emma 22 Bogota 5 afos Noveno semestre Psicologia
Alan 22 Bogota 6 afos Décimo semestre Psicologia
Carla 21 Tulud 2 afios Quinto semestre Arquitectura
Lucas 21 Buga 3 afios Octavo semestre Biologia
Victoria 22 Tulud 3 afios Séptimo semestre Disefio
Sandra 19 San Agustin, Huila 2 afnos Cuartosemestre  Artes Visuales
Juliana 23 Cartago 2 afnos Noveno semestre Biologia

Victor 21 Buga 3 afos Octavo semestre Biologia
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Diego 25 Candelaria 2 afnos Sexto semestre Nutricion
Marcello 21 Pasto 3 afios Octavo semestre  Ingenieria Civil
Isabel 22 Ipiales 5 afios Quinto semestre Arquitectura
Sara 20 Palmira 2 afnos Octavo semestre Enfermeria

Nota. La tabla sefiala los datos sociodemograficos mas relevantes recogidos de las personas

participantes en la investigacion. Elaboracion propia.

Figura 1
Mandalas realizados por los participantes

Nota. La figura muestra las imagenes de los mandalas construidos por los participantes durante la
entrevista semiestructurada. Fuente: Elaboracion propia.

Durante la entrevista se implementd la técnica interactiva del tejido del "Ojo de Dios", un tipo
de mandala que simboliza la percepcion del mundo y la relacién del individuo con su entorno. Esta

técnica fue utilizada mientras los participantes compartian sus experiencias, permitiendo que el
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acto de tejer facilitard una mayor conexion entre sus pensamientos y la conversacion. El tejido
ayudo a que los participantes se sintieran mas cémodos, favoreciendo una expresion emocional
mas libre y natural. Al mantener las manos ocupadas durante la entrevista, se redujo la sensacion
de estar bajo interrogatorio, lo que promovié una conversacion mas fluida y espontanea. Como
menciono Sandra: "Me gusté mucho tejer porque senti que la conversacion era mas fluida (...) fue
facil para mi hablar porque no me sentia interrogada.” Esto también alivid la tension emocional,
como sefiald Carla: "Es desestresante (...) me parece bonito quedarme con esto porque saber que
lo construi yo lo hace especial.”" Al integrar esta técnica interactiva en la entrevista, se genero un
ambiente mas tranquilo y propicio para la expresion de sus emociones y una mayor profundidad
en el relato de las experiencias personales.

A continuacion se presentan las respuestas de los participantes de la primera categoria recursos
psicolégicos.

En cuanto a la subcategoria autoestima se observa que a todos los participantes se les facilita la
identificacion y la expresion de cualidades positivas sobre si mismos, lo cual refleja una confianza
basica en ellos mismo. Por ejemplo, Isabel destaca: "Soy sensible, soy servicial, soy honesta, y soy
organizada"”, mientras que Marcello menciona: "Soy carismatico, transparente, honesto, amoroso
y social". Ademas, se encontré que los estudiantes son conscientes de los aspectos de su
personalidad que pueden favorecer o dificultar su experiencia académica, Sara, por ejemplo,
afirma: "Soy una persona que planifica mucho, entonces me sirve para organizarme, y algo que
dificulta mi experiencia es que soy muy impaciente, aunque ya he mejorado en los trabajos de
grupo". Estos hallazgos demuestran en los participantes la capacidad de identificar y expresar sus
cualidades positivas, lo que refleja una confianza fundamental en sus habilidades. Ademas, su

capacidad para reconocer areas de mejora, sin que se genere una desvalorizacién personal, y un
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nivel de autoestima que se basa en el reconocimiento de sus fortalezas como en sus oportunidades
para mejorar.

Asimismo, se evidencia que los estudiantes toman accion en el cuidado de si mismos, lo cual
es una caracteristica fundamental de la autoestima. Entre las actividades que consideran que les
ayudan a cuidar de ellos mismos mencionaron dormir las horas necesarias, escuchar masica, pasar
tiempo con amigos y dibujar. Sin embargo, la actividad mas predominante entre estas fue hacer
ejercicio. Se evidencia que diez de los doce participantes afirmaron que el ejercicio fisico es una
de sus principales formas de autocuidado. Alan menciona: "Siento que cuando estoy haciendo
ejercicio, estoy ayudando a la salud de mi cuerpo, lo cual me hace sentir bien". De manera similar,
Carla relata: "Hacer ejercicio me ayuda mucho, antes era muy sedentaria, pero este afio me
comprometi a tener disciplina y mejoré mis habitos alimenticios"”, estas practicas reflejan el
compromiso de los estudiantes con su autocuidado.

Ahora bien, en cuanto a la subcategoria resiliencia, se evidencia como los estudiantes aplican
sus fortalezas personales para adaptarse a situaciones adversas. Lucas, por ejemplo, afirma que una
de sus fortalezas es: "El hecho de que sé pedir ayuda cuando lo necesito, como con la ansiedad, sé
cuando aceptar que necesito apoyo." Esta capacidad para reconocer la necesidad de apoyo refleja
una habilidad fundamental de resiliencia. Similar a esto, Sara resalta: "Sé pedir ayuda cuando estoy
mal”. Asimismo, la perseverancia se presenta como otra habilidad resiliente descrita por los
entrevistados, Sandra refiere que: "Una de mis fortalezas es la constancia y la perseverancia,"
mientras que Juliana también afirma: "Aunque sienta que no hago algo bien, sigo perseverando
hasta lograrlo." La capacidad de persistir a pesar de las dificultades es un claro ejemplo de codmo

los estudiantes utilizan este recurso personal para navegar en situaciones dificiles.
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En cuanto a las experiencias mas dificiles que han atravesado, como las manejan y qué
aprendizaje obtuvieron, se evidenciaron diferentes respuestas. En primer lugar, varios estudiantes,
como Lucas, destacan la capacidad de utilizar los recursos disponibles para adaptarse: "La situacion
mas dificil para mi fue experimentar ansiedad (...) aproveché que la universidad ofrecia citas gratis
con psicologia y decidi que no me iba a ahogar en un vaso de agua.” Esta disposicion a buscar
soluciones muestra una respuesta resiliente ante la adversidad. De manera similar, Victoria explica:
"Estuve entusada a principio de afio y lo que me ayudo fue mantenerme ocupada (...) aprendi a no
ser tan dependiente de los demas.” No obstante, dos de los participantes presentaron dificultades
para reconocer cOmo manejaron esas situaciones y qué aprendieron de ellas. Sara comenta: "Tuve
una tusa cuando recién llegué a Cali. Me deprimi mucho, y creo que nunca la manejé, solo esperé
a que pasara el tiempo." En esa misma linea, Sandra relata: "cuando me enteré de que tenia una
enfermedad cronica, no supe como afrontarlo, solo lo acepté con el tiempo (....)".

Ahora bien, en la subcategoria de sentido de vida, la mayoria de los participantes expresan un
claro deseo de crecimiento y éxito tanto en el &ambito laboral como en el personal. Muchos destacan
la importancia de continuar su formacion académica o emprender proyectos propios, conectando
su vision de futuro con metas profesionales orientadas hacia la estabilidad econémica y la
autorrealizacion. Por ejemplo, Isabel menciona: "Me gustaria tener mi propio emprendimiento,
algo que realmente disfrute hacer”, mientras que Victor comenta: "En el ambiente laboral, me
gustaria irme a otro pais, estudiar una maestria y seguir creciendo en mi carrera profesional”.

En cuanto a los logros académicos, algunos participantes muestran satisfaccion por metas
alcanzadas, como diplomas obtenidos y proyectos académicos finalizados. Isabel sefiala: "Me
dieron dos diplomas por mi rendimiento académico, fue un logro muy importante para mi". Sin

embargo, otros mencionan metas pendientes, como iniciar un posgrado, tomar cursos de formacion
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adicional o realizar publicaciones en revistas de investigacion. Sara expresa: "Siempre he querido
realizar una publicacion en una revista de investigacion, especificamente sobre enfermeria, es algo
que me gusta mucho”.

Asimismo, entre los valores mas recurrentes que guian las acciones de los participantes destacan
la honestidad, la empatia, el respeto y el servicio a los demas. Estos valores son percibidos como
fundamentales para mantener relaciones saludables y avanzar hacia sus metas personales y
profesionales, y muchos los reconocen como ensefianzas adquiridas desde la infancia. Lucas
afirma: "Siempre he creido que la honestidad es lo mas importante en cualquier relacién, ya sea
personal o profesional”, mientras que Marcello afiade: "La empatia, el respeto y el servicio a los
demas son los valores mas esenciales para mi y los que intento practicar en mi vida diaria".

En la subcategoria recursos afectivos se evidencia que para la mayoria de los entrevistados
resulta dificil expresar sus emociones abiertamente, especialmente aquellas asociadas al estar mal.
Ocho de ellos encuentra dificultades para hablar con las deméas personas cuando se sienten mal
emocionalmente o aceptar que requieren de ayuda, como menciona Carla: “Me cuesta abrirme con
las personas, y me cuesta mucho a veces admitir que estoy mal y que necesito ayuda”. Razén por
la cual los participantes manifiestan que Gnicamente suelen expresarse con otras personas cuando
estan con alguien cercano, como afirma Sandra: “Me cuesta mucho expresar lo que siento y pedir
ayuda [...] hasta que llegd un punto en donde una de mis mejores amigas noté que yo no estaba
bien, y ahi le comparti todo lo que estaba sintiendo”, de manera similar Juliana comparte: “si le
comparti a pocos amigos de confianza lo que estaba pasando por mi cabeza y me ayudaron mucho
a ver la situacion con mas claridad. Siento que si en ese momento me hubiera quedado callada me

hubiera vuelto loca y me hubiera terminado ahogando”. Asi, destacan a sus amigos como el
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principal recurso efectivo para enfrentar dificultades emocionales, siendo estos el principal apoyo
en momentos dificiles.

Con respecto a la subcategoria de satisfaccion con el contexto de su hogar, tanto primario como
actual, los participantes reflejan un cambio significativo en su nivel de satisfaccion. Este cambio
se asocia con la transicion de vivir en su hogar primario al actual. Antes de mudarse, la mayoria
vivia con su familia nuclear, compuesta por padres y hermanos, en hogares percibidos como
espaciosos, acogedores y llenos de interacciones familiares. Algunos mencionaron vivir con otros
familiares como abuelos en casas que describen como grandes y tradicionales, Sandra menciona
“vivia con mi mama y mi abuela en una casa antigua, muy diferente a lo que uno conoce como
casa ahora” sin embargo, también surgieron tensiones familiares que provocaban estrés,
especialmente en relacidn con las restricciones impuestas por lo padres, tal como refiere Isabel “me
Ilevaba muy bien con mi hermano, aunque vivia muy estresada con mis papas a pesar de que
teniamos una buena relacion, era un ambiente complicado y tensionante, de hecho, mi relacion
ahora que no vivo con ellos es mucho mejor”.

En cuanto a sus hogares de origen, muchos participantes valoraban el entorno tranquilo, calido,
espacioso y familiar. Algunos mencionaron que sus casas eran grandes, con mucho espacio verde,
lo que les brindaba una sensacion de apertura y comodidad, Sandra refiere “Mi hogar anterior era
muy lindo, muy abierto y muy grande. Mi casa quedaba en el campo, en el pueblo y eso me
encantaba”. Actualmente la mayoria de los participantes viven solos o comparten vivienda con
compafieros de cuarto. A pesar de esto, la nueva situacion ha sido vista de manera positiva por la
mayoria, valorando especialmente la independencia, ya que muchos participantes sienten
satisfaccion al poder gestionar su propio espacio y sus actividades diarias sin las restricciones que

vivian antes, Marcello menciona “me gusta mucho mi independencia y mi libertad”. También,
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destacan el silencio y la paz de sus espacio actuales, aunque algunos extrafian la interaccion
constante que antes tenian en el hogar familiar, Diego refiere que “cambiaria la parte de la soledad,
no tengo a alguien que me pregunte coémo fue mi dia”. Adicionalmente, muchos mencionaron que
sus viviendas son mas pequefias y sencillas comparadas con las anteriores, pero suficientes para
sus necesidades. Aun asi, algunos desearian espacios mas amplios o mejor amueblados.

En cuanto a la subcategoria recursos institucionales los participantes mostraron puntos de vista
contrarios sobre el apoyo recibido por parte de su universidad. Siete aseguran que no hay un apoyo
institucional, como Diego: “No percibo apoyo por parte de la universidad” y Victoria: “lo tinico
qué he recibido apoyo es cuando uno estd enfermo”. Sin embargo, hay cuatro estudiantes que
resaltan la oferta de actividades deportivas, culturales y espirituales, como cuenta Alan “aqui el
medio universitario es muy amplio entonces cualquier persona que se quiera integrar lo puede hacer
facilmente.” y Camila “La verdad siento que todos los grupos de baile, de deporte, y estos grupos
ayudan” , por lo cual se convierte en una oportunidad para hacer amigos, como narra Gabriel: “yo
estuve en el voluntariado ambiental un semestre, la verdad excelente las actividades de ahi, los
amigos que uno hace porque siempre hay varios voluntarios” .

Sin embargo, diez de ellos no consideran que sea apoyo suficiente, como por ejemplo, Emma
manifiesta: “la universidad no estd preparada en temas de recurso humano para atender todas las
necesidades psicologicas y médicas de los estudiantes” dejando en claro que hay areas que
requieren una mejora. Asimismo, se destaca que dicho apoyo institucional Unicamente ayuda a la
transicion hacia la vida universitaria, mas no existe un apoyo para aquellos estudiantes que vienen
de otras regiones del pais, como expresa Victor: “Me parecio muy bien la semana de bienvenida
porgue uno conoce a personas y conoce la universidad, pero para mi ese es el Gnico apoyo que

senti. La universidad es muy indiferente con los foraneos”.
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A su vez, todos los participantes manifestaron necesidades en las cuales les gustaria que la
universidad trabajara para facilitar la experiencia de adaptacion de los migrantes internos, Marcello
expreso la necesidad de “un tipo de electiva dirigida a personas foraneas, también ferias de foraneos
para conocer a diferentes personas que estan pasando por lo mismo que yo”. Asimismo, Diego
sefialo la importancia de contar con un acompanamiento en el proceso de adaptacion: “no a todos
se les hace facil dejar a sus familias y sus casas en las que han vivido siempre. Seria bueno tener
una guia y un acompafiamiento en coémo nos hemos sentido en esta transicion”.

También se manifesto la posibilidad de contar con un grupo de apoyo, el cual ya existe en la
universidad para estudiantes extranjeros, “como el grupo plan parcero, seria genial tener un grupo
asi para estudiantes nacionales que vienen de otros lugares del pais y que se pueda construir como
un lugar seguro”’sugiere Juliana. Y la importancia del apoyo psicoldgico en ese proceso: “seria mas
necesario un grupo de personas como tu, psicélogas, que se encarguen de apoyar a los estudiantes
foraneos en esa adaptacion”manifiesta Sandra.

Asimismo, dado que otro de los sefialamientos era que “el gran fallo que tiene la universidad es
en la comunicacion” dice Emma, sugiriendo que mejorar la difusion sobre los recursos disponibles
podria ser crucial para gque los estudiantes se beneficien plenamente del apoyo institucional.

Continuando con la segunda categoria, se iniciara presentando la subcategoria Illamada soledad
emocional. Al momento de preguntarle a los entrevistados sobre como definirian la palabra soledad
se encontraron dos formas de interpretar a la soledad, una en donde esta es percibida como un
espacio de introspeccion y otra, en donde es vista como la carencia de apoyo. Para tres de ellos,
como Sara, la soledad puede ser un momento de calma y reflexion: “Es una forma de interiorizarse
y entenderse a uno mismo’ mientras otros de ellos la asocian con emociones como la tristeza y la

ansiedad.
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Se destaca que en los ocho participantes que tienen una percepcion negativa de la soledad, esta
no se vinculé con la falta de compafiia, sino con la falta de vinculo emocional, como dice Emma:
“La soledad no radica en el estar, sino en el sentimiento. En el sentirse solo y no tener a nadie con
quien compartir”’. Asimismo, un tema recurrente fue la sensacion de vacio, como lo define Sara:
“Puedes tener mucha compafia, pero si no te sientes llena, igual te sientes sola” y la ausencia de
apoyo en los momentos dificiles emocionalmente “Me siento sola cuando necesito de alguien y no
tengo a nadie”. Encontrandose que los estudiantes migrantes internos definen la soledad como un
espacio de reflexiébn marcado por un sentimiento de vacio, que surge en momentos en los que
carecen de apoyo.

Ahora bien, aunque algunos de los participantes, afirman haber experimentado la soledad antes
de su inicio a su vida universitaria, nueve de ellos relatan que fue después de haber realizado la
migracion interna el primer momento donde la soledad empezé a aparecer en sus vidas, tal como
lo refiere Victor quien afirma: “Al principio me costdé mucho vivir solo, llegar a un lugar donde
nadie te espera me hacia sentir muy solo, extrafio la casa de mis padres donde siempre habia
alguien.”, Juliana refiere: “Antes siempre habia alguien en casa que me ayudaba o con quien podia
hablar, ahora que vivo sola, hay momentos en los que me siento muy aislada, especialmente
después de un dia largo” también Carla menciona: “Cuando me mudé para estudiar, al principio
fue muy duro, me hacia mucha falta mi familia y mis amigos.” En ellos se evidencia la dificultad
que tuvieron al inicio de su carrera universitaria para adaptarse a la independencia y a la separacion
de las familias relacionandose con sentimientos de soledad, especialmente para aquellos migrantes
que viven solos, como Emma, quien menciona que: “Los momentos mas duros son cuando ya es
de noche y estoy en mi apartamento sola, me pongo a pensar demasiado y me siento inquieta.”.

Aunqgue los nuevos hogares se convierten en el lugar en donde mas se manifiesta la sensacion de
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soledad, uno de los participantes identifican que ha generado nuevos aprendizajes, “Vivir solo me
ensefd a lidiar con mi soledad, ya no tenia a nadie que me ayudara en las tareas diarias, y eso me
hizo sentir muy solo al inicio” relata Alan.

Por otro lado, se encontrd que seis participantes experimentan sintomas desagradables cuando
se sienten solos, como inquietud y nerviosismo “Hay momentos en que la soledad me provoca
inquietud, no puedo quedarme quieto, y siento la necesidad de salir o distracrme de alguna manera”
menciona, alteraciones en el apetito: “Cuando me siento sola, a veces no tengo ganas de comer o,
en cambio, como demasiado. Es como si mi cuerpo intentara llenar un vacio emocional” cuenta
Victoria, también, Marcello refiere “A veces, cuando estoy solo en casa y pienso en lo que me falta,
me da un dolor de estdbmago que no sé si es ansiedad o simplemente la tristeza” afiade Victoria “En
momentos de soledad intensa, siento que me sube la ansiedad y mi corazon empieza a palpitar mas
rapido, como si estuviera en una situacion de peligro.” Sin embargo, cabe mencionar que tres
participantes aseguraron tener una sensacion de calma, pues ven la soledad como una oportunidad
para conocerse mejor a si mismos y desarrollarse a nivel personal, como lo refiere Lucas: “Uno
llega a casa y se siente solo, pero la verdad me genera calma, siento que es un momento en donde
estas conectando contigo mismo”, y como lo describe Diego “A veces me siento solo, pero también
me genera paz y tranquilidad”

A continuacién se presenta la subcategoria llamada soledad social. En cuanto a las formas de
relacionarse en la universidad, la mayoria de los estudiantes menciona que sus interacciones se
limitan principalmente a sus compafieros de carrera y solo para fines académicos, Isabel comenta:
"Me relaciono Unicamente con mis amigos de la carrera”, y Victor afiade: "No suelo hacer nuevos
amigos, pero si me relaciono mucho con mis amigos de la carrera”. Esto sugiere que, aunque

establecen vinculos, estos permanecen dentro de un entorno conocido y con fines académicos mas
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que por interés de generar nuevos vinculos afectivos. Sin embargo, Marcello rompe con este patron
al afirmar: "Me gusta acoger a quienes estan solos y crear grupos con personas que no conozco™,
mostrando una apertura hacia nuevas conexiones. La tendencia de relacionarse de los participantes
principalmente es motivada por la necesidad por cumplir con sus responsabilidades en el rol de
estudiantes generando vinculos superficiales. Sin embargo, en uno de los participantes se
evidencia la importancia que le atribuye a tener iniciativa para formar conexiones mas amplias
como un elemento clave para lidiar con la soledad social y crear un ambiente universitario mas
inclusivo. Estos hallazgos resaltan la necesidad de promover espacios y actividades que faciliten
la interaccion entre estudiantes de diferentes disciplinas y con diferentes funciones que los
requerimientos académicos.

Asi mismo, se evidencia que los participantes tuvieron diferentes experiencias al establecer
nuevas relaciones en la universidad. Para algunos, como Isabel, el proceso fue inicialmente
desafiante debido a la timidez: "Cuando llegué, era muy sola porque era muy timida, pero empecé
a relacionarme con las personas de mi clase y ahi comencé a hacer amigos". Asi bien, seis de los
estudiantes encontraron mayores dificultades para integrarse socialmente. Diego comenta: "No era
muy hablador ni sociable. No fue una buena experiencia". Emma también expresa sus dificultades
al decir: "Era sUper torpe en el contacto con los demas. Tenia la intencién de acercarme, pero no
sabia como hacerlo”. Sin embargo, la otra mitad de los participantes resaltaron el papel de
actividades universitarias, como las inducciones y el uso de estrategias para facilitar el transporte
de los universitarios por medios virtuales (Whatsapp) llamado "cupos”, para promover el encuentro
con mas personas. Carla comenta: "He conocido muchas personas en los cupos, me parece chévere
porgue uno hace amigos", mientras que Juliana sefiala: "En las inducciones no conocia a nadie,

pero semanas después conoci a mi mejor amiga y desde ahi hemos conocido nuevas amistades
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juntas". Estas experiencias reflejan que aunque la mitad de los estudiantes entrevistados no cuentan
con conexiones sociales al iniciar la universidad, también se presentan oportunidades para superar
esta soledad. Asimismo, fue evidente que las dificultades de interaccion social se incrementan
cuando se describen como personas timidas y sin habilidades sociales. Sin embargo, actividades
como los "cupos™ de WhatsApp Yy las inducciones ofrecen una oportunidad para establecer nuevas
amistades.

Con respecto a la identificacion de redes de apoyo y de los momentos de acudir a ellas, se
observa que la mayoria de los estudiantes recurre a familiares y amigos cercanos en momentos de
necesidad o felicidad, en la mayoria de los casos, los familiares de los estudiantes se encuentran en
su ciudad natal, mientras que la ubicacion de los amigos varia: algunos residen en Cali y otros en
la ciudad natal del estudiante. Juliana menciona: "Acudo a mi hermana, mama, pareja y amigos
cuando me siento abrumada”, mientras que Sara destaca: "Mis papas, mi pareja y dos amigos de la
carrera me apoyan en momentos de tristeza o felicidad". Sin embargo, algunos estudiantes, como
Victoria, encuentran dificil compartir sus emociones: "Para mi es dificil compartir mis emociones,
pero tengo una amiga en Cali que es mi apoyo cuando me siento sola o estresada”. De manera
similar, Lucas sefiala: "No me gusta contar mucho mis cosas, por eso acudo a la psicéloga cuando
tengo ansiedad o ataques de panico”, reflejando, en este caso, una preferencia por apoyo
profesional. Asi bien, se evidencia que los familiares y amigos cercanos son recursos
fundamentales para afrontar diversas emociones. Sin embargo, a algunos estudiantes se les dificulta
expresar a otros sus sentimientos y prefieren buscar ayuda profesional, lo que evidencia que la
busqueda de apoyo no es un proceso igual para todos. Este fendmeno resalta la complejidad de las
redes de apoyo, ya que las limitaciones personales pueden limitar el aprovechamiento de las

relaciones cercanas.



36

Ahora bien, el deseo de pertenecer a algin grupo donde se promueva la interaccion social esta
latente en lo que algunos de los participantes expresaron como parte de sus aspiraciones. Seis
participantes afirman que ya participan en grupos de Jazz, Kung Fu, Voleibol, Natacion, Clase de
Salsa, Rumba Fitness, Copa Magis, AUSJAL, Voluntariado Ambiental, Voluntariado Paz y bien,
Comité de Gestion Estudiantil. Cuatro participantes expresan su deseo de unirse a otros, como los
del centro de pastoral o el centro cultural, pero enfrentan obstaculos como la falta de tiempo y
sentimientos de verglienza que les impide dar ese paso como refiere Victor “Definitivamente me
gustaria pertenecer a un grupo tengan actividades deportivas, aunque no lo he hecho porque me da
pena” e Isabel menciona “Ya pertenezco al grupo de Jazz, pero me gustaria ir a los grupos de
pastoral sino que no he encontrado el tiempo para hacerlo, ultimamente he tenido muchas
responsabilidades”. Se encontrd que los estudiantes que realizan actividades en alguno de los
centros de medio universitario como el deportivo parten de un interés que se desarrolla antes de
iniciar su carrera universitaria tal como lo refiere Diego: “Desde que era nifio y durante mis afios
en el colegio, he practicado y disfrutado mucho el voleibol, y todavia lo sigo practicando en la U.
El deporte es lo que mas me permite ser quien soy y me ha ayudado a conocer a mas personas, que
considero mis mejores amigos”. Por otro lado, ocho participantes sugirieron la idea de formar
grupos para estudiantes foraneos como una oportunidad para crear un ambiente de apoyo mutuo
para quienes recién ingresan a la universidad, tal como lo menciona Carla “Seria chévere un grupo
de esos para los primeros semestres para conocer a personas foraneas porque recuerdo en mi
semana de induccion yo estaba totalmente sola“.

Es fundamental prestar especial atencion a los sentimientos que surgen en relacion con la
separacién de la familia y los amigos de infancia y su adolescencia al ingresar a la universidad, ya

gue se revelaron experiencias emocionales, predominando los sentimientos de soledad y tristeza,
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especialmente en los primeros 6 meses de adaptacion. Nueve participantes mencionaron que al
principio extrafiaban muchos a sus padres y amigos, Victoria menciona “yo siempre he sido muy
apegada a mi familia en especial a mi mama4, yo sé qué mi ciudad es mi zona de confort, entonces
yo no queria dejar todo lo que yo tenia ahi (...) yo decia, Dios, sé me va acabar todo, ¢cuando voy
a volver a mi casa?”. La adaptacion, sin embargo, ocurri6 con el tiempo, facilitada por la creacion
de nuevas amistades y el desarrollo de independencia, como lo sefiald Isabel “Con el tiempo me
adapté a mi nueva ciudad, empecé a hacer mas amigos, fue todo un proceso, algo que me ayudo a
adaptarme fue la independencia que senti en mi nuevo hogar”. La comparacion entre la vida en su
ciudad de origen y la vida en Cali también fue un factor recurrente, algunos expresando tristeza
por sentirse “atrapados” en la ciudad nueva y deprimidos los fines de semana si no podian regresar
a su lugar de origen, Victoria menciona “Cuando me quedo en Cali todo un fin de semana a mi me
da demasiada tristeza, me deprimo porque yo digo que son vidas y experiencias diferentes (...).
Muchas veces me siento atrapada aqui, me siento triste, no me gusta estar aqui en Cali”. En
contraste, tres de los participantes sefialaron que disfrutaban de su espacio personal y que la
separacion no fue tan complicada como lo menciona Alan “Soy una persona que le gusta tener su
espacio personal (...). Ha sido un alivio tener mi espacio, no me pego6 nada duro”, lo que contrasta
con aquellos que describieron una dependencia emocional més fuerte de su familia y sus rutinas.
Aln asi, la mayoria describieron una sensacion inicial de soledad que, en muchos casos, fue
mitigada con el paso del tiempo.

A partir de la informacidn recogida en las entrevistas y la revision de los recursos ofrecidos por
la universidad en su pagina web, se propone el desarrollo de una aplicacion moévil dirigida a

estudiantes foraneos, cuyo objetivo principal serd facilitar la interaccion y el intercambio de
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experiencias entre ellos y que ha sido denominada MiU. Los detalles especificos sobre las pantallas
y el contenido de la aplicacion se encuentran disponibles en el apartado de Anexos (ver anexo g).
En conclusion, la aplicacion MiU busca ser una herramienta clave para facilitar la adaptacion
de los estudiantes migrantes internos a la vida universitaria. Al ofrecer una variedad de actividades
y recursos, esta APP fomenta la interaccion entre estudiantes con intereses en comun, donde puedan
establecer redes y construir vinculos significativos, fortaleciendo su integracion y sentido de

pertenencia dentro de la comunidad universitaria

DISCUSION

A continuacion se presenta la discusion del primer objetivo el cual pretendia identificar los
recursos psicoldgicos que tienen los estudiantes universitarios migrantes internos.

En cuanto a la definicion de autoestima propuesta por Gonzalez-Martinez (1999) y Undurraga
y Avendafio (1997) quienes sefialan que ésta implica una confianza basica en las propias
potencialidades, asi como la capacidad de apreciarse y valorarse sin compararse con los demas, tal
como se evidenci6 en los participantes la identificacion de sus cualidades positivas personales, de
sus valores, formas de interactuar y capacidad de organizacién, lo que demuestra una confianza

intrinseca en sus capacidades, tal como lo describen los autores, ya que esta facilidad para



39

identificar cualidades personales demuestra una percepcion clara del autoconcepto y un
reconocimiento de los propios recursos. Asimismo, subrayan que la autoestima también implica la
evaluacion de las competencias personales y los sentimientos asociados a dichos juicios, lo cual es
consistente con los hallazgos de esta investigacion, ya que los estudiantes muestran conciencia de
como sus caracteristicas personales influyen en su rendimiento académico, tanto en términos de
fortalezas como de areas de mejora, lo que refuerza el proceso evaluativo mencionado por los
autores. Siguiendo esta definicion de autoestima propuesta, los participantes mostraron una clara
tendencia a cuidar de si mismos a través del deporte. Esta conducta, mas alla de ser una estrategia
de autocuidado, refleja una valoracidn consciente de su bienestar integral y un reconocimiento de
la importancia de cuidarse a si mismos, lo cual coincide con la definicion de autoestima como un
recurso psicoldgico clave para enfrentar las demandas sociales que plantean Gonzalez-Martinez
(1999) y Undurraga y Avendario (1997).

En cuanto a la resiliencia, segun Gatt et al. (2020) y Lee (2021), los estudiantes migrantes
internos se ven enfrentados a una mayor cantidad de eventos traumaticos. Sin embargo, los
estudiantes de esta investigacion que han migrado a diferentes territorios del pais, no describieron
su experiencia de forma traumatica pues para ellos, esta migracion se relaciona de forma mas clara
con la posibilidad de desarrollar mayores niveles de resiliencia, donde se observa que los
estudiantes aplican sus fortalezas personales para adaptarse a situaciones adversas. Por ejemplo, la
capacidad de los estudiantes para pedir ayuda cuando es necesario representa un componente
esencial de la resiliencia, ya que implica reconocer la importancia del apoyo externo en momentos
de dificultad. Este aspecto se complementa con la propuesta de Villalba-Condori y Avello-
Martinez (2019) y Grasdalsmoen et al. (2020), quienes destacan que contar con buenas relaciones

sociales es otro factor clave asociado a la resiliencia y al cuidado psicologico. En el presente
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estudio, ambos elementos —Ila disposicion para solicitar apoyo y el mantenimiento de relaciones
sociales positivas— estan presentes, funcionando de manera integrada como una red de apoyo que
refuerza la capacidad de los estudiantes para afrontar y adaptarse a los desafios relacionados con
la migracion interna.

Tam (2020) y Puerta y Vasquez (2012) plantean que la resiliencia es el proceso por medio del
cual los individuos utilizan sus habilidades para adaptarse de manera positiva a una variedad de
cambios y experiencias que se consideran riesgosas. Las afirmaciones de los estudiantes sobre la
constancia y la perseverancia de seguir adelante a pesar de las dificultades por las que han
atravesado, ejemplifican como estos cuentan con indicadores de resiliencia para lidiar con los
diferentes desafios. Al explorar las experiencias dificiles que han enfrentado, varios estudiantes
destacan su capacidad para utilizar los recursos disponibles. Asi bien, algunos mencionan coémo
han aprovechado los servicios de salud mental de la universidad para enfrentar situaciones
complicadas, lo que indica una disposicion para buscar soluciones. Esta actitud es un claro ejemplo
de lo planteado por los autores, en donde la resiliencia es considerada una capacidad que ayuda a
los individuos a prevenir, reducir o superar los efectos negativos de la adversidad.

Es relevante mencionar que algunos estudiantes experimentaron dificultades para identificar
estrategias concretas para enfrentar sus problemas, optando, en ciertos casos, por dejar que el
tiempo resolviera sus dificultades en lugar de buscar soluciones activas. Esto coincide con las
observaciones de Villalba-Condori y Avello-Martinez (2019) y Grasdalsmoen et al. (2020),
quienes destacan la importancia del apoyo social en la construccién de la resiliencia, pero también
reconocen que el proceso resiliente es complejo y depende de diversos factores individuales. En

este sentido, el apoyo social por si solo no garantiza que los estudiantes puedan enfrentar de manera
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activa sus desafios, lo cual resalta la necesidad de estrategias personales efectivas para manejar
situaciones adversas.

En cuanto a los resultados sobre el sentido de vida, los estudiantes migrantes internos reflejan
un marcado anhelo de avanzar y lograr sus aspiraciones tanto en el &mbito profesional como en el
personal, vinculando su proyeccion a futuro con objetivos orientados a una estabilidad financiera
y a la plena realizacion personal. Este hallazgo concuerda con lo planteado por Undurraga y
Avendafio (1997), quienes sefialan que el sentido de vida implica dirigir las acciones hacia un
propdsito definido, con valores trascendentes que guian las decisiones y la persistencia para
alcanzar objetivos a largo plazo. Los participantes vinculan su visién de futuro con la realizacion
de proyectos propios y la continuacion de su formacion académica, lo que resalta la importancia
de tener un proposito claro para afrontar las dificultades y sostener la motivacion en el proceso de
adaptacion.

Ademas, los valores como la honestidad, la empatia, el respeto y el servicio a los deméas emergen
como elementos clave en la construccion del sentido de vida de los estudiantes. Estos valores,
mencionados recurrentemente en las entrevistas, no solo orientan sus decisiones, sino que también
les proporcionan un marco ético que fortalece sus relaciones y les ayuda a avanzar hacia sus metas
personales y profesionales. Tal como lo indican Undurraga y Avendafo (1997), en cuanto a los
valores como elemento fundamental para la direccidn de un proyecto de vida, ya que proporcionan
un "porqué" y un "para qué" que dan sentido a las acciones cotidianas. En este contexto, los
estudiantes perciben que estos valores no solo han sido inculcados desde la infancia, sino que son
esenciales para enfrentar los retos de la migracién y sostener un proyecto de vida coherente.

Frente a los recursos afectivos, los participantes expresaron la imposibilidad de dialogar sobre

cdmo se sienten, a menos de que se encuentren con sus amigos mas intimos en un espacio de
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confianza. Lo cual difiere de lo planteado por (Rivera-Heredia y Andrade, 2006), quienes definen
los recursos afectivos como la capacidad para expresar las emociones y los sentimientos,
autocontrolarse y manejar las emociones como la tristeza y el enojo. Considerando que los
estudiantes migrantes internos de esta universidad privada de Cali requieren de acompafiamiento
para fortalecer dichos recursos.

En relacién con la satisfaccion con el contexto de su hogar, los estudiantes migrantes internos
expresan un cambio significativo al comparar su hogar primario con el actual. Antes de mudarse,
la mayoria vivia en entornos familiares amplios, acogedores y tradicionales, lo que generaba una
sensacion de comodidad y seguridad. Sin embargo, también se presentaban conflictos familiares
que impactaban la convivencia, especialmente por las limitaciones establecidas por los padres. Este
contraste es relevante al considerar lo que afirman Diaz et al. (2023), Gomez (2019) y Rangel et
al. (2020), quienes indican que el cambio de ciudad implica adaptarse a un contexto completamente
nuevo, donde las relaciones, practicas sociales y distancias fisicas son diferentes y pueden generar
dificultades adicionales.

Al mudarse a sus hogares actuales, que suelen ser mas pequefios y compartidos con compafieros
0 vividos en solitario, los participantes han experimentado sentimientos contradictorios. Por un
lado, valoran la independencia y libertad que les brinda su nueva situacion, lo que les permite
desarrollar una mayor confianza en si mismos y adquirir una actitud mas critica, en linea con lo
sefialado por Gémez (2019) y Gutiérrez et al. (2023). Sin embargo, también se enfrentan a
sentimientos de soledad, nostalgia y aislamiento debido a la distancia fisica de sus origenes y las
barreras culturales en la nueva ciudad, lo cual impacta negativamente su salud mental. Esta

dualidad refleja las experiencias de los estudiantes al tratar de encontrar un equilibrio entre la
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satisfaccion de gestionar su propio espacio y la dificultad de adaptarse a un entorno desconocido
que les plantea retos emocionales.

En este contexto, algunos participantes expresan extrafiar las interacciones familiares
constantes y el espacio amplio de sus hogares anteriores, lo que resuena con lo planteado por
Castafio (2021), quien sefiala que, aunque algunos estudiantes logran adaptarse a estas nuevas
condiciones, no se deben minimizar los desafios emocionales que enfrentan al asumir nuevos roles,
como la gestion del dinero y la organizacion diaria en un entorno desconocido. La adaptacion, por
tanto, implica no sélo el ajuste a un espacio fisico diferente, sino también la necesidad de lidiar con
la estructura social y emocional del nuevo contexto, lo que puede influir en su bienestar general y
desempefio académico.

Por ultimo, se encuentran los recursos institucionales, los cuales tomando en cuenta lo
planteado por (L6épez y Cardona, 2017; Pontificia Universidad Javeriana Cali, s.f) son aquellas
actividades que nacen con el objetivo de promover el desarrollo de la comunidad educativa,
incluyendo tanto aspectos fisicos como psicolédgicos y espirituales, que logran la creacién de
vinculos, la adaptacién y la creacion de un sentido de pertenencia por parte de los estudiantes. Sin
embargo, los participantes sefialaron no sentirse satisfechos con las actividades que se encuentran
disponibles para su bienestar integral, pues no se abarcan las necesidades especificas de los
estudiantes migrantes internos. Lo cual demarca una necesidad de implementar ajustes, para que
los estudiantes logren beneficiarse completamente de estos y favorecer tanto su bienestar como su
etapa de adecuacion a la nueva ciudad.

Continuando con el segundo objetivo especifico, el cual pretendia conocer la experiencia de las
interacciones sociales y la percepcion de soledad de los estudiantes universitarios migrantes

internos se puedo evidenciar que los hallazgos de esta investigacion concuerdan con la soledad
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emocional propuesta por Weiss (1973), que sefiala que este tipo de soledad surge cuando no existe
un vinculo emocional cercano, ademas de lo sefialado por Gomez (2019) y Gutiérrez et al. (2023),
quienes argumentan que estar lejos del hogar y enfrentarse a barreras culturales exacerba los
sentimientos de soledad y nostalgia, ya que en los entrevistados se intensifico el sentimiento de
abandono al mudarse para estudiar, manifestando dificultades para iniciar con su nueva vida y
aceptar la lejania de sus seres queridos, lo que subraya el impacto de la migracion interna en el
bienestar emocional.

Asimismo, Laursen y Hartl (2013), definen la soledad como la percepcién de aislamiento y la
falta de contacto emocional. Lo cual concuerda con lo manifestado en los entrevistados, pues
aunque algunos encuentran en la soledad un ambiente de tranquilidad que permite el desarrollo
personal, la mayoria describen este sentimiento como un desafio emocional marcado por la falta
de relaciones significativas, sensaciones de vacio y desconexion.

Por su parte, los relatos de los participantes describiendo diversas manifestaciones incomodas
en su cuerpo que demostraban el impacto que tiene la soledad en la salud integral; tal como lo
expusieron (Camargo Rojas y Chavarro Carvajal, 2020) al afirmar que la soledad puede tener
consecuencias fisicas, debilitando el sistema inmunoldgico y afectando el bienestar general de las
personas.

Ahora bien, en cuanto a la soledad social, como sefiala Weiss (1973), se refiere a la falta de
contacto con personas cercanas Y la ausencia de una red de amigos con intereses comunes, teniendo
esto en cuenta, varios estudiantes mencionaron que sus interacciones se limitaban a un grupo
reducido de amigos dentro del contexto académico o dentro de sus carreras, lo que sugiere que,
aunque han establecido vinculos, estos no necesariamente van mas alla de un entorno conocido.

Por otro lado, Gomez (2019) destaca que la migracion interna trae consigo una pérdida significativa
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de relaciones familiares y sociales previas, lo que puede profundizar este sentimiento de soledad y
dificultar la integracion.

En relacion a esto, la mitad de los participantes sefialaron que les resulto dificil establecer
nuevas relaciones de amistad y no tuvieron una buena experiencia construyendo una red de apoyo
dentro de la universidad al inicio de su carrera, lo que refuerza esta idea de pérdida y dificultad
para reconstruir redes sociales y de apoyo en un entorno nuevo. Lo anterior se alinea con lo referido
por el DANE (2020), que indica que el 34,7% de las personas mayores de 18 afios carecen de redes
de apoyo, asimismo, esto guarda relacion con lo observado en los resultados en donde algunos
estudiantes, a pesar de poder identificar sus redes de apoyo que tienden a ser sus familiares y
amigos cercanos, estos enfrentan dificultades para compartir sus emociones debido a barreras
personales. Esto se encuentra relacionado con lo planteado por Bryantseva et al. (2021) en donde
propone que la socializacion se manifiesta en la capacidad de comunicarse de manera constructiva,
asi como en la habilidad para prevenir y resolver conflictos de forma autbnoma. Esto se puede
vincular con el hecho de gue algunos estudiantes no comparten sus emociones debido a barreras
personales, las cuales podrian indicar una falta o debilidad en esas habilidades de comunicacion
constructiva, lo que impide la expresion de sus sentimientos. Por lo tanto, es crucial fomentar un
entorno universitario que facilite la creacion de redes de apoyo y aborde las dificultades que
algunos estudiantes enfrentan al buscar ayuda.

A pesar de las dificultades que presentaron algunos de los estudiantes al iniciar esta
socializacion inicial, se destaca que la participacion en actividades universitarias, como las
inducciones y el uso de técnicas para facilitar el transporte de los universitarios por medio de
estrategias de interaccion virtual, ayudaron a algunos de los estudiantes a superar esta barrera

inicial de socializacion y establecimiento de vinculos. Estas actividades fomentaron la creacion de
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nuevas amistades, facilitando la construccion de una red social en su nuevo entorno. De esta
manera, mientras que la migracion interna implica una pérdida de vinculos significativos previos
(Gomez, 2019), también ofrece oportunidades para formar nuevas conexiones, lo cual refuerza la
idea de que, aunque la soledad social es un desafio frecuente en estas situaciones, existen maneras
de mitigarla y fomentar la integracion social. Por lo tanto, ese reafirma la importancia de promover
un ambiente universitario que favorezca la formacion de redes de apoyo y atienda los retos
personales que algunos estudiantes enfrentan al intentar obtener ayuda.

La soledad social emergié como un desafio recurrente para los participantes, especialmente en
los primeros meses de adaptacion a la nueva ciudad. El distanciamiento de la familia y los amigos
en su lugar de origen se percibe como una pérdida significativa, lo que coincide con lo sefialado
por Gomez (2019), quien describe este tipo de desplazamiento como una ruptura no solo de lazos
familiares y amistosos, sino también de lugares y objetos significativos. Al estar fisicamente lejos
de su zona de confort, muchos estudiantes enfrentan sentimientos de soledad y nostalgia
exacerbados por las barreras culturales en el nuevo entorno, lo cual impacta negativamente su salud
mental, tal como refieren Gomez (2019) y Gutiérrez et al. (2023). La mayoria de los estudiantes
expresaron el deseo de pertenecer a grupos donde se promueva la interaccion social, lo que indica
la necesidad de establecer nuevas conexiones y compensar la falta de contacto con su entorno
familiar y amistoso anterior.

Finalmente, se abordara el tercer objetivo; el cual pretendia disefiar una estrategia tecnolégica
(APP) para la resignificacion de soledad a partir de las narrativas obtenidas por los estudiantes
universitarios migrantes internos que favorezca las interacciones sociales y la adaptacién en la

universidad.
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La propuesta de crear un grupo especifico para estudiantes foraneos se destaca como una alternativa
para mitigar la soledad y ofrecer un espacio de apoyo mutuo, especialmente para quienes recién
ingresan a la universidad. Este enfoque no solo busca reducir la soledad social, sino también
facilitar la adaptacion al nuevo contexto, proporcionando un entorno donde los estudiantes puedan
compartir experiencias y construir una red de apoyo en comun. Ademas, se resalta la necesidad de
fortalecer el equipo psicoldgico de Bienestar Universitario para brindar un mayor respaldo
adaptativo y atender de manera integral las demandas de los estudiantes.

La pagina web de la universidad privada de Cali cuenta con varias secciones donde se brinda
informacidn sobre actividades y eventos. Entre ellas se encuentran una agenda de eventos en
donde se publican todos los eventos académicos, culturales, deportivos, y de bienestar. Un
apartado de noticias y actualidad que incluye noticias sobre eventos recientes y préximos. Otro
apartado de vida universitaria, la cual es una pagina dedicada a la experiencia estudiantil, que
incluye informacion sobre grupos estudiantiles, servicios de bienestar, y actividades
extracurriculares e incluso canales de redes sociales, que se emplean para informar sobre eventos
y actividades en tiempo real.

Sin embargo, partiendo de lo manifestado por los estudiantes respecto al apoyo institucional
percibido, donde expresaron un interés en ampliar la oferta de recursos, especialmente aquellos
dirigidos a los migrantes internos, se evidencia la necesidad de proponer el desarrollo de una
aplicacion movil que integre diversos elementos disefiados para facilitar la adaptaciéon de los
estudiantes foraneos, atendiendo a sus necesidades de ubicacion, integracion social y bienestar
emocional. La app incluira una seccion de “Actividades” con informacion sobre eventos como
picnics, recorridos por la ciudad y conversatorios, fomentando su integracién y sentido de

comunidad. Ademas, contara con una seccion de “Rutas y Transporte” que proporcionard recursos
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sobre el sistema MIO y enlaces a grupos de WhatsApp para coordinar viajes compartidos en zonas
clave, mejorando la movilidad. Finalmente, la funcionalidad “Mapa U” permitira explorar el
campus de manera interactiva, facilitando la ubicacién de edificios, restaurantes y servicios
esenciales. Estos elementos responden a las necesidades especificas de la poblacion,
particularmente al proceso de adaptacion a un nuevo entorno como el medio universitario, y
representan recursos con los que la universidad actualmente no cuenta. De esta manera, se hace
relevante mencionar que, de los 1,128 estudiantes matriculados entre el semestre 2023-1 y 2024-2,
433 fueron foraneos, representando un 38.3% de la poblacion total, segun el registro institucional
de estudiantes matriculados en esta universidad privada de la ciudad. Esta cifra refuerza la
relevancia de crear recursos especificos para este grupo poblacional. Es por esto que se propone la
APP MiU, la cual difiere de aplicaciones como Meetup que ademas de recomendar actividades
cuenta un chat en donde se mantiene el contacto con otros usuarios (Meetup, s.f.) o Eventus que es
empleada por varias instituciones de educacion superior como La Universidad de Chicago que
cuenta con la opcion de enviar invitaciones especificas a grupos de estudiantes y analizar la
participacion (Eventus, s.f.), pues la propuesta busca ser una aplicacion informativa que promueve
las interacciones presenciales entre los estudiantes.

Por otro lado, la propuesta de disefio de esta aplicacion se asemeja de plataformas como Uni-
life y CampusGroups, las cuales fueron lanzadas entre 2010 y 2020 con el proposito de facilitar la
comunicacion y participacion estudiantil en eventos, ademas de mejorar la integracién social, y son
empleadas en universidades como la Universidad de Utrecht en los Paises Bajos y Xavier
University (Universidad de Utrecht, 2020; CampusGroups, 2022). Esta nueva aplicacion MiU

también permitira a los estudiantes explorar eventos universitarios y recibir actualizaciones sobre
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las actividades disponibles, sin embargo, se diferenciara por ofertar informacion interna y de afuera
del campus enfocadas en la poblacion migrante interna.

Para concluir, en la investigacion se evidencio que los estudiantes migrantes internos cuentan
con recursos psicoldgicos que les permiten enfrentar los desafios asociados a la migracion y
adaptacion a un nuevo entorno. Se observo que los estudiantes contaron con todos los recursos
psicolégicos mencionados, como la autoestima, indicadores de resiliencia, el sentido de vida, los
recursos afectivos, la satisfaccion en el contexto de su hogar actual y el apoyo institucional. Esto
esta en linea con el supuesto inicial de que estos estudiantes han desarrollado niveles de resiliencia
como resultado de sus experiencias de adaptacion. A su vez, también respalda el segundo supuesto,
que plantea que los estudiantes migrantes internos hacen uso de sus recursos psicologicos para
enfrentar los retos asociados con su adaptacion. Con respeto a los recursos afectivos, aunque los
estudiantes enfrentan dificultades para expresar emociones, encuentran en sus amigos un apoyo
clave dado que, segun los participantes, son ellos quienes les brindan la confianza para expresar
sus emociones, lo cual reduce el sentimiento de soledad. En cuanto a los recursos institucionales
aunque algunos reconocen la oferta de actividades culturales y deportivas, perciben la necesidad
de mayor respaldo psicolégico y adaptativo. Se enfatiza la necesidad de programas especificos de
apoyo psicologico y social para facilitar la adaptacion de los estudiantes migrantes internos a su
nuevo entorno.

Por otro lado, se pudo concluir que los estudiantes universitarios migrantes internos
experimentan tanto soledad emocional como social, influenciadas por la separacion de sus redes
de apoyo previas y los retos de adaptacién al nuevo entorno universitario. La soledad emocional se
manifiesta principalmente debido al distanciamiento de la familia y amigos, generando

sentimientos de vacio y nostalgia que, en algunos casos, derivan en sintomas fisicos. Por otro lado,
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la soledad social se presenta como un desafio en la integracion al contexto universitario,
dificultando la construccion de nuevas redes de apoyo. Aunque algunos estudiantes logran
adaptarse y establecer amistades a través de actividades y grupos universitarios, una parte
significativa reporta dificultades para socializar y crear conexiones profundas, sugiriendo asi que
la migracion interna y las habilidades sociales con las que cuenta cada participante puede dificultar
la creacion de nuevos vinculos sociales y afectar su bienestar emocional y social.

De esta manera, se identificd que existe una relacion significativa entre los recursos psicoldgicos
y la soledad. Los resultados de la investigacion sugieren que estos recursos, como indicadores de
la resiliencia, la autoestima y el apoyo afectivo, desempefian un papel clave en la reduccion de la
soledad emocional experimentada por los estudiantes migrantes internos. Elementos de la
resiliencia y el sentido de vida les permiten enfrentar las dificultades asociadas con la separacién
de sus redes de apoyo, mientras que el apoyo afectivo, especialmente de amigos, ofrece un espacio
de confianza para expresar emociones, lo que contribuye a disminuir los sentimientos de vacio y
nostalgia. Sin embargo, la soledad social, relacionada con la dificultad para integrar nuevas redes
de apoyo en el entorno universitario, sigue siendo un desafio. Por lo tanto, se resalta la importancia
del desarrollo de herramientas como la aplicacion mdvil propuesta, que fomente encuentros
presenciales entre estudiantes, fortalezca las interacciones sociales y facilite la creacion de nuevas
redes de apoyo en este contexto, con el fin de favorecer su adaptacion al nuevo entorno.

Finalmente, se recomienda implementar estrategias dentro de las universidades que promuevan
la socializacion y el apoyo mutuo, especialmente durante el primer semestre de adaptacion de los
estudiantes migrantes internos. Esto podria lograrse mediante actividades grupales tanto dentro
como fuera del aula. Una estrategia prometedora es el desarrollo de una aplicacion especifica para

esta poblacion, la cual ofreceria un espacio donde los estudiantes puedan compartir experiencias,
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afrontar de manera conjunta los desafios de adaptacion y construir redes de apoyo que contribuyan
a su bienestar integral. Aunque esta universidad privada de Cali cuenta con canales institucionales,
es crucial que estas plataformas aborden especificamente las necesidades de los estudiantes
migrantes internos, fomentando una inclusion mas efectiva dentro de la comunidad universitaria.

Asimismo, se recomienda que Bienestar Universitario disefie programas que permitan a los
estudiantes migrantes internos de primeros semestres desarrollar habilidades sociales. Estos talleres
podrian abordar temas como la comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos y el
fortalecimiento de la inteligencia emocional. Dichas iniciativas contribuirian a su adaptacion al
nuevo entorno social, a la resignificacion de la soledad emocional y a superar las barreras que
dificultan el establecimiento de relaciones interpersonales profundas, fortaleciendo en la inclusion
y bienestar integral dentro del &mbito universitario.

Cabe sefialar que dentro de las limitaciones de este estudio, se destaca que la muestra no se
compone de estudiantes de todas las carreras, lo que no permite ver la diversidad de perspectivas
teniendo en cuenta su perfil profesional, de las 27 carreras universitarias, los participantes eran
estudiantes de 8 carreras. Ademas, la participacion estuvo limitada a estudiantes provenientes de
pocos territorios de Colombia, por lo que no se pudo establecer diferencias en los participantes que
venian de ciudades capitales e intermedias y los que venian de territorios méas pequefios que la
ciudad de Cali, afectando la dificultad de la identificacion de como pueden influir las caracteristicas
socioculturales y como esto se relaciona con el desarrollo de recursos psicoldgicos, por lo que se
propone para futuras investigaciones incluir participantes de poblaciones con caracteristicas
sociodemogréaficas diferentes. Ademas, se sugiere explorar la efectividad de estas intervenciones
en estudiantes migrantes internos que presenten problematicas psicoldgicas preexistentes, como

ansiedad o depresion, ya que estos factores pueden afectar significativamente su capacidad de
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socializacion y adaptacion. Este enfoque permitiria desarrollar estrategias de intervencion a
poblaciones focalizadas, orientadas a responder a las necesidades particulares de estudiantes que

enfrentan desafios psicoldgicos adicionales en su proceso de integracion universitaria.
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ANEXOS
Anexo A

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA POBLACION MAYORES DE EDAD

Estimado(a) participante

Desde la asignatura Trabajo de Grado I, a cargo por el docente Victor Hugo Charria, los estudiantes Nicole Mona Hererra, Maria del Mar Montero y
Sofia Lopez Mosquera, pertenecientes a la Pontificia Universidad Javeriana Seccional Cali, estan llevando a cabo la investigacion “Relacion entre
recursos psicoldgicos y la percepcién de soledad en estudiantes universitarios migrantes de una universidad privada de la ciudad de Santiago de Cali”.
Dado que la migracion interna para acceder a la educacion superior representa un desafio significativo para los estudiantes, quienes deben adaptarse a
un nuevo entorno social y académico, encontrandose con sentimientos de soledad, comprender los recursos psicolégicos que les permiten afrontar estas
dificultades es crucial para promover su bienestar emocional. Es por esto, que el presente trabajo tiene como objetivo general describir los recursos
psicoldgicos y su relacién con el sentimiento de soledad percibido de los estudiantes universitarios migrantes internos, con el fin de proponer una
estrategia que facilite la adaptacion universitaria. La investigacion se llevara a cabo mediante entrevistas semiestructuradas y el tejido de un Ojo de
Dios, realizando un andlisis de contenido de los datos obtenidos con el apoyo de la herramienta Atlas.ti. Los resultados se socializaran a directivos
universitarios y expertos en salud y bienestar, con el fin de desarrollar la propuesta de una plataforma digital que permita a los estudiantes migrantes
internos conocerse, relacionarse, organizar actividades y establecer nuevos vinculos sociales.

Se le invita a participar en la investigacion, que implica la realizacion de una entrevista semiestructurada durante la creacion del tejido de un Ojo de
Dios, que tendréa una duracion de aproximadamente 30 minutos - 1 hora. Los beneficios que usted puede obtener por su participacion son una mejor
comprension de sus propios recursos psicoldgicos, la devolucion de los resultados de la investigacion de manera personalizada, y la contribucion del
disefio de una propuesta para una plataforma que facilitara la adaptacion universitaria de futuros estudiantes migrantes. Los posibles riesgos incluyen
la incomodidad al hablar sobre experiencias personales y la posibilidad de revivir sentimientos de soledad. Sin embargo, se le ofrecera apoyo emocional
durante y después de las entrevistas, y podra retirarse en cualquier momento si asi lo desea. Antes de aceptar o rechazar su participacion en la
investigacion, debe de tener en cuenta lo siguiente:

- La decision de participar en la investigacion es completamente PERSONAL, LIBRE y VOLUNTARIA.



Sus datos personales y la informacion obtenida son completamente CONFIDENCIALES, por el contrario, se utilizara un
CODIGO/PSEUDONIMO para identificarlo. En tal sentido, la informacion no se revelara en la institucion, usando nombres propios o datos
sociodemograficos que pueda identificarte.

- En el transcurso del estudio usted podra SOLICITAR informacion actualizada sobre el mismo.

- En el transcurso del estudio td podras RETIRARTE en cualquier momento, sin necesidad de informar tus razones.

- NO recibira ningun beneficio econémico por su participacion.

- NO tendra que hacer un gasto econémico durante su participacion.

- En caso de que los autores de la investigacion consideren la posibilidad de escribir articulos para su publicacion, los resultados figuran de modo
general o particular, sin especificar nombres de los participantes o de la institucion.

La investigacion se enmarca en los articulos 2, 3, 10, 15, 17, 23, 24, 29, 36, 45, 46, 47, 48, 49, 50 y 52 de la Ley 1090 del 06 de septiembre del afio
2006, establecida por el Congreso de la Republica de Colombia, y en la resolucion No. 008430 de 1993 que regula de los aspectos éticos de la
investigacién en seres humanos en areas de la salud por medio de la cual se establecen las normas pertinentes frente a aspectos cientificos, técnicos y
administrativos para la investigacion en psicologia, y los articulos 5, 8, 10, 11, 12, 14, 15y 16 de la Resolucién.

Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion, puede firmar el siguiente Consentimiento Informado.

Una vez leida y comprendida la informacion anterior en pleno uso de mis capacidades, manifiesto mi participacion en la investigacion. En tal sentido,
la firma del consentimiento informado, implica autorizacion para yo realizar la entrevista semiestructurada.

Yo, , identificado con CC declaro que he sido informado(a) de los objetivos,
fines del presente estudio a realizar por estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana Cali. Y obrando en forma AUTONOMA Y CONSCIENTE,
ACEPTO la participacion en esta investigacion. Se firma a los dias __ del mes delafio 20 .

FIRMA PARTICIPANTE TESTIGO 1

Nombre: Firma

CC: Nombre:

Teléfono: CC:




TESTIGO 2 Firma del ESTUDIANTE 1

Firma NOMBRE DEL ESTUDIANTE
Nombre: CEDULA DE CIUDADANIA
CC: CORREO

TELEFONO

Firma del ESTUDIANTE 2
NOMBRE DEL ESTUDIANTE
CEDULA DE CIUDADANIA
CORREO

TELEFONO

Firma del director/a del trabajo de grado que podran contactar en caso de tener dudas o comentarios sobre el proceso de investigacion o el proyecto.
NOMBRE DEL DOCENTE ENCARGADO/A

CEDULA DE CIUDADANIA

CARGO

CORREO INSTITUCIONAL

OFICINA

TELEFONO



Anexo B

Entrevista final

TEMATICA

GUIA DE PREGUNTAS ORIENTADORAS

Rapport

“En este espacio, te explicaré el proposito de la investigacion, y estoy abierta a cualquier pregunta que puedas
tener. En primer lugar, quiero recordarte que el objetivo general de esta investigacion es el de describir los
recursos psicologicos y su relacion con el sentimiento de soledad percibido de los estudiantes universitarios
migrantes internos, con el fin de proponer una estrategia que facilite la adaptacion universitaria. Para esto te
haré unas preguntas y la idea es que vayamos conversando mientras hacemos el tejido de un ojo de Dios.

Quiero que sepas que la informacidn que nos proporciones y los datos que obtengamos seran completamente
confidenciales. En lugar de tu nombre, utilizaremos un codigo/pseudénimo para identificarte. Asi, tu
informacidn no se revelara a la institucion, ni se usardn nombres propios o datos sociodemograficos que
puedan identificarte.

También, me gustaria que supieras que el participar en esta investigacion puede beneficiarte de varias maneras;
podras obtener una mejor comprensidn de tus propios recursos psicolédgicos, recibiras al final de os resultados
de la investigacién de manera personalizada y los datos obtenidos seran de gran ayuda para el disefio de la
propuesta de una plataforma que facilitara la adaptacion universitaria de futuros estudiantes migrantes. Para
mi, es importante que también reconozcas que, durante tu participacion, al hablar sobre ciertas experiencias
personales esto puede ser incoémodo y es posible que reviva sentimientos no agradables. Sin embargo, quiero
que te sientas seguro de que aqui tienes un apoyo emocional para cualquier momento en que lo necesites.
Ademas, puedes retirarte de la investigacion en cualquier momento si asi lo deseas”.

Ahora, te voy a explicar como vamos a hacer el tejido del ojo de Dios. Primero, juntamos los palillos y hacemos
tres nudos con el hilo en la mitad para mantenerlos unidos. Después, movemos los palillos de tal forma que
formen una X, y empezamos a pasar la lana de manera diagonal, cuatro veces por cada lado. El siguiente paso,




es pasar la lana por cada palillo una sola vez y enseguida, pasamos al siguiente palillo y hacemos lo mismo
repetidas veces y de esta forma iremos tejiendo el ojo de Dios. Si deseas cambiar de color de lana, debemos
agarrar la punta de la lana que estamos utilizando y haremos un nudo con el nuevo color de lana que queremos.
Finalmente, sequiremos el procedimiento anterior hasta que nuestro ojo de Dios este terminado.

Informacion General

¢ Cuantos afios tienes?

¢Donde vivias?

¢Hace cuéanto llegaste?

¢ Qué carrera estudias?

¢En qué semestre estas?

¢Actualmente estas cursando matricula completa o media matricula?

Recursos psicologicos

¢ Qué me podrias decir de ti?

¢Dime 4 cualidades tuyas?

¢ Cuales son tus intereses?

Cuéntame qué experiencias han marcado tu vida de forma positiva? (personal, deportiva)

¢ Cémo describes tu desempefio académico?

¢Qué de tu forma de ser favorecen o dificultan tu experiencia académica?

¢ Qué actividades sientes que te ayudan a cuidar de ti?

¢ Cémo te proyectas a futuro?

¢ Cudles son tus valores personales?

¢A lo largo de tu vida académica qué metas has alcanzado y como lo has hecho?

¢Ahora cuéntame cuales metas no has logrado?

¢ Como describes el lugar actual en el que estas viviendo?

Cuéntame con quién vives actualmente

¢Con quién vivias antes de mudarte aqui?

¢ Como describirias el entorno en tu hogar anterior?

¢ Qué aspectos te hacen sentir bien en tu hogar actual? ;Hay algo que te gustaria cambiar?

¢ Como has empezado a conocer tu nueva ciudad?

Podrias contarme la situacion mas dificil que han vivido ;como lo manejaste? ¢ Qué aprendiste?
Podrias contarme una situacion en la que no te hayas sentido bien en la universidad ;cOmo manejaste
esa situacion? ¢ Qué aprendizajes tuviste?




¢ Cudles crees que son tus mayores fortalezas personales para enfrentar situaciones adversas?

¢Cémo han cambiado tus formas de responder ante los desafios desde que iniciaste la vida
universitaria?

¢ Como expresas tus emociones?

Cuéntame una experiencia en que hayas expresado tus emociones.

Cuéntame una situacion en la que has sentido rabia desde que estas aqui en Cali.

¢A quién has acudido cuando se te ha presentado una situacion dificil en la universidad?

¢ Y si se te presentara a quién o quienes acudirias?

¢Que tipo de eventos o actividades conoces que organiza la universidad para que los estudiantes se
integren y se adapten mejor?

¢ Como describirias el apoyo que has recibido de la universidad desde que llegaste?

¢Qué actividades te gustaria que la universidad ofreciera para apoyar en la adaptacion a la vida
universitaria de los estudiantes que vienen de fuera?

¢Como favorecid la materia Experiencia Formativa para apoyar el proceso de adaptacion?

Soledad

Ahora, te haremos unas preguntas para conocer de que manera percibes la soledad.

¢Qué es soledad para ti?

¢En qué momentos estés solo Explica qué emociones te genera estar solo

¢Has tenido alguna sensacién fisica cuando estas solo? Es decir, alguna vez has sentido algun efecto
en tu cuerpo cuando estas solo?

¢ COmo es tu manera de relacionarte en la universidad?

¢Cémo ayuda para tu crecimiento personal tener un vinculo cercano?

Cuéntame con quién o con quienes compartes la mayoria del tiempo en la universidad?

¢Has tenido experiencias de trabajo en equipo en tus clases? ;cémo han sido?

¢Cuéntame como ha sido la experiencia estableciendo nuevas relaciones en la universidad?

¢Quiénes conforman tu red de apoyo?

¢ En qué situaciones consideras importante acudir a ellos?

¢ Te gustaria pertenecer a algun grupo en los que se promoviera la interaccién social? Es decir, en
donde puedas construir amistades?;a cuales?

Si es asi, ¢por qué no lo has hecho?

¢Como te has sentido con la separacién de tu familia y amigos desde que estas en la universidad?




Devolucion de la

¢Hay algo respecto a lo que hemos hablado que te gustaria agregar? ¢Se escapa algo que pueda ser valioso

informacion para nosotros? ;Qué parte te llamo mas la atencion y cudl te costd méas?
Ya que finalizo la entrevista, me gustaria preguntarte como te sentiste durante nuestra conversacion y con la
construccién del tejido. Si hay algo que te gustaria compartir o si tienes alguna inquietud, estoy aqui para
Cierre escucharte. También, quiero agradecerte sinceramente por tu participacion. La informacion que nos has

proporcionado es sumamente valiosa y sera manejada con la maxima confidencialidad. Tu contribucién no
solo es importante para esta investigacion, sino que también ayudara a crear mejores herramientas para futuros
estudiantes migrantes.




ANEXO C

FORMATO PROTOCOLO DE ATENCION EN CRISIS EN EL MOMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

FECHA: 14 de Junio de 2024 SEMESTRE ACADEMICO:
2024-1

PROGRAMA ACADEMICO: PSICOLOGIA
NOMBRE ASIGNATURA: TRABAJO DE GRADO |

NOMBRE ESTUDIANTE: Nicole CODIGO: 8957972
Moné Herrera
NOMBRE ESTUDIANTE: Maria CODIGO: 8958927

Del Mar Montero Silva

NOMBRE ESTUDIANTE: Sofia [ CODIGO: 8955786
Lopez Mosquera

Elaborado por: Grupo de Investigacion Bienestar, Trabajo,
Cultura 'y Sociedad (BITACUS)
Pontificia Universidad Javeriana de Cali

A continuacidn, se presenta un plan de apoyo para la intervencion en crisis y remision a soporte profesional, que debe ser desarrollado
por las investigadoras en caso de que alguno de los participantes del estudio, presente una crisis durante el desarrollo de la aplicacién de
las entrevistas y requiera acompafiamiento psicolégico.

Se resalta que la estrategia a implementar contard con el apoyo de la red de servicios de cada una de las instituciones universitarias
vinculadas o el servicio personal de cada participante; las investigadoras actuaran, en caso de ser necesario, como un canal de orientacion
para el acceso a estos servicios.



Adicionalmente, se deja claro que el propoésito de este protocolo de atencidn en crisis, es tener las instrucciones y ruta de apoyo, para
remitir a el participante y que sea atendido en la red de IPS que atienden las EPS, en tal sentido, se informa los contactos de los consultorios
Psicoldgicos gratuitos de la ciudad y el contacto de algunos Psicologos en caso de ser necesario.

Contactos del Servicio Psicologia de IPS

EPS IPS Teléfono Direccion
Colsanitas IPS Colsanitas #936 Carrera 43a #5¢-94
Sura IPS Sura | 6442200 Calle 5 #39-173

Tequendama
SOS IPS Comfandi el | 4866565 Carrera 23 #26B-26
Prado

Contactos de Consultorios Psicologicos Estudiantiles en la ciudad

Nombre Universidad Teléfono Direccién

IPS Salud Mental Universidad San | 4882222 Ext: 611 Carrera 122 #6-65
Buenaventura
Consultorio Icesi 3123486077 Carrera 9 #9-49
Atencion Psicosocial
Unidad de | Universidad lina.penarandas@ca | Carrera 73 #2a-80
Orientacién y | Cooperativa  de | mpusucc.edu.co
Asesoria Psicolégica | Colombia
(UOAP)
Contacto de Psicologos accesibles para los participantes:
Nombre Teléfono

Laura Pradilla 3175730387
Lina Maria Rengifo 3105990788
Kelly Olaya 3188230671

Plan de apoyo:
+ Antes de iniciar la aplicacion de las entrevistas, las investigadoras conoceran los centros de bienestar de las universidades que atienden



la poblacion externa, si son estudiantes de la PUJ, las investigadoras informaran acerca de las caracteristicas de la investigacion y la
posibilidad que algunos de los participantes sean remitidos alli en caso de ser necesario. Lo anterior, tiene el proposito de anticipar
alguna emergencia y estar preparado para ella.

Durante el desarrollo de la recoleccidn de la informacion, las investigadoras estaran atentas a las manifestaciones que puedan presentar
los participantes y en caso de observar que la persona requiere alguna atencion profesional, seguira los siguientes pasos:

1.

2.
3.
4

Apagar la grabacion de audio o suspender la aplicacion del instrumento de recoleccién de informacion.

Determinar la necesidad prioritaria del participante (observando los signos fisicos y psicologicos que requieran atencion).
Realizar una contencién emocional, teniendo en cuenta la necesidad evidenciada (tomar agua, respirar, preguntas de contencion).
Comunicarse con los investigadores principales para analizar el caso y determinar si el participante requiere 0 no acompafiamiento
psicoldgico y si puede 0 no continuar con el desarrollo de las entrevistas.

En caso de requerir acompafiamiento psicol6gico, se remitira al participante al Centro de Bienestar de la Universidad sede de la
entrevista o se orientard la solicitud a la entidad de salud a la que pertenezca el participante.

Se realizara un seguimiento personal o telefénico del proceso.

En caso de que el participante manifieste su disposicion a continuar en el estudio, y de que el equipo de investigadores lo considere
pertinente, se convendra una nueva cita para reanudar el proceso de recoleccién de informacién. De lo contrario, el participante
puede abandonar el proceso sin que sea expuesta a ninguna repercusion.

FIRMA ESTUDIANTE: MDicole Mona B

FIRMA ESTUDIANTE: mov DQQ W(}ZQ/

FIRMA ESTUDIANTE: %&\3 Létez V]

FIRMA DIRECTORA O DIRECTOR: % j{\,{ /%.A ‘\/,




Anexo D
Figura 2

Pantalla de la pagina principal APP MiU y Pantalla de la seccion “Actividades”



€ ACTIVIDADES

Ve : :
ia & Bienvenido a MIU

8% ¢ DaniMartinez Lo : 5

=t Picnic: Ven a disfrutar de una tarde relgjante al cire
libee en el Lago a las 12200 p.m. Comparte comida,
experiencias, hoz nuevos amigos y disfruta de un

ombiente divertido y acogedor.

Tour por los Rincones de Cali Explora sitios dnicos
como el Parque de los Gotos, Cristo Rey y el Museo La
Tertulia mientras descubre la ciudod junto a otros
- estudiontes. El punto de encuentro serd en ka
Madi RULaE v entrada principal de la universidad a las 2:00 p.m.

Recordatorio: hoy
Conversatorio: Comparte tus vivencias como

estudiante fordnec en Cali conoce nuevas
perspectivas y recibe apoyo en un espacio
acogedor para habdar, aprender de otros y
senlirte acompuanado. (Nos vemos a los 4:00 p.m.
en el Centro de Bienestar!

Picnic

Harario 1 00am -tddam
Lugar Cancha da Futbo

Centro GGPMIW: Rumba Fitness
sHocano: 1200m - 100pm
wger. Cantro Dagartive Layole (COL)

frl

Inicio

Nota. Se presenta el perfil del usuario, incluyendo su nombre, foto, y una barra de basqueda para acceder rapidamente a informacion especifica. Ofrece

hipervinculos a categorias como actividades, medio universitario, rutas y transporte, mapaU y noticias, ademas de un apartado de recordatorios de



actividades y una barra de acceso rapido para navegar entre inicio, actividades, calendario y perfil. La siguiente imagen ilustra la seccion "Actividades,"
que proporciona a los estudiantes foraneos un hipervinculo con informacion detallada sobre actividades especiales como picnics, recorridos por la
cuidad y conversatorios, incluyendo ubicacion, fecha, horario y objetivos, facilitando su integracion y participacion. Por Gltimo, esta seccion integrara
talleres y programas orientados al desarrollo de habilidades sociales, como la comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos y el fortalecimiento
de la inteligencia emocional. Estos talleres también se enfocaran en fomentar la construccion de comunidad y relaciones profundas basadas en valores
como el cooperativismo, la ayuda mutua, la cooperacion y la solidaridad, lo que contribuira a acompafiar la soledad emocional. Fuente: Elaboracién

propia.

Figura 3

Pantalla de la seccion "Medio Universitario”, Pantalla de la seccion "Centro Deportivo™ y Pantalla de la seccion "Centro De Bienestar™



4=  MEDIO
UNIVERSITARIO

Conoce lo oferta de actividades que
tiene la Vicerrectora del medio
universitario para ti.

Centro deportivo

i Centro cultural

Centro de bienestar

e
D

Centro pastoral

4=  CENTRO
DEPORTIVO

+ Baoloncesto: Lunes 9:00am-11:00am,
rartas v jueves G:30am-2:30am

= Fatbol: Martes y juevas 4:00prm-8:00pm,
viernes 2:00pm-4:00pm

= Fltbol sala: Lunas y migrcoles 4-:00pm-
&:Hpm, viernes 200pm-4:00pm

+ Kung-fu: Miércoles y viernes de 4:.00pm-
&:00prmi

« Matacion: Lunes, martes y jueves de
4:00pm-&:00pm

= Rughby: Migrcoles y viernes de 4:00-
&:Hpm

« Taenis: Migrcoles v viernes G:30am-8:30am

= Voleibol Martes de 400prm-G600prm v
viernes de 1L30arm-130pm

= Ajedrez: Lunes o viernes L2:00m-2:00pm




4= CENTRO DE
BIENESTAR

Consulta médica

Puesdes resohoer cualguier duda que tengas sobee tu
saked, recibir orientacidn sobre odrma cuidar ba
cuerpo, qué hacer ante algin malestar o recibir una

apiniin mdicn

:h.nirldl- al contro de bienostor o esoribenos o:
preguntolealdoc @jowe ionecslledu.os

Consulta psicolégica JJ

Podrds comunicar tus preccupacionss, dificultades o
situnciones que extén alectando tu estads de dnimo.
Te opoyaramaos en identiicar  speioneas parg
enlrantar  un moments complicods ¢ tomor
decisiones que contribuyan a u bienasior.

Apéroote al centre de bienesstar o sscribenss a:
proguntaleaipsicoleg@joverionocolledu.oo

Conoce las actividades

Ciclo del dinero: Diglegos en torno al valor del

bienestar
Jueges 11:00 a.m.a1:00 pom.

Fechas: 1, B v 16 de agosts

Taller de desarrallo persenal

Wiernas: 10:00am. a 12:0dm
Fechas: Del 8 de agosto al 10 de septiembre.

Inicio




Nota. En la primera imagen se presentan diferentes areas de interés de la Vicerrectoria del Medio Universitario mediante hipervinculos con iconos
representativos, que dirigen al usuario a secciones como "Centro deportivo,” "Centro cultural,” "Centro de bienestar," y "Centro pastoral” donde
encontraran un listado detallado de actividades deportivas ofrecidas, incluyendo horarios especificos para préacticas como baloncesto, futbol, natacion,
y ajedrez, facilitando una consulta rapida y organizada para el usuario. También se incluiran listas de actividades, con horarios y lugares de encuentro
correspondientes a los demas centros del medio universitario, como por el ejemplo, la oferta de consulta psicolégica del centro de bienestar, la cuél es
una herramienta clave que permitird a los estudiantes acceder a profesionales y abordar los elementos de soledad emocional encontrados. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 4

Pantalla de la seccion “Rutas y transporte” y Pantalla de la seccion “MapaU”



RUTAS Y
TRANSPORTE

Da click en el mapa y accede /b
a las rutas del MIO
Unete a los Grupos de Cupos de la
Javeriana

Norte: https://chat.whatsapp.com
Palmira: https://chat.whatsapp.com
Yumbo: https://chat.whatsapp.com
Oeste: https://chat.whatsapp.com
Sur: https://chat.whatsapp.com
Jamundi: https://chat.whatsapp.com

G MAPA U

INTERACTIVO

Da click y explora el mapa
interactivo para encontrar

edificios, restaurantes, bibliotecqo,
areas deportivas y zonas de
descansc en el campus.




Nota. En la seccion “Rutas y Transporte” se ofreceran recursos para facilitar la movilidad en el sistema de transporte MI1O. También se incluiran enlaces
a grupos de WhatsApp de “cupos” a diferentes zonas de la ciudad: Norte, Oeste, Sur, Jamundi, Palmira y Yumbo, con el fin de facilitar la organizacién
de viajes compartidos con miembros de la comunidad universitaria. En la seccion “Mapa U” se brindara una experiencia interactiva para explorar el
campus de la universidad. Aqui, los estudiantes podran identificar de forma visual y detallada las ubicaciones de edificios, restaurantes, bafios y otras

zonas de la universidad. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5

’

Pantalla de la seccion “Noticias” y Pantalla de la seccion “Calendario’



& \oTicIAs € CALENDARIO

Descubre lo que pasa en la U con
nuestra comunidad y sus proyectos ¢ 2024 P
de impacto.

noviembre
Q ': i m m ] L

S de 25 Resultados Rawy,

Teuzzx 2ot @l Armisieme: Ssimando Hcees
wbaartales desde e ercies v sbes

2 e e Amdnce Lating Treralomeedo
Desdhe UA masms Lale

24 25 26 27 8 28 30

ECONOMIA |
INFORMAL |

SRS 00 Nt ' Cake Sode S 0O
COrgned MOy o Esuaiames e
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Nota. En la seccion "Noticias" se destacan las Ultimas novedades dentro del campus universitario, con noticias sobre miembros de la comunidad
universitaria acompafiadas de imagen, titulo, fecha y descripcion, permitiendo a los estudiantes estar informados sobre acontecimientos, eventos y
proyectos relevantes que puedan ser de su interés. En la seccion "Calendario” se ofrece una vista mensual y notifica a los estudiantes sobre diversas
actividades programadas, permitiéndoles aceptar o rechazar eventos de acuerdo a su disponibilidads y motivacion a participar. Los eventos aceptados

quedan registrados en el calendario como recordatorio y se activa un recordatorio. Fuente: Elaboracion propia.



