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Resumen

El articulo plantea la necesidad de promover una cultura de paz desde la cotidianidad,
reconociendo que esta no se limita a la ausencia de conflicto, sino que implica la construccién activa de
relaciones basadas en el respeto, la empatia y la participacion. Se destaca el potencial de los entornos
comunitarios y educativos como escenarios clave para fomentar valores y practicas que fortalezcan la
convivencia. Por lo cual se estudia el caso de ConversaPaz, una alianza intersectorial que se propuso
disefar y ejecutar un proyecto educativo bajo las reflexiones sobre Comunicacién No Violenta (CNV), de
Marshall Rosenberg enriquecidas con saberes derivados de la experiencia. Asi, se analizé el proceso
colaborativo y creativo de la alianza, las estrategias digitales, presenciales y las expresiones artisticas
implementadas para promover dichos principios. Ademas, se evalud la generacion de apropiacion
simbdlica, pedagodgica y digital por parte de los integrantes de la alianza. El proyecto tuvo un alcance
significativo abarcando a mas de 190 estudiantes entre segundo y noveno grado escolar mediante los
talleres practico-formativos, a 31 adultos en el evento de cierre y a 11.431 usuarios a través del perfil en
Instagram creado para la estrategia de educomunicacion del proyecto. El proyecto evidencié la necesidad
establecer mecanismos de seguimiento claros y participativos. Se recomienda incluir encuentros
presenciales para fortalecer la confianza y el compromiso entre participantes, asi como disefiar
evaluaciones colaborativas desde el inicio, con el fin de optimizar la implementacion y el impacto del
proyecto frente a la construccién de paz.
Palabras clave: Comunicacion No Violenta, Conversaciones cotidianas, Paz, Apropiabilidad,
Educomunicacién.

Abstract

The article discusses the need to promote a culture of peace from everyday life, recognizing that
this is not limited to the absence of conflict, but implies the active construction of relationships based on
respect, empathy and participation. The potential of community and educational environments as key
scenarios for promoting values and practices that strengthen coexistence is highlighted. For this reason,
the case of ConversaPaz, an intersectoral alliance that proposed to design and implement an educational

experience based on Marshall Rosenberg's reflections on Nonviolent Communication (NVC), is studied.



Therefore, this paper analyzes the collaborative and creative process of the network, the digital and
physical strategies and the artistic expressions that were created to promote these principles. In addition,
the generation of symbolic, pedagogical and digital appropriation by the members of the network was
evaluated. The project had a significant reach covering more than 190 students between second and
ninth grade through the practical-formative workshops, 31 adults in the closing event and 11,431 users
through the Instagram profile created for the project's educommunication strategy. The project revealed
the need to improve thematic planning and establish clear and participatory follow-up mechanisms. It is
recommended to include face-to-face meetings to strengthen trust and commitment among participants,
as well as to design collaborative evaluations from the beginning, in order to optimize the
implementation and impact of the project in terms of peace building.

Key words : Nonviolent Communication, Daily conversations, Peace, Appropriability, Educommunication.

Introduccion

El Acuerdo Final de Paz firmado en 2016 entre el gobierno colombiano y las FARC representd una
esperanza para millones de personas afectadas por el conflicto armado. Sin embargo, a pesar de los
avances normativos y de algunos logros institucionales, el Informe del Avance de la implementacion del
Acuerdo Final de Paz, presentado por la UIAP (Unidad de Implementacion del Acuerdo de Paz) en 2023
revela un bajo nivel de cumplimiento en la implementacion del mismo.

Consciente de esta problematica y reconociendo las promesas pactadas en el Acuerdo de paz, el
gobierno actual, ha convertido el Acuerdo Final de Paz en el eje fundamental de la politica de Paz Total,
consolidada en la Ley 2272 de 2022 en el articulo 2. Para cuyo cumplimiento, mediante el Decreto 2647
de 2022, se ha creado la Unidad de Implementacion del Acuerdo Final, que vela por el cumplimiento de
los propédsitos establecidos en la politica de Paz Total.

Entre los cuales, se encuentra el lograr condiciones para una paz verdadera y definitiva, lo cual se
pretende lograr mediante el fortalecimiento de una cultura de la vida en la sociedad, a partir de, entre
otras practicas, la resolucién de los conflictos sin el uso de la violencia. Para ello, la UIAP, ha resaltado la

importancia de la articulacion de las siguientes instancias (Figura 1).
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Esta propuesta responde a la invitacidn de crear alianzas que promuevan la implementacion de
los ODS (Objetivos de desarrollo sostenible), consignada por La Organizacidn de las Naciones Unidas
(ONU, 2015) en la agenda 2023, en el ODS 17. Asi, estando enfocadas en la construccion de sociedades
pacificas e inclusivas, estas alianzas responden a la implementacién del ODS 16 como una apuesta por la
construccién de una sociedad en la que las personas vivan sin miedo a cualquier forma de violencia y

puedan sentirse seguras en su cotidianidad.

En Colombia la paz se reconoce como un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento
(Constitucion Politica, 1991, articulo 22), lo que implica que todos los ciudadanos tienen la
responsabilidad de contribuir a la construcciéon y mantenimiento de una sociedad pacifica. Para ello, la
Ley 115 de 1994, establece que uno de los fines principales de la educacién es la formacion en el respeto
a la vida, los derechos humanos, la paz, y los principios democraticos. A mayor detalle, el Articulo 5 de
esta ley, indica que en este campo se deben fomentar valores como la solidaridad, la equidad, la justicia y
la convivencia pacifica. Asi, se concluye en el Articulo 41 de la Constitucidn Politica (1991), que toda
institucion educativa tiene el compromiso de impartir el estudio de la Constitucién y de promover

practicas democraticas para el aprendizaje de los valores ciudadanos.

Ademas de la educacidn, los medios de comunicacién estan también llamados a ser
herramientas constructoras de paz, segun lo indica la Comision de la Verdad (2022) en su serie de

Recomendaciones para la No Repeticidn del conflicto armado, una agenda a futuro enfocada en la



busqueda de la paz total. Aqui, se les invita a aportar desde la creacién de narrativas, metodologias,
procesos y productos, que inicien reflexiones de tematicas relacionadas con la convivencia y la confianza

entre la ciudadania.

Asi, como respuesta a la invitacidon a conformar articulaciones para el logro de objetivos en
comun y el llamado a educar, nace ConversaPaz, una alianza intersectorial que aporta al fortalecimiento
de la cultura de paz en Colombia, a través de la cualificacién de las conversaciones cotidianas. Esta
integrada por tres fundaciones, Talentos Altos de Menga, Multipropaz y Pazajeros y la Pontificia
Universidad Javeriana Cali. En el 2024, se propuso actuar mediante el disefo e implementacién de 4
talleres practico-formativos, destinados a 180 estudiantes de la ladera de Cali, divididos en 3 grupos, de
distintas edades y sectores. El primero corresponde a nifios y nifias en segundo y tercer grado de la
Escuela Republica del Brasil en la Sede Altos de Menga, el segundo a jovenes en grado séptimo en la
Institucion Educativa General José Maria Cabal, en la comuna 18 y el ultimo a jévenes en grado noveno
de la Institucién Educativa Técnico Industrial Multipropésito, en el barrio Bella Suiza. Ademds, como
respuesta al lamado de los medios de comunicacion, se cred colaborativamente un perfil formativo y

reflexivo en la alianza social Instagram.

Por ende, el objetivo de este trabajo es contribuir al desarrollo del proyecto ConversaPaz, a
través del trabajo colaborativo con las organizaciones comunitarias desde los principios de la
comunicacién para el cambio social, aportando una fundamentacién conceptual y una estrategia de
educomunicacion para fortalecer la alianza y su propésito, mediante el desarrollo de tres objetivos

especificos.

1. Sistematizar la fundamentacién conceptual de un modelo conversacional, desde la propuesta de
Comunicacion No Violenta CNV, que sustente las experiencias educativas de construccion de paz,
dinamizadas desde ConversaPaz.

2. Aportar a viabilizar el trabajo en alianza entre organizaciones comunitarias, a través de espacios

de didlogo y metodologias de trabajo colaborativo, para el desarrollo del proyecto ConversaPaz.



3. Ejecutar una estrategia de educomunicacién digital, en Instagram, para socializar el trabajo en
alianza y compartir contenido reflexivo y educativo sobre construccién de paz a través de las

conversaciones cotidianas

Para ello, se presentan nueve antecedentes, que corresponden a algunas investigaciones y
proyectos que se han realizado en torno al aporte de la educacién en la construccién de paz desde la
formacién en la Resolucion de Conflictos y el uso de la educomunicaciéon como estrategia para el
desarrollo de Competencias Comunicativas.

Respecto a la educacidn para la paz y resolucién de conflictos, El Programa Nacional de
Educacion para la Paz (2020) propone una formacion basada en la sistematizacion de experiencias
educativas, orientada al fortalecimiento de la cultura de paz. Este diplomado pretende ajustar contenidos
y tiempos de ensefianza para una mejor preparacién de los educadores. A su vez, el Programa Aulas en
Paz ofrece un enfoque integral que involucra a estudiantes y sus familias, combinando sesiones en aulay
talleres. Se destaca por su componente preventivo, mediante grupos focalizados en atender casos de
violencia escolar y promover la convivencia (Chaux, et al., 2020).

El proyecto Gestoras de Paz se centra en la creacidn de una cultura de paz en una institucién
educativa mediante materiales didacticos fisicos y virtuales, pensado en fortalecer los comités de
convivencia y su capacidad para transformar conflictos (Institucion Educativa Escuela Normal Superior
Nuestra Sefiora De Fatima, 2021). De manera similar, Herrera et al. (2021) emplean la comunicacién
radial como herramienta de construccidn de paz, incentivando la participacidn comunitaria en la creacién
de contenidos radiales, generando identidad colectiva y bienestar emocional. Finalmente, Hoyos (2020)
destaca el rol del didlogo entre jovenes en Medellin como via para superar la violencia, destacando cémo
el didlogo y la comunicacién son esenciales para la superacién de conflictos en los desafios sociales.

En cuanto al uso de la educomunicacidon como estrategia para desarrollar competencias
comunicativas y emocionales, particularmente en la resolucion de conflictos, Gonzélez y Ochoa (2022)
disefan una estrategia de educomunicacién basada en procesos de literacidad para nifios de quinto
grado, que evidencia la capacidad de la educomunicacién para mejorar la empatia y la resolucién de

conflictos, reconociendo las dificultades de los estudiantes al expresarse y seguir narrativas coherentes.



Con un enfoque similar, Ribeiro (2022) destaca que la educomunicacién es fundamental para dotar a los
estudiantes de habilidades expresivas y criticas, contribuyendo al desarrollo integral y a la capacidad para
enfrentar y resolver conflictos en contextos educativos.

Con una perspectiva general, Garcia, et al. (2020) proponen estrategias metodoldgicas de
intervencién socioeducativa basadas en educomunicacion, desde la planificacién de acciones concretas
para fortalecer la cultura de paz en las escuelas. A diferencia de Olaya y Morales (2021), quienes centran
su vision en el fortalecimiento de competencias socioemocionales en estudiantes de primaria para una
convivencia escolar pacifica y armoniosa, mediante el disefio de estrategias pedagdgicas ludicas,
alrededor del autoconocimiento y el autocontrol emocional.

La revisién de dichos antecedentes evidencia la importancia de los enfoques educativos diversos
para promover la paz y el desarrollo de competencias ciudadanas comunicativas en el dmbito escolar. Por
una parte, los estudios enfocados en la educacién para la paz y resolucion de conflictos muestran cdmo
los programas formativos, tanto en el aula como en la comunidad, contribuyen a reducir la violencia y
fomentar una convivencia pacifica que logran transformar dinamicas escolares, fortaleciendo el respeto y
la empatia. Por otra parte, la formacidn en competencias ciudadanas comunicativas da lugar a la
comunicacién en la educacion, como herramienta para resolver conflictos y apoyar el desarrollo
emocional de los estudiantes. De manera que, ambos enfoques son complementarios y necesarios para
construir entornos educativos que fomenten tanto la paz como el desarrollo integral de los estudiantes.

A continuacion, se presentan las bases conceptuales que dan forma a este proyecto, iniciando
por la propuesta de Comunicacion No Violenta (CNV) de Marshall Rosenberg (1999). Esta busca conectar
a las personas consigo mismas y con los demas a través de la escucha activa y la expresién clara. Asi, el
concepto se basa en la capacidad humana natural de la compasion, fortaleciendo la humanidad mediante
el uso consciente del lenguaje, incluso en momentos emocionales dificiles.

El autor desglosa la CNV en cuatro componentes: El primero, la observacion sin juicio alguno, es
decir, el autor establece que se deben recrear los sucesos ocurridos sin el intento de definir cuales
acciones o decisiones, propias o ajenas, fueron acertadas y cudles erréneas. Luego, los sentimientos, que

consiste en identificar aquellos que son propios y los de los otros. Tercero, como complemento al



anterior componente, las necesidades, con lo que se busca encontrar las posibles causas o el lugar de
origen de los sentimientos. Por ultimo, las peticiones, el cual se basa en la actitud que se espera que la
otra persona tome o cambie a partir de la conversacion tenida.

Esto, con el objetivo de resolver conflictos, ofrecer disculpas o fortalecer vinculos, mediante un
didlogo que prioriza la empatia y la claridad. Asi, al integrar estos componentes, la CNV no solo mejora la
comunicacién interpersonal, sino que también promueve una cultura de paz al reemplazar la coerciéon
por la colaboracién, haciendo de la comunicacidn, una herramienta constructora de paz.

Ademas de la propuesta de CNV, otra base tedrico-conceptual empleada para el desarrollo del
proyecto es la de las competencias ciudadanas comunicativas. En primera instancia, se resalta el término
de las “competencias” que se definen como los conjuntos de comportamientos y habilidades que hacen
gue se dé el desarrollo apropiado de un papel, una funcién, una actividad o una tarea en especifico
(Rodriguez et al., 2007). De manera que, aterrizando dicha apreciaciéon a un tema de ciudadania, el
Ministerio de Educacidn Nacional (MEN, 2004) define las competencias ciudadanas como el conjunto de
habilidades particulares que hacen de la formacidn ciudadana un proceso que se puede disefiar con base
en parametros establecidos.

Dichos principios se dividen en tres grupos y cuatro tipos, que el ministerio concretd en una ruta
académica para la formacion ciudadana compuesta por estandares especificos para cada grado escolar
abordado en las instituciones de educacién formal. Entre ellos, los estdndares presentados para las
competencias comunicativas para la formacién de convivencia y paz, que se enfocan en la comprensién
de la presencia de conflictos en toda relacién interpersonal y el manejo de estos de manera constructiva
y comprensiva. Para ello, proponen trabajar en la expresion de sentimientos y emociones; el uso de la
palabray el respeto por la palabra del otro; la expresidén de desacuerdos ante injusticias percibidas,
haciendo uso de las distintas formas de expresion para promover y defender los derechos humanos; la
exposicién de las distintas posiciones en situaciones de conflicto y el reconocimiento de los mejores
argumentos; por ultimo, la argumentacion y el debate sobre dilemas de la vida cotidiana entre el bien

general y el bien particular y en los que distintos derechos o valores entran en conflicto.



Con respecto a los principios a emplear en la metodologia se tiene la comunicacién para el
cambio social, cuya conceptualizacion, segiin Gumucio (2011), tuvo sus primeras formulaciones en 1997.
Desde entonces, se ha concebido como “... un proceso de didlogo y debate, basado en la tolerancia, el
respeto, la equidad, la justicia social y la participacion activa de todos” (Figueroa, et al., 2002). En esta
linea, el autor destaca la necesidad de facilitar procesos de participacion social para el desarrollo
comunitario y la promocidn de transformaciones sostenibles.

Adicional a ello, Servaes (2007) sefiala que la comunicacién para el cambio social debe ser
empoderadora, de manera que logre que las personas y comunidades sean actores sociales y tomen
conciencia de sus derechos para influir en la sociedad. A modo de complemento, Barranquero y Sdez
(2010) destaca la comunicacion alternativa como clave para el cambio social, pues esta afirma que esta
rompe con modelos tradicionales y favorece la creacion de alianzas comunitarias donde los colectivos

puedan expresarse de manera auténoma y critica.

Dada la naturaleza colaborativa y co-creativa del proyecto, emerge el concepto de apropiabilidad
del conocimiento. Para el cual, se define, en primera instancia la apropiabilidad como “la capacidad de los
inventores y las empresas para recuperar sus inversiones en la innovacién, especialmente cuando existe
el riesgo de que otras empresas copien los resultados de la innovacidon” (Organizacién Mundial de la
Propiedad [OMPI], 2024). Ahora bien, segun esta perspectiva, el conocimiento se entenderia como un
recurso econémico, sin embargo, se debe reconocer que este enfoque varia en contextos donde
predomina el trabajo colaborativo y por ello, autores como Hess y Ostrom (2007) difieren de la
concepcion tradicional, afirmando que el conocimiento es un recurso que se enriquece en su circulacién y
reapropiacion colectiva. Para ello, el movimiento de la ciencia abierta promueve principios como la
transparencia, el acceso libre y la participacion ampliada en la produccién de conocimiento (Fecher &

Friesike, 2014)

En este sentido, se entiende el didlogo de saberes como un proceso de intercambio horizontal de
diferentes conocimientos, siendo su objetivo fortalecer la creacion conjunta de significados y practicas

sociales. Bastidas et al. (2009) explican que este método fomenta la interaccion entre conocimientos
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cientificos, comunitarios y personales, promoviendo la participacion activa y el respeto mutuo como base

para la transformacién social.

En este marco, se tienen dos estrategias para la transformacion social que se emplearon para el
desarrollo del proyecto. Por una parte, el eduentretenimiento, que se presenta como una estrategia que
combina educacién y entretenimiento para facilitar procesos de aprendizaje significativos, segun Singhal
y Rogers (1999). Estos autores destacan que el eduentretenimiento no solo capta la atencién de los
participantes, sino que también fomenta la reflexidn critica y el empoderamiento, permitiendo que los
individuos se conviertan en agentes activos de cambio social.

Por otra parte, la literacidad critica, que va mas alla de leer textos y se define como una
herramienta altamente util para el andlisis y la transformacién social. Trigos (2023) afirma que esta visién
sociocultural mira la lectura y escritura como formas de participar y construir justicia social. A su vez,
Franco-Chavez, et al. (2024) plantean que la lectura critica de literatura infantil, junto con la escrituray el
didlogo, es una herramienta pedagdgica clave para enfrentar el conflicto y fomentar la construccién de
paz mediante el reconocimiento, la negociacion y la cooperacién.

Asimismo, Castafieda-Ramirez et al. (2022) sefialan que la literacidad critica habilita a los sujetos
para cuestionar las ideologias presentes en los textos y desarrollar un pensamiento critico que impulsa la
participacién activa y la transformacién social. De esta manera, tanto el eduentretenimiento como la
literacidad critica se constituyen en aportes fundamentales para la educacién orientada a la
transformacion social y la promocién de la convivencia pacifica.

Como otra de las metodologias empleadas en el proceso, esta la educomunicacién, que se
presenta como un campo que une educacién y comunicacion para fortalecer las competencias expresivas
y criticas de las personas. Desde esta perspectiva, se busca brindar herramientas para entender cémo se
produce la comunicacidn, analizar el poder en los medios y desarrollar una recepcidn critica de los
mensajes (Garcia Matilla, 2003). En el contexto escolar, la educomunicacion surge como una estrategia
innovadora para la resolucién de conflictos, dado que, segun la Godoy-Usuga (2023), facilita la resolucion

pacifica al fomentar el didlogo y la participacion activa de los estudiantes. Este enfoque coincide con los
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principios de la Comunicacién para el Cambio Social, que impulsa el empoderamiento de las comunidades
para resolver sus propios conflictos.

Kaplun (1985), pionero en el campo de la educomunicacién en América Latina, propone un
enfoque basado en la educacion para la comunicacion, enfatizando el aprendizaje colaborativo y el
andlisis critico de la cultura y los medios. En el contexto de la resolucién de conflictos, este enfoque
permite a los estudiantes comprender mejor las interacciones comunicativas dentro de los conflictos y
desarrollar estrategias para abordarlos de manera constructiva. En este sentido, en el ambito de la
resolucidn de conflictos, es fundamental resaltar la comunicacion interpersonal y el didlogo directo.
Torrego (2005) plantea que la mediacidn educativa es una metodologia eficaz para mejorar las relaciones
entre estudiantes y generar un ambiente escolar mds armadnico.

En este contexto, la educomunicacion se convierte en una herramienta clave para el analisis
critico de los mensajes y la participacién activa en la sociedad. Al fomentar la creatividad y la expresion
critica, se crean espacios de didlogo que favorecen la resolucidn pacifica de conflictos. Ademas, la
aplicacion de técnicas como la negociacién y la mediacion, sin depender de tecnologias avanzadas,
permite centrar la atencion en el didlogo y la empatia como ejes fundamentales de la convivencia

(Torrego, 2005).

Metodologia
La siguiente tabla presenta de manera organizada las fases desarrolladas durante el proceso de
ejecucién del proyecto, ofreciendo una vision estructurada de las técnicas metodoldégicas o herramientas
aplicadas y los responsables involucrados en cada etapa. Esta sistematizacién permite comprender con
mayor claridad el método de trabajo adoptado en la alianza Conversa Paz y las dindmicas que hicieron

posible su implementacién.



Tabla 1
Fases del proyecto

12

Fase Objetivo Técnicas metodolégicas / Responsables
Herramientas
Preparar a los miembros de la Revisién documental Universidad
alianza para afrontar
F 1 nceptualmente el proyect . . .
ase . co Ce? l.Ja ente &l p oye. oy Reuniones virtuales Toda la alianza
Aprestamiento para estratégicamente el trabajo en
el proyecto alianza, mediante la definicién de
roles, acuerdos, compromisos y Trabajo de Campo en la Equipo ejecutor
publicos. ladera
Disefiar colaborativamente el Disefio de talleres Toda la alianza
Fase 2 proceso Educativo y
Disefio comunicacional del proyecto

metodoldgico

“ConversaPaz” mediante tres

técnicas, a través de una carpeta

compartida en Google Drive

Montaje de la obra teatral

Fundacién Pazajeros

Parrilla de contenidos para
un perfil en Instagram

Universidad

Ejecutar el proceso educativo y

comunicacional del proyecto
“ConversaPaz”

Talleres

Las fundaciones

Socializacion de la puesta

Toda la alianza

Fase 3
. ., en escena
Ejecucién
Taller de socializacion de Toda la alianza
resultados y aprendizajes 1 tallerista externa
Publicaciones en el perfil de  Universidad
Instagram
Recolectar los aprendizajes del Evaluacién escrita y oral Equipo ejecutor
proyecto desde las distintas para infantes y jovenes
perspectivas de participacion. participantes
Fase 4
Evaluacién Formulario digital para los Equipo ejecutor

facilitadores

Taller evaluativo con
equipo ejecutor

Toda la alianza

Nota. Para efectos de la tabla, “Universidad” corresponde a la Pontificia Universidad Javeriana Cali;

“equipo ejecutor” estd conformado por Talentos Altos de Menga, Multipropaz y Pazajeros; y “toda la

alianza” hace referencia a la universidad y al equipo ejecutor. Elaboracion propia.
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Fase 1: Aprestamiento para el proyecto

Revision documental
Se revisara la historia por la que ha transitado la iniciativa formativa a partir de las reflexiones de
la CNV, consultando proyectos previamente creados y en algunos de los casos ejecutados, con el objetivo

de analizar sus resultados y descubrimientos.

Reuniones virtuales

Dada la naturaleza de trabajo colaborativo, pero también teniendo en cuenta la alta carga
individual que demandaba el proyecto, con todos los participantes de la alianza se acordé llevar a cabo
una metodologia de reuniones virtuales con el objetivo de definir la ruta de accién y darle seguimiento al
proceso. Resaltando el hecho de que a pesar de que los talleres los ejecutara cada fundacién por aparte,
la idea era tener congruencia en todos los procesos y compartir ideas entre los participantes y llegar a

acuerdos que se mantuvieran en la totalidad del proyecto.

Trabajo de Campo en la ladera

A través de las anteriores reuniones mencionadas con las fundaciones comunitarias, se dio a
conocer el publico con el que cada una de ellas trabajaria durante el proceso de ejecucién de los talleres.
Cada fundacién trabajaria con nifios y jovenes de distintas edades y grados segun el centro educativo
propuesto por si mismos. Se realizé un analisis para determinar el impulso y acogida de cada taller, por lo
que se optd por modificar los talleres de modo de mejorar en la apropiacién segun la edad, la cantidad y

el grado, dado que, esto permitiria obtener una mayor retentiva de los temas a abordar.

Fase 2: Diseiio metodolégico

Trabajo colaborativo en Google Drive
Cada organizacion disefid la base de uno de los talleres a ser implementado. Las cuatro
propuestas se presentaron, retroalimentaron y reestructuraron durante las reuniones, haciendo de esto

el resultado de un proceso de trabajo colaborativo.
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Montaje de la obra teatral

Se construyd una obra teatral a partir de un proceso participativo y exploratorio orientado por
unas indicaciones de la Fundacidn Pazajeros, que, continuando con la técnica de trabajo colaborativo en
Drive, guio a los facilitadores de las fundaciones en un proceso de observacion atenta y registro
sistematico de elementos con potencial dramatico surgidos durante los talleres. Es decir, situaciones
significativas, acciones expresivas, frases representativas, personajes arquetipicos, objetos simbdlicos y
lugares relevantes, se recopilé un insumo narrativo y estético esencial. Asi, esta informacion fue
verbalizada en grabaciones de audio que facilitaron la sistematizacidn y andlisis del material recogido,
permitiendo que el proceso de creacidn escénica estuviera profundamente enraizado en las vivencias,

contextos e imaginarios de las comunidades participantes.

Parrilla de contenidos para un perfil en Instagram
Ahora bien, de parte de la Javeriana se disefid una estrategia de educomunicacién en Instagram,
alianza social donde cada fundacién contaba con un perfil activo. Dicha estrategia se estructuré a partir

de una parrilla de contenidos con tres enfoques principales: informativo, formativo y reflexivo.

Fase 3: Ejecucion

Talleres

Desde el 4 de septiembre hasta el 2 de octubre se implementaron los 4 talleres disefiados
dentro de la fase 2 en las 3 instituciones educativas. Cada una de las 3 fundaciones comunitarias aliadas
ejecutaron y adaptaron su desarrollo teniendo en cuenta la edad de los participantes. Las fundaciones
reportaron ante la alianza, un informe de asistencia por cada dia de ejecucion e iniciaron y finalizaron en

fechas distintas segun la disposicion de los centros educativos y negociacion de las fundaciones.

Socializacion de la puesta en escena
Como cierre del proceso desarrollado durante el segundo semestre de 2024 - 2 en el marco de la
alianza Conversa Paz, la Fundacién Pazajeros presentd en cada una de las instituciones donde se

ejecutaron los talleres, la obra de teatro Retazos. Esta creacion colectiva, inspirada en las vivencias, retos
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y aprendizajes surgidos en los talleres, se llevd a cabo sin el uso de palabras, apelando al lenguaje
corporal y simbdlico para transmitir el poder transformador del didlogo y la empatia. La puesta en escena

invitd al publico a reconocer y sanar las “heridas invisibles” a través de las conversaciones.

Taller de socializacion de resultados y aprendizajes

Como finalizacién de la fase, la gira de visitas a los centros educativos por parte de la fundacién
Pazajeros tuvo su cierre mayor en la Pontificia Universidad Javeriana Cali, consolidando un espacio de
encuentro y proyeccion para el futuro del proyecto. En este contexto, se extendié una invitacién a
distintas fundaciones interesadas en sumarse a la alianza en préximas iniciativas, y se hicieron souvenirs
como folletos y manillas para fortalecer el posicionamiento del proceso. Ademas, se realizdé un
cubrimiento audiovisual tanto del evento como de la obra, con el propédsito de documentar la experiencia

y preservar su significado.

Publicaciones en el perfil de Instagram

Como parte de una estrategia de comunicacién digital, se disefié y ejecutd un perfil
educomunicativo en la alianza social Instagram. Esta plataforma fue seleccionada por su cercaniay
apropiacion de las fundaciones para la difusiéon de sus proyectos comunitarios. Las publicaciones se
organizaron a partir de una parrilla de contenidos previamente disefiada durante la fase 2, y fueron
compartidas mediante publicaciones colaborativas con las cuentas propias de cada fundacién, con el fin

de aumentar su alcance.

El desarrollo de esta estrategia se realizé a lo largo de un periodo de cuatro meses, con
contenidos desarrollados a partir de conocimientos comunicacionales en disefio, fotografia y audiovisual
para el registro documental de los talleres. Cada producto seria postproducido en las herramientas de la
suite de Adobe, con aplicaciones como Adobe lllustrator, Adobe Premiere Pro y Adobe Lightroom. Esta
propuesta buscé brindar un enfoque profesional a la alianza para ampliar el proyecto a una mayor
audiencia y a su vez atraer nuevos aliados estratégicos desde una narrativa cercana, visual y coherente

con los principios de la educomunicacién.
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Cada publicacion fue auditada por las fundaciones mediante un grupo de Whatsapp y las lideres

de la alianza para luego ser enviadas al Ministerio de Cultura para su aprobacion. Cumpliendo asi una

jerarquia donde se evidencid una retroalimentacidn analitica en las reuniones virtuales y cambios

necesarios en cada producto. Los analisis y aprobacién por publicacidon permitieron la mejora de los

productos antes de su envio a publicacion dentro del feed de la Alianza.

Fase 4: Evaluacion

Evaluacion escrita para infantes y jovenes participantes

Se implementaron distintos mecanismos para la recoleccion de resultados, dirigidos a distintos

actores dentro del proceso. Se inicié con uno
dirigido a los estudiantes participantes de los
mismos, en formato fisico, para diligenciar de
manera escrita, mediante la metafora entre lo que
se empaca en una maleta cuando uno va a
distintos destinos y experiencias, con lo abstracto
de lo que uno llevaria dentro de si, de manera
consciente, para afrontar distinto tipo de
conversaciones. Con el objetivo de que, los
aprendizajes que se les fuesen dando en cada
taller los concibieran a modo de herramientas
gue pudiesen empacar en su maleta
conversacional y hacer uso de ellos en su
cotidianidad. Asi, se podria evaluar cudl fue el
nivel de retentiva y reconocimiento que se

logré sobre el componente teérico mediante la

Figura 2. Disefio del formato de evaluacion

basado en la metafora de la maleta

APRENDIZAJE QUE SE
COMPROMETEN A
APLICAR EN SU
COTIDIANIDAD

APRENDIZAJES
DEL DIA 1

APRENDIZAJES
DEL DIA 2

APRENDIZAJES
DEL DIA 3

APRENDIZAJES
DEL DIA 4

Nota. Las notas en los bolsillos de la maleta
corresponden a las consignas de evaluacién que
se dieron a los estudiantes. Elaboracién Propia.

ejecucion de cada uno de los talleres y del proceso en su totalidad. Dicha maleta, se les entregaria a los

estudiantes al finalizar cada taller.



Audios para la recoleccion de aprendizajes de los estudiantes

No obstante, también se conversaron en las reuniones los resultados percibidos por los

facilitadores y mediante audios, las reflexiones de los estudiantes, durante el desarrollo de los talleres

Google Forms para la evaluacion desde la perspectiva de los facilitadores

Se disefié un formulario d Google dirigido a los facilitadores de cada fundacidn, en el que se

identificaba la fecha de ejecucién del taller, la cantidad de participantes que asistieron, la cantidad de

actividades que se habian logrado cumplir y se dejaron espacios para comentarios de las actividades

individualmente y del taller en general. Ademas, se evaluaban los siguientes aspectos:

Figura 3
Claridad de las instrucciones por actividad

o
EERERy dificiles de seguir, lo
que generé confusion y
desorganizacion entre los
participantes.

2 Las instrucciones fueron poco
claras, y la mayoria de los
participantes tuvieron problemas
para entender lo que debfan hacer.

3 Las instrucciones fueron
comprensibles, pero algunos
participantes tuvieron
dificultades para entender todos
los aspectos de la actividad.

4) \surstmeone IRrOR I
€N su mayoria, aunque algunos |
participantes requirieron una breve 1 g o J
aclaracion, )

e Las instrucciones fueron
xtremadamente claras JREWIES
de entender.

Nota. Elaboracién Propia

Figura 5
Evaluacion general del taller

Nota. Elaboracion propia 5

Los estudiantes estuvieron

Figura 4

Participacion y reconocimiento o reflexion sobre

objetivo de estas.

o No hubo participacion [l

reconocimiento EYE{EUEIELI

las temadticas propuestas.

2 Hubo ¢lerta participacién, pero
no hubo reconocimiento o
reflexién sobre las tematicas
propuestas.

3 Hubo buena participacién y

reconocimiento de las
tematicas propuestas.

4

Hubo buena participacion
y reconocimiento con Elérto
nivel de reflexion sobre las
tematicas propuestas.

6 Rl excelente participacion,

reconocimiento de las tematicas
propuestas y se llegé a

o El tema del taller no fue

pertinente para los participantes.
No conectaron con las
PISQVISEY o se cumplié en lo |

4 Los participantes conectaron
con la mayoria de las actividades y
reconocieron la importancia de
prepararse para conversar. |l

Elaboracion

cumplimiento del objetivo fuealto,

atentos, pero no comprendieron el
sentido del taller. Eleumplimiento
del objetivo fue bajo.

3

Los participantes reconocieron
laimportancia de prepararse
antes de conversar. Pero no
comprendieron las cuatro
herramientas. El cumplimiento del
objetivo fue medio.

e Los participantes conectaron
con la mayoria de las actividades y
reconocieron la importancia de
prepararse para conversar.E.

17
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Reunion presencial

Por ultimo, teniendo en cuento que la idea del proyecto era darle seguimiento a futuro, se
propuso, tener al menos una reunién presencial en donde asistieran todos los miembros de la alianza y se
pudiera socializar los aprendizajes mas destacados y los aspectos de mejora a tener en cuenta para

futuras experiencias y proyectos.

Consideraciones éticas

Desde el inicio, del proyecto ConversaPaz se asumid un compromiso ético centrado en el respeto
por la dignidad de los jévenes y nifios participantes. Se garantizé un consentimiento informado
presencialmente en todas las etapas del proceso, asegurando que cada participante, desde nifios hasta
adultos, comprendieran el propdsito de las actividades y accedieran voluntariamente a hacer parte.
Asimismo, se logré priorizar ambientes de confianza donde las experiencias, emociones y opiniones
lograran ser expresadas sin temor a los juicios. En el tratamiento de imagenes, audios y relatos
personales, se adoptaron medidas de proteccion de identidad en menores para la divulgacion y
publicacién haciendo uso responsable del material para estudio y velando por una representacion
respetuosa en las alianzas. Todo el equipo facilitador fue sensibilizado en practicas de escucha activa, el
cuidado mutuo y el acompafamiento emocional, reconociendo el didlogo como una herramienta

pedagdgica.

Resultados

Fase 1: Aprestamiento para el proyecto

Revision documental.

Se reviso el perfil de Instagram @tirandoconversa creado en el marco de un proyecto de la
asignatura Laboratorio en Organizaciones 2 de la carrera de Comunicacién de la Pontificia Universidad
Javeriana, Cali (2023-2). Este narra la historia previa del proceso, evidenciando su continuidad y

evolucidn, mencionando que esta apuesta se habia venido trabajando desde el 2022, con tres docentes
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universitarios, ocho profesoras y profesores de escuelas, cerca de 50 estudiantes universitarios y mds de
200 nifios, nifias y adolescentes. El propdsito de este fue divulgar y visibilizar los distintos componentes
de una apuesta formativa en CNV en contextos de educacidn primaria. Para la cual, el equipo del
proyecto reorganizé los elementos propuestos por Rosenberg (1999) en un modelo propio mas acorde al
contexto escolar, al que llamaron las 4P, constituidas como Preparacion, Perspectiva, Plano transaccional
y Peticiones. Este enfoque introduce dos modificaciones principales: por un lado, la integracién de
sentimientos y necesidades en una sola fase, debido a su estrecha relacion; y por otro, la inclusién de una
fase inicial que invita a realizar un cambio de pensamiento interno, como manera de disponerse antes

llevar a cabo conversaciones.

Reuniones virtuales

Desde el 1 de agosto hasta el 7 de noviembre, se manejo la dindmica de tener reuniones
semanales en modalidad virtual con todos los integrantes de la alianza durante hora y media
aproximadamente, a las 8:00 p.m. Dichos encuentros tenian distintos propdsitos segun la etapa del

proceso, en total fueron 13 reuniones, teniendo en cuenta que hubo una semana que se canceld.

Para iniciar, hubo una sesién dedicada al reconocimiento del equipo. En ella, se presentaron las
personas que iban a integrar el proyecto e hicieron una breve presentacién de la organizacién a la que
pertenecian, resaltando el enfoque metodoldgico de cada una. Luego, se continud con una presentacion
por parte de la Pontificia Universidad Javeriana, del método de CNV mediante la proyeccién de cuatro
reels de la cuenta de Instagram de @tirandoconversa, en la que se habia reorganizado la propuesta de
Rosenberg en cuatro fases definidas como: preparacidn, perspectiva, plano emocional y transaccional y
prospectiva, a modo de tips, en los que explicaban componentes y acciones relacionadas a cada una.
Esto, con el objetivo de que todo el equipo tuviese las bases tedricas para la siguiente etapa del proyecto

gue consistié en la creacidn de cuatro talleres practico-formativos.

Simultaneo a ello resaltando que la naturaleza de ConversaPaz, era desarrollar un proyecto en un
determinado periodo de tiempo y a su vez dejar las bases para que otros proyectos similares se pudiesen

desarrollar a futuro, la apropiabilidad fue constantemente un factor clave. Para ello, desde el
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. inicio se planted disefiar un logo que pudiese representar a la alianza
Figura 6 P goquep P !

Logo ConversaParz. . . . .
g no desde la identidad de cada uno de sus miembros actuales, sino

desde el objetivo en comun que los habia llevado a unirse para este
proyecto. Asi, a partir de propuestas presentadas durante las
reuniones y conversaciones con los miembros de la alianza, partiendo

de la mezcla de los iconos de una paloma por la Paz y una burbuja de

didlogo por las conversaciones, se seleccioné el logo y la paleta de

Pz

Nota. Elaboracién propia.

colores oficial que se evidencian en la Figura 2.

Por ultimo, parte del objetivo de dichas reuniones era también darles seguimiento a los
procesos. No obstante, al no tener claros los objetivos de cada reunidn, se hablaban de temas, pero no se
concretaban muchas cosas, ni se iba construyendo la sistematizacidn de proyecto. Ademads, en las mismas
no se les daba seguimiento a los métodos de evaluacidn estipulados, ni tiempo a la recordacion de su

adecuado diligenciamiento.

Trabajo de campo en la ladera

Ahora bien, a pesar de que el proyecto cuenta con un fuerte componente colaborativo, su
logistica exigia también un trabajo autonomo de cada fundacién, como gestionar una institucién
educativa que ofreciera espacios y estudiantes para su desarrollo. Esto implicaba cuatro jornadas y un
minimo de 180 participantes, segun lo estipulado en la convocatoria de estimulos, que fueron las
mencionadas en la introduccién. Asi, las fundaciones tuvieron que convertirse en embajadoras de la
propuesta educativa. Ademas, cada una, junto a sus facilitadores, debia apropiarse del conocimiento
compartido por la Javeriana y de las actividades de los talleres propuestas por las otras fundaciones, ya
gue serian quienes estarian en contacto directo con los estudiantes, sin acompafiamiento de los

facilitadores de otras organizaciones.



Fase 2: Diseiio metodolégico

Trabajo colaborativo en Google Drive
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Se disefiaron cuatro talleres, uno por cada las fases presentadas, que se habian nombrado pautas

y definido como: preparacion, observacion sin juicio, identificacién de sentimientos y necesidades y

peticiones y acuerdos. De modo que, las actividades propuestas a ejecutar, segun la pauta asignada a

cada fundacidn y las actividades que propusieron para su desarrollo fueron las siguientes;

Tabla 2

Talleres disefiados por las fundaciones para la ejecucion del proyecto ConversaPaz

Tallery pautaala
que corresponde

Objetivos de aprendizaje

Actividad propuesta

Taller 1:
Preparacion

Activar la escucha y reflexionar
sobre la importancia de las
conversaciones de calidad para la
construccion de paz.

El tira y afloja de la conversa: Ejercicio en parejas donde unos
participantes narran una experiencia significativa y otros
practican (o no) la escucha activa, reflexionando en torno al
“sentirse o no escuchado”.

Reconocer los prejuicios que se
tienen y como estos pueden
afectar el desarrollo de las
conversaciones.

éUna imagen vale mas que mil palabras?: Interpretacion de
imagenes de personas desconocidas y andlisis posterior sobre
los juicios emitidos sin informacion real.

Identificar roles que puedan
afectar las conversaciones para
gestionarlos de manera adecuada.

Fila de la conversacién a ciegas: Dindmica de pasos al frente
con los ojos cerrados, segun los roles negativos que se han
admitido en el pasado.

Identificar actitudes personales
qgue hayan contribuido a un
conflicto en conversaciones
pasadas.

Zarpando a la conversa: Confesion anénima escrita basada en
una experiencia real, mencionando las actitudes que se
ejercieron.

Incentivar précticas comunicativas
gue promuevan conversaciones
seguras, privadas y de confianza.

Navegando en la conversa: Repensar una conversacién
conflictiva del pasado, identificando cémo preparar mejor el
espacio y las actitudes asumidas.

Taller 2:
Observacion sin
juicio (Publico

Identificar como los juicios
dificultan el didlogo.

Dramatizacidn de una conversacion conflictiva cargada de
afirmaciones absolutas (siempre y nunca), generalizaciones y
sefialamientos, seguida de su version reformulada desde la
observacion y la empatia.

Juvenil)
Descubrir herramientas para Comunicando entre historias: Creacidn y dramatizacién de
mejorar la calidad del didlogo y conversaciones cotidianas cargadas de juicios, que luego se
eliminar el juicio. replantean de manera consciente y constructiva.
Ensefiar el valor de la escucha, el El monstruo prejuicioso y Juan Amador: Una narracion

Taller 2: respeto y el poder transformador interactiva sobre un monstruo prejuicioso que cambia su forma

Observacion sin

de las palabras amables.

de comunicarse gracias a la empatia de un nifio.
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juicio (Publico

Identificar en su entorno formas

Del papel a la realidad: Dibujar a dos personas que conozcan

Infantil) de comunicacidon amable y sin segun las caracteristicas de los personajes del cuento. Luego,
juicios. convertirlos en titeres y crear historias.
Fortalecer actitud de la escucha, Conversacion a segunda vista: Organizados en parejas, una
bajo el propésito de la persona hablard durante cinco minutos sobre su dia mientras la
Taller 3: comprensién y validacion otra escucha en silencio, y luego ambas identificaran juntos los

Identificacion de
sentimientos y
necesidades

emocional de los otros y de si
mismo.

sentimientos y necesidades presentes en el relato.

Identificar y reconocer las
emociones y necesidades
presentes en las conversaciones
cotidianas.

Imagenes de los sentimientos y necesidades: Representaciones
corporales de sentimientos y necesidades identificados
previamente, primero mediante estatuas en parejas y luego en
equipos.

Taller 4: Peticiones
y acuerdos

Diferenciar qué es una peticidon y
una exigencia.

A través de dos juegos contrastantes (“Pachitos, pachitos” y
“Filas rapidas”), los participantes experimentan la diferencia
entre una exigencia impuesta y una peticidon basada en
acuerdos.

Convertir las exigencias en
acuerdos.

“Tingo tango” donde los participantes deberan transformar
frases formuladas como exigencias en peticiones orientadas al
acuerdo.

Nota. La planeacion completa puede consultarse en el siguiente link: https://n9.cl/tf0g2h. Elaboracién

Propia.

Cabe aclarar que luego del primer taller, se identificaron algunas oportunidades de mejora, que

llevaron a que los talleres creados por cada fundacidén de ahi en adelante se fueran adaptando luego de

esa primera experiencia, en parte reduciendo el nUmero de actividades y en el caso del segundo taller,

adaptando dichas actividades al publico de menor edad, creando asi dos versiones del taller. Lo cual,

permitié involucrar estrategias como la de Literacidad critica presente en la narracion de “Juan Amadory

el monstruo prejuicioso”, evidenciando cémo en la comunicacién para el cambio social, mediante el

didlogo de saberes, se abre el espacio para lograr creaciones integrales. Puesto que, de las tres

fundaciones participantes, Talentos llevaba ya un considerable tiempo trabajando con la Literacidad

critica y su propuesta para el taller fue un aprendizaje metodoldgico para las demas fundaciones.

Parrilla de contenidos para un perfil en Instagram

Con base a los enfoques propuestos en la metodologia se realizaron trece publicaciones, ocho

correspondientes al enfoque informativo, dos al reflexivo y tres al formativo. Las cuales se explican en la

Tabla 2 y se pueden visualizar en el perfil de Instagram del proyecto.


https://n9.cl/tf0g2h

Tabla 3

Parrilla de contenidos perfil de Instagram @conversa.paz
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Enfoque Formato / Nombre Contenido Objetivo
Presentar el objetivo en
. . . Frases que motivaban a cada organizacién comdun de la alianza desde la
Informativo Carrusel Bienvenida
a hacer parte del proyecto. apuesta personal de cada
organizacion.
Reels Cuatro publicaciones a partir de tomas de  Dar cuenta de los 4 talleres
Informativo Talleres por fase audio y video que recrean el sentido de la  realizados y presentar las 4
P experiencia vivida en cada taller. pautas conversacionales.
Formar a la audiencia con
Carruseles — . . mensajes cortos y con un
" . Tres publicaciones, a partir de reflexiones . .
Consejos . . . lenguaje sencillo en temas de
. . ” segun los aprendizajes de los estudiantes y .
Formativo conversacionales - Competencias ciudadanas
, facilitadores encontrados durante todos -
segun el mes de . comunicativas para la
o los talleres, redactados a modo de consejo. L . .
cumpleafios formacion de convivencia y
paz.
. Carrusel Fotografias de los momentos vividos en el  Evidenciar lo vivido en el
Informativo . . .
Evento de cierre evento de cierre. evento de cierre
Informacion de la alianza, la metodologia
del proyecto, los objetivos, el alcance, las .
Reel proyecto, 105 ob] t ! Dar a conocer lo que se logré
. apuestas formativas y la necesidad de . L .
Informativo Resumen del con la alianza e invitar a mas
crear nuevos proyectos que apoyen a la .
proyecto L . , ) personas a unirse
construccién de paz, invitando asi a mas
personas a sumarse a la alianza.
Presentar “Retazos” como
Informativo Carrusel Recopilacién de fotografias, de la puesta una apuesta artistico-
Retazos en escena, su sinopsis y el objetivo. formativa enfocada en la
construccién de paz
Desarrollo del concepto de paz desde una
analogia con una planta, recordando asi,
ue es algo que requiere participacion .
g . god . g P P Conceptualizar la Paz como
Reel activa y constancia. Por ello, se desarrolla . .
. un deber de obligatorio
. La Paz son las el concepto de positiva planteado por - "
Reflexivo . cumplimiento y una practica
decisiones que Johan Galtung, la propuesta de la .
, , -, L que se trabaja
tomamos dia a dia formacién en competencias ciudadanas y
. constantemente
aterrizando el concepto al contexto
nacional desde la concepcién de paz
establecida en la constitucién politica.
Invitar a las personas a
S . conversar paz y/o a
Reel Recopilacién de respuestas y reflexiones en pazy.
. e . reconocer aquellas
Reflexivo Una flor por una torno a las posibilidades de construir paz a

conversacion

través de las conversaciones.

situaciones que necesitan de
conversaciones para llegar a
acuerdos y construir paz.

Nota. El desarrollo de la Tabla 2 puede consultarse en el perfil de Instagram @conversa.paz o en la pagina
web del proyecto: https://procesoconversapaz.my.canva.site/. Elaboracion propia.



https://www.instagram.com/conversa.paz
https://procesoconversapaz.my.canva.site/

Obra de teatro
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El disefio metodoldgico de la obra concluyd en un Guion de Teatro Gestual con Elementos de

Clown realizado por la Fundacién Pazajeros. Este se dividid en seis escenas, las cuales se presentan a

continuacion:

Tabla 4.

Escenas, objetivos y mensajes de la puesta en escena.

Escena

Objetivo

Mensaje

Cardumen del caos comunicativo

Representar la incomunicacion y
la repeticidn de patrones dafiinos
en la vida diaria.

Las personas a menudo se
mueven sin reflexionar, repitiendo
patrones de incomunicacién que
generan frustracién.

Préstamo del lapiz (Secuencia de
ir y volver)

Mostrar cémo las interacciones
simples pueden convertirse en
conflictos absurdos por la falta de
comunicacion verbal efectiva.

La comunicacién no verbal puede
llevar a malentendidos y
conflictos innecesarios.

Celular — Distraccion y
desconexion

Resaltar cémo la desconexion
tecnoldgica contribuye a la
incomunicacién y la frustracion.

La desconexidn a través de la
tecnologia impide la
comunicacion genuina puede
generar violencia simbdlica.

Magquillaje — Incomunicacion
superficial

Mostrar cdmo la superficialidad y
el enfoque en lo externo pueden
ser barreras para la comunicacion
efectiva.

La obsesion por lo superficial nos
desconecta de lo que realmente

importa: la comunicacion con los
demas.

Ejercicio de meditacion —
Reflexién sobre la empatia

Los personajes, después de
experimentar la frustracién y la
desconexidn, se sientan en
silencio y realizan un ejercicio de
meditacion en grupo.

La verdadera comunicacién nace
de la empatia y la disposicién a
escuchar y conectar con el otro.

Final: Abrazo simbdlico

Mostrar la posibilidad que existe
de curarse unos entre otros

Las conversaciones curan como
los retazos a la ropa.

Nota. Elaboracién propia.

Fase 3 Ejecucion

Talleres

Las fundaciones comunitarias que hicieron parte de la alianza reportaron haber iniciado sus

procesos en fechas distintas. La Fundacién Pazajeros abrio el camino del desarrollo de los talleres

comenzando a los primeros cuatro dias de septiembre y concluyendo a los dos primeros dias de octubre.

A los cinco dias, el 9 de septiembre, inicid Multipropaz, que finalizé antes que las demas, exactamente el
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23 del mismo mes. Talentos dio inicio a su implementacion de forma paralela a Multipropaz, pero se
extendid hasta el ultimo dia de septiembre. Este recorrido nos brindé un marco en comun de 28 dias de
realizacion compartida.

Cada fundacion presentd niveles distintos de alcance y permanencia en la participacion de nifios,
nifias y jovenes durante el desarrollo de los talleres. La Fundacidn Talentos trabajé con estudiantes de
segundo y tercer grado, iniciando con 33 participantes y finalizando con 28, lo que evidencia una leve
disminucién en la asistencia, atribuible principalmente a la inasistencia a la institucidon educativa. Por su
parte, Multipropaz, con estudiantes de noveno grado, comenzd el proceso con 58 participantes y lo
concluyd con 47, reflejando una disminucidn mas significativa, asociada tanto a la inasistencia escolar
como a decisiones individuales de no permanencia en las sesiones. En contraste, la Fundacién Pazajeros,
gue trabajoé con estudiantes de séptimo grado, mantuvo una asistencia constante de 57 participantes
durante todo el proceso formativo. Esta comparacion permite identificar diferentes niveles de retencién
entre las fundaciones, posiblemente relacionados con la edad de los participantes y los contextos
educativos en los que se desarrollaron los talleres.

La retroalimentacién recogida durante el proceso de realizacidn de los talleres abrié la
posibilidad de reconocer las distintas formas en que cada fundacién adapté la metodologia a las
realidades de sus estudiantes. A través de espacios de conversaciones, se dio paso a un didlogo de
saberes. Un ejemplo de ello fue la Fundacién Talentos de Menga, que ajustd su propuesta al publico
infantil a partir de la literacidad critica. Vale la pena aclarar que el uso de la literatura no debe entenderse
Unicamente como acto dirigido solo a los nifios y una muestra clara fue la obra “Retazos” de la Fundacién
Pasajeros, que, sin necesidad de una sola palabra, logré conectar con publicos de todas las edades y esta

misma brindaria la finalizacion de los talleres en los centros educativos.

Publicaciones en el perfil de Instagram

Internamente, respecto a los aprendizajes que quedan a los miembros de la alianza con el
manejo de las publicaciones en el perfil de Instagram a través de la estrategia de educomunicacidn
propuesta por la Pontificia Universidad Javeriana, fueron dos principalmente. Por una parte, las distintas

funciones y dindmicas de interaccion con el contenido en la alianza social, que se emplearon en la



26

estrategia como las publicaciones en colaboracién, la importancia de guardar, comentar y compartir las
publicaciones por los mismos miembros de la alianza, buscando generar un mayor alcance desde los
perfiles de cada fundacidn y los perfiles personales de los integrantes. Por otra, también descubrieron
nuevas maneras de narrar y educar a través de las alianzas.

Ahora, se presentan los resultados segln la respuesta del publico a la cuenta. La cual, durante el
periodo de publicacidn, logré un alcance de 11.431 usuarios quienes visualizaron al menos una
publicacion (cdmo se muestra en la Figura 9) y un total de 120 seguidores a la actualidad.

Figura 7
Alcances del perfil @conversa.paz durante las fechas de publicacion.
Alcance del perfil > Cuenta
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Nota. Elaboracion propia con base en los datos de analitica de Hootsuite.

A continuacion, se presentan algunas graficas que muestran distintas estadisticas segun las
divisiones del tipo de contenido especificadas en el apartado de metodologia.

En ese sentido, las Figuras 8, 9 y 10 corresponden a las estadisticas de visualizacidn del contenido
del perfil, bajo dos métricas clave: las vistas de publicaciones, que indican cuantas veces se visualizé el
contenido, de las cuales hubo un total de 18.415 y el alcance, que refleja cuantas cuentas Unicas lo

vieron.



Figura 8
Vistas de publicaciones y alcance del contenido informativo de la cuenta @conversa.paz.
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Nota. Elaboracion propia con base en los datos de analitica de Hootsuite.

Figura 11
Vistas de publicaciones y alcance del contenido reflexivo de la cuenta @conversa.paz
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Nota. Elaboracion propia con base en los datos de analitica de Hootsuite.

Figura 12
Vistas de publicaciones y alcance del contenido formativo de la cuenta @conversa.paz
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Nota. Elaboracién propia con base en los datos de analitica de Hootsuite.
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Mediante este cruce de datos es posible identificar varios aspectos. En primer lugar, se tiene que
la primera publicacién de cada tipo de contenido fue la que obtuvo una mayor cantidad de
visualizaciones, lo que evidencia que los contenidos iniciales generan mayor expectativa e interaccion.
Esto puede deberse al efecto de novedad o al apoyo recibido en su difusidn inicial por parte de las
organizaciones. También se observa que los contenidos que marcan hitos significativos del proceso, como
"el mensaje de bienvenida", "el resumen del cierre" y "el envio del producto final", tienden a alcanzar
mas visualizaciones y mayor alcance. Esto demuestra la importancia de comunicar con claridad los
momentos clave del proceso formativo, tanto en su apertura como en su finalizacion. Por otro lado, en
los contenidos reflexivos se destaca el alto impacto de mensajes con carga emocional y con frases que
invitan a la introspeccion o a la accidn cotidiana por la paz. Finalmente, los datos sugieren que la cercania
o identificacién del publico con los actores que protagonizan los contenidos formativos, como "el
representante de cada organizacion para su reel", influye en su efectividad comunicativa. El
reconocimiento de estos voceros fortalece la conexidn con las audiencias y aumenta el impacto del
mensaje.

Bajo la misma consigna, las estadisticas a continuacion dan cuenta de la interaccién con el
contenido del perfil; comprendida entre la cantidad de "me gusta", comentarios, compartidos y
guardados. Estos datos permiten evaluar el nivel de participacién generado por los contenidos. Primero,
en la Figura 13 se evaluara la cantidad de interacciones en general de todos los contenidos, en el orden
de publicacién, que fue un total de 1.247, y luego las Figuras 14, 15 y 16, enseian los tipos de interaccién
en cada uno de los tres enfoques del contenido.

Figura 11
Cantidad de interacciones con todos los contenidos de la cuenta @conversa.paz.
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Nota. Elaboracién propia con base en los datos de analitica de Hootsuite.



29

Figura 12
Cantidad de interacciones con los contenidos informativos de la cuenta @conversa.paz.
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Nota. Elaboracion propia con base en los datos de analitica de Hootsuite.

Figura 13
Cantidad de interacciones con los contenidos reflexivos de la cuenta @conversa.paz
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Nota. Elaboracién propia con base en los datos de analitica de Hootsuite.

Figura 14
Cantidad de interacciones con los contenidos formativos de la cuenta @conversa.paz
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Nota. Elaboracion propia con base en los datos de analitica de Hootsuite.
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Los datos permiten observar que las publicaciones con mayor cantidad de interacciones se
concentran, en su mayoria, en los momentos iniciales y finales del proceso, lo cual refuerza la hipétesis
de que los hitos del proyecto tienden a movilizar mas a la audiencia. La Figura 13 evidencia un
comportamiento irregular en la participacion, destacandose ciertos contenidos que superan el promedio,
en especial aquellos con carga emocional o llamados a la accién colectiva. A su vez, la Figura 14 muestra
gue los contenidos informativos generaron principalmente reacciones de “me gusta” y compartidos, lo
gue sugiere no solo una recepcion positiva, sino también una voluntad de amplificar el mensaje entre
alianzas cercanas. En el caso del contenido reflexivo (Figura 15), se identifica una mayor proporcion de
interacciones emocionales en piezas como “La paz son las decisiones...”, lo que indica que los mensajes
intimos, cotidianos y orientados a la introspeccidn tienen un mayor potencial movilizador. Por ultimo, los
datos de la Figura 16 demuestran que los contenidos formativos también alcanzaron niveles significativos
de interaccidn, especialmente cuando se visibilizaron actores comunitarios como los Talentos Altos de
Menga. Esto confirma la importancia de construir narrativas que reconozcan y dignifiquen a los

protagonistas del territorio como estrategia para fortalecer la conexién con las audiencias.

Socializacion en la puesta de escena

Una vez puesta en escena, “Retazos”, sin recurrir al uso de palabras, abordé el poder
transformador del didlogo y la empatia, invitando a sanar las “heridas invisibles” a través de las
conversaciones. La obra fue presentada como cierre del proceso en cada institucién educativa y en el
cierre del proyecto en la Pontificia Universidad Javeriana Cali.

Ademas, el descubrimiento de que incorporar el teatro y la comunicacién como herramientas
pedagdgicas que conecten con la emocionalidad, logran aprendizajes mas significativos para la
comunidad, abrié nuevas posibilidades e ideas de accidn para los participantes de la alianza. Pues,
acompafiar de cerca la creacion, planeacion y ejecucion de estas metodologias por parte de otros
facilitadores les permitié, segin expresaron, reconocer nuevas formas de educar. Ya no las perciben
como algo ajeno o inalcanzable, sino como practicas posibles de incluir en sus procesos deformacion

futuros. Ademas, el haber compartido esta experiencia, les permitié identificar las experticias especificas



31

de sus compaiieros, lo que abrié la posibilidad de establecer alianzas futuras en las que puedan colaborar

desde esas capacidades particulares, con base en la confianza y cercania construidas durante el proyecto.

Taller de socializacion de resultados y aprendizajes
La estructura general del evento de cierre, organizada en dos componentes que resumen sus
objetivos y elementos clave, se presenta a continuacién:

Tabla5
Objetivos, actividad y elementos del evento de cierre del proyecto ConversaPaz

Nombre del Objetivo Actividades o elementos asociados
componente

Apropiabilidad Invitar a los estudiantes a apropiarse de las 1. Obra “Retazos”

como invitacion pautas conversacionales a través de una

2. Taller “Conversa y Cambia tu

experiencia formativa y artistica. Y
Mundo

3. Firma del compromiso
ConversaPaz

Reconocimiento Reforzar el sentido de pertenenciay 1. Entrega de constancias de
simbdlicoy cierre  continuidad con la propuesta educativa a través participacion

del reconocimiento de la participacién. o ) ]
2. Invitacién a unirse a la Alianza

Nota. Elaboracién propia.

El evento de cierre tuvo un total de 31 asistentes, entre los cuales estaban representadas 10
organizaciones, cuatro de ellas confirmaron su interés y compromiso en participar de la alianza en
ocasiones futuras. Las fundaciones mencionadas son Fundacién Juventud Arte y Vida, Tambosi, la alianza
Amplia la Colcha y Celoses. Lo cual, reafirma la capacidad integradora de convicciones para objetivos
mayores y la vision a futuro de ConversaPaz como una alianza que continuara desarrollando procesos,

experiencias y proyectos enfocados a la construccién de paz a través de las conversaciones cotidianas.

Ademas, Como complemento a los elementos presentados durante el evento de cierre, se
disefaron dos productos fisicos con el propdsito de reforzar los mensajes clave del proyecto y facilitar su

apropiacion mas alla del espacio formativo. Estos materiales fueron pensados para ser distribuidos entre
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los asistentes como recordatorios practicos y accesibles que motiven la continuidad del ejercicio reflexivo

en sus contextos cotidianos. A continuacion, se describen sus caracteristicas y objetivos:

Tabla 6

Productos fisicos disefiados para su uso dentro del proyecto y en futuras experiencias

Producto Objetivo principal Descripcion Formato

Manillas ConversaPaz Promover la Souvenirs con mensajes clave que invitan a Fisico,
implementacidn de pautas  conversar con empatia, sin juicios y buscando entregados en
conversacionales en la vida acuerdos; funcionan como recordatorios practicos evento de
cotidiana para los asistentes. cierre.

Folleto de “Pautas Posicionar y visibilizar Resumen del contexto e historia de la alianza, con Fisico,

conversacionales” la alianza y servir como  sintesis de las cuatro pautas conversacionales para entregados en
base para futuras apoyar el disefio y ejecucion de procesos formativos en evento de
experiencias las organizaciones. cierre.

Nota. Elaboracidn propia.

Figura 15
Manillas ConversaPaz.
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Nota. Elaboracidn propia.

Figura 16
Folleto de “Pautas conversacionales”.
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“Quien quiera transformar el
mundo, que empiece por

transformar sus conversaciones” n Formula peticiones, no exigencias

@rconvetsapot En tus conversaciones presenta peticiones o
acverdos que reconozcan los sentimientos y
satisfagan las necesidades de todas las partes, a
partir de las sugerencias compartidas.

Cuida que fus peficiones ne suenen como exigencias, son
solo sugerencias

ConversaPaz es una red intersectorial
conformada por las Fundaciones Talentes

Altos de Menga, Pazajeros y Multipropaz y la
a Expresa tus peticiones con claridad

Carrera de Comunicacién de la Pontificia

Universidad laveriana Cali. Asegurate de que la otra persona sepa lo que esperas
de ella.

Si quieres que alguien te dé retroalimentacion
de una propuesta, no le digas: “Te pido que apoyes mi
propuesta”. Lo peticion es un peco confusa, especifica
€émo quieres que esa persona brinde su apoye. Di algo
como: “Por favor, escucha mi propuesta y cuntame si
tienes algin aporte que pueda mejorarla’”

En Alianza, reconaciendo la paz como un
derecho y un deber, hemos decidido aportar a
su construccion y al fortalecimiento del tejido

social a través de las conversaciones

B Llega a acuerdos justos

catidianas, pues tenemos la plena conviccion

de que al transformar nuestras formas de Asegurate de dejar claro que esperas que se asuma
tu peticion, solo si la otra persona realmente esta de
acverdo.

Que las peticiones que propongas no suenen como
imposicion u obligacion. Cuidado con expresar frases que
hagan que la otra persona sienta presion, lastima o
amenaza. Evita, por ejemplo: “Para mi es importante que
aceptes mi peticion porque, de Lo contrario, tendré que
buscar otra alternativa”.

conversar, se transforman nuestras relaciones,
nuestra realidad y la sociedad.

n Mantén tu disposicion a conversar
Puede que existan temas y situaciones que requieran
mas de una conversacion para llegar a una resolucién.

Continia abservanda sin juicios, identificanda sentimientas y
gestionando necesidades hasta llegar al mejor acuerdo.
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PREPARATE 6
i)

Antes de conversar asume el reto de enfrentar tus
para prevenir confrontaciones.

Ten apertura

Algunos prejuicios que debemos superar:

Xenofobia Clasismo Homofobia
Machismo Racismo

Evita roles inadecuados
No juzgues antes de comprender y evita asumir un rol que
dificulte la fluidez de la conversacién.
Algunos roles que deberiamos evitar al conversar:

Perfeccionista Indiferente Victima
Sabelotodo Hablador Juez

Supera los patrones limitantes

Revisa el punto donde te has enfrascado en
conversaciones pasadas.

Revisa (fus conversaciones pasadas e identifica los puntos
en los que se han generado discusiones para abordarlos

de una manera distinta.

Prepara el espacio

Piensa previamente los lugares donde tendras tus

n Ten una perspectiva equilibrada

)y te las si i sobre las
que se pi di sin opini

Describe lo que sucedio en un momento y contexto particular

sin poner La carga de la calificacion, el sefialamiento o el juicio.

a Revisa tu lenguaje

Reestructura las criticas en las conversaciones para que
no se reciban como ataques.

Reemploza las criticas y los juicios por =
preguntas y acuerdos.

B Evita generalizar

No des por hecho tus evaluaciones ni asumas cosas que
no sabes. Las criticas van dirigidas a contextos y
comportamientos particulares, no hacia las personas.

Evita usar las palabras “Nunca” y “siempre”.
Un error © una serie de errores no definen a una persona. Evita
decir:"To nunca cumples”. Mejor describe Lo sucedido, sin juicios,
asi "Esta es la tercera vez que no fuiste a la reunién’. Luego, haz
preguntas para comprender y llegar a acuerdos.

Ten cuidado con el uso del verbo SER

IDENTIFICAYEXPRESA

sentimientos y necesidades

Identifica L ntimient z

dentifica los sentimientos =N

Antes y durante la conversacion, observa, escucha y
para los

[Los_sentimientos son senales ' de que hoy necesidades

insafisfechas o safisfechos.

Asume y expresa tus sentimientos

D ia entre la expresion clara de yel
uso de palabras que describen pensamientos,
evaluaciones o inferpretaciones.

Por ejemplo, al decir "me siento mal porque no me

quieres’, no se est expresando un sentimiento sino una

interpretacion con juicio. Mientras que al decir "me siento

friste cuando pasan los dias sin saber de ti", se expresa el
¥ SU causa sin sef i

Desecha necesidades no legitimas
No es indicado agredir a otra persona para satisfacer
alguna necesidad propia.

Enfécate en gestionar necesidades
Las criticas centrandose en los defectos pueden

conducir a una discusion. Mejor céntrate en las
necesidades mutuas en una conversacién.

Identifica las necesidades

Pregunta hasta que logres identificar la necesidad de
tu (¢ 3 Algunas

proximas conversaciones. que
poner en juego en una conversacion pueden ser:

, en lugar de decir: "eres un Inotil", mejor describe
sin juicio, asi: "hoy no ferminaste el trabajo a la hora acordada’

Elegir Los espacios a consciencio, te dara la oportunidad de

encontrar un lugar que aporte y comodidad a Luego, haz preguntas para comprender y llegar a acuerdos. Seicd P i
la otra persona para conversar. - Cuidadofisico  Autoestimo  Conmemoracion
e Esparcimiento Propésito Agradecimiento
N Celebracion Poz Comprension

Nota. Elaboracidn propia.

Dicho folleto nace también de la necesidad evidenciada al presentar la apuesta de la CNV a los
miembros de la alianza al inicio en las reuniones virtuales. Puesto que, se identificé que el formato de
reel no era tan practico para la comprension de la apuesta. Ademas, se transformé el término de “Fases
de un Método conversacional” a “Pautas conversacionales”, reflexionando respecto a cémo la apuesta de
CNV no es un paso a paso a seguir, sino un grupo de herramientas que se llevan dentro de si y se utilizan
en la cotidianidad segun la conversacidn presente lo requiera. Debido a que, no todas las conversaciones
necesariamente requieren de llegar a acuerdos y a veces, por ejemplo, no es posible prepararse para

conversar cuando un externo inicia conversacion improvista.
Fase 4: Evaluacion

Escritos para la recoleccion de aprendizajes de los estudiantes
Debido a las dindmicas con los colegios, los horarios establecidos no se cumplian en su totalidad,
por lo cual, el tiempo no daba para realizar de manera consciente este mecanismo de evaluacién. Por

ello, los resultados adquiridos con este método estan incompletos. No obstante, segln relatan los
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facilitadores, la metéfora de la maleta, permitié a los estudiantes concebir las pautas conversacionales

como elementos a tener presentes constantemente y a la mano en su dia a dia.

Audios para la recoleccion de aprendizajes de los estudiantes.

Entre las reflexiones que se identificaron en los estudiantes mediante los audios recolectados se

encontré lo siguiente.

Tabla 7

Productos fisicos disefiados para su uso dentro del proyecto y en futuras experiencias

Poblacién Aprendizajes

Dificultades

Escucha activa emergente: Identificaron la importancia de
Nifios y nifias de  “escuchar y hacer silencio” antes de hablar.
segundoy

tercero de Empatia simbdlica: A través de la historia de “Juany el
primaria monstruo prejuicioso” expresaron deseos de comprender al
otro:

“Le preguntaria por qué esta tan enojado.”
“Le diria que qué le paso.”

Juego narrativo: Los dibujos del monstruo reflejaron la
capacidad de conectar emociones con metaforas, promoviendo
un entendimiento temprano de los prejuicios.

Confusion operativa: Algunos se
desconcentraron con el uso del
micréfono desconectandose de la
actividad principal y las reflexiones que
se daban en el momento.

Atencion dispersa: Breves lapsos de
distraccién y falta de tiempo para
profundizar en cada actividad.

Conciencia de prejuicios: Tras observar fotografias,
Preadolescentes  reflexionaron sobre el origen de sus juicios:
de séptimo “Lo que yo conozco es la forma en cdmo yo veo el mundo.”
grado

Metafora de la maleta: Propusieron las herramientas

conversacionales que ellos cargarian en ‘su maleta’

“Recocha y tranquilidad”

“Pruebas para tener la razon”

“Preguntas y curiosidad”

Respuestas literales: Antes de
comprender lo simbélico, algunos
mencionaron objetos fisicos (cepillo,
celular, pijama), lo que exigié mas
clarificaciones.

Limitaciones de tiempo: La riqueza de
las metaforas no siempre pudo
explorarse con la profundidad deseada.

Reflexion emocional: Reconocieron el valor de la escucha

1’

Adolescentes de  activa para “ser mejor persona y comprender mas a la gente.”
noveno grado

Construccion de respeto: Testimonios como “gracias a la
escucha y el habla podemos tener mejores relaciones”
muestran interiorizacidn de la conversacién como practica de
paz.

Planeacidn de futuros didlogos: “Llevar nuevas ideas, nuevos
temas de conversacion y ser respetuosa” (Jocelyn, 16 afios)
revela un compromiso con mejorar sus interacciones
cotidianas.

Entorno caético: El ruido y la
impulsividad en el grupo de octavo
grado generaron estrés (“me sentia
estresada escuchando a todos gritar”) y
disputas sobre turnos de palabra.

Desafios de autorregulacion:
Reacciones agresivas y falta de
contencién emocional dificultaron
mantener espacios de reflexion
profunda.

Nota. Elaboracion propia
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Estos resultados demuestran que, a través de dindmicas simbdlicas y narrativas, participantes
desde tercer grado hasta la adolescencia desarrollaron competencias comunicativas como clave del
reconocimiento de prejuicios, escucha activa y empatia. Al mismo tiempo, algunas dificultades fueron la
atencion dispersa, literales antes de lo simbdlico o el ruido y desorden que indican la necesidad de ajustar
tiempos, metodologias y espacios para asegurar que todos los grupos puedan profundizar en la practica

de la comunicacion no violenta.

Google Forms para la evaluacion desde la perspectiva de los facilitadores

Este mecanismo de evaluacion permitia la sistematizacidn de resultados y apreciaciones de parte
de los facilitadores. Ademas, lograba arrojar datos independientes de en cada taller. Lo cual, permitié
identificar cudles eran aquellas actividades que no eran muy claras o de mucho interés para el publico en
cuestion. No obstante, no hubo una adecuada presentacidn del método al inicio del proyecto, ni una
persona encargada de hacerle constante seguimiento, recordandole a los facilitadores de las fundaciones
a diligenciar el formato en cada taller que ejecutaban. Por ello, los resultados de este método estan
incompletos.

Sin embargo, cabe resaltar que los pocos resultados que se tienen de dicho método ratifican la
relevancia de tener un mecanismo digital que permita un diligenciamiento practico para poder ser
realizado con los talleres recién ejecutados para no perder la idea de aquellas cosas que funcionarony lo

gue no. Ademds, para contar con datos, cifras y graficos que den pie a ajustes para experiencias futuras.

Por otro lado, a lo largo del desarrollo de los talleres se fueron reconociendo algunas dificultades
en la ejecucidn de ciertas actividades. Un ejemplo de ello fue la propuesta "éUna imagen vale mds que
mil palabras?", que no logré el impacto esperado, en parte porque la consigna no fue del todo clara ni
promoviod una participacion activa por parte de todos los estudiantes. Ademas, en la experiencia
compartida por las tres fundaciones durante la implementacion del primer taller, se evidencidé que, en
promedio, dos de las cinco actividades programadas no lograban realizarse dentro del tiempo previsto.
Esta situacién fue abordada en los encuentros de retroalimentacién, donde se concluyé que, en muchos

casos, los tiempos disponibles eran incluso menores a los acordados inicialmente con las instituciones,
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debido a las dinamicas propias de cada jornada escolar. Facilitadores como los de Pazajeros insistieron en
la importancia de brindar un cierre significativo no solo al taller en general, sino a cada una de sus
actividades, como una forma de recoger aprendizajes y confirmar la comprension de los contenidos por

parte de los estudiantes.

Frente a esta problematica, surgieron propuestas orientadas a mejorar la experiencia formativa.
Entre ellas, la posibilidad de ampliar el tiempo de ejecucion de los talleres para permitir una apropiacién
mas profunda de los conceptos abordados. Asimismo, se contemplé la implementacién de la propuesta
en grupos mas reducidos, con el fin de propiciar una atencién mas personalizada que favorezca la
expresion de sentimientos, ideas y opiniones individuales. Estas reflexiones evidencian la capacidad del
proceso para ajustarse desde la practica, reconociendo que ensefiar y aprender, en contextos

comunitarios, es también un ejercicio de escucha, sensibilidad y adaptacién constante.

Reunion presencial

La solicitud de una reunién de evaluacién con todos los miembros de la alianza presentes no se
cumplié, dejando un notable vacio en la posibilidad de llevar a cabo una evaluacién conversaday
debatida, en la que se pudiesen aclarar dudas y socializar las vivencias individuales de cada fundacion,
resaltando el hecho de que fue un proceso de mucho trabajo externo e individual. Respecto a ello, se
evidencia una oportunidad de mejora en las experiencias que se rigen bajo las estrategias de
comunicacién para el cambio social y didlogo de saberes, entendiendo que su objetivo principal es
generar transformaciones sociales. Ante lo cual, por una parte, es de alta relevancia asumir el
compromiso de evaluar rigurosamente los procesos con el objetivo de dejar bases que puedan dar pie a
experiencias futuras y por otra, internamente es estratégico socializar las experiencias individuales de

manera colectiva para poder generar nuevos aprendizajes en los participantes.

Discusion

Uno de los hallazgos del proyecto fue la posibilidad de traducir y adaptar los conceptos tedricos

empleados, como el de Comunicacidn No Violenta (CNV), a términos mas tradicionalmente conocidos,
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como la “comunicacién consciente” o las “competencias ciudadanas comunicativas”, el cual, aunque no
se enuncid explicitamente durante los talleres ni en los contenidos del perfil de Instagram, si orienté el

disefio metodoldgico y comunicativo de la propuesta. Esta omision fue intencionada, con el fin de evitar
gue los participantes, asociaran el proyecto con la asignatura de “convivencia ciudadana”, llevandolos a
percibirlo como una experiencia académica tradicional o escolarizada, llevandoles asi a perder interés y

motivacion a participar.

Sin embargo, el concepto de competencias ciudadanas comunicativas es particularmente valioso,
e interesante, puesto que su profundizacidn representa una oportunidad para el desarrollo de futuras
iniciativas. De manera que, el MEN (2004), las reconoce no solo como algo de lo que se debe saber, sino
también, algo que se debe saber hacer. Es decir que no son solo temas que en las instituciones educativas
se puedan explicar y luego sustentar en un examen o trabajo a modo de memoria y/o comprensidn, sino
gue deben de realmente poderse poner en practica, lo que implica metodologias de formacién mds

completas, innovadoras e integrales.

Por ende, explorar a fondo lo que significa ser competente en las competencias asociadas a la
comunicacién permite ademas pensarse este enfoque desde otras propuestas formativas, como lo son las
5 Cs del pensamiento ignaciano: Compasion, Consciencia, Compromiso, Competencia y Contemplacién en
la accién (Zarzosa, 2019). Estas dimensiones dialogan de forma natural con los principios de la CNV
formulados por Rosenberg (2013). Por ejemplo, la compasion aparece como eje transversal de la CNV,
pues el mismo autor la concibe como “el profundo impulso de humanidad comun que existe en los seres
humanos cuando nos comunicamos sin violencia”. Por su parte, la consciencia es necesaria para observar
sin juicio, de manera que llevan a las personas a reconocer aquello que piensan realmente respecto a una
persona y situacién y asi mismo, poder pensar, valga la redundancia, de manera consciente, su manera
de responder o actuar ante ello. Para finalizar, como herramienta Util para identificar los sentimientos y
las necesidades estd la contemplacidn, tanto del otro, como del contexto y el momento, lo cual implica
aprender a estar presente en el aqui y el ahora, tal como lo promueve el liderazgo ignaciano. Que resalta

el no entender la contemplacién Unicamente como una accién pasiva o reflexiva, sino como una
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contemplacidén en accién, que conlleva consecuencias practicas. En este sentido, se fortalece su vinculo
con la propuesta de la Comunicacién No Violenta (CNV), en la etapa de acuerdos y peticiones, la cual
busca que la persona se comprometa a actuar en respuesta a lo que ha contemplado, en este caso las
emociones y necesidades, tanto propias como de otros. De este modo, se responde de manera directa a
la dltima “C” del pensamiento ignaciano: el compromiso, el cual implica una disposicién activa a
transformar lo reflexionado en acciones concretas, desde una postura empatica, consciente y

responsable.

Desde el punto de vista de la implementacién, el proyecto se desarrolld principalmente en
contextos escolares, como se identificd en los antecedentes revisados. No obstante, el evento de cierre
permitio visibilizar nuevas posibilidades de ampliacidn hacia otros publicos. En particular, se evidencid
gue las metodologias empleadas, como el eduentretenimiento y la literacidad critica, generaron vinculos
emocionales y reflexivos significativos también en personas adultas. Este hallazgo abre la posibilidad de
extender la propuesta a otros escenarios, como espacios familiares, como se desarrolla en el programa
Aulas en Paz (Chaux et al., 2020), o incluso empresariales, en los que la conversacion como herramienta

para la construccién de paz puede tener un alto impacto.

En términos de apropiacién conceptual, se destaca como logro la presentacién mejorada de los
contenidos durante el evento de cierre. A diferencia del abordaje inicial en la reunién con los integrantes
de la alianza, puesto que las pautas conversacionales fueron entregadas en un folleto impreso y digital
que facilitd su comprensién y posterior uso. Este material cumple con los principios de apropiabilidad del
conocimiento planteados por Fecher y Friesike (2014), ya que es accesible, sintético, comprensible y
adaptable a diversos contextos. De esta forma, se garantiza que el conocimiento generado pueda ser

reapropiado, replicado y ampliado por otros actores.

En suma, los hallazgos del proyecto ratifican la pertinencia del enfoque conceptual adoptado y
evidencian el potencial transformador de la conversacién como herramienta constructora de paz.

Ademas, abren camino para explorar nuevas audiencias, enriquecer la propuesta metodoldgica y
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fortalecer la apropiacién social del conocimiento desde una perspectiva pedagdgica, participativa y de

largo aliento.

Conclusion

Como parte del proceso de evaluacion del proyecto y con el propdsito de identificar acciones de
mejora para futuras experiencias, se llevé a cabo un andlisis conjunto con los integrantes de ConversaPaz.
A partir de este ejercicio, se reconocieron aspectos clave tanto en el componente metodolégico como
conceptual, ademas de aprendizajes que pueden fortalecer préximas iniciativas orientadas a la

construccion de paz desde un enfoque comunitario.

Uno de los principales hallazgos fue que el abordaje tedrico planteado inicialmente resultd
demasiado amplio, dificultando una apropiacién profunda de las cuatro pautas establecidas. Esta
situacion afecto tanto a los integrantes de la alianza, que participaron en una Unica reunién virtual, como
a los estudiantes, quienes asistieron a cuatro talleres. Por ello, se recomienda una planificacién que
permita mayor dedicacidn a cada eje tematico e incluya una introduccidn clara sobre la conversacién

como herramienta para la construccion de paz.

En cuanto al componente metodolégico, se evidencid la necesidad de mejorar los mecanismos
de seguimiento. Debido a que cada fundacidn ejecuté el proyecto de manera auténoma y en contextos
diversos, se sugiere establecer desde el inicio una estrategia consensuada de seguimiento, que permita

recopilar de forma mas precisa los avances, dificultades y aprendizajes.

Una herramienta utilizada fue un formulario en Google Forms, que facilité la recoleccidn
inmediata de percepciones tras cada taller. Aunque resulté Util por su accesibilidad, se identificéd que
requeria de una persona responsable de su seguimiento y analisis constante, asi como de una

presentacién formal desde el inicio del proyecto para garantizar mayor comprension y compromiso.

En consecuencia, se concluye que todo proyecto debe definir una metodologia de evaluacion

clara desde su fase inicial, construida con participacion y acuerdos entre los actores involucrados. Si bien
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la virtualidad ofrece ventajas logisticas, se considera recomendable realizar al menos un encuentro
presencial, con el fin de fortalecer los vinculos de confianza, promover el reconocimiento mutuo y

posicionar el seguimiento como una labor compartida y constructiva, mas allad de una exigencia externa.

Ahora, en términos de pertinencia, el proyecto reafirma la necesidad de promover procesos
formativos orientados a la construccion de paz. Pues, como lo sefialan Herrera et al. (2021), la paz es una
necesidad permanente que contribuye al desarrollo integral de las personas y las comunidades.
Asimismo, Hoyos (2020) recuerda que la construccién de paz es un esfuerzo de largo aliento, que
requiere compromisos sostenidos desde lo politico, lo econdmico y lo social. Por todo esto, se entiende
gue el alcance que proyectos como este no van a lograr cambiar la cultura de violencia y desconfianza
gue se vive actualmente en el pais. En ese sentido, este proyecto reconoce y defiende la idea de que
ademads de las estrategias nacionales direccionadas a la construccidn de paz, es necesario crear espacios

gue pongan la construccion de paz en manos de los ciudadanos.

Asi, el proyecto se alinea con la nocién de paz positiva planteada por Galtung (1969), que no se
limita a la ausencia de violencia, sino que define como aquello que se construye en el dia a dia a través de
decisiones individuales y colectivas. En ese sentido, la iniciativa logrd llegar a 180 estudiantes en los
talleres formativos y a 28 personas en el evento de cierre. Poblacién sobre la cual, si bien no se puede
afirmar que una totalidad tuvo una conexién profunda con los contenidos, al menos 208 personas
accedieron a nociones practicas sobre paz positiva, permitiéndoles ver en ellos la posibilidad de construir
paz. A esto se suman los 11.431 usuarios que interactuaron con alguna publicacién en la cuenta de
Instagram del proyecto, lo cual evidencia un impacto en el ambito digital y un potencial de multiplicacion

del mensaje.

Finalmente, el proyecto apuesta por el acceso abierto al conocimiento como principio rector.
Pues los productos generados se concibieron como recursos de libre acceso, promoviendo su
reapropiacion por parte de otros actores sociales. Lo cual, defiende la apropiabilidad del conocimiento
como una herramienta para fomentar procesos colaborativos de aprendizaje, innovacién y

transformacion social. En esa linea, se extiende la invitacién permanente a sumarse a ConversaPaz, a



utilizar el material disponible, y a seguir construyendo paz mediante la formacién en conversaciones

cotidianas y métodos de CNV, desde una perspectiva colectiva, sostenible y de largo aliento.
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