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I.  INTRODUCCION

El objetivo del presente texto es abordar la relacion entre el arbitraje tradicional y el arbitraje en linea,
y asi determinar si el uso de las tecnologias de la comunicacion y la informacion a la hora de los

procedimientos arbitrales cumple con el ordenamiento juridico presente.

Para este analisis, primero se aborda el arbitraje tradicional nacional y sus elementos esenciales, tales
como: el acuerdo arbitral, la eleccion del arbitro, la observacion del debido proceso y el carécter
vinculante de la decisién final. Paralelamente, se aborda la definicion del arbitraje en linea en el
contexto colombiano, es decir, integrando el uso de las Online Dispute Resolution (en adelante, ODR)
en cada elemento esencial, estableciendo el grado de integracion de estas dentro del proceso. En
principio otorgando la definicion de los medios de comunicacion para poder abordarlo durante el
transcurso del texto, y la utilidad que tienen las ODR dentro del sistema judicial.

Los elementos esenciales nombrados anteriormente son la guia para validar como tal el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion inmersas en el proceso arbitral. Exponiendo los
puntos claves para que se efectle el arbitraje online en el contexto colombiano sin que infrinja las
normas constitucionales. ¢Por qué centrarnos en el ambiente virtual si hay posibilidad de que se
encuentre implementado?, esto se debe a la poca mencion de la posibilidad de este mecanismo de
resolucion de conflictos en esa modalidad. Por esta razon, se va a descomponer la reglamentacion del

arbitraje en Colombia, para concluir con lo que nos concierne en el presente trabajo.

De igual forma se va a sefialar si la expedicién del laudo arbitral en este tipo de arbitraje es vinculante
de forma virtual, es decir, con el implemento de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (en adelante, TIC) que han estado integradas en la normatividad colombiana, sin

embargo, no se ha hecho el uso correcto de las mismas en todas las instancias.

Il.  DEFINICION DEL ARBITRAJE EN LINEA

El arbitraje en linea es dificil de definir porque su practica difiere en cada contexto, ya que obedecen
a las distintas necesidades que se experimentan en cada una de las disputas, las que también demandan
medios diferentes para su satisfaccion. Sin embargo, para llegar a la definicion del arbitraje en linea,
es menester definir los medios electronicos como instrumentos y/o herramientas. La Real Academia
Espariola lo define como ese mecanismo, equipo o sistema que facilita la produccion, almacenamiento

o0 transmision de documentos, datos e informaciones, incluyendo redes de comunicacién como el



internet (RAE, 2020). Estos mecanismos ofrecen muchas ventajas en la resolucién de disputas, porque

facilitan la universalizacion de la justicia en particular en temas internacionales y de consumidores®.

Es concerniente tener presente que la regulacion en internet es dispersa, fragmentada y aun no se
encuentra armonizada, debido a que existen diferentes normativas en distintos ordenamientos
juridicos, que han intentado regular los tramites en linea, los ODR se presentan como una herramienta
en la resolucidn de conflictos con el aditivo tecnologico y con una vision multidisciplinaria, en donde
la modalidad online del arbitraje tradicional la ofrecen los ODR, es decir, es una adicion mas al
proceso que suma la tecnologia como método facilitador para llegar a la solucién del problema de
manera virtual. “Los ODR son procesos automatizados que permiten usar soportes que sean
asincrénicos como los correos electronicos y a su vez sincrénicos como un chat o una
videoconferencia, que les permite a las partes realizar una reunién como si fuera presencial, pero de

manera virtual””2.

En este entendido, las TIC son ese medio virtual en el que se va a desarrollar la modalidad de arbitraje
en linea, integrando las tecnologias de la informacidn y la comunicacion y los elementos esenciales
del arbitraje para auxiliar al arbitro. A todo esto, podemos otorgarle una definicion al arbitraje en
linea como mecanismo alternativo de solucion de controversias mediante el modelo de Online
Dispute Resolution (ODR), como dispositivo para la resolucion de controversias a través del empleo
de las tecnologias de la comunicacion y de la informacién (TIC), siempre y cuando se integren de

forma sustancial o total, sus elementos esenciales para llevar a cabo dicho procedimiento.

A. Concepcion tradicional del arbitraje

El arbitraje se encuentra regulado en la Ley 1563 de 2012, y en el cual se encuentra establecido, que
“el arbitraje es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos mediante el cual las partes
difieren a arbitros la solucién de una controversia relativa a asuntos de libre disposicién o aquellos

que la ley autorice ™, ademas de regirse por una serie de principios para su buen cumplimiento.

De esta manera, la Constitucién, enviste a los particulares de manera transitoria la funcién de
administrar justicia en la condicion de arbitros habilitados por las partes para proferir fallos en
equidad o en derecho, en los términos que determine la ley. Asimismo, el llamar el arbitraje como un

mecanismo alterno a la via ordinaria de justicia, en vez de ser considerado otro tipo de justicia, que

1 Pedraza, C.(2020) Alternativa de solucion de controversias juridicas, a través del online dispute resolution
(ODR) en colombia.

2 Pedraza, C.(2020) Alternativa de solucion de controversias juridicas, a través del online dispute resolution
(ODR) en colombia.

3 Articulo 1°, Ley 1563 de 2012, Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional.



de una manera u otra hace que haya celeridad en la justicia. Oppetit (2006) plantea que el arbitro se
convierte en una especie de regulador de un contrato en proceso de formacién, en el que se le
encomienda, segun sea el caso, adaptarlo a las nuevas situaciones que supere las divergencias que

existen entre las partes.

El arbitraje es un medio juridico de resolver extrajudicialmente ciertas controversias entre dos 0 mas
personas, esta definicion es compartida por Dunshee (1966) del cual las partes estdn sometidas por
medio de arbitros escogidos por ellas mismas, bajo la observacion de las normas procesales

establecidas en el compromiso arbitral y la decision o laudo arbitral es obligatorio para las partes.

Es asi, que el arbitraje como mecanismo alternativo de solucion de conflictos, es conocido por eso
mismo, por ser una alternativa al momento de querer resolver controversias susceptibles de este, dadas
las actuales congestiones en la jurisdiccion ordinaria, ya que con este fin que el ordenamiento juridico
contempla estos mecanismos, para que los individuos tengan varias alternativas y decidan cual
sequir®. En el arbitraje, el legislador reconoce la autonomia de las partes, al prever que “salvo el caso
de entidades publicas o particulares que cumplen funciones administrativas, puede pactar las reglas
aplicables al procedimiento siempre y cuando respeten los principios constitucionales que integran el
debido proceso, el derecho de defensay la igualdad de las partes™®. Es por eso, que en materia arbitral
no necesariamente se sigue el procedimiento que se establece en la Ley 1663 de 2012. Tiene que ver
en gran parte, el caracter voluntarista de las partes, quienes son en principio los acude a este
mecanismo para la solucion de su controversia, y que se va a observar mas adelante cuando se
explique de manera detallada los elementos esenciales del mismo, y en el que las partes tienen una
mayor participacion en este tipo de proceso. Dussan y Zappald (2018) refieren que en el
procedimiento arbitral existen elementos comunes, que tienen caracteristicas esenciales para abordar

desde la identificacion de esas caracteristicas cualquier definicidn del arbitraje.

1. Acuerdo arbitral. Este elemento es el principal, debido a que es la manifestacion de voluntad de las
partes, al expresar que no quieren seguir la via ordinaria. Esta manifestacion de voluntad de las partes
se puede encontrar plasmada en el pacto arbitral, la clausula compromisoria o el compromiso, de

acuerdo con la ley nacional de arbitraje, se definen de la siguiente manera:

4 Pineda, N. (2017) El Arbitraje Comercial en Colombia- Pacto Arbitral en el Estatuto de Arbitraje Nacional e
Internacional Frente a la Jurisdiccion Ordinaria a Partir del Cédigo General del Proceso, p. 11.

5 Céardenas, J. (2019) Mddulo Arbitraje Nacional e Internacional. Confederacion Colombiana de Camaras de
Comercio, p. 35.



“El pacto arbitral es un negocio juridico por virtud del cual las partes someten o se obligan a

someter a arbitraje controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas.

El pacto arbitral implica la renuncia de las partes a hacer valer sus pretensiones ante los jueces. El

pacto arbitral puede consistir en un compromiso o en una cldusula compromisoria’®.

Dicha manifestacion de voluntad debe encaminarse a la produccion de efectos juridicos, partiendo
de que las partes interesadas deciden voluntariamente someter a tramite arbitral las controversias
presentes o futuras que puedan surgir entre las partes, sobre asuntos de libre disposicion o los que la

ley autorice.

A todo esto, se puede llegar a inferir que existe autonomia en el procedimiento arbitral, debido a la
amplia participacién de las partes dentro del proceso, porque la autoridad judicial debe partir de la
base de un acuerdo de arbitraje, por lo que si el mismo no existe no podria remitir a arbitraje. Es
entonces, si una de las partes invoca el pacto arbitral, el juez debe remitir a las partes al arbitraje. En
todo caso, la Convencion de Nueva York en el articulo 2.3 prevé que, si una parte invoca el pacto
arbitral, el juez debe remitir a las partes a arbitraje, salvo que “compruebe que dicho acuerdo es nulo,
ineficaz o inaplicable”. El acuerdo arbitral, se entiende que hay una manifestacion de ambas partes,

pues la parte contraria no se opone, y se entiende probado el acuerdo de arbitraje.

2. Eleccion del arbitro. Teniendo en cuenta la Ley colombiana, en el arbitraje se pretende garantizar
la imparcialidad e independencia de los arbitros, a través de que las partes elijan a los arbitros,
presente en el articulo 8 de la Ley de arbitraje colombiano (Ley 1563/2012) establece que las partes
nombrardn conjuntamente los arbitros; o de no ser asi, puede ser designado por un tercero total o
parcialmente, o la designacion se delegara a un centro de arbitraje. En este caso, se realizara siempre
mediante sorteo, teniendo en cuenta la especialidad juridica de los arbitros enumerados. Los arbitros,
en el arbitraje nacional, esta regulada por el articulo 7. De acuerdo con este articulo, son las partes
quienes determinan conjuntamente el nimero impar de arbitros. Si no se llega a pactar el nimero de
arbitros, es decir, si las partes guardan silencio, la ley lo regula: si la disputa es de menor cuantia sera

un arbitro, de lo contrario, seran tres los arbitros designados.

La eleccion recae principalmente sobre las partes, porque es un derecho que tienen, éstas son quienes
se encuentran en la mejor posicion de saber cuéles son las caracteristicas ideales de los arbitros: su
especializacién, procedencia, experiencia, etc. Cualquier tercero que hace una designacién como

autoridad nominadora, aunque se encuentre reconocido en el marco legal, no tiene el conocimiento

6Articulo 3°, Ley 1563 de 2012, Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional.



del caso que tienen las partes. Todo esto se debe, al caracter voluntarista y la autonomia que el
legislador le reconoce a las partes, porque en principio son quienes escogen los arbitros, y pueden
aceptar o rechazar el encargo que les hacen.

Ademas, la ley nacional arbitral, adiciona unas caracteristicas especiales del arbitro, deben ser
nacionales colombianos y ciudadano en ejercicio; ademas de no haber sido condenados a prision,
excepto por crimenes politico’. Como se menciond anteriormente, la eleccion de los arbitros en
principio son las partes quienes los designan, siempre el nimero tiene que ser impar y el arbitro
elegido, debe contar con ciertas caracteristicas para poder ser elegido en la composicién del tribunal

arbitral, de acuerdo con lo establecido en la ley nacional de arbitraje.

El arbitraje otorga a las partes un amplio margen de flexibilidad, la eleccién del arbitro es
fundamental, debido a que se observa la libertad de las partes, esta se considera una ventaja del
procedimiento arbitral.

3. Observacion del debido proceso. Se debe tener presente, que la ley impone que el procedimiento
cumpla con los principios constitucionales del debido proceso, derecho de defensa e igualdad de las
partes. El debido proceso es el derecho fundamental que tienen los individuos cuando buscan
solucionar sus controversias 0 cuando son sujetos de cualquier procedimiento determinado, esto
consiste en las garantias constitucionales de ciertas prerrogativas que buscan evitar cualquier tipo de
arbitrariedad. De acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia, establece que se debe haber

observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio®.

Por lo tanto, el debido proceso implica un sentido de justicia e igualdad, junto a la estipulacion clara
de que se deben seguir ciertas formalidades en cuanto al adecuado funcionamiento de los distintos

procesos, incluyendo al arbitraje.

En cualquier procedimiento es claro que las actuaciones deben hacerse de acuerdo con lo permitido
legalmente y conforme a la atribucion de competencia, en el arbitraje, se les otorga una amplia
responsabilidad a las partes, al tener ellas la obligacion de los maltiples elementos que se deben incluir
para el buen desarrollo del arbitraje conforme al derecho al debido proceso, siguiendo reglas generales

que establece el mismo derecho. Asimismo, el arbitraje “tiene naturaleza procesal, y como tal esta

7 Articulo 7°, Ley 1563 de 2012, Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional.
8 Constitucion Politica de 1991, art. 29.



sujeto a un marco legal, asi como a lo dispuesto por las partes sobre el procedimiento a seguir™® y por
eso, se deben materializar los derechos fundamentales al debido proceso dentro del arbitraje.

4. Carécter vinculante de la decision final. De acuerdo con el marco legal nacional, el laudo arbitral
es la sentencia que dicta el tribunal, es lo que vincula a las partes a la decision final tomada por el
arbitro. De acuerdo con la Ley 1563, se establece que el laudo se debe acordar por mayoria de votos,
ademas de ser firmado por todos los arbitros, incluso aunque alguno no estuviera de acuerdo con la
decision, y que la falta de la firma de alguno de ellos no afecta la validez de la decision tomadal®. En

el arbitraje nacional se prevé un laudo que decide las pretensiones y las excepciones formuladas.

Los laudos emitidos por los particulares que administran justicia de manera transitoria son el resultado
de la decision del mecanismo de resolucion pacifica de la controversia, y para que puedan cumplir
con su funcion deben gozar de estabilidad y seguridad, en donde se exige que las decisiones de los
arbitros sean definitorias del conflicto. Estas decisiones se pueden dar en equidad, en derecho o
técnicas. En este punto, las partes en el pacto arbitral deben indicar la naturaleza del laudo, si se
guarda silencio, sera en derecho®!. Los laudos en derecho se producen dentro de un marco juridico,
dicha decision se fundamenta en el derecho vigente. Como en este apartado se trata de la
vinculatoriedad que otorga la decision final de los arbitros, se observo que, en la ley nacional de
arbitraje, para la validez de un laudo, no necesariamente se deben encontrar todas las firmas de los
arbitros que participaron en dicha controversia. Sin embargo, es verdad que se debe acordar por
mayoria de votos la decision, y en caso de salvamento de voto o aclaracion, “debera expresar por
escrito los motivos de su discrepancia, el mismo dia en que se profiera el laudo™?, a todo esto, quien

haya salvado el voto también debera firmar.

Dentro de la misma ley, se estipula que después a la notificacion del laudo, dentro de los cinco dias
siguientes se puede aclarar, corregir y complementar de oficio, o a solicitud de parte dentro del mismo
término®®. Este laudo, tiene como efecto la cosa juzgada material y formal, sobre la cual no es

susceptible de ser atacada y que impide que se abra un nuevo proceso sobre lo que ya ha sido juzgado.

B. Elementos esenciales del arbitraje en linea

1.La profunda integracion de TIC 's basados en internet. El arbitraje en linea es una de las

consecuencias de las herramientas de la comunicacion basadas en internet. ODR (online dispute

9 Sentencia C-060-2001

10 Articulo 38°, Ley 1563 de 2012, Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional.
11 Articulo 3°, Ley 1563 de 2012, Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional.
12 Articulo 38°, Ley 1563 de 2012, Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional.
13 Articulo 399, Ley 1563 de 2012, Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional.



resolution), hace énfasis en el arbitraje en linea, el internet es, por supuesto, uno de sus elementos

esenciales.

El modelo de Online Dispute Resolution (, en adelante, ODR), se presenta como una herramienta que
le permite a la administracion de justicia a que se expanda a un mayor grupo de personas, los ODR
son definidos como un mecanismo para resolver controversias a través del empleo de las
comunicaciones electronicas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). Sin
embargo, hay que tener presente que la integracion de las TIC’s, en el Estatuto de Arbitraje Nacional
e Internacional en su articulo 23, otorga la posibilidad de que en el procesos arbitral se utilicen medios
electrénicos en todas sus actuaciones y, “en particular, para llevar a cabo todas las comunicaciones,
tanto del tribunal con las partes como con terceros, para la notificacion de las providencias, la
presentacion de memoriales y la realizacion de audiencias, asi como para la guarda de la version de
las mismas y su posterior consulta”®. De esta manera, se entiende que, en el ordenamiento
colombiano, si se encuentra como tal regulado un tipo de procedimiento en el arbitraje en donde se
puede incorporar el uso del internet para mediar todo el proceso. A partir de aqui, el uso del internet,

se vuelve un elemento esencial para el desarrollo del arbitraje online.

2. Acuerdo arbitral. Se entiende como acuerdo arbitral, el negocio juridico en virtud del cual las partes
se obligan a someter a arbitraje las controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas. En
este punto, la validez sustantiva del acuerdo arbitral queda sujeta al derecho nacional, en cuanto a la

validez formal se encuentra consagrada en el Convenio de Nueva York®®, cuando se establece que:

“La expresion “acuerdo por escrito” denotara una clausula compromisoria incluida en un contrato
o un compromiso, firmados por las partes o contenidos en un canje de cartas o telegramas’'.
Asimismo, la Ley Modelo de la CNUDMI sobre arbitraje comercial internacional, en el articulo 7
(4), cuando el acuerdo arbitral conste por escrito, se cumplird como una comunicacion electronica,

de ser su informacion accesible para su ulterior consulta:

“Por comunicacion electrdnica se entendera toda comunicacién que las partes hagan por medio de

mensajes de datos. Por mensaje de datos se entendera la informacidn generada, enviada, recibida o

14 Q.J. (2021) Online Dispute Resolution: Oportunidad para el Acceso Efectivo y Eficiente a la
Administracién de Justicia, Blog de derecho de las TIC.

15 Articulo 239, Ley 1563 de 2012, Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional.

16 Dussan, S; Zappal4, F. (2018) Brevisima Historia del Arbitraje en Linea como Medio de Proteccion al
Consumidor en Colombia desde una Perspectiva Estrictamente Legal, p.35.

17 Articulo 11 (2), Convenio de Nueva York.



archivada por medios electronicos, magnéticos, dpticos o similares, como pudieran ser, entre otros,

el intercambio electrénico de datos, el correo electrénico, el telegrama, el télex o el telefax '8,

Con base en lo anterior se observa, que el acuerdo arbitral tiene validez cuando las partes mutuamente
se someten al arbitraje y dicha manifestacion se realiza por escrito, asi es como se puede validar el

acuerdo en el arbitraje online.

3. Eleccion del arbitro. En la eleccion del arbitro, cuando se trata de arbitraje online, se podria
presentar al ser todo el procedimiento mediante el uso de las TIC’s, a través de una plataforma que
facilite la escogencia de los mismos, ya sea mediante una lista que se le proporcione a las partes “para
que escojan de esa manera a el arbitro o los arbitros para la solucion de la controversia, ya que todo
se debe llevar integramente a través de medios electrénicos, o magnéticos, como lo establece la ley
nacional de arbitraje.

Como se anotd antes, puede realizarse una plataforma en comun acuerdo o a través de la lista, para
realizarse el nombramiento de los arbitros, eso si, todo mediante las ODR, y que por otro medio
electrénico se les notifique la designacion de estos.

4. Observacion del debido proceso. En cuanto al debido proceso, en la utilizacién del arbitraje en
linea, el uso ilimitado de las TIC’s como facilitadoras en el procedimiento no se encuentran limitadas
como tal, es por eso, que al igual que el debido proceso le proporciona al arbitraje una serie de limites
para que el proceso siga conforme a la ley y a la constitucion. El debido proceso un elemento esencial

en el procedimiento arbitral, por esa razon, se deben incorporar las TIC?,

En esta parte, se debe considerar, si en el arbitraje en linea, se encuentra integramente incorporado el
uso de los medios de comunicacion y las telecomunicaciones. Ademas, de que en el ordenamiento
juridico nacional se encuentre la integracion del internet en este procedimiento, hay que tener certeza
de que se estan siguiendo los lineamientos necesarios para que vaya acorde a la ley y se dé de manera
satisfactoria. A todo esto, debe haber una unificacion de todas las acciones establecidas para el
procedimiento, en el que es necesario la incorporacion total o sustancial de las herramientas en las
que se pueda llevar a cabo una buena administracion de justicia. Principalmente, debe partir del
Estado, garantizar que se pueda acceder a la administracion de justicia y terminar todo el proceso

mediante el uso de ODR.

18 Articulo 7° (4), Ley Modelo de la CNUDMI sobre Arbitraje Comercial Internacional.
19 pussan, S; Zappala, F. (2018) Brevisima Historia del Arbitraje en Linea como Medio de Proteccion



5. Caracter vinculante de la decision final. El laudo arbitral se encuentra definido como “el
instrumento que contiene la decision final o provisional de un tribunal arbitral determinado por una
controversia entre las partes, el cual al final tiene efecto vinculante y de cosa juzgada”?. Al estar
cubierto por muchos formalismos el resultado de las decisiones de los particulares que administran
justicia de manera transitoria se ha observado la intencion de dar paso al arbitraje online, en el cual,
la decision tomada, asi sea a través del uso de las TIC’s, sea vinculante para las partes. Como se

establece anteriormente, el articulo 38 de la ley nacional de arbitraje, establece que el laudo arbitral:

“Consultara la siguiente forma y contenido: 1. El laudo se proferira por escrito y serd firmado por
el arbitro o los arbitros. En actuaciones arbitrales con mas de un arbitro bastara la firma de la
mayoria de los miembros del tribunal arbitral o la del arbitro presente en su caso y se dejara
constancia del motivo de la ausencia de una o mas firmas. La falta de una o mas firmas no afectara

la validez del laudo arbitral .

El unico formalismo por asi decirlo es que el laudo debe contener las firmas del arbitro o los érbitros
correspondientes en el caso concreto, en este punto, esa seria la nica forma vinculante a la decisién
final, pero al ser el arbitraje en linea, ,como se daria? Para dar respuesta al anterior cuestionamiento,
se tiene claro que el laudo conste por escrito y que sea firmado por el tribunal arbitral, en este caso,
esa firma puede ser suscrita mediante medios electronicos, cumpliendo la misma funcion que los

instrumentos juridicos basicos.

La Ley 527 de 1999, define y regula el acceso al uso de los mensajes de datos, el comercio electronico
y las firmas digitales. De manera que, en el articulo 6 de la ley de comercio electronico, establece que
“cuando cualquier norma requiera que la informacion conste por escrito, ese requisito quedard
satisfecho con un mensaje de datos, si la informacion que éste contiene es accesible para su posterior
consulta”®. En este punto, los medios electronicos pueden validar perfectamente la expedicion de

un laudo mediante un recurso electronico.
C. Sumario

De acuerdo con lo anterior, para llegar al arbitraje en linea, se tiene que pasar por el arbitraje
establecido en la Ley 1563 de 2012, y solo se puede llegar a hablar de arbitraje en linea, cuando se han
establecido de sus elementos esenciales a la incorporacion de los medios de comunicacion.
La debida

20 Baquero, J. (2014) Arbitraje Electronico: Validez del Laudo electrénico en el Ordenamiento Juridico
Colombiano. p.5.

21 Baquero, J. (2014) Arbitraje Electrénico: Validez del Laudo electrénico en el Ordenamiento Juridico
Colombiano. p.6.

22 Articulo 6°, Ley 527 de 1999.



incorporacion de las TIC’s, se debe hacer de manera que se garantice el debido proceso, que en ello
se encuentra inmerso el derecho de defensa y el de igualdad, como se observa, son las partes quienes,
con autonomia y voluntad, deciden acudir al mecanismo alternativo de resolucion de conflictos para
dirimir la controversia, esto, mediante un pacto que ambos realizan, que debe constar por escrito para
que cuente como una comunicacion electrénica. En cuanto a la eleccion de los arbitros, se debe buscar
el mecanismo idéneo para que las partes puedan acceder a la lista de los particulares que estan
investidos transitoriamente de justicia para llevar el caso concreto de la controversia, y asi de una
manera mas rapida y efectiva se garantice la composicion del tribunal arbitral, y por dltimo, la fuerza
vinculante del laudo, que es obtenida con la firma del arbitro o arbitros dentro del caso, la cual si
puede ser validada mediante el uso de medios electronicos. A todo esto, en el ordenamiento juridico
colombiano, y el Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional, han desarrollado el uso de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion, pero sin profundizar del todo en la importancia que

traeria integrarlas a la justicia en Colombia.

I1l. MARCO REGULATORIO DEL ARBITRAJE Y EL ARBITRAJE EN LINEA
a. En cuanto a la Constitucion de 1991.
El arbitraje, se encuentra autorizado por el articulo 116 de la Constitucion Politica al establecer que:

“Los particulares pueden ser investidos transitoriamente de la funcion de administrar justicia en la
condicion de jurados en las causas criminales, conciliadores o en la de &rbitros habilitados por las

partes para proferir fallos en derecho o en equidad, en los términos que determine la ley .

Con base a esto, da ocasion al arbitraje, porque la constitucion otorga la capacidad a particulares de
administrar justicia de manera transitoria, particulares que, en este caso, son conocidos como los
arbitros, pues estos, se encuentran habilitados por las partes para proferir fallos. En este contexto, el

arbitraje surge como una opcién viable y otro medio de la via judicial ordinaria.
b. El régimen de la Ley 1563 de 2012.

Actualmente, la regulacion del arbitraje estd contenida en la Ley 1563 de 2912, en donde, el legislador
reguld por separado el arbitraje nacional y el internacional. Esta ley, aborda lo que es el arbitraje
desde su naturaleza juridica y cémo se lleva a la practica, partiendo desde el pacto arbitral y sus

caracteristicas mas importantes. También, todo lo pertinente al tramite arbitral desde su inicio con la

23 Articulo 116°,Constitucion Politica de Colombia de 1991.



presentacion de la demanda, hasta la finalizacion con la expedicion del laudo?*. Es importante resaltar,
que la ley incluye a su vez, la utilizacion de los medios electronicos a lo largo del proceso arbitral,
esto es, como una nocion de la validez del proceso cuando se utilizan los medios electrénicos como

medio para llevar a cabo la actuacion.
c. Aplicacion del arbitraje online a través de la Ley 2213 de 2022.

Esta ley surge del decreto legislativo 806 de 2020, Decreto que se adoptd durante la pandemia para
agilizar el acceso a las actuaciones judiciales mediante las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y no solo de la jurisdiccion ordinaria, sino también en los procesos arbitrales. En el
articulo 2° de la presente ley, establece que las autoridades tienen que dar a conocer a las partes,
canales de comunicacion web en la cual prestaran el servicio y se llevara toda la actuacion, siguiendo

en todo caso el debido proceso.

“Se podran utilizar las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, cuando se disponga
de los mismos de manera idénea, en la gestion y el tramite de los procesos judiciales’?>. Con esta
ley, se da mas importancia a la integracion de las TIC en los procesos, ya que se amplia el campo en
materia de actuaciones judiciales y a cada etapa en los tramites procesales se configura de manera

alterna como se procede con la ayuda de las TIC.

Por eso, el articulo 3 de la presente ley, establece que se deben suministrar a todos los sujetos
procesales los respectivos canales digitales que se han elegido para llevar a cabo el proceso, y que, a
través del canal elegido, se tendran que enviar todo lo correspondiente a las actuaciones que se
realicen. De igual manera, como se encuentra establecido en el Cddigo General del Proceso, sobre
los requisitos de la demanda en su articulo 82 numeral 10, debe contener la direccion fisica y
electronica donde las partes recibiran las notificaciones personales. Continuando con la ley, a través
del canal elegido, se surtiran las notificaciones y se entendera que se encuentran notificados por el
canal que adjuntan en la demanda o, en este caso, en el contrato celebrado por las partes, en donde se

establece el pacto arbitral.

Por eso, la ley en lo relacionado a las notificaciones personales, en el articulo 8 se establece: “podrdn

efectuarse con el envio de la providencia respectiva como mensaje de datos a la direccién electrdnica

24 Cardenas, J. (2019) Modulo Arbitraje Nacional e Internacional. Confederacién Colombiana de Camaras
de Comercio, p. 17.
25Articulo 1°, Ley 2213 de 2022.



o sitio que suministre el interesado en que se realice la notificacion, sin necesidad del envio de previa

citacion o aviso fisico o virtual "?®.

IV. ANALISIS DE LA VALIDEZ JURIDICA DEL ARBITRAJE EN LINEA EN MATERIA
COMERCIAL

El arbitraje en linea de acuerdo con el Decreto 1829 de 2013, en su articulo 2 define arbitraje virtual

como:

“Modalidad de arbitraje, en la que el procedimiento es administrado con apoyo en un sistema de
informacion, aplicativo o plataforma y los actos procesales y las comunicaciones de las partes se

surten a través del mismo %',

Al hablar de andlisis de la validez del arbitraje en materia comercial, se hace referencia a la especie
del género, por eso partimos de la base vinculante es la decision tomada al final del proceso arbitral.
En el ultimo apartado del texto, se va a discutir todo lo referente a la validez de los acuerdos mediante
las tecnologias de la comunicacién y la informacion. A lo largo, se ha plasmado que el uso del internet

en los procesos no es novedoso a nivel normativo, pero no se dio como tal ese paso a lo virtual.
a. Clases de arbitraje en la Ley 1563 de 2022

El arbitraje puede ser de varias clases, como lo clasifica la Camara de Comercio de Bogot4, en el
documento denominado Alternativas a la Justicia Institucional, Arbitraje- Conciliacion?®, se tienen
en cuenta los criterios de: (i) segun el fundamento del laudo, (ii) segln su procedimiento escogido,

(iii) su clasificacion normativa.

La ley 1563 de 2012, dispone que el arbitraje puede ser ad hoc, si es conducido exclusivamente por
los arbitros que las partes escogen, o institucional si es administrado por un centro de arbitraje. Todo
esto, las partes son quienes mediante el acuerdo arbitral establecen que clase de arbitraje se llevara a
cabo a su proceso, como ya se ha comentado la autonomia que tienen en este tipo de procedimiento.
En lo establecido en el articulo 2 de la Ley de arbitraje nacional, si las partes guardan silencio en este
aspecto, el arbitraje sera institucional, y se regira por las leyes presentes en cada centro de arbitraje.
También, si el arbitraje se desarrolla conforme a la ley, la voluntad de las partes o las reglas de un

26 Articulo 8°, Ley 2213 de 2022.
27 Articulo 2°, Decreto 1829 de 2013.

28 salcedo, A.(2012). La autonomia de las partes en el arbitraje ad hoc frente al orden publico procesal. p.
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centro, el arbitraje sera legal o convencional, o el fundamento de la decision de los arbitros, puede ser

en derecho, equidad o técnico.

La solicitud en el arbitraje institucional debe ser presentada en el centro pactado y reunir los requisitos
de la demanda en cambio, en el arbitraje ad hoc, la solicitud se remite directamente a la otra parte y
se aplican las reglas del arbitraje institucional, en este tipo de arbitraje, refleja muy bien la autonomia

de la voluntad de las partes.

b. Arbitraje Comercial Nacional.

El arbitraje comercial, puede buscar resolver controversias relativas al comercio, entendido como el
intercambio de bienes y servicios. Asimismo, se puede ver el arbitraje es comercial cuando se utiliza
para solucionar controversias entre comerciantes, industriales, banqueros o proveedores de servicios,

0 entre uno de éstos y un tercero sobre materia mercantil, inclusive inversiones®.

En Colombia, el arbitraje comercial aparece en la legislacion colombiana, sin definirlo,
principalmente en el contenido de la Constitucion Politica donde se autoriza a fungir temporalmente
como arbitros en su articulo 116. El arbitraje estd consagrado en el ordenamiento juridico como un
mecanismo alternativo de solucion de conflictos de naturaleza heterocompositiva. Todo comienza en
el ejercicio de la autonomia de la voluntad de las partes, que por medio de un negocio juridico
denominado pacto arbitral que se consiste en clausula compromisoria 0 compromiso, el primero se
encuentra contenida en el mismo contrato, en cambio, el compromiso consiste en un negocio juridico
accesorio distinto del contenido del contrato que desea regular dicho aspecto especifico para resolver

los conflictos actuales o futuros.

Cuando se hace referencia a arbitraje nacional o doméstico, es el arbitraje interno que no contiene
ningun elemento extranjero, se aplica la ley del Estado, lo mismo en la sustancial como en lo
procedimental®. De lo que mas se habla cuando se menciona el arbitraje comercial, es el arbitraje
comercial desarrollado en el ambito internacional, en el cual existen diferencias econémicas y
juridicas de fondo entre este tipo de arbitraje y el nacional. Y este tipo de arbitraje se menciona mas
debido al auge del comercio internacional a nivel global, en donde se pretende otorgar a este

mecanismo de solucion de conflictos una mayor seguridad juridica.

29 Dunshee, C. (s.s.). Arbitraje Comercial Internacional. p. 1.
30 Cardenas, J. (2019) M6dulo Arbitraje Nacional e Internacional. Confederacion Colombiana de Camaras
de Comercio.



A todo esto, solo se dio una pequefia aproximacion del arbitraje comercial internacional, porque de

lo que solo se tratd de establecer lo que viene siendo el arbitraje comercial doméstico.
c. Cardcter vinculante de la expedicion del laudo arbitral mediante el uso de las TIC

Anteriormente, ya se habia establecido que el laudo arbitral es el documento que contiene la decision
proferida respectd de la controversia sometida a consideracién, en donde los arbitros exponen a las
partes su decisién debidamente razonada, decision que se equipara a los efectos juridicos de una
sentencia judicial ordinaria (Stamps, p. 62).

El laudo debe firmarse por los arbitros presentes en el caso concreto, pero la falta de la firma de
alguno de estos no afecta la validez de este, y de acuerdo a Ley 2213 de 2022, en su articulo 2 del uso

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion:

“Se utilizaran los medios tecnologicos, para todas las actuaciones, audiencias y diligencias y se
permitird a los sujetos procesales actuar en los procesos y tramites a través de los medios digitales
disponibles, evitando exigir y cumplir formalidades presenciales o similares, que no seran

estrictamente necesarias 2.

En este tipo de casos, también se establece que no se requeriran las firmas manuscritas o digitales,
esto debido a que ya se ha establecido con anterioridad el canal digital en uso para las actuaciones
judiciales, que pueden ser interpretados, como el correo electronico que las partes han dado a su
disposicién para el procedimiento del tramite arbitral. A su vez, la Ley 2213 de 2012, establece que
las autoridades judiciales tienen que dar a conocer en su péagina web los canales oficiales de

comunicacion e informacion mediante los cuales prestaran sus servicios.

Entonces, principalmente para la validez del laudo arbitral si es necesario que los arbitros incorporen
la firma en el documento, y como en este caso, no es necesaria la firma de las partes para la
vinculatoriedad del mismo, primero porque no es uno de los requisitos del laudo arbitral y de ser asi,
si las partes ya habian establecido anteriormente los canales digitales por el cual se realizaria el
procedimiento, no era necesario la firma de parte de ellos porgque con la simple notificacion, se esta

dando entender el recibido de los documentos.

En cuanto, a la validez de la firma mediante el correo electrénico, la Ley 527 de 1999 consagro la
firma electronica comun equivalente de la firma manuscrita, dandole validez a la misma y efectos

juridicos, siempre y cuando cumpla con los requisitos del articulo 7 de la Ley 537 de 1999, que se

31 Herrera, K. (s.f.). Aspectos actuales del arbitraje comercial internacional. p. 275-276.
32 Articulo 2°, Ley 2213 de 2022.



encuentra reglamentada por el Decreto 2364 de 2012, decreto en el cual se establece a su vez, que la
firma electrénica tendra la misma validez y efectos juridicos que la firma y que de ser asi, debe seguir
lo establecido por el articulo 3 del Decreto 2364 de 2012:

“Cuando se exija la firma de una persona, ese requisito quedard cumplido en relacion con un
mensaje de datos si se utiliza una firma electrénica que, a la luz de todas las circunstancias del caso,
incluido cualquier acuerdo aplicable, sea tan confiable como apropiada para los fines con los cuales

se generd o comunicé ese mensaje .

Es decir, los arbitros en este caso deben tener un canal, en el cual se pueda verificar la autenticidad
de las firmas plasmadas en el laudo arbitral, ya sea que los arbitros tengan un sistema en donde se
encuentren inscritas las firmas correspondientes de todos los arbitros, que contengan un tipo de clave
numérica, para establecer la veracidad de estos. Con esto, se puede establecer la validez del laudo

gracias a las firmas plasmadas en el documento y enviado a traves del correo electronico.

33 Articulo 3°, Decreto 2364 de 2012.



V. CONCLUSIONES.

En conclusion, el uso de la tecnologia no es novedosa a nivel normativo, sin embargo, no fue hasta
la llegada de la pandemia por el COVID -19, que gener6 gran preocupacion al paralizar la justicia
ordinaria y los mecanismos alternativos a la solucion de conflictos, motivo por el cual se realiz6 un

mayor enfoque en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Ademés de que la implementacion del internet en los procedimientos es de gran ayuda, en el
ordenamiento juridico colombiano anteriormente si se hace alusion al uso del internet, desde este
punto, se podria manifestar desde un principio que poner en tela de juicio la validez de este, pero
como se encuentran vacios a la hora de poner en préctica el arbitraje, ¢en qué contexto habria arbitraje
en linea? El arbitraje en linea se ha desarrollado principalmente en un contexto no estatal, pero es
definido como un mecanismo de solucién de conflictos en el cual se ha incorporado el internet como

elemento esencial e integral para el procedimiento.

La validez del arbitraje en linea se manifiesta en principio cuando las partes en el acuerdo arbitral
establecen el canal digital por el cual se realizaran todas las actuaciones pertinentes al proceso, al
igual que en el caso los arbitros también tienen que informar a las partes la pagina web en donde se
realizara el procedimiento, sin embargo, en el arbitraje no se ha establecido como tal una pagina web

en la cual se pueda dar cada etapa del proceso.

En cuanto a los procedimientos que se manejan de manera tradicional, como lo es la eleccion del
arbitro, se encuentra que hay unas listas establecidas para que las partes puedan escoger libremente
al arbitro de su conveniencia. Sin embargo, de manera online no hay un software en el que se
encuentre integrado todo lo relacionado al procedimiento arbitral, por lo tanto, de esta manera no se
puede hablar como tal de arbitraje online. No se encuentra establecido en la ley la necesidad de una
integracion total del internet en los medios de resolucién de los conflictos heterocompositivos, no al
menos en el elemento esencial de la eleccidn de los arbitros. En el debido proceso, se siguen los
lineamientos que nos ha proporcionado toda la reglamentacion colombiana para concluir que el uso
del internet no es un asunto ajeno al mismo, pero no es un uso integro del internet para el
procedimiento, es decir, aunque haya aceptacion del uso de las tecnologias de la comunicacion y la
informacion, no son usadas en su totalidad para el desarrollo de este. En cuanto a la validez como tal
de la decision tomada por los arbitros con la sola firma de estos basta, y con la entrega a las partes a

través del correo electronico ya cuenta como notificacion.

En conclusion, el arbitraje en linea, en cuanto a la decision emitida, si goza de validez, pero lo cierto

es que le falta una plataforma, un software en donde se integren como tal los elementos esenciales



para la conformacion del proceso de arbitraje, para que la realizacion del procedimiento arbitral sea
considerada virtual, dentro de la plataforma incluir las firmas digitales de los arbitros para asegurar
la autenticidad a la hora de la expedicién del laudo.
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