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 “Mi cabello rizado me hace destacar diferencia, 
ser más único y tener mas personalidad”
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Definición*de la identidad en perso-
nas del sexo masculino* a través de 
encontrar el verdadero valor en sus 
rasgos físicos como el cabello riza-
do y sus cuidados.

(*Desde la perspectiva del proyec-
to, entiéndanse los términos de 
definición desde los conceptos de 
certeza, exactitud, seguridad y ca-
rácter y, sexo masculino desde la 
clasificación que la biología da a 
los seres humanos a partir de los 
rasgos físicos y genéticos pero que 
incluye la condición de género des-
de comprender que los “hombres” 
puedan ser binarios o no binarios.)
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Introducción
Este proyecto está motivado por una vi-
vencia personal, se orienta a la creación 
de un sistema de comunicación visual 
que motive al amor del cabello rizado 
natural cómo identidad en el género 
masculino, por medio del autocuidado 
y aprendizaje del manejo del mismo.

General

Objetivos

Fomentar el reconocimiento de 
la identidad en la comunidad 
masculina binaria y no binaria 
de la PUJ Cali, a través de un sis-
tema de comunicación visual 
para reforzar el bienestar y el 
aprendizaje en el cuidado del 
cabello rizado.
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Específicos

Vivir en una sociedad que estigmati-
za la apariencia física  como el cabe-
llo rizado en personas de piel negra 
y mestiza, a través burlas, prejuicios 
y discriminación verbal y no verbal, 
que generan segregación étnica y 
racial, presentando desafíos en la 
población afectada, pues el cuerpo 
y la influencia social comparten una 
relación estrecha en el desarrollo 
del subconsciente de cada individuo 
(Salvador, 2015); como explica Klapp 
(1973), en las sociedades modernas 
se presenta un problema de identi-
dad porque se posee mucha infor-
mación (impresa y telecomunicati-
va), donde hay muy poco que pueda 
llamarse “mío” o “nuestro”. Esto hace 
deficiente la relación de carácter per-
sonal con el “nosotros” y los conoci-
mientos son informativos y no iden-
tificativos, por tanto, no propician la 
cohesión grupal.

- Identificar la importancia 
de la identidad dentro del 
género masculino en re-
lación con el cabello y su 
interacción social.

- Comprender los diferen-
tes casos, necesidades 
y prioridades existentes 
para demostrar la identi-
dad por medio del cabello 
rizado y sus cuidados en la 
comunidad masculina.

Justificación

Santiago osuna

biología

Juan david 
zapata

negocios internacionales

- Desarrollar una herra-
mienta de comunicación 
visual que demuestre el 
valor de la identidad de 
cada persona a través de 
la enseñanza de las dife-
rencias del debido cuidado 
en el cabello rizado.

- Analizar el impacto en la 
identidad y el bienestar 
del género masculino al 
cambiar la percepción so-
bre su cabello rizado.
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en segundo plano, disminuyendo 
la importancia a un rasgo que es 
parte de todos sin excepciones, 
lo cual ha permitido en la actua-
lidad el surgimiento del concepto 
de la nueva masculinidad, el cual 
se centra en el deseo de muchos 
varones de crear y vivir en una 
sociedad igualitaria. Ellos piensan 
que otras formas de ser hombre 
son necesarias y, para ello, saben 
que tienen que cambiar determi-
nados elementos de la mascu-
linidad tradicional; teniendo en 
cuenta el concepto anterior com-
prendí que el solo acto de encasi-
llar las percepciones de los roles 
de género es un problema de la 
sociedad actual, en la que el gé-
nero masculino está mal visto si 
va a una peluquería, pero por el 
contrario si acude a una barbería 
está comúnmente aceptado, este 
argumento se puede evidenciar 
en una encuesta realizada en an-
teproyecto en la cual el 27,9% del 
género masculino respondieron 

que tal vez irían a una peluquería 
especializada en rizos, esto debido 
a aspectos económicos, falta de co-
nocimiento sobre sitios especializa-
dos y/o el autocuidado.

Por este motivo me quise centrar 
en todo lo que puede pasar el gé-
nero masculino  para tomar la de-
cisión de aprender a cuidar y amar 
este rasgo físico tan importante 
que fortalece la identidad de cada 
persona, entendiendo identidad 
cómo la expresión de un conjunto 
de rasgos particulares que diferen-
cian a un ser de todos los demás.

Teniendo en cuenta lo anterior-
mente mencionado, este tema me 
brinda motivación y emoción para 
promover el valor que tiene nacer 
con el cabello rizado en el género 
masculino, aprender a cuidarlo si-
guiendo rutinas según tus necesi-
dades, hacerlo parte de tu cotidia-
nidad, dándole su lugar cómo un 
rasgo valioso de la identidad.

Dentro de los estereotipos de gé-
nero, Salvador (2015) argumenta 
que socialmente se ha dictado la 
relación de portar el cabello más 
largo en la mujer y en el caso de 
los hombres como normativa 
social se ha ligado con llevar el 
cabello corto. Teniendo en cuen-
ta lo anteriormente dicho “es 
importante entender que cada 
persona nace con característi-
cas propias y no las debe cam-
biar porque a otros no les guste 
o porque no comprendan ciertas 
cosas, hay muchos prejuicios y 
estigmas hacia lo diferente” (Tre-
lles, 2020).

Las diferencias ayudan a forjar 
una identidad dentro de la socie-
dad, que se refuerzan en carac-
terísticas físicas cómo lo son  el 
cabello rizado. En el género mas-
culino según una encuesta rea-
lizada a 44 hombres, 35 (79,5%) 
de ellos consideraron que este 
rasgo aporta a su identidad. Por 

el contrario, no se puede ne-
gar la evidencia de las modas y 
tendencias que permite que las 
personas encuentren un grupo 
con el cual se identifican y en-
tienden que pueden pasar por 
las mismas o similares situacio-
nes, en el 2021 vogue aseguro 
que volvieron las tendencias de 
cabello rizado de los 90 (Coates 
et al., 2021), demostrando que la 
belleza solo es un estándar im-
puesto por la sociedad.

Mi interés fundamental para 
centrarme en el género mascu-
lino binario y no binario, surgió 
a raíz de la investigación sobre 
el cabello rizado, en la cual sor-
prendentemente solo encontré 
un documento enfocado en el 
papel del cabello rizado en los 
hombres, toda la información 
que encontraba era en relación 
a las mujeres, llevándome a in-
ferir que en esta problemática el 
género masculino está ubicado 

Carlos Sanchez

Comunicaciones
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Planteamiento del problema

A través de la historia, las 
normas sociales han dic-
tado que el género mas-
culino debe llevar corto el 
cabello, dejando de lado 
el interés por el cuida-
do personal y decidiendo 
adaptarse a lo estipulado. 
Salvador (2017) expone en 
su tesis que por norma 
social los hombres de-
ciden llevar el cabello 
corto porque el cabello 
rizado carga con un es-
tigma que genera una 
tendencia a disminuir-
lo, esconderlo o sim-
plemente borrarlo, 
resumido en un voca-
blo: invisibilizarlo.
A raíz de esto, la fal-
ta de conocimiento 
conlleva a utilizar pro-

ductos de forma general 
sin conocer el tipo de ca-
bello a nivel genético. El 
cuero cabelludo del hom-
bre es más graso que el 
de la mujer, sobre todo en 
épocas como la pubertad, 
cuando, al aumentar las 
hormonas sexuales, las 
glándulas sebáceas pro-
ducen más grasa. Otra de 
sus desventajas es la falta 
de elasticidad y resistencia 
que tiene. La producción y 
distribución del pelo está 
regulada por hormonas 
como los andrógenos, en-
tre los que están la testos-
terona y la dihidrotestos-
terona (Gil, 2015). 
Por esto, el mercado de 
cosméticos últimamente 
se ha enfocado en el cui-

dado personal del género 
masculino, esto debido 
al interés de los hombres 
de invertir más en su apa-
riencia. El auge del mercado 

nitor, el valor del mercado 
mundial de Productos de 
Cuidado Personal para 
Hombre sumó USD 47.582 

masculino es fruto de un 
proceso cultural muy fuer-
te, que comenzó hace más 
de medio siglo pero que 
en la última década ha to-

mado visos de revolución, 
transformando también el 
mundo de la moda y hasta 
el del lujo (Bejarano y Pau-
tassi, 2012). Según Euromo-

juan andres 
escobar

Comunicación social

Fuente: Mapa mental sobre Patriarcado y sus consecuencias sociales. Elaboración propia.
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¿Es necesario dar a conocer información sobre el cuidado 
del cabello rizado, para lograr impactar en la forma de ver 
su cabello en la comunidad masculina?

millones en 2016 y repre-
sentó 10,7% del valor del 
mercado mundial de Be-
lleza y Cuidado Personal 
(USD 443.776 millones) en 
ese año (CDC, 2016). 
Los estereotipos y roles 
sociales asignados a la 
masculinidad, consecuen-
cia del patriarcado, han 
generado una serie de li-
mitaciones que cohiben 
sus emociones e interac-
ciones relacionadas con 
el cuidado del cabello, los 
cuales han venido afec-
tando la exteriorización 
de su identidad debido a 
los estigmas sociales. Aun-
que el pelo rizado resulta 
muy llamativo, también es 
más complicado de cuidar y 
dominar, por eso la impor-
tancia de conocer las ca-
racterísticas de cada tipo 
de cabello para cuidarlo. 

Giraldo (2018) creó la me-
todología PDOGT (porosi-
dad, densidad, oleosidad, 
grosor, textura) la cual se 
especializa en la selección 
de productos específicos 
dependiendo de las ca-
racterísticas del cabello. 
Este tipo de metodologías 
deben de ir acompañada 
de un interés personal y 
el acceso a las diferentes 
herramientas para poder 
forjar su identidad a partir 
del cuidado de su cabello.

Aliado

Mi aliado es la Marca Rizos Feli-
ces a través de su creadora Delcy 
Yuliana Giraldo Giraldo, la cual a 
causa de la discriminación labo-
ral que vivio por tener el cabello 
rizado, empezó a investigar y ex-
perimentar, por lo cual a través 
de los años ha desarrollado sus 
propias técnicas para el manejo 
del cabello texturizado, proban-
do cada una de ellas, no solo 
en su propio cabello, si no en la 
de miles de mujeres y hombres 
que han permitido que su labor 
se realice; no por ello, ha sido la 
primer mujer que ha abierto el 
primer Salón Academia para im-
partir la enseñanza del manejo y 
corte de los cabellos texturizados 
en Colombia, e impartiendo en-
señanzas, charlas y técnicas, bajo 
su propia metodología PDOGT, en 
Latinoamérica y Europa. 
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Metodología PDOGT
En Rizos Felices son espe-
cialistas en el manejo de 
cabello texturizado y pro-
curan con especial dedi-
cación que las personas 
con el atributo del cabello 
rizado, ondulado y afro se 
sientan seguros, cómodos 
y selectos al momento de 
lucir sus cabellos; para 
ello cuentan con centros 
capilares especializados 
(cuentan con 7 salones en 
Colombia), operados por 
profesionales capacitados, 
íntegros y entregados a 
sus labores, además dis-
ponen de toda una línea 
de productos especial-
mente desarrollados para 
el cabello texturizado, 
esta empresa se alinea a 
mi proyecto por medio de 
sus conocimientos y expe-
riencia sobre el tema del 
cabello texturizado ten-
dría las bases y el material 

para llevar a cabo lo pro-
puesto, además en este 
año la marca lanzó al mer-
cado una línea de produc-
tos especializada en hom-
bres, la cual me permite 
acercarme a la comunidad 
específica de rizados para 
que se sientan cómodos 
con su cabello y luzcan su 
cabello a la sociedad. Línea de productos dirigidos a 

la comunidad masculina.
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El usuario esta enfocado al género masculino bi-
nario y no binario, que estudien en la Pontificia 
Universidad Javeriana Cali, en un rango de edad 
entre los 16 a los 26 con el rasgo notorio por me-
dio de la observación de portar cabello rizado u 
ondulado, los cuales esten interesados en cuidar 
o aprender a realzar la belleza natural de su ca-
bello, que les importe su aspecto personal pero 
que entiendan que no a todas las personas les va 
a agradar su cabello, por el contrario que tal solo 
se validen a ellos mismos con la experimentación 
de descubrir a que quieren llegar con su cabello, 
porque se busca impactar no solo en la vida de 
estas personas, sino tambien en la manera de 
ver su cabello y cómo quieren ellos que los vean 
o perciban en comunidad.

Definición del usuario

Miguel angel 
Arboleda

Enfermería

23
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Perfiles de usuario

No le gusta su cabello, trata 
de acomodarlo con trata-

mientos

Le agrada su cabello, intenta
 cuidarselo con poco conocimiento

Consideran su cabello como parte de su identidad

No se lo cuida pero tiene interes en 
hacer un cambio y pensar más en el

Cristhian Camilo 
Rodríguez

Ingeniería

Juan david 
zapata

negocios internacionales

Sam rodas

dcv

Marco de  Referencia

Para comenzar se puede 
introducir el término latino 
capillus que llegó a nues-
tro idioma como cabello. 
Para enfatizar, una cabe-
llera rizada es aquella que 
presenta rizos (también 
conocidos como bucles o 
rulos) (Pérez. Merino, 2014). 

También se puede utilizar 
el término ulótrico, ya que 
desde la biología se esti-
pula la existencia de tres 
tipos el lisótrico o liso, el 
quimatrótico u ondulado y 
el rizado o ulótrico; que en 
el caso de este proyecto va 
a ser el rasgo físico en el 
que se va a centrar la ex-
teriorización de la identi-
dad de la persona. La idea 
de cabello, de este modo, 

puede aludir al conjunto 
de pelos. El cabello se ori-
gina en una raíz y luego 
se extiende en un tallo; su 
función es la de mantener 
el calor corporal en esa 
zona y  surge en un folícu-
lo piloso del cuero cabellu-
do y está compuesto por 
queratina. Gracias a las 
sustancias aportadas por 
los vasos sanguíneos el ca-
bello puede crecer. Por lo 
anteriormente comentado 
más allá de la función or-
gánica o física, el cabello 
también cumple un rol so-
cial importante ya que tie-
ne una gran influencia en 
la estética personal (Pérez. 
Gardey, 2016). 

Al mismo tiempo, hay un 

Juan david 
giraldo
finanzas

20 AÑOS
SEMESTRE 6

19 AÑOS
SEMESTRE 3

23 AÑOS
SEMESTRE 10
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factor muy importante a destacar, el cual es la 
identidad; reconociéndose cómo la expresión 
de un conjunto de rasgos particulares que dife-
rencian a un ser de todos los demás, pero que 
tiene diferentes dimensiones donde se resalta 
siempre el papel de la interacción del indivi-
duo con la sociedad y cómo estos estímulos 
que generan cambios en las personas, llegando 
así a esta definición; “la identidad se entiende 
en una dimensión antropológica por estar en-
marcada en la atmósfera cultural del medio so-
cial-global y en una dimensión sociológica por 
tratarse de una construcción que emerge de 
las relaciones entre individuos y grupos” (Etking 
y Schvarstein, 1992).
A raiz de esto pueden rescartarse dos con-
ceptos complementarios para entender las 
barreras que ha creado la sociedad a lo largo 
de la historia, el primer concepto es masculi-
nidad que “según el diccionario, es la cualidad 
de masculino, que incluye la virilidad y el ser 
varonil, enérgico, fuerte y macho. Se observa 
que la masculinidad se basa en valores físicos 
que posteriormente se transforman en valores 
morales. Además, la masculinidad se ha sexua-
lizado y es tratada como sinónimo de virilidad” 
(Barbosa, 1998), por el contrario un concepto re-

lativamente nuevo en base a la identidad, es 
el concepto de nueva masculinidad que tiene 
que ver con el deseo de muchos varones de 
crear y vivir en una sociedad igualitaria. Prin-
cipalmente porque se consideran necesarios 
otras formas de ser hombre, y para ello, se 
busca cambiar determinados elementos de la 
masculinidad tradicional. Teniendo en cuenta 
esto según Cooper Thompson, en su artículo “De-
bemos rechazar la masculinidad tradicional”, 
propone ir más allá de lo que comúnmente se 
conoce como “lo masculino”, es decir, más allá 
de una figura con las actitudes ligadas a la ima-
gen hegemónica de la masculinidad definida 
patriarcalmente. 

Por su parte, Warren Farrel, acusa que en la ac-
tualidad no se ve ningún lado bueno a los varo-
nes. Sostiene que si bien el varón gana mucho 
yendo más allá de los límites establecidos por 
su identidad, también es importante reconocer 
la existencia de algunas cualidades valiosas en 
la masculinidad tradicional que es necesario 
conservar. Propone que algunos aspectos del 
modelo tradicional de masculinidad no sean 
rechazados en forma general y simplista, y que 
pueden seguir siendo asumidos sin vergüenza. 

Santiago(sam) 
rodas

dcv(diseno)
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enfermeras, etcétera (rol reproductivo) (INMU-
JERES, 2004); Por otro lado los estereotipos son 
reflejos simples de las creencias sociales y cul-
turales sobre las actividades, los roles, rasgos, 
características o atributos que distinguen a las 
mujeres y a los hombres. Los estereotipos son 
concepciones preconcebidas acerca de cómo 
son y cómo deben comportarse las mujeres y 
los hombres (Delgado et al., 1998).

Por último, se busca relacionar todos estos 
conceptos con el cuidado personal, el cual com-
prende las habilidades relacionadas con el aseo, 
la comida, el vestido, la higiene y el aspecto 
(A.A.M.R. 1999). Esto depende del usuario y su 
proceso de aprendizaje, debido a lo cual está 
ligado a la noción de vínculo e interés perso-
nal, ya que el proceso de aprender implica una 
relación con otro. Aprender es contemplar de 
manera dialéctica el sentir, el pensar y el hacer 
como un todo articulado que opera simul-
táneamente. El sujeto en el proceso de 
aprender se desestructura frente al nue-
vo conocimiento y debe volver a estruc-
turarse en un proceso que lo interpela y 
lo transforma.(PICHON RIVIÉRE: 2011)

Robert Bly aboga también por un rescate de las 
características positivas de la masculinidad, so-
bre todo de aquellas que le permitan mantener 
la confianza y seguridad en sí mismo, y aboga 
porque ese cambio hacia una personalidad más 
pacífica, abierta y receptiva no anule o disminuya 
su energía masculina. Sostiene que en los últi-
mos veinte años muchos varones se han vuelto 
más considerados, más amables, pero esto, sin 
embargo, no ha traído una mayor felicidad a los 
mismos(THOMPSON, C: 1993). Por el contrario, el 
desarrollo de una actitud profeminista en mu-
chos varones los ha conducido a sentirse embar-
gados por profundos sentimientos de culpabili-
dad y de autocrítica (Boscán, 2008).

Teniendo en cuenta lo anterior, los conceptos 
que refuerzan la relación del sujeto con su entor-
no son: los roles y estereotipos de género, los cuales 
se comprenden cómo: los roles son conductas 
estereotipadas por la cultura, por tanto, pueden 
modificarse dado que son tareas o actividades 
que se espera realice una persona por el sexo 
al que pertenece. Por ejemplo, tradicionalmente 
se ha asignado a los hombres roles de políticos, 
mecánicos, jefes, etc., es decir, el rol productivo; 
y a las mujeres, el rol de amas de casa, maestras, 
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Benchmarking

Sectorial

La rizada realidad, 
animación. (Ecuador)

Presión social e 
invisibilidad del 
cabello rizado en 
hombres y mujeres.
(Lima y Callao)

Criterios
1. Canal de comunicación
¿El propósito del mensaje es claro para el espectador?

2. Experiencias y sentimientos(conectividad)
¿Cómo los hace sentir y es fácil de acceder o poner en práctica?

3. Diseño visual
¿Cómo se ve y se comunica con el espectador?

4. Narrativa
¿Su narrativa en experiencias personales logra relacionar la 
problemática con la cotidianidad?

5. Impacto
¿Deja una enseñanza para mi vida cotidiana con relación a la 
apariencia física de las personas?

Proyecto audiovisual so-
bre la aceptación del ca-
bello rizado, ondulado y 
afro, por la discriminación 
capilar, se creo un perso-
naje animado mujer, ade-
más cuenta con un video 
donde explica la situación 
problema, reforzandolo 
con un instagram y tiktok 
con información sobre el 
cabello rizado.

Únicas tesis que hablan a 
simples rasgos del cabello 
rizado enfocado en hom-
bres, solo realizan la com-
paración entre el hombre 
y la mujer en la sociedad 
con el cabello rizado y 
cómo la presión social del 
color de piel con este ras-
go llega a la invisibilidad 

Amicrespa, salón 
para rizados.
(Cali)

Es un salón especializado 
en cabello ondulado, riza-
do y crespo, ofrecen tra-
tamientos y productos de 
alta calidad, libres de quí-
micos, para que el cabello 
luzca aún más hermoso, 
saludable y definido, ¡to-
dos los días!

Quien coordina el salón 
es la experta en rizos Ma-
bel García, certificada por 
Academy Deva Curl New 
York City, Deva Inspired 
Cutting Stylist y Advanced 
Academy Toni&Guy Hair-
Dressing Brasil.

Es un salón especializado 
en cabello Ondulado, Ri-
zado y Crespo-Afro, en el 
que se preocupan por la 
salud capilar, ya que su 
enfoque es amar y sanar 
el cabello natural, está 
dirigido para mujeres y 
hombres.

Raizesse,  salón 
para rizados.
(Brazil)

Loop Cachos es una pe-
luquería dirigida por Lara 
Begname, especializada 
en cabello ondulado, ri-
zado y rizado. Ofrece un 

de la importancia de es-
tas personas, además de  
todo lo que pasan por 
portar el cabello rizado 
en una sociedad donde 
la moda y las tendencias 
juegan un papel impor-
tante en el desarrollo de 
las personas.

Loop Cachos, salón 
para rizados.
(Minas Gerais,Brazil)

servicio de alta calidad, 
pero accesible, para un 
pequeño pueblo de Mi-
nas Gerais, Brasil, don-
de se alienta mucho a 
las personas a alisar-
se el cabello o reciben 
un tratamiento que a 
veces no las satisface. 
Lara tuvo como objetivo 
crear un espacio libera-
dor, donde las personas 
encuentren la mejor 
versión de su cabello, 
aportando autoestima 
y aceptación a los rizos.
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Siendo:
1:Canal de comunicación, 
2:Experiencias y senti-
mientos(conectividad)
3:Diseño visual
 4:Narrativa 
5:mpacto

En la valoración: 
Siendo el 1 la expresión de 
la mínima satisfacción y el 
5 la máxima.

Análisis de referentes sectoriales
Conclusiones Benchmarking

- El factor visual en rela-
ción con el mensaje que 
se quiere dar es un punto 
importante, ya que es lo 
que atrae a las personas 
y permite que el proyecto 
sobresalga entre otros.

- Ser rigurosos con los da-
tos e información recogida 
en la experiencia, tanto en 
la selección como en su 
registro y análisis es muy 
importante porque en ge-
neral son vivencias de un 
determinado número de 
personas que puede lle-
gar a herir susceptibilida-
des, pero deja un mensaje 
poderoso porque son per-
sonas hablándole a otras 

personas, provocando un 
cambio en sus mentali-
dades y logrando de esta 
manera un posible cambio 
a una problemática social 
de muchos años.

- Las comunidades riza-
das tiene un papel funda-
mental en los resultados 
de estos procesos, por-
que estas personas ven 
el mundo de una manera 
diferente, no solo por su 
físico sino también por su 
relación con personas que 
no tiene sus mismas opi-
niones o que han vivido 
diferentes experiencias, 
negativas o positivas, por 
ende estas comunidades 

han desarrollado 
un gran mecanismo 
de defensa en rela-
ción a las dificultades 
sociales a las que se 
han enfrentado, este 
punto tiene peso en 
el desarro-
llo de estos 
proyectos.

Rusbelt 
Palomino

Ingenieria de sistemas

32 33

Mis rizos, Mi definición Mis rizos, Mi definición



Sabor de esquina 
a esquina
(pepsi, Colombia)

Bad Bunny (estereo-
tipos de género)

No sectorial

Benito Antonio Martínez 
Ocasio (Almirante Sur, 
Vega Baja, 10 de marzo 
de 1994), más conocido 
como Bad Bunny, es un 
rapero y compositor puer-
torriqueño.Ejemplo claro 
en un hombre de la nue-
va masculinidad donde su 
cabello es un punto clave 
en su identidad y medio 
de comunicación, en sus 

ideales considera que 
:“en mi clóset yo no tengo 
ropa de hombre, ni ropa 
de mujer”
la prestigiosa marca fran-
cesa Jacquemus que el 
‘conejo malo’(considerado 
un icono) se enfundó en 
un vestido rosa y se puso 
unos espectaculares taco-
nes dándole un duro gol-
pe a los estereotipos de 
género. También lo hizo 
en el video de su canción 
Yo perreo sola (del álbum 
YHLC MDLG) vistiéndose 
de mujer. 

En las esquinas está el sa-
bor de esta región; solo 
hace falta salir para en-
contrar todo tipo de co-
mida, la mejor música y 
el arte de los graffitis que 
hay en las calles, por eso, 
tomamos las esquinas 
como  símbolo que invitó 
a las personas a probar 
el sabor en sus diferentes 
formas junto a una pepsi.

Diseño de identidad de 
los envases de línea de 
cuidado facial dirigida a 
hombres.

Organic Man (Wars-
zawa, Poland)

Descubriendo la ar-
tesanía del Maule- 
Balloon latam, arte-
sanos de la región 
de maule (Chile)

Hagamos lo que 
diga el corazón- 
apoyemos lo nuestro 
(Colombia)

En medio de la crisis ge-
nerada por el covid-19, 
miles de empresas na-
cionales se unieron para 
decirles a todos los co-
lombianos que compre-
mos nuestros productos 
y apoyemos a miles de 
trabajadores y familias 
que hacen parte de la 
industria local.

Se generó un programa 
compuesto por dos eta-
pas: aprendizaje experi-
mental entre artesanos y 
exposición colaborativa 
donde se pueda represen-
tar la diversidad de la arte-
sanía local.
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Análisis de referentes no sectoriales

Siendo:
1:Canal de comunicación, 
2:Experiencias y senti-
mientos(conectividad)
3:Diseño visual
 4:Narrativa 
5:mpacto

En la valoración: 
Siendo el 1 la expresión de 
la mínima satisfacción y el 
5 la máxima.

Conclusiones Benchmarking

- Las campañas o proyec-
tos que comunican un 
gran valor en cuanto a la 
relación narrativa de expe-
riencias humanas y senti-
mentales alineadas con su 
problemática, logran una 
mayor relación estrecha a 
la hora de dar un mensa-
je o aprendizaje claro, es-
tos son los referentes que 
más resaltan en este ben-
chmarking

- El valor agregado y dife-
renciador en cada una de 
las propuestas es un fac-
tor muy importante para 
los espectadores.

- La gráfica con relación 
al mensaje que se debe 
transmitir, tiene un peso 
para el espectador, por-
que alinean colores y for-
mas al momento de rela-
cionar la problemática con 
el resultado, lograr lo ante-
riormente mencionado sin 
saturar la comunicación 
final es un factor que se 
debe tomar en cuenta.

Juan josé 
moya

Psicología
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Metodología rizada
Para esta metodología se tu-
vieron en cuenta dos meto-
dologías que estructuras de 
diseño las cuales son:  Bruno 
Munari y Design Thinking, se 
usaron por las relación cons-
tante con el usuario, donde 
todo va centrado en sus opi-
niones, necesidades y bien-
estar, por otro lado se desta-
có la técnica de observación 
completa y participante.

En la metodología de Bruno 
Munario se utilizaron las fases 
de Definición del problema, 
recopilación de datos, análisis 
de datos, experimentación, 
verificación; Por otro lado del 
Design thinking se aplicaron 
las fases empatizar, prototi-
par y evaluar, para terminar 
en la técnica de observación se 
destacó el reconocer, interro-
gar, transformar.

1. Reconozco al otro

A. Observador completo.
B. Reconocer el problema.
C. Definir problema.
D. Observador como participante.
E. Empatizar.

La metodología rizada se orga-
nizó de la siguiente manera:

Etapa 1:
Definición y contextualización

Fases
1. Reconocer al otro: Recono-
cer(observación),  Definición 
del problema, Empatizar
2. Interiorizar: Recolección de 
datos, Interrogar(Encuestas y 
entrevistas), Análisis de datos

Etapa 2:
Valoración y comprobación

Fases
3. Me identifico y aprendo: Ex-
perimentación (Benchmar-
king), Prototipar (Prueba de 
usuario), verificar
4. Analizo y demuestro interés: 
Transformar, Evaluar

Definición y contextualización Valoración y comprobación

2. Interiorizo 3. Me identifico y aprendo 4. Analizo y 
demuestro interés

A. Recolección de datos 
B. Interrogar(encuesta y 
entrevistas usuario)
C. Análisis de datos.

A. Experimentar(Benchmarking y primer 
acercamiento de usuario con aliado).
B. Prototipar.
C. Verificación(Prueba de usuario)

A. Transformar
(Pensamientos cuidados 
del cabello) 
B. Evaluar.
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Técnicas y herramientas

Técnica Observador completo y 
observador como participante

Observador completo
Se observó la comunidad masculina existente con ca-
bello rizado en la universidad PUJ, en primer lugar sin 
acercarse a ellos, solo evidenciando que hay muchas 
personas con este rasgo en las instalaciones educa-
tivas, también que estas personas no cuidan mucho 
de su cabello o algunos lo llevan corto para no tener 
que preocuparse por él, se resalta que se evidencio 
cabellos y pieles de todo tipo, hasta el cabello más 
crespo al ondulado y de la piel más negra a la clara. 

Las herramientas empleadas fueron las encuestas, las 
entrevistas semiestructuradas, ya que es necesario 
saber las historias detrás de la aceptación propia de 
este rasgo que hace parte del físico de la persona y 
de cómo estas experiencias vividas contribuyeron en 
su identidad, además permite el reconocimiento de 
su desarrollo sobre el autoaprendizaje para sacarle el 
mayor provecho a su cabello rizado, para que se des-
taque el cuidado personal y lo que quiere comunicar 
por medio de su identidad a su entorno social.

Luis alFredo
(fredo)

Ingeniería de sistemas

Observador como 
participante

Posteriormente se aproxi-
mó a ellos para hablarles 
del proyecto, su interés en 
él y pedir sus datos per-
sonales además de una 
fotografía (La evidencia 
de esta fase son las foto-
grafías que se encuentran 
en el proyecto editadas y 

recordadas, ambientadas 
con gráfica para resaltar 
el cabello rizado y lo que 
exteriorizan a través de 
su identidad).

40 41

Mis rizos, Mi definición Mis rizos, Mi definición



Juan david 
zapata

Negocios internacionales

¿Qué piensas 
y sientes? ¿Qué oyes?

¿Qué ves? ¿Qué dices 
y haces?

¿Cuales son tus 
necesidades u 

obstaculos?
¿Cuales son tus miedos 

y frustraciones?

Yo considero que es 
complicado por que tiene 
muchos complicaciones a 
la hora de peinarse o tan-
to el cuidado del cabello.

Mucha gente dice que les 
gusta el pelo rizado pero 
que es más trabajo. 

Muchos de los hombres que 
tienen el pelo rizado de cier-
to modo tienen algún pro-
blema con el pelo y usual-
mente no se dejan crecer 
casi el pelo por que eso trae 
más complicaciones.

Alizado el pelo por medio de 
keratina o de alguna cre-
ma que me gustan, uso un 
shampoo para el pelo rizado 
y 2 veces a la semana me 
hecho un producto para el 
cuidado del cabello.

Adaptarme a un estilo de pei-
nado por que muchas veces 
simplemente no me siento có-
modo en como llevo el cabello, 
se enreda o no se acomoda a 
como lo quiero llevar o cosas 
así por el estilo.

Tener el pelo muy alborota-
do lo que suele pasar mucho 
cuando después de mojarse el 
pelo se seca y se vuelve dificil 
volver a como lo quiero llevar.

Empatía
M

a
p

a
 d

e
20 AÑOS
SEMESTRE 6

Juan david 
zapata

negocios internacionales

DCV(DISENO)

¿Qué piensas y 
sientes?

¿Qué oyes?

¿Qué ves? ¿Qué dices 
y haces?

¿Cuales son tus 
necesidades u 

obstaculos?

Amor odio, algunos días 
se siente genial, es sim-
plemente maravilloso y 
otros es complicado y no 
se deja manejar.

Las personas me dicen que 
sería genial tener mi cabe-
llo, que debo buscar nuevas 
formas de organizarlo, que 
debería hacerle algo más y 
no solo cortarlo.

Aún no me siento a 
gusto con mi cabello, no 
he encontrado los pro-
ductos para su cuidado 
y además de eso, no sé 
cómo organizarlo.

La verdad... Lo único que 
hago es lavarlo cada cier-
to tiempo, pero solo con 
o sin shampoo.

Nunca ha sido cómo tan 
relevante mi cabello, quiero 
el cabello largo pero nunca 
encuentro formas de organi-
zarlo, siento que no me veo 
bien, no me convence.

Verme fatal, que mi rostro se 
vea más redondo de lo que ya 
es, mi cabello sea más frágil 
de lo que ya es, quedarme 
calva y una frustración, me 
estresa su naturalidad.

Mapa de 
Empatía

19 AÑOS
SEMESTRE 3

¿Cuales son tus miedos 
y frustraciones?

Sam rodas

dcv
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Cómodo cuando mi cabello 
está mojado los rizos se for-
man muy fácil, en cambio 
cuando esta seco el cabello se 
me ve “alborotado”. 

A mi familia no le gusta tan-
to, pero cuando tengo el ca-
bello arreglado les llama la 
atención, pues se nota bas-
tante el cambio. A mis ami-
gos les llama la atención.

Vi en esto una forma de sentirme 
cómodo, pues sentía la necesi-
dad de cambiar de corte, quería 
cambiar mi apariencia e inicie 
con mi cabello. (despelucado)

Principalmente me lo man-
tengo mojando y me aplico 
crema para peinar. Trato de 
lavarmelo al menos 2 veces a 
la semana y siempre pienso 
que eso es suficiente.

El tiempo que toca dedicarle, las 
personas se dedican a acomo-
dar rizo por rizo y me da mucha 
pereza, no hay casi información 
de productos para hombres.

Se me seca muy rápido el ca-
bello, y no puedo mantenerlo 
mucho tiempo como me gus-
ta, el miedo es nunca poder 
acostumbrarme a como se 
me ve cuando esta seco.

23 AÑOS
SEMESTRE 10

Mapa de 
Empatía

¿Qué piensas 
y sientes? ¿Qué oyes?

¿Qué ves? ¿Qué dices 
y haces?

¿Cuales son tus 
necesidades u 

obstaculos?

¿Cuales son tus miedos 
y frustraciones?Cristhian Camilo 

Rodríguez

Ingeniería

38
 encuestados

69,8%

Cuidan de su cabello por 
verse bien y por autoestima

Compra producto para el 
cuidado del cabello

Encuestas

- Encuesta a 44 hombres 
realizado el semestre 
2021-2, que recogió una 
determina información 
sobre el cuidado, la per-
cepción y la identidad  que 
permite transmitir el cabe-
llo rizado.

- Encuesta a 24 personas 
10 hombres y 14 muje-
res, todos estudiantes en 
el 2022, con la inteción 
de saber la Percepción 
de la identidad personal, 
teniendo en cuenta  a los 
hombres rizados.

Juan francisco

ingenieria de sistemas
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Entrevistas Semiestructuradas

OBJETIVOS

- Historias detrás de la 
aceptación propia de este 
rasgo. 

- Cómo estas experiencias 
vividas contribuyeron en 
su identidad.

- El cabello rizado y sus 
términos en las dinámicas 
sociales.

- Descubriendo que hace 
y conoce la persona sobre 
el cuidado del cabello.

- Necesidades y rutinas.

PREGUNTAS

¿Qué tipo de cabello con-
sideras que tienes?

¿Sabes por qué eres de 
cabello rizado?

¿Qué sabes de tu cabello 
y como sientes su rela-
ción en tu cotidianidad? 

¿Cómo cuidas tu cabello?
¿Qué conceptos conoces 
del mundo del cabello 
rizado?

¿Quisieras conocer los 
términos del mundo riza-
do y aprender a cuidar de 
tu cabello?

4 personas entrevistadas

Cristian mamian 
bedoya

Ciencia política

Insight: ¡Mira, allá va el rizado!

¿Cuánto tiempo consi-
deras prudente para el 
cuidado de tu cabello?

¿Qué necesidades tie-
nes con tu cabello?
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Hallazgos 
Herramientas y técnicas

En la cotidianidad es poco usual 
hablar de cabello rizado

- En su mayoría consideran 
que su cabello forma par-
te de su identidad, pero no 
es su prioridad.

- Los hombres compran 
sus propios productos de 
cuidado capilar, pero por 
desconocimiento no van 
más allá de los productos 
básicos o el uso adecuado 
de los mismos.

- La rutina capilar de un 
hombre no debe ser su-
perior a 35 minutos y me-
nor a 10 minutos.

-  El cabello rizado permite 
resaltar en una comunidad 
y lograr una identidad, re-
lacionado con el cuidado 
personal.
- La falta de la creación de 
comunidad masculina en 
relación al cabello rizado 
genera desmotivación al 
aprender e investigar so-
bre el tema.

- Los conocimientos del 
cabello son autodidactas 
(no a todos les funciona lo 
mismo, tienen característi-
cas diferentes).

Juan José Lopez

Ingeniería Mecánica

Herramientas 
aplicadas a 
Usuarios: 
Objetivos, 
aplicación y 
análisis
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Resultados investigación
- Socialmente el cabello 
rizado tiene una conno-
tación negativa: ser desa-
liñado, indicador de falta 
de cuidado personal.

- Estereotipos en estilo de 
cortes de cabello afectan 
la relación y aceptación 
del cabello rizado(no pre-
ocuparse por los rizos).

- Cuando no saben que 
mas hacer con su cabello 
para que se acomode a 
sus necesidades, toman la 
decisión de cortar sus cres-
pos o recurrir a tratamien-
tos químicos para no tener 
que preocuparse de ellos.

- Información en internet 
del cabello rizado es seg-

mentada al público feme-
nino, los hombres pierden 
interés al querer aprender 
y encontrar lugares espe-
cializados en este tipo de 
cabello (Comunidad).

- El desconocimiento de tér-
minos a la hora de investi-
gar desmotiva y se quedan 
con lo que ya saben, por 
no tener a su alrededor a 
quien hacerle estas con-
sultas.

- El cabello rizado es dis-
pendioso y complicado 
de manejar, por falta 
de los conocimientos 
adecuados, aceptan 
que hace parte de su 
vida y su identidad.

santiago hurtado

ingenieria electronica

Requerimientos de diseño

Tabla de reconocimiento de necesidades

Tipos

E-C Estético Comunicativo
Son todos aquellos elementos senso-
riales que generan una comunicación e 
interacción con el usuario, le permiten 
entender y comprender lo que percibe.

F-O Funcional Operativo
Es una interacción física con el pro-
ducto, objeto o servicio, por este tipo 
podemos reconocer los usos permiti-
dos y el funcionamiento del sistema.

T-P Tecno Productivo
Es la producción y materialización final 
del producto, servicio o sistema. Son ele-
mentos necesarios como tecnología, cos-
tos, materiales y proceso de fabricación.

En la siguiente tabla se encuentrarán los diferentes tipos que se localizaron en el análisis con un breve resumen que 
facilitará la compresión de los mismos.
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Conclusiones de requerimientos de diseño

Teniendo en cuenta todo 
lo investigado sobre las ac-
ciones de una persona a la 
hora de entender o introdu-
cirse al mundo de los rizos, 
para conocer su cabello y 
necesidades, reforzando su 
identidad con este rasgo tan 
característico. Enfocándose 
en la comunidad masculina 
a la cual no le llega esta in-
formación sobre el cabello 
rizado de manera tan direc-
ta se concluye los siguientes 
puntos para tomar la deci-
sión del sistema definitivo 
del producto a realizar.

1. El producto debe ser orien-
tado a la comunidad masculina 
que le llama la atención saber 
sobre su cabello y no les cueste 
llegar a solucionar esta necesi-
dad de aprender a manejar su 
cabello, incluyéndolo a su iden-
tidad en el proceso. 

2. Por ser un tema no muy co-
nocido o tocado en el género 
masculino, es necesario generar 
una comunidad o demostrar a 
los hombres que hay más per-
sonas que viven y piensan lo 
mismo que ellos sobre la rela-
ción con su cabello, no lo com-
parten porque creen que son 
los únicos que lo están viviendo.

3. Debe ser un producto muy 
completo para introducir a la 

persona en todo lo necesario 
que debe saber sobre su cabe-
llo, cómo y con que debe cui-
darlo, también todo el factor 
del aprendizaje autónomo y 
guiado(personaje para familia-
ridad) en todo momento.

4. Demostrar al público objeti-
vo que cuidar y pensar en los 
beneficios de saber sobre sus 
cabellos y cómo esto se refleja 
en su presentación personal(-
cortés y cuidados del cabello ri-
zado ), no es aburrido, tedioso 
o canson; Todo lo contrario, se 
puede aprender jugando, divir-
tiéndose o tan solo reconocien-
do que características tiene su 
cabello, para cambiar acciones 
negativas para el manejo del 
cabello rizado. 
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Moodboard
Para la búsqueda de refe-
rentes e inspiración se dis-
tribuye en 3 categorías, la 
primera para la redes so-
ciales(perfil de instagram), 
la segunda para la aplica-
ción y la tercera para el 
empaque.

En el instagram se encon-
traron dos perfiles de dos 
mujeres que comparten 
sus conocimientos sobre 
el manejo del cabello ri-
zado, los otros son de un 
proyecto de grado sobre 
la discriminacion capilar 
y el ultimo es un perfil de 
un peluquero especiali-
zado en el cabello rizado 
que comparte tutoriales 
y videos de situaciones 
cotidianas que le pueden 
llegar a pasar a un rizado.

Para la aplicación mi inspire 
en colores y las formas de 
los productos para hom-
bres rizados, que son muy 
pocos pero sus colores son 
muy similares, también 
en la funcionalidad y esté-
tica de aplicaciones para 
un público en su mayoría 
masculino, cómo lo son 
aplicaciones de videojue-
gos o de hacer ejercicio, 
por último tome de refe-
rente la aplicación clue que 
es directamente para un 
grupo femenino pero sus 
funciones e interfaz apor-
tan al producto final.

Para el empaque tome 
inspiración de empaque 
que se pudieran transpor-
tar que fueran compactos, 
plegables y que se abrieran 
de forma innovadora para 
contener muchos produc-
tos, permitiendo que se 
puedan exhibir en góndola 
pero también sea directo 
su uso.

Campaña de expectativa y promoción Aplicación Empaque
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Colores, tipografías

Aqum two

maatrounded

Open_sans
Poppins

Moodboard

jUAN DAVID 
VARELA

DCV

Sistema de Producto
Teniendo en cuenta todo lo investigado en base a las acciones de una persona para 
conocer o introducirse al mundo de los rizos, conocer su cabello y necesidades, en-
focándose en la comunidad masculina a la cual no le llega esta información sobre el 
cabello rizado de manera tan directa y con el fin de reforzar su identidad con este 
rasgo tan característico, se llegó a la conclusión de desarrollar y crear este sistema 
estructurado y justificado, donde todos los elementos están conectados.

1. Experiencia 
Rizos Felices

Instagram Piezas Físicas

2. Campaña de expectativa y promoción

3. Aplicación 4 Empaque 5. Manual de Uso
 aplicación y empaque
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Experiencia Rizos Felices

Para asegurar la eficacia, 
reconocimiento y difusión 
del proyecto, se desarrolló 
un sistema para llegar a re-
solver la necesidad latente 
de manera efectiva. Para 
empezar se llevó a dos 
personas de la comunidad 
masculina para vivir por 
primera vez la experiencia 
de Rizos Felices (aliado) el 
cual es un salón - acade-
mia especializado en rizos, 
para que aprendieran per-
sonalmente cómo deben 
cuidar su cabello y las di-
ferentes características 
que tienen estos, con el fin 
de que las siguieran en su 

vida cotidiana y vieran el 
cambio tanto en su iden-
tidad cómo en su menta-
lidad de su cabello, brin-
dándoles rutinas según 
sus necesidades y mos-
trándoles el cambio que 
tiene su cabello tratado de 
una manera adecuada.

Pieza Física

Pieza digital
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Conocer la mente del usuario

Encuestas de Validación y comprobación

Naming: Proyecto y Perfil de Instragram

Primera Propuesta Propuesta Final
1. Asi soy
2.Soy yo
3. Expresando mi identi-
dad natural
4. Mis rizos, mi definición
5. Mis rizos, mi identidad

Filtro con 3 criterios:
Morabilidad, trasfondo y relación con tema.

Se eligió Mis rizos, mi definición por el juego de pala-
bras de definición en el mundo rizado, la decisión de 
darle la importancia al cabello y tomarlo como parte 
de su identidad.Para empezar se sacó el 

naming del sistema en ge-
neral y por ende del per-
fil de instagram, teniendo 
en cuenta el objetivo del 
proyecto y al público que 
va dirigido el mensaje, se 
presentaron 5 nombres:

Identidad Gráfica

Gama de Colores

Variables de logo con colores

Tipografía

Una parte con trazos a 
mano y la otra con la si-
guiente tipografía.
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Amor/odio hacia el cabello. Estado de ánimo y clima.

Naturalidad del cabello.

Agua mantener aplaca-
do el cabello.

Felicidad y comodidad

Conocimiento profundo de 
uno mismo, esencia inefa-
ble de cada ser humano

Rebeldía, alborotado.

 Transformación constan-
te, perseverancia. Diferencias en las personas.

Pasión, la euforia, la alegría 
y la fuerza interior.

Identidad GráficaElementos Gráficos Campaña de expectativa y promoción

En segundo lugar, tenien-
do en cuenta estos puntos 
de vista de la experiencia y 
de los buenos resultados, 
es necesario crear una co-
munidad y un interés en el 
público objetivo, demos-
trarles de lo que se están 
perdiendo y de los benefi-
cios que tiene interesarse 
en el cuidado del cabello, 
tanto en el interior cómo 
en la presentación perso-
nal. Se percibió pertinente 
realizar una campaña de 
expectativa para llegar a 
esta comunidad, realizán-
dose a través de instagram 
(virtualidad) esto debido al 
rango de edades del pú-
blico objetivo, siendo una 
plataforma que permite 

llegar con más rapidez y de 
una manera filtrada en los 
intereses de cada persona, 
por medio de piezas de cu-
riosidades e información 
sobre el cabello rizado. Tam-
bién se realizará de manera 
presencial en la universidad 
con otro tipo de piezas grá-
ficas, presentando lo que se 
está haciendo y el mensa-
je que se quiere dar con el 
proyecto y la siguiente par-
te del sistema, estas piezas 
serán carteles en la central 
de la universidad javeriana 
y volantes que se repartirán 
a estas personas con esta 
característica evidente del 
cabello rizado.

Instagram
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Post de instagram
Piezas Físicas en la PUJ

Posters

Pieza digital

Pieza Física
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Posters en la Universidad Volantes

Pieza digital

Pieza Física
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Conocer la mente del usuario

Encuestas de Validación y comprobación

Naming: Aplicación y difusión de información

17 hombres para sacar na-
ming de aplicación y definir 
gama crómatica, importan-
cia de los elementos y por 
medio de que quieren reci-
bir la información.

RIZOCIOS, CUIDO MI LOOK, PA´RIZADOS, 
GUÍA PARA RIZADOS, RIZOS LIBRES

Criterios del filtro :

1. Asociación a hombres, 2. Llamativo o memorable, 3. Recordación, 
4. Suena y se pronuncia con mayor facilidad, 5. Sensanciones negativas

Rizocios Pa’ rizados

1 4

2 5

3
Por la mezcla de la jerga po-
pular que frecuentan utilizar 
los hombres de Cali. Es lla-
mativo en ese sentido

Por el juego de palabras, de 
tener mi “socio” o mi pana 
que me ayuda con mi pelo.

Se eligio Rizocios por estas razones:
Importancia de los elementos:

1. Definición o acomodar cabello.
2. Cortes de cabello

3. Productos y lugares de cuidado del cabello
4. Conceptos
5. Comunidad

94,1% 23,5%
Virtual Físico

Soporte para recibir información

Red social recibir la información

47,1%

35,3%
Whatsapp

Perfil en 
Instagram
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Pertinencia de un personaje 
Guía ilustrado

Didáctico, personaje masculino ilustrado con esa carac-
terística en común (pelo rizado) es una buena idea.

Identificación e inclusión, mercado de cabello rizado 
casi siempre está dirigido a la mujer.

Cuidado de los rizos no está tan relacionado con el 
hombre y sería mas ameno ver a un hombre interesado 
por el cuidado de su cabello.

88,2%

41,2%

47,1%

47,1%
5,9%

Validación de paleta cromática

7 personas

3 personas 3 personas

Personaje masculino

Personaje 
femenino

Cuadro de 
texto

Prototipo aplicación

En tercer lugar, con el 
objetivo de la rapidez y 
de encontrar todo en un 
mismo lugar, teniendo en 
cuenta el interés de las 
personas, se llegó a la con-
clusión de desarrollar un 
aplicación que contuvie-
ra todo lo necesario que 
debe saber una persona 
que tenga interés o curio-
sidad de cuidar su cabello 
y reforzar su identidad, de 
esta manera con la visibi-
lidad del lanzamiento por 
instagram, puedan des-
cargar la aplicación y des-
de ese momento vivir la 
experiencia completa de 
sumergirse en el conoci-
miento de cuidar el cabello 

rizado, conociendo desde 
cuantas personas del gé-
nero masculino están in-
teresadas por su cabello 
hasta cómo y dónde pue-
den adquirir los produc-
tos para empezar a poner 
en práctica lo aprendido, 
pasando por las partes 
más técnicas y en las que 
se pueden divertir descu-
briendo todo los hábitos 
que pueden cambiar con 
el adecuado conocimiento 
del cabello rizado.
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Identidad GráficaGama de Colores

Variables de logo con colores

Tipografía

Usadas en la interfaz de la 
aplicación, títulos Poppins y 
enunciados Open Sans.

Usada en el desarrollo del logoIcono de la aplicación

+ =
Autoridad, 
fortaleza y 
serenidad.

Alegría, entusias-
mo, atracción, 
creatividad,
 el estímulo.

Confianza, credibi-
lidad, tranquiliad, 
calma y cuidado de 
los demás. 

Flowchart o Diagrama de flujo

Físico
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Flowchart o Diagrama de flujo Digital Primeros bocetos de la aplicación y el personaje

Iconos, simplificar ele-
mentos.

Diseñar para hombres es 
tener en cuenta siempre 
el color negro.

Asesoría con Daniel Rojas 
Diseñador de medios in-
teractivos, experiencia del 
usuario(Diseño UX) y usa-
bilidad, variables de herra-
mientas y gamificación.
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Por ser el personaje para espacio reducido se simplifico y se dejo gruesa la línea 
para que se pudiera ver en cualquier tamaño.

Desarrollo de Personaje(Lukas) 

Moodboard PersonajeBocetos

Lukas

Variables Cabello, Posiciones y emociones personaje

El es Lukas y el personaje tiene este nombre porque el hace parte de los hombres 
que están en este proyecto que fue uno de los que cuando estaba empezando mi 
proyecto y nadie creía en el futuro de el, se emocionó y le interesó lo que yo que-
ría hacer,por esta razón tiene este nombre, también porque es pegadizo y corto.

LUkas agudelo 
ceballos
Medicina
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Empaque Kit Pieza Física

En cuarto lugar, con la ne-
cesidad de demostrar la 
adecuada aplicación enfo-
cada a la única línea para 
hombres rizados disponi-
ble en Colombia, la cual es 
la de Rizos Felices, siendo 
la marca con la cual se tra-
bajó en el primer punto de 
la experiencia, se desarro-
lló el empaque para usar y 
aprovechar los beneficios 
de los productos de la me-
jor manera, pero en la app 
los usuarios pueden pedir 
su kit personalizado con 
los productos y accesorios 
de sus preferencias. 
En la experiencia se ten-
drán en cuenta los 5 sen-

tidos y la relación que tie-
nen con la aplicación en 
el cabello, reforzando de 
esta manera la identidad 
y la concepción de la com-
plejidad del cabello rizado.

El empaque con sus productos tendría un costo 
aproximado de $50.000 pesos Colombianos

Pieza Física
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Pieza Digital

- Productos en envases de via-
je, para probar los productos.
- Kit con todo lo que se necesi-
ta para el cabello rizado.
- Llamativo visualmente y 
en estructura.
- Experiencia con los 5 
sentidos.
- Clasificación e importancia 
de los productos por colores.
- Compacta y plegable.
- Plegadiza sin ningún punto 
de pegue.
- Sencillo apilamiento.
- Etiquetas con qr, 
interacción virtual.
- Complemento con app para 
uso, por medio de qr.
- Productos de marca aliada 
Rizos Felices.

Identidad Gráfica
Gama de Colores

Etiquetas envases

Tipografías

Colores empaque secundario

Gama crómatica para los productos  esenciales

Gama crómatica productos secundarios 
u opcionales
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Pieza Física

Pieza Física

Manual de uso aplicación y empaque

Para terminar, por ser una 
aplicación y un empaque 
innovador, con funciones 
relativamente nuevas, se 
realizó un instructivo de 
las funciones principales, 
modo de uso y  herramien-
tas con sus factores dife-
renciales que le permite 
al usuario tener una expe-
riencia muy personalizada 
a sus necesidad y gustos.
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Pieza Digital

Stickers y botones

Pieza Física Empaque protector 
de Manuales de uso
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Pieza Digital

Ver prueba de usuario esca-
neando o dando click en el QR

Prueba de usuario

¿Cómo se llevará a cabo?
Se reunió a 6 personas las 
cuales tienen variedad de 
texturas en el cabello para 
ver la efectividad del sistema 
en cuanto a la personaliza-
ción, a estas personas se les 
entregó un kit de productos 
y el manual de la aplicación, 
donde ellos interactuaron 
con los elementos tanto vir-
tuales como físicos, el objeti-
vo de la actividad es que ellos 
puedan seguir una rutina de 
definición con los productos y 
su guía con la aplicación.

¿Cuándo y dónde?
Lunes 16 y martes 17 de 
mayo en las instalaciones 
de la Pontificia Universidad 
Javeriana Cali. 

Se validará la usabilidad, 
funcionalidad, compren-
sión, aprendizaje y con-
tribución a la identidad.

Preguntas para después 
del uso del sistema:
¿Qué te gustó más de la 
aplicación?
¿Qué aprendiste?
¿Entendiste cuál era el 
orden de los pasos para 
hacer las cosas?
¿Qué no te gustó?
¿Qué le corregirías al 
sistema?
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Conclusiones empaque

- Por la forma del empa-
que piensan que se abre 
por encima.
- Cuando van a cerrar el 
empaque no saben como 
hacerlo porque no con-
templan la existencia de 
las pestañas.
- Por ser el empaque tan 
compacto y “lindo“ les da 
miedo sacar - Los produc-
tos porque piensan que lo 
van a dañar.
- La iconografía desde co-
lores, números y la expe-
riencia de los sentidos, a 
algunos les parece dema-
siado.
- La elección de colores les 
pareció pertinente y la ge-
neralidad del empaque lla-
mativa por los colores en 
la parte superior.

- Empaque en gondolo lo 
comprarían por lo llamati-
vo que se ve.
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Conclusiones aplicación
- La aplicación les pareció 
muy completa y bien ma-
nejada, con todo lo que 
necesitan y sencillo de en-
tender.
- les parece eficiente que 
se les presente los patro-
nes o textura del cabello 
con fotos de personas que 
pueden ver en su cotidia-
nidad.
- les parece mejor las pre-
guntas diagnósticas por-
que su experiencia en la 
aplicación va a ser perso-
nalizada a sus necesida-
des.
- El nombre de la aplica-
ción les gusto mucho por-
que consideran que es 
algo muy colombiano, se 
sienten identificados y en 
una comunidad.

Recomendaciones

- Se debe indicar mejor por 
donde se abre el empaque.
- Indicar cómo se cierra el 
empaque.
- Ayudarle a quitar el miedo 
de sacar los productos di-
ciéndoles que va a soportar 
el sacar y volver a meter los 
productos..
- En las imágenes de los pa-
trones ponerles fondos de 
colores para unificarlos vi-
sualmente.
- Realizar un instructivo 
para guiar de mejor mane-
ra el sistema completo del 
producto.
- Indicar mejor el QR que 
tiene en el empaque para 
llegar a la aplicación y di-
rectamente a la explicación.
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Muestra final

Después de tener en cuen-
ta todos los aspectos in-
vestigados, desarrollados 
y corregidos se reforzó 
que el cabello es más que 
ese grupo de pelos que 
está allí para proteger 
nuestro cuero cabello y 
vernos estéticamente me-
jor, va a otro de nivel que 
tan solo eso, el cabello ri-
zado hace resaltar a una 
persona en la sociedad, 
nos da fuerza por nuestras 
raíces y por la lucha de los 
antepasados para llegar 
a donde estamos, cómo 
todos somos diferentes y 
tenemos necesidades dife-
rentes podemos jugar con 

él cómo queramos, en to-
das las maneras que lleves 
tu cabello rizado podrás 
salir al mundo a lucirlo con 
la mayor felicidad sin pen-
sar en los comentarios de 
los demás, si sabes lo que 
tienes no lo escondas, 
NO OCULTES TU IDENTIDAD, 
TUS RIZOS TE HACEN ESPECIAL.
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Anexos

ENTREVISTA CRISTIAN MA-
MIAN

- Soy Cristian David Ma-
mian bedoya, tengo 17
años y estoy en 1er semes-
tre de ciencias políticas.
+ Ok entonces, vamos a 
empezar con la primera
pregunta, ¿Qué sabes tú 
sobre tu cabello?
- Pues que es bastante di-
fícil de manejar,
muy difícil de manejar de 
hecho. Tengo que tener 
mucho cuidado con el por-

que si
digamos que pasa mucho 
tiempo en el que no me 
corto el pelo se vuelve un 
caos
completo
+ ¿Tú te consideras rizado 
u ondulado? ¿tú te
¿Has visto el cabello largo?
-si
+ ¿Y  a ti se te hace el cres-
po?
- no, completamente no
+ entonces estás en una 
ondulación crespa
-sí, más o menos
+ ¿y no te gusta dejarte 
crecer el pelo?
-no
+ ¿por qué? ¿por qué no lo 
sabes manejar?
- exactamente
+ Por eso mismo, pero, 
¿nunca has probado 
aprender
a manejarlo?
- si he intentado, pero 

pues no he podido, me
veo rarisimo
+ ¿Qué has intentado?
- me lo he dejado crecer, 
me he cortado el
cabello dejando solo la 
parte de arriba, pero cómo 
mi pelo es bastante duro 
por
así decirlo, no cae cómo 
una persona que tiene el 
pelo liso, se queda estático
cómo está. por ejemplo, 
yo no me puedo mover el 
pelo aquí en la u mientras
tengo el pelo seco porque 
de un momento a otro se 
puede quedar cómo está-
tico y
para acomodarlo es un 
dolor de cabeza, yo me lo 
tengo que acomodar siem-
pre
cuando lo tengo muy mo-
jado porque de lo contra-
rio no puedo acomodarlo 
porque

sencillamente no se mue-
ve.
+ Pero, ¿por qué ves tu ca-
bello cómo un dolor
de cabeza?
- Por eso, porque me cues-
ta manejarlo, yo no
soy cómo muy preocupa-
do por las cuestiones es-
téticas, pero me preocupo 
por cómo
me veo y no tener el con-
trol de mi cabeza es cómo 
que me molesta
+ lo entiendo, se puede 
manejar evidentemente
y es lo que trato de hacer 
con mi proyecto porque 
obviamente aprender a 
manejar
el cabello rizado no es fá-
cil, no te voy a decir que 
uf, la maravilla llegar a
esto no, no es, porque a 
mí me ha costado eviden-
temente y encontrar que 
métodos

te facilitan porque la idea 
no es que tu cabello sea tu 
dolor de cabeza. ¿Para
tu cabello hace parte de tu 
identidad o está en segun-
do plano?
- Pienso que el cabello es 
un factor muy
importante en la aparien-
cia de una persona, sobre 
todo porque depende de 
cómo
me acomode el cabello, 
me siento diferente.
+ Entiendo. En el mundo 
rizado hay muchos térmi-
nos
que los hombres no cono-
cen por falta de informa-
ción o interés, ¿a ti te gus-
taría
conocer cómo son esos 
términos del mundo riza-
do para aprender a sumer-
girte en esto?
- Si, de hecho, sí, sí eso sig-
nifica que voy
para poder manejar mejor 

mi cabello.
+ Tu sabes tus herencias 
de tu cabello, ¿por qué 
eres rizado?
- No, me hago una suposi-
ción. Tengo una
pequeña descendencia de 
familia afro, por parte de 
mi abuela materna, supon-
go
que es por ella.
+ O sea, ¿tu mamá y papá 
no son rizados?
- mi papa si es rizado
+ ¿pero la herencia viene 
de tu mama?
- sí, diría yo
+ o sea, ¿no sabes?
-no
+ ¿Y por eso lo ves cómo 
un tormento?
- No, la verdad nunca le 
había puesto atención
al porque soy rizado, si no 
más al hecho de que soy 
rizado
+ Pero mira que siempre 
que yo les pregunto

esto, llegó a la conclusión 
de que ustedes vienen de 
algo y ese algo forja ese
amor por el cabello. O sea, 
tú le puedes preguntar a 
tu familia cómo se cuidan
el cabello. yo sé que no es 
una conversación normal 
en la familia, pero podrías
acercarte a tu abuela y 
preguntarle cómo maneja 
el cabello o a tu papa, él es
crespo. ¿Él se deja crecer 
el cabello?
- no, se lo deja rapado
+ Te entiendo el factor, 
pero es lo que
buscamos. No necesitas 
socialmente raparte o ver-
te cómo una persona lisa 
para
poder exteriorizar tus 
crespos o tu cabello, por-
que empieza con el cabe-
llo y después
te van saliendo los cres-
pos. Obviamente en el es-
tado que lo temes, aquí 

tienes
crespos y cómo tú dices, 
tu cabello es pesado por 
la herencia que tienes
entonces no se maneja 
igual a mi textura, por eso 
tú ves el peso en tu cabe-
llo.
pero, si tú lo cuidas bien 
eso mejora.
¿Cómo te cuidas el cabe-
llo?
- no tengo una metodolo-
gía para cuidarlo, simple-
mente me echo shampoo 
y cuando lo tengo muy lar-
go me lo corto
+ ¿cada cuánto te echas 
shampoo?
- todos los días, o cuando 
hay 
+ o sea, ¿tu pides prestado 
los productos del
cabello o compras?
- yo compro, pero usamos 
el mismo todos en la
casa. Cuando llega fin de 
mes y el shampoo se aca-
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bó no me hecho.
+ Al menos te los lavas to-
dos los días. ¿Cuánto
¿Te demoras arreglándote 
el cabello dado que solo te 
lo manejas mojado?
- ni 30 segundos
+ o sea, te lavas el cabello, 
medio acomodas
el cabello y listo
- medio me lo seco porque 
no lo manejo
empapado, me peino y ya.
+ ¿peinar para ti es?
- primero me acomodo el 
cabello hacia el
frente con un cepillo y se 
me hace el rulo hacia ade-
lante, y esa parte me la
tiro hacia un lado
+ y eso te ha funcionado? 
- sí, cuando no está rebel-
de
+ otra pregunta, si te creo 
una rutina para

el cuidado del cabello, 
¿cuánto tiempo tú le inver-
tirías?
- Para acomodarlo, máxi-
mo le invertiría de
3-5 minutos, principalmen-
te porque vivo apresura-
do, entonces no haría una
rutina muy larga porque 
no me conviene.
+ entiendo. ahora mi últi-
ma pregunta. ¿Qué necesi-
dades tú piensas que
¿Qué tienes con tu cabe-
llo?
-Lo único que yo busco es 
que no se me salgan peli-
tos levantados, que no se 
me queden levantados. 
Quiero que se me vea or-
ganizado, cosa que para el 
tipo de cabello que yo ten-
go es muy complicado
+ ¿Pero tú lo estás compa-
rando con el pelo liso?

-Sí, algo así, no tanto como 
ver a un liso porque tam-
bién hay lisos con el cabe-
llo desorganizado. Lo que 
yo no quiero es tener peli-
tos por ahí salidos, por eso 
tengo el cabello así peina-
do.
+ el cabello rizado de por 
sí da frizz, por eso, ¿a que 
te refieres con que se te 
salgan los pelos?
-no tanto el frizz, me refie-
ro más a los cachos que se 
forman.
+ ¿Y tú quieres que se te 
formen los crespos o te 
parece un segundo plano?
-digamos que resignán-
dome a mi tipo de cabello 
por así decirlo y no batalla-
ra tanto con el, sí.
+ ¿Cuando tú estabas en el 
colegio era igual?
-si

+o sea, ¿mantenías rapado 
porque no sabías manejar-
lo?
-exactamente
+ ¿y nunca tuviste el in-
terés de decirle a alguien 
como manejar tu cabello?
-sí, pero no le daba mucha 
importancia
+ me dices que no le das 
mucha importancia, pero 
si hace parte de tu identi-
dad
-sí, es algo contradictorio. 
Pero lo digo en el sentido 
de como que no es algo 
que me esté matando de 
cómo manejo mi pelo por-
que estoy ocupado con 
otras cosas, pero cuando 
me lo estoy acomodando 
es cuando pienso le doy 
importancia porque se me 
dificulta.

ENTREVISTA LUKAS

- Mi nombre es Lukas Agu-
delo Ceballos, soy de Me-
dicina, estoy en tercer se-
mestre y tengo 17 años.

* Bueno, la primera pre-
gunta es, si ¿en algún 
momento de tu vida has 
sentido que no te gusta tu 
cabello?

- No, la verdad nunca me 
he sentido incómodo con 
mi cabello, ni me ha mo-
lestado ni he sentido in-
conformidad al respecto 
con él.

* Bueno, la siguiente pre-
gunta es, qué sabes acer-
ca de tu cabello o qué 
conceptos tiene sobre tu 
cabello?

- Lo que sé es que no es 
tan común ver el cabello 
rizado y más que todo en 
hombres no suele ser tan 
común.

*¿No los ves en tus com-
pañeros? 

-No 

*Pero tú sabes que tú eres 
ondulado, ¿no?

- si, pero en mi círculo so-
cial, nada más, como dos 
personas con el cabello ri-
zado.
*pero son de medicina 
- no
*de tu círculo social?
- si
Bueno, mi siguiente pre-
gunta es si te interesaría 
saber más o te gustaría 
sobre el cuidado del cabe-
llo. -Si
*pero en qué sentido quie-

res? O sea que quisieras 
aprender obviamente te-
niendo en cuenta tus ne-
cesidades, porque obvio 
para ti no es lo mismo que 
para alguien que sea sú-
per crespo, entonces tú 
que quieres con tu cabello 
aprender?
-Pues yo quería, pero no 
tanto por necesidad, sino 
más como por interés. 
Pues que tan común suele 
ser, En qué tipo de perso-
na se suele ver, Y yo creo 
que hasta contexto históri-
co ha de tener, por decirlo 
de una manera o más bien 
contexto genealógico.
* ah, lo que te dije de que 
venía. O sea, tu cabello 
viene de tu mamá, tu papá 
y todo esto, lo has analiza-
do? desde que te pregun-
tes eso
- Si, pero casi nadie, pero 
si hay gente de cabello 
crespo pero rizado no

*pero en si de cuidarlo, o 
sea de que tu aprendas 
cómo lo puedes cuidar 
y mejorar. ¿Te gustaría 
aprender o no?
- Si, saber cómo cuidarlo, 
cómo tratarlo.
*Última pregunta, cuánto 
tiempo le dedicas al cuida-
do del cabello
- muy poco la verdad, solo 
cuando me baño
*y cuanto crees que es 
prudente aplicar al cuida-
do del cabello?
- 10 min cada 3 días
* ¿Cuándo te lavas el cabe-
llo?
-todos los días 
* muchos me han dicho, 
has implementado lo del 
acondicionador?
- si, a veces lo he utilizado, 
cuando me acordaba, me 
funcionaba, me quedaba 
mejor el cabello, de resto 
no más me hecho el sham-
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poo y ya
*Pero o sea, si por decirte 
algo yo te enseño a como 
manejar tu cabello, lo ves 
y dices me gusta como me 
queda. ¿Tú seguirías ha-
ciendo esa rutina?
- si la seguiría haciendo, 
pero no sé con cuánta fre-
cuencia. Porque también 
depende del tiempo y del 
costo.
* ¿Tu compras productos 
para el cabello?
- no, pero mi mamá sí ob-
viamente y por lo que he 
visto no son nada baratos
* Por decirte algo hipotéti-
camente, una marca cual-
quiera lanza productos en 
un envase personal no tan 
grande como lo ves en el 
supermercado, tu compra-
rías esos productos?
- Si
* o sea, estando al alcan-
ce económico de un estu-
diante universitario?

- si esta a mi alcance si
*¿Tienes algo que agregar 
sobre el cabello o qué te 
parece como tal el impac-
to de hablarte del cabello 
rizado en hombres?
- Pues no se puede gene-
rar como una nueva pers-
pectiva con respecto a de 
dónde viene, de dónde 
viene el cabello de uno, 
del contexto genealógico 
y de qué tipo de personas 
que tienen el cabello y la 
perspectiva de saber que 
mi cabello no es tan usual 
y que lo podemos ver en 
ese tipo de personas. Y 
también cómo concienti-
zar de que puede tener el 
mayor aprecio a algo que 
puede que no sea tan co-
mún en muchas personas.
* tú le tienes aprecio?
-si
*consideras que hace par-
te de tu identidad?
- si, totalmente 

* no te ves alisado o con 
algún tratamiento?
- si me veo alisado, pero 
no diría que me gustaría 
del todo
* o sea, no digo que nun-
ca, pero que tal si lo prue-
bo
- si, de hecho una vez lo 
probé y no me gustó
* ¿cómo te fue con eso? 
¿Volverás con tu cabello 
natural?
- o sea, cuando me corte 
el pelo?
* aja
- o sea fue raro, llevaba 1 
año sin cortarme el cabello 
y pues ya se me hacía raro 
verme con el cabello corto 
pero no significa que no 
esté acostumbrado  verme 
con el cabello corto, si no 
que una vez intente plan-
charme el cabello y me 
quedo esponjado y no me 
gusto tanto como quede 
con pelo liso

*si porque el anterior se-
mestre te vi con tu melena
- No se, quería un cam-
bio para intentar darle 
otra forma al pelo, pero 
pues tratar de peinarme 
y no estar tan despeinado 
siempre. que no significa 
que no me guste pero uno 
puede tratar de experi-
mentar
* si o sea,súper respetable 
tratar de experimentar y 
también reconocer cómo 
te ver mejor, también es 
eso, diría yo
- hasta estaba pensando 
cortarme el pelo otra vez.

ENTREVISTA JOSE DAVID

BUENO, PARA EMPEZAR, 
TIENES QUE DECIR TU 
NOMBRE, EDAD, CARRERA 
Y EN QUÉ SEMESTRE VAS
- Vale, mi nombre es José 
David Cuellar, tengo 21 
años, me encuentro en la 
carrera de biología y estoy 
cursando 8vo semestre
-  La primera pregunta es, 
te has sentido discrimina-
do por la sociedad por tu 
cabello
· Más que por la sociedad, 
es por el grupo de hom-
bres por el que me he ro-
deado debido a que ellos 
consideran que el cabello 
de un hombre debe ser 
bien sea corto o tener cier-

tos de estilos como vayan 
acomodados a la moda de 
la época, entonces como 
que si me lanzaban co-
mentarios de córtate el 
pelo, pues suelo tenerlo 
largo, y debido a esos co-
mentarios solía cortárme-
lo muy bajo para evitar 
esos comentarios que me 
hacían constantemente o 
sentirme de alguna mane-
ra bien en ese grupo, en-
tonces sí, si me he sentido 
discriminado
- ¿Ahora hablando de eso, 
que sabes de tu cabello? 
¿Tú sabes que eres crespo 
y sabes que esos crespos 
vienen ya sea de tu papa 
o de tu mama, sabes de tu 
herencia?
·         Un poco si, viene de 
ambos. Aunque más por 
el lado de papa porque 
todos mis miembros fami-
liares tanto mujeres como 
hombres cuentan con ca-

bello crespo, por parte de 
mi mama, si pues hay un 
tipo de descendencia del 
lado boyacense de Co-
lombia entonces tienden 
a tener el cabello un poco 
más indio, pero también 
hay miembros de la fami-
lia crespos, entonces ten-
go de ambos.
-¿Sabes que textura eres 
de cabello?
· No, de textura no tengo 
ni idea
- O sea, de esos concep-
tos no tienes ni idea, sa-
bes que eres rizado, que 
te has acostumbrado a 
lo largo del tiempo a de-
jártelo largo y que te has 
apropiado y sabes cómo 
controlarlo
· Si, ahora que lo mencio-
nabas, no sé muy bien los 
términos. No sé si crespo, 
rizado, chino, ondulado 
o esos son los mismos o 
cada uno es distinto, el 

tema este de las texturas, 
la verdad soy muy igno-
rante en la cuestión por-
que tampoco me he dedi-
cado a indagar sobre eso
- Eso te iba a preguntar, 
nunca te ha dado la es-
pina de voy a ver videos 
en YouTube o voy a mirar 
cómo controlar mi cabello
· Sí, pero muy poco y en 
parte cuando googleaba, 
eran como resultados de 
mujer, le echaba un ojito, 
pero terminaba quitan-
do los videos. Tampoco 
es como que tenía mu-
cho amor por mi cabello, 
entonces tampoco le he 
dedicado el tiempo ni la 
disposición de cuidarlo, 
aplicarme mascarillas o 
cosas así, lo he intenta-
do pero muy pocas veces 
como para yo decir que he 
cuidado mi cabello.
- Pero igual lo consideras 
parte de tu identidad tú 
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me dijiste que día
· Si, hace parte de mí, la 
gente me dice como el 
crespo o algo así, enton-
ces diría yo que es lo que 
más destaca
- Ok, entiendo. ¿Ahora 
entrando a eso que te 
decía, que conceptos co-
noces del mundo rizado, 
o es nulo?
·  La verdad muy poco
- O sea, o solo Shampoo 
y ya
· Pues he ido a peluque-
rías y me dicen que lave 
el cabello muy bien, usar 
un acondicionador, apli-
car crema para peinar 
y ya. Yo sé que existen 
ceras y gran cantidad 
de cosas que se aplican, 
porque muchas veces he 
visto imágenes de mu-
jeres de que tener el ca-
bello crespo no es fácil 
y muestran como 20 mil 
productos regados, yo sé 

que existen muchas cosas, 
pero en sí nombres y usos 
no.
- Sí existen muchas co-
sas, pero la idea en sí de 
mi proyecto es hacerles 
entender que ustedes no 
necesitan hacer la misma 
rutina que nosotros. Te 
lo digo como experiencia 
propia, yo tengo 6 produc-
tos para echarme y entre 
ellos está el shampoo y 
el acondicionador, yo me 
hago una rutina muy exte-
nuante porque estoy acos-
tumbrada y mi cabello es 
muy largo. Pero ustedes 
no necesitan, es más un 
complique que lo que us-
tedes disfrutan tener el ca-
bello rizado. Yo por ejem-
plo no me defino todas las 
veces, considero que no es 
necesario, cuando voy a 
salir o algo muy importan-
te, me tomó 1 hora para 
definirme, pero si voy a la 

u no necesito definirme, 
pero si mantener una cal-
ma en el cabello, porque 
obviamente está ese en-
foque de que si uno tiene 
el cabello alborotado se 
ve como un loco
· También hay un proble-
ma con eso, ver los cres-
pos como algo informal, y 
eso es hasta malo a nivel 
laboral. Sé que las mu-
jeres suelen plancharse 
el cabello porque se les 
considera que el cabello 
crespo es algo informal, 
también hasta para no-
sotros. Yo también me 
acomplejaba mucho, 
llegue a tener el cabello 
muy largo, pero entonces 
pensaba que si lo tengo 
largo tengo que cuidarlo 
y aplicarme 700 mil cosas 
y opte por mocharlo por 
completo
- ¿Pero cómo viviste la ex-
periencia de tenerlo así 

largo?
· Al principio me gustaba 
muchísimo, luego llegué 
un punto en el que mi ca-
bello estaba feo porque no 
me lo cuidaba, entonces 
decidí cortarlo
- ¿Y has optado por volver-
lo a dejarlo crecer, pero ya 
cuidándolo?
· No, largo no, pero me 
quiero cortar mis crespos, 
pero no pienso tenerlo 
muy largo.
- ¿Y hablando de eso, tú 
ahora qué necesidades le 
ves a tu cabello? Por ejem-
plo, me quiero cortar los 
lados para mantener la 
moda de ahora.
· Ese es el corte que me 
hago. Dentro de mis pen-
samientos cuando me hice 
el corte fue como quiero 
el desvanecido a los la-
dos, pero que la esencia 
de todo sean los crespos. 
Y pues medio lo logré. Y 

problemas que he tenido 
es que no he encontrado 
un shampoo amigable, yo 
no sé si es muy seco, pero 
cuando salgo del baño 
queda como maluco
- ¿Para ti que es maluco?
· No sale suavecito
-  ¿Usas acondicionador?
· Suelo hacerlo, no 
siempre.
-  O sea, el acondicionador 
hidrata, no es problema 
del shampoo. He tenido 
muchas personas alrede-
dor que me dicen cómo 
cuidarlo y siempre les digo 
que usar solo shampoo no 
basta. Ustedes los hom-
bres están acostumbra-
dos a que el shampoo es 
lo que les reseca el cabe-
llo, y a veces si porque tie-
ne muchos químicos, pero 
el shampoo solo limpio. 
Es como si vos barrieras 
el piso y no le echas nada 
y obvio te va a quedar re 

seco porque te está ba-
rriendo todos los aceites 
naturales de tu cabello, 
para eso existe el acondi-
cionador, para hidratar, es 
muy vital para el cabello 
crespo por si te los 
quieres cuidar
· La idea es esa.
- ¿Ahora entramos a la ru-
tina, cada cuanto te lavas 
el cabello?
·Ahora lo hago día de por 
medio, antes me lo lava-
ba todos los días, inclusive 
tengo la costumbre de si 
voy a salir, bañarme, eso 
implica mojarme el cabe-
llo, entonces a veces como 
que hacía 2 lavados de ca-
bello al día. Y me decían 
cómo estás haciendo una 
brutalidad, cálmate. Aho-
ra opto día de por medio, 
aunque si el día estuvo 
con mucho movimiento, 
me lavo el cabello así no 
sea el día.

- Sé que esto no es común 
en los hombres, pero, tra-
ta de no mojarte el cabello 
en los “duchazos”
· Otro problema que me 
sacaste al aire, parte de 
mi problema de no poder 
controlar mis crespos, es 
que la única solución es 
primero mojarlos para 
que queden moldeables y 
así puedo arreglarlos. Por 
ejemplo, yo me acuesto a 
dormir y me levanto con el 
cabello de diferentes 
formas.
- Mira que todos me dicen 
eso, en el mapa de empa-
tía me decían que se moja-
ban el cabello para calmar-
lo, uno de los problemas 
era que si se lo mojan se 
seca muy rápido y siento 
que estoy como un loco. 
Y yo como que, es porque 
no se echan nada. Te pre-
gunto, ¿utilizas crema para 
peinar?

· Utilizo muy poco
- ¿Tú compras tus 
productos?
· Sí, mi mamá me los com-
pra, pero son míos. Enton-
ces si tengo una crema, 
pero es como que siento 
que no me sirve, enton-
ces algunas veces la uso y 
otras sí.
- ¿Pero el día que te conocí 
tenías solo shampoo?
· Si, por lo general es sólo 
shampoo
- Ustedes tienen tantas 
cosas que aprovechar de 
su cabello y por descono-
cimiento o pereza no los 
aprovechan
· Yo creo que son ambas, 
tanto desconocimiento 
como pereza.
-   Entiendo, tranquilo. La 
idea de mi proyecto es 
darles todas las oportuni-
dades para que ustedes 
aprendan, ya depende de 
ustedes porque es un pro-
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ceso que solo uno mis-
mo puede hacer.
· No si obvio, entiendo.
- Mi última pregunta 
como tal, ¿cuánto tiem-
po le dedicas y cuanto le 
dedicarías para cuidarte 
el cabello?
· Yo suelo hacer un baño 
con 2 canciones, son 8 
min de baño, una peina-
dita rápida y ya, se me 
van como 15 min com-
binando baño y peinada. 
Ya sería dedicarme 35 
min como mucho, con-
siderando bastante
- ¿Tú tienes algún cepillo 
o algo para peinarte el 
cabello?
· Si, una peineta de cer-
das anchas.
- Empezamos bien, cer-
das anchas
·Sí, es que me ha ido 
muy mal con las cerdas 
angostas
-Es que las angostas te 

alborotan más el pelo. ¿Tú 
tienes el vicio de tocarte 
mucho el cabello?
·No, no lo tengo.
- Bueno, sigamos. ¿Qué te 
interesaría aprender de tu 
cabello?
· Pues primero el cuidado 
de este, comprender más 
las rutinas, los productos 
que me favorecen e in-
vertirle las ganas porque 
me gustaría que se viera 
bonito. Básicamente eso, 
aprender el manejo de los 
crespos y rutinas. Además, 
pues también compren-
der, aunque ya lo sé, que 
hace parte de mi
-  ¿Para ti sería importante 
aprender los términos que 
se utilizan?
· Si claro, porque son muy 
abiertos, en España tie-
nen un nombre, acá otro, 
entonces si la verdad hay 
diferencias entre rizos y 
crespos, me gustaría sa-

berlo.
- Entiendo, por eso te pre-
guntaba qué necesidad 
tienes con tu cabello
- De pronto como evitar 
pelitos locos y tratar de 
mantener la figura del 
crespito, buscar que sea 
homogéneo.
-Si se puede, se puede lo-
grar, aunque eso es mu-
cha experimentación.
· Inclusive una vez me des-
motivé porque vi un video 
de un man que hace cui-
dado de los crespos como 
con un secador con chuzi-
tos
- Es un difusor, se compra 
el difusor, no viene con el 
secador.
· No sabía, yo hasta guar-
dé el video. Se echaba una 
cremita, usaba el difusor y 
listo.
- Eso es una ayuda, el difu-
sor ayuda a hacer diferen-
cia. Por ejemplo, te pue-

des hacer tu rutina y dejar 
que el cabello se seque de 
forma natural. Por la gra-
vedad natural, por tener 
el peso del agua el crespo 
tiende a bajarse, en cam-
bio el difusor lo que hace 
es secarlo, y hace que el 
crespo se te vaya hacia 
arriba. Aunque la rutina 
con difusor es muy larga.
· (muestra el video de tik-
tok sobre de cómo usaba 
el difusor).
-  Está bien, pero no es tan 
fácil usarlo como él pone 
ahí. Por ejemplo, que el 
tuyo es más largo, no es 
recomendable ponerlo 
desde la raíz porque lo es-
ponja. Alguna vez has te-
nido algún problema con 
verte con tu cabello na-
tural, como cuando está 
esponjado, o socialmente 
como que hayas sentido 
los comentarios
·Socialmente en el cole-

gio, los estereotipos de la 
masculinidad frágil, que 
me decían que me corta-
ra el cabello, al final cedi 
a cortarme el cabello, y 
ahí si me decían que me 
quedaba bien, solo para 
encajar en la sociedad. En 
la u si no he tenido incon-
veniente dado que uno es 
más libre y además son 
estudiantes más abiertos, 
pero conmigo si, cuando 
me veía el cabello largo 
no me gustaba. Yo me lo 
deje crecer en pandemia y 
no me gustó. Era como me 
lo dejo crecer y no me lo 
cuido, siempre era como 
que no me gustaba, pero 
no es que no me guste por 
ser crespo, si no por culpa 
mía porque los crespos 
requieren un cuidado y yo 
no lo dedico. Cuando salgo 
del baño y me miro en el 
espejo digo wao, que lindo 
el cabello y después de la 

jornada me miro en el es-
pejo y digo como que paso, 
estoy horrible, entonces si 
es un poco conmigo.
- Igual eso es por la pre-
sión social que sentiste de 
pequeño, es muy duro de 
quitarse. Y más cuando us-
tedes no tienen una rutina.
· Uno es culpable de este 
tipo de cosas
- Yo no digo que sean cul-
pables porque el descono-
cimiento lo lleva a eso, en-
tonces no es su culpa, pero 
si es su culpa por el interés 
que le dan, siempre he di-
cho que hay que ayudarlo a 
entender que pueden me-
jorar su cabello.
· Por ejemplo (muestra foto 
de sus crespos), ese tipo de 
crespo de los que me gus-
tan, como crespos alarga-
dos. Un día la cague porque 
una amiga me lo plancho y 
deteste la experiencia del 
cabello liso.

- La experiencia de ver-
te liso es como ver a otra 
persona
· Es que es eso, soy otra 
persona y me veo mal, en-
tonces a esa persona no la 
quiero. (muestra fotos de 
crespos)
- O sea, cuando tenías el 
pelo largo no se veían los 
crespos.
·En una etapa, comenza-
ban a caer y se me iban los 
crespos un poquito.
-  En eso ayudan los pro-
ductos.
· (muestra foto del cabello 
largo)
- ¿No te dio la cosita de ex-
perimentar la pandemia?
· No, me la pase jugando 
y desperdicie mi tiempo. 
(muestra fotos de su ca-
bello largo)
- Se te ve re bien. Igual 
he encontrado extremos, 
manes que dicen que no 
le importa su aspecto, que 

tienen el cabello bien, 
pero no les importa. Y 
extremos como el tuyo 
que están interesados 
en el tema. 
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ENTREVISTA SANTIAGO 
RODAS

- En primer lugar, ¿Me di-
ces tu nombre, tu edad, tu 
semestre y cuántos años 
tienes?
Me llamo Santiago Rodas, 
pero me gusta que me lla-
men Sam, estudió diseño, 
estoy en 3er semestre y 
tengo 19. 
Listo, la 1ra pregunta es, 
¿Qué sabes de tu cabello?
Sé que es ondulado y ya, 
es muy frágil, literalmente 
no me puedo peinar muy 
bien y que es muy suave, 
no sé nada más.
Tranquilo, aquí venimos 
a aclarar cosas, es solo la 
pregunta inicial para que 
entiendan que los rizos 

no salen de la nada y que 
viene desde tu familia. ¿Tú 
sabes de dónde vienen tus 
crespos?
Mi mamá
¿Tu mamá es rizada?
Horrible: v
¿Por qué horrible?
Ni agua le entra, ella tiene 
el pelo largo, por eso ten-
go esa mitad como de mi 
papa y mi mama, mi papa 
es liso y mi mama es cres-
pa a más no poder.
Pero eso es bien, saber 
que vienes de esas mez-
clas y eres la combinación 
de ellos 2.
Pero es una locura
Pero es porque no lo has 
aprendido a manejar, 
todos bien aquí y dicen 
cómo mi cabello no lo sé 
manejar, es horrible, no 
se me forman los crespos 
y es como, todo a su debi-
do tiempo. ¿Tú sabes que 
en el mundo de los rizados 

hay conceptos, a ti te gus-
taría conocerlos? - Si
Pero lo que quisiera saber 
es para orientarte cuando 
no sepas que es o usarlo 
en la cotidianidad
Pues digamos que yo no 
suelo hablar de mi cabello 
con todo mundo, siempre 
he sido yo con esta greñe-
ra, pero obviamente para 
entenderte necesito saber 
los conceptos
¿Por qué nunca hablas de 
tu cabello con las 
personas?
Nunca surge el tema, no 
es algo relevante, lo pri-
mero en lo que se fijan en 
los ojos y en mi personali-
dad porque es muy llama-
tiva. Entonces el cabello 
nunca resalta
¿Tu sientes que no resalta?
Pues lo he evidenciado, 
tampoco le doy mucha im-
portancia, tras de que no 
se acomodármelo y man-

tengo muy despelucado. 
¿Tú le quisieras dar la im-
portancia que debería 
tener?
Claramente
¿Pero por qué ves la nece-
sidad? 
Claramente, hace parte de 
mi 
Si hace parte de ti, pero 
como tú dices no le ves la 
importancia, ¿si hace parte 
de ti porque no le ves la im-
portancia?
Porque quizás no le he 
dado la importancia, no se 
manejarlo, no sé qué usar, 
entonces por eso no le doy 
la importancia, además 
nunca me había interesado
Pero, si te interesa verte 
bien, entonces es como 
que nunca me interesa el 
cabello, pero me interesa 
verme bien
Así mismo y pues nada, por 
algo estoy aquí.
¿Hablando de eso, cómo re-

accionaste cuando te dije 
que me llamó la atención 
tu cabello?
No sé, esa pregunta no me 
la esperaba. 
¿Desde cuándo se empe-
zaron a formar tus 
crespos?
Bueno, te cuento, cuando 
era pequeño tenía el pelo 
crespo y largo, y cuando 
me lo cortaron tenía el 
pelo liso y desde los 15 se 
empezaron a formar los 
rulos, digamos que sopor-
tables, pero ahora están 
más caóticos
¿Pero por qué los vistes 
como algo caótico?
Digamos que ya mi forma 
de peinar cambio, que ya 
no se mantenía en la for-
ma en la que me peinaba, 
como te dije, no me gus-
ta mostrar mi frente, yo 
siempre me lo pongo en-
cima de las cejas, e intento 
cambiar eso porque no se 

mantiene ahí entonces he 
cambiado mi forma de pei-
narme por eso.
¿Hablando de eso, cada 
cuanto te lavas el cabello?
Digamos que, me lo lavo 
todos los días, pero ya con 
shampoo y me tomo mi 
tiempo, es cada mes. Sé 
que está mal, pero pues.
No deberías hacer eso, yo 
me lo lavo cada semana 
y también está mal, pero 
porque no tengo tiempo. 
Cuando uno es rizado lo 
recomendable es lavar-
lo 2-3 veces a la semana. 
¿Teniendo en cuenta cuál 
es tu rutina? De manera 
general
No sé, me echo agua, es-
pero que seque un poqui-
to y me lo comienzo a des-
enredar, después aplico 
crema para peinar y ya.
¿Cuánto te demoras ha-
ciendo eso?
Unos 10 minutos porque 

mi pelo no es largo, y pues 
echarse crema es solo un-
tarse y echárselo bien y no 
me peino
Ningún rizado debería pei-
narse, uno se da la forma 
con las manos. Si tienen 
el cabello corto no veo la 
necesidad de un cepillo. 
¿Hablando de eso, cuan-
to tiempo consideras que 
es el más prudente para 
crear una rutina?
Si le dedico 1 hora al ma-
quillaje, 30 minutos estaría 
bien para el pelo.
¿Y la última pregunta, qué 
necesidades consideras 
que tienes con tu cabello?
No se
Tal vez que lo quieras que 
se te formen los crespos 
tirados hacia la frente, o 
que no se te vea tan gra-
soso el Cabello cuando te 
lo defines
Eso es importante, que no 
se vea grasoso, a mí me 

brilla mucho el pelo
Es porque no te echas 
shampoo
Volveré a lavármelo cada 
semana
Pero yo no entiendo, si te 
echas crema para peinar, 
lo más normal es echarte 
shampoo antes de eso
Ay si, debería. Lo haré. 
Bueno, lo del brillo y los 
crespos en la parte de 
atrás que se me forman 
igual que adelante.
Eso es por tu textura, es 
el tipo de cabello que tú 
tienes. Puede que tengas 
2 texturas y se puede ma-
nejar con los productos, 
pero eso no se logra si no 
experimentan porque no 
todos los productos le ha-
cen bien a todos los cabe-
llos. ¿Y por último te iba a 
preguntar, consideras que 
tu cabello hace parte de tu 
identidad?
No sé, supongo que sí, 
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aunque no le de relevancia 
de algún modo tiene que 
afectar 
¿Y te iba a preguntar tú co-
noces personas que ten-
gan el cabello rizado?
Sí, mi hermana. Porque 
mis compañeras todas son 
lisas
Es que no se si has visto 
que el cabello rizado se 
maneja más para las muje-
res y casi no para los hom-
bres
De hecho, tengo una pri-
ma con el cabello crespo 
que si maneja bien su pelo
¿Las mujeres aprendemos 
porque tenemos una co-
munidad, ustedes no, por 
qué crees que es eso?
Pues tal vez porque a tra-
vés del tiempo los hom-
bres tienden a tener el ca-
bello corto y la sociedad te 
impone eso. 
Esas serían todas mis pre-
guntas, muchas gracias.

ENCUESTAS

ENCUESTA 1

ENCUESTA 2
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EXPERIENCIA RIZOS FELICES

CONSENTIMIENTOS 
INFORMADOS
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Alejandra Acosta Medina

Identidad comunidad masculina a través de encon-
trar el verdadero valor en sus rasgos físicos como el 

cabello rizado y sus cuidados.




