" J
Six Sigma = Calidad !

Objetivo:
cumplir los Requisitos del Cliente

Proceso calidad 60:

un proceso es tiene calidad 60 cuando el
99,99966% de las unidades producidas cumple
con los requisitos del cliente.

www.cicalidad.com Centro de Ingeniefa de la
Calidad



KPIs de Six Sigma
Nivel de Calidad del Proceso

"Diferentes Idiomas" para el Nivel de Calidad del Negocio
Calidad Slgma IMI
¢ 99,99966%
5 99,97670% 233 1,67
4 99,37900% 6210 1,33
3 93,31960% 66804 1
2 69,16950% | 308305 0,67
1 31,47470% | 685253 0,33



KPIs de Six Sigma
Nivel de Calidad del Proceso

Proceso con Calidad 6o
LIE LSE

000000/ 000000

T T T T I T T T 1
540.0 542.0 544.0 546.0 548.0 550.0 552.0 554.0 556.0 558.0 560.0




KPIs de Six Sigma
Nivel de Calidad del Proceso

Proceso con Calidad 50
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KPIs de Six Sigma
Nivel de Calidad del Proceso

Proceso con Calidad 4o
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KPIs de Six Sigma
Nivel de Calidad del Proceso

Proceso con Calidad 3o
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KPIs de Six Sigma
Nivel de Calidad del Proceso

Proceso con Calidad 2o
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KPIs de Six Sigma
Nivel de Calidad del Proceso

Proceso con Calidad 1o
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