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CONTEXTC

La EMPRESA importa productos terminados La EMPRESA a lo largo del 2020 (e in-
de companias internacionales y de materias cluso en la actualidad) ha presentado
primas sin marca para realizar la maquila con problemas en el cumplimiento de los tiem-
un tercero y poder ser distribuidos en varias pos de entrega, ocasionando que el 59%

regiones de Colom

bia.
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de los pedidos lleguen retrasados, lo cual
se ve reflejado en:

Esta ruptura de stick implica un costo elevado

por dos motivos:

- Reclamos por parte de los clientes

- Supone una venta potencial no realizada. - Pérdida de imagen de la EMPRESA

- La EMPRESA pierde imagen de cara a su en el mercado.
cliente, comprometiendo de esta manera las

ventas futuras.
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® Redisenar proceso logistico de salida
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Variable Actualidad Meta
Tiempos de entrega (Dias) y o o/ Lo
cantidad entregada(kg) 61.3% 837 -95%
Rendimiento en la mano de 99 056% 80%-90%

obra

Tiempo de procesamiento

de pedidos 33,6 minutos 25-30 minutos

OBJETIVO GENERAL

Redisenar el sistema de procesamiento de
pedidos en una empresa agroquimica, con
el fin de disminuir el incumplimiento en los
tiempos de entrega mediante la
estandarizacion y el manejo de inventarios.
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® Evaluar alternativas de transportadoras Yo . L R e P s OBJETIVOS ESPECIFICOS
. | A R o e e A EnpREes ® Caracterizar el sistema actual de procesamiento de pedidos e
® Adicionar estibadores manuales Camtios Cimasicos e e = No existe una asignaciin cler identificar actividades que no agreguen valor.
TRANSPORTADORA ool mtﬂ;v:;rm:?ﬁp&ru e L . : .,
] _ 2 P e | i e e o ® Disenar un modelo de programacion lineal para la asignacion
® Asesorias para mejorar WMS TREICon Semvelnarss pr Ui Geio de productos en estanterias.

® Codigo de barras
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Modelo de asignacion de productos

Variables

X;; Cantidad de producto 1 a almacenar en la estanteria |

Y;j 1 si asigno producto 1 en la estanteria j, 0 en otro caso

Funcion Objetivo
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RECORRIDOS

ANTES DE LA MEJORA DESPUES DE LA MEJORA
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Puerta

Oficina - Jefe logistica

- Jefe bodega
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® Disenar un plan para mejorar el desempeno del sistema de
procesamiento de pedidos.

® Validar la propuesta de diseno con respecto a los requerimientos
de los grupos de interés.
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e Las entregas a tiempo y en la cantidad correcta aumentaron al 88,71% {

e El rendimiento de mano de obra disminuyo al 85,43%

e El tiempo de procesamiento de pedidos disminuyo a 28,01 minutos+

Carga de trabajo despueés de la mejora

_ - Horas a trabajar
Antes mejora | Mejora J
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Oficina - Jefe logistica

Modelo en FlexSim del procesamiento de pedidos

Analisis financiero despues de la mejora

2022

Antes de la mejora

; Ahorros de los afios 2022 y 2023
Despues de la mejora

Costo Alistamiento $10 182 004 $7 965 562 $ 2.500.000 $ 2216445 2311:678
Costo de realistamiento 5572 394 $146 394 Pp—
2023
Antes de la mejora |Despues de la mejora 5 1.500.000
Costo Alistamiento $10 619 454 $8307 776
: ; $ 1.000.000
Costo de realistamiento  |$597 394 $158 747
S 500.000 S 426.000 S 438.738
N
TIR 5% S- ) i
VPN $ 1.841.061.20
RBC 1613687068 m Ahorrosdel 2022  m Ahorros del 2023

Conclusiones

e El indicador de eficiencia de mano de obra disminuyo
?337&15%1(/) del 99,056% a un 85,43%, es decir que disminuyo un

e En la simulacion realizada el indicador de tiempo de
procesamiento de pedidos pasO de 33,6 minutos a 28,01
minutos, lo cual representa una mejora del 16,64% Yy el
indicador de pedidos OTIF pasd de 63% a 88,71%

e Se reasignharon las actividades que realizaban el Jefe de
Bodega y el Auxiliar del Jefe de Bodega, disminuyendo el
tiempo que empleaban en el procesamiento de pedidos de
2,17 horas a 1.73 horas.

e Antes de usar el modelo de programacion lineal habia 1618,
1291 y 1768 productos asignados en los racks 4, 5 y 8
respectivamente y después de obtener los resultados del
Er3node|o solo habria 371 productos en el rack 5y 206 en el rack

e En el sistema mejorado en Flexsim se disminuye el tiempo de
procesamiento de pedidos de las ordenes mensuales de 1449
r2n|nuAtros a 1105 minutos, esto representa una reduccion del

3,74%.




