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Resumen

El estudio “Percepcion de Bienestar laboral y demandas organizacionales en personal
administrativo de una universidad de Cali” analiza la relacion entre el bienestar laboral y las
demandas organizacionales en el personal administrativo de una universidad en Cali,
Colombia, esto en un contexto de creciente carga laboral y cambios en las dinamicas de trabajo.
Basado en la teoria de demandas y recursos laborales y en la teoria de bienestar laboral.
Método: se empled un enfoque cualitativo con disefio narrativo, donde se entrevisté a 10
trabajadores administrativos de la universidad con cinco afios o més de experiencia, con el fin
de explorar sus percepciones y experiencias trabajando dentro de la organizacion. Resultados:
los resultados evidenciaron que la sobrecarga laboral, la falta de reconocimiento y las
condiciones laborales afectan la salud fisica, emocional y el rendimiento de los empleados,
generando estrés y agotamiento, siendo estos conocidos como sintomas de burnout. Ademas
de que el apoyo organizacional, la autonomia y las oportunidades de capacitacion influyen
positivamente en la satisfaccion y el compromiso laboral. Conclusiones: de esta forma se
considera relevante implementar nuevas estrategias que permitan: 1) mejorar el bienestar
psicosocial a partir de los vinculos interpersonales y el clima organizacional 2) mejorar los
beneficios ofrecidos al personal y 3) crear espacios no solo de esparcimiento sino también de

descanso.

Palabras clave: Bienestar laboral, demandas organizacionales, personal administrativo,

educacion superior, percepcion.



Abstract

The study "Perception of Job Well-being and Organizational Demands in Administrative Staff
at a University in Cali" analyzes the relationship between job well-being and organizational
demands among administrative staff at a university in Cali, Colombia, in a context of increasing
workload and changing work dynamics. Based on the theory of job demands and resources and
the theory of job well-being. Method: A qualitative approach with a narrative design was used,
where 10 administrative workers from the university with five or more years of experience
were interviewed, in order to explore their perceptions and experiences working within the
organization. Results: The results show that work overload, lack of recognition and working
conditions affect the physical and emotional health and performance of employees, generating
stress and exhaustion, these being known as symptoms of burnout. In addition, organizational
support, autonomy and training opportunities positively influence job satisfaction and
commitment. Conclusions: In this way, it is considered relevant to implement new strategies
to: 1) improve psychosocial well-being based on interpersonal bonds and organizational
environment; 2) improve the benefits offered to employees; and 3) create areas not only for
recreation but also for rest and quiet.

Key words: Workplace well-being, organizational demands, administrative staff, higher

education, perception.



INTRODUCCION

En la actualidad, los avances en las dinamicas y transformaciones en el trabajo han
incrementado los riesgos y la carga laboral, lo que ha generado un impacto significativo en el
bienestar fisico y mental de los trabajadores. Debido a esto, el bienestar laboral ha tomado
importancia dentro de las organizaciones, dado que los trabajadores pasan la mayor parte de
su tiempo dentro de estas (Castafieda Herrera et al., 2017). Por consiguiente, es importante
que este entorno no solo sea productivo, sino que también favorezca su bienestar tal como
afirman Menardo et al. (2022). Las organizaciones han venido formulando planes y
programas que le permiten al trabajador, generar un mayor sentido de pertenencia, lealtad y
apoyo mutuo entre los empleados, fortalecer sus relaciones interpersonales y cumplir con los
objetivos de su cargo de una mejor manera, logrando asi favorecer el clima organizacional
(Arrieta-Valderrama et al., 2018; Dormoi, 2024).

Como resultado, en las organizaciones que promueven este tipo de entorno, segun
Achor (2011) y Dormoi (2024), se observa una reduccion del ausentismo, una mejora en la
retencion de talento y satisfaccion del trabajador, aumento en las ventas, mejoras en la
productividad, incremento en la precision en las tareas y mejor creatividad de los equipos.

Datos obtenidos del aio 2019 revelan que, debido a las cargas de trabajo excesivas, la
discriminacion, la desigualdad, la inseguridad laboral, la falta de estructuras efectivas y la
estigmatizacion, en la poblacion trabajadora ha aumentado la presencia de sintomas
relacionados con el deterioro de la salud mental alrededor de un 15% (OMS, 2020). Ademas,
durante la época de la pandemia por covid-19, aspectos del trabajo remoto causaron en los
trabajadores un aumento en los indicadores de agotamiento, desmotivacion hacia el trabajo,
falta de compromiso, estrés, ansiedad y percepcion de desvinculacion en mas de un 20 % de

los trabajadores (McCord, 2022).



A su vez, las condiciones y demandas laborales, durante el mismo periodo de
pandemia, experimentaron un cambio notable con la transicion hacia el teletrabajo. Rosario-
Rodriguez et al. (2020), Nava & Grigera (2022), Cabezas et al. (2022) y Sierra et al. (2023)
sefialan que este periodo exacerbo las tensiones laborales preexistentes, lo cual generd un
aumento en los reclamos por mejores derechos y condiciones laborales. Esto se debio, en
parte, al desbalance vida/trabajo que se vivio; e incluso, al incremento en la carga laboral,
niveles de estrés y angustia psicologica. Ademas, muchos trabajadores no recibieron el
apoyo tecnologico necesario y enfrentaron una hiperconectividad la cual exigia tener una
disponibilidad constante y responder a los multiples requerimientos.

También, se evidenciaron riesgos osteomusculares posteriores a la pandemia,
derivados de posturas prolongadas, la falta de muebles ergondmicos, la falta de pausas
activas y la escaza sensibilizacion sobre el autocuidado. Todo esto, afect6 significativamente
la sensacion y el bienestar laboral de los empleados (Sierra et al., 2023).

Asimismo, Cassaretto et al. (2024) mencionan que esta problematica también afectd y
contintia, en las Instituciones de Educacion Superior (IES), debido al cambio en el
funcionamiento de estas a nivel mundial, enfrentdndose a procesos de masificacion, presion
por la internacionalizacion y por una mayor urgencia en la productividad de las
investigaciones realizadas por los docentes. Sumandole a esto los procesos de acreditacion de
alta calidad, la alta competencia y la presion por mantener un alto nivel de ensefianza, estos
empleados se ven obligados a ajustarse a las nuevas condiciones y expectativas en su
desempefio que exige su puesto de trabajo.

Lo mencionado anteriormente hace que el impacto en la salud, tanto fisica como
emocional, en los profesores y en el personal administrativo aumente, y con ello la
percepcion del estrés laboral. En Cassaretto et al. (2024) se identificd que en una proporcion

significativa de empleados existen factores de riesgo que podrian incrementar la probabilidad
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de que los trabajadores padezcan el sindrome de Burnout y su calidad de vida se vea afectada.
Dentro de estas, se encuentran: desgastes en la salud fisica como malestares
gastrointestinales, lumbalgia, migrafia y prevalencia de sobrepeso. Asi como malestar
emocional y problemas de ansiedad, niveles de sufrimiento, agotamiento y demas emociones
negativas; baja calidad de suefio y poca actividad fisica, lo cual puede llevar a futuras
complicaciones médicas.

De acuerdo con Cedillo et al. (2024), en las IES no solo el profesorado son los
afectados, sino también la poblacion de administrativos, ya que estdn expuestos a condiciones
laborales inadecuadas como cargas de trabajo excesivas, aspectos salariales por la sensacion
de recibir una remuneracioén no acorde a sus responsabilidades, falta de tiempo para realizar
actividad fisica, falta de recursos y apoyo; encontrando que en una universidad en la
Provincia de El Oro el 71,3% de esta poblacion presenta estrés laboral y el 98% de indicios
del sindrome de Burnout. De forma similar, la investigaciéon de Ramos-Narvéez et al. (2020),
muestran que solo el 30% del personal administrativo presenta un alto nivel de bienestar
psicologico y un 23% un alto nivel de satisfaccion laboral.

Estas problematicas también se han identificado en IES en Colombia. Segtin Arrieta-
Valderrama et al. (2018), estas han ido implementando cambios en sus formas de operar y
administrar, buscando asi una alta calidad en todos sus procesos (administrativos y
académicos) y certificaciones nacionales e internacionales que soporten sus buenas practicas
de procesos; demandando, de esta manera, programas de bienestar como un elemento
fundamental para la satisfaccion laboral.

Estudios como el de Comité Javeriana Saludable (2023), identificaron que el personal
administrativo en las IES enfrenta desafios particulares que impactan su desempefio y

bienestar laboral. Debido a sus resultados y a esta problematica identificada, la presente
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investigacion busca responder la pregunta ;Como es la percepcion del bienestar laboral y de
las demandas laborales en el personal administrativo de una universidad de Cali?

Se tiene como objetivo general comprender la percepcion del bienestar laboral y las
demandas organizacionales en el personal administrativo de una universidad de la ciudad de
Cali, el cual se desarrollara con los siguientes objetivos especificos: 1) Describir las
demandas organizacionales narradas por los trabajadores administrativos segtn el cargo en la
universidad. 2) Caracterizar el bienestar laboral percibido por los trabajadores administrativos
segun las demandas organizacionales e 3) Identificar los factores de las demandas laborales
que afectan la percepcion de bienestar en los trabajadores.

Se debe tener en cuenta que esta investigacion hace parte de la estrategia de salud y
bienestar de la PUJ, en el grupo de investigacion bienestar, trabajo cultura y sociedad
BITACUS en la linea de procesos humanos, organizaciones y trabajo.

Para comprender a mayor profundidad esta problematica, se ha realizado una
busqueda bibliografica de literatura especializada (nacional e internacional) que expone e
identifica aspectos clave de esta.

Autores como Higuita (2023), Pia et al. (2023), Cavazos y Maynez (2023) y
Larroche-Cueto et al. (2024) lograron identificar en sus estudios que factores como el
ambiente laboral, la capacitacion, la sensacion de importancia, el balance vida
personal/laboral, la remuneracion, el liderazgo, el ajuste persona-organizacion, la claridad del
rol y la certeza laboral, son factores que influyen en los niveles de desempefio laboral, de
Engagement, compromiso y de satisfaccion laboral a la hora de sentir precariedad en el
trabajo y en los niveles de satisfaccion en el trabajador.

Diaz Orihuela et al. (2023), Jha (2023) y Gonzélez Rodriguez (2022) igualmente
demostraron que la soledad y las altas exigencias laborales tienen un impacto negativo tanto

en la percepcion de bienestar de los trabajadores como en su rendimiento laboral. Sin
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embargo, en Zappala et al. (2022) encontraron resultados diferentes, en donde se evidencia
que una mayor carga laboral también puede estar asociada con un mayor nivel de bienestar,
siempre y cuando los empleados dispongan de recursos personales suficientes, como una
buena calidad de suefio, un equilibrio adecuado entre el trabajo y la vida personal, y un fuerte
compromiso laboral.

Investigaciones sobre las demandas y el bienestar laboral de los profesores, como las
realizadas por Domingos et al. (2021) y Mérida-Lopez et al. (2022), han identificado que
altos niveles de engagement, apoyo social organizacional e inteligencia emocional, junto con
bajos niveles de demandas laborales y agresion, se relacionan directamente con una mayor
autoeficacia, motivacion, compromiso, satisfaccion laboral y comportamiento proactivo.
Estos factores también estan asociados con resultados laborales positivos y una baja intencion
de abandono por parte de los maestros. Ademas, en los resultados de Enriquez-Villota et al.
(2023), se evidencia que factores como el agotamiento fisico, la saturacion mental y la
percepcion de incapacidad impactan significativamente el bienestar de los docentes.

Marin & Rivera (2021), Palma et al. (2022), y Borda & Ospino (2024) mencionan que
el acoso laboral, la cultura organizacional, la falta de apoyo entre compafieros, generadores
de estrés, el desbalance entre esfuerzo y recompensa, son factores de riesgo psicosociales que
impactan significativamente el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores .Estos
pueden generar un ambiente laboral hostil, aumento en la violencia laboral, disminuyendo asi
la satisfaccion en el trabajador e incrementando sintomas de malestar psicoldgico, como
ansiedad, estrés, distrés, depresion e incluso sintomas psicéticos (Rogel, 2024).

En el caso del bienestar laboral en trabajadores de IES, Huamaén et al. (2019), O'Neil
& Gopal (2021) y Choy-Vessoni & Prieto-Molinari (2023) en donde hacen alusion a los
docentes, y en Ramoés-Narvaez et al. (2020) donde hacen referencia al personal

administrativo, identificaron que el estrés percibido se relaciona con factores de riesgo
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psicosociales como las exigencias psicologicas, la doble presencia de responsabilidades y
falta de compensacion adecuadas. Ademas de esto, se evidencia que un respaldo emocional y
social dentro de la organizacion disminuye el impacto del estrés en los empleados, en
especial en aquellos que trabajan en universidades privadas donde la carga laboral tiende a
ser mayor.

En las IES se ha identificado que caracteristica como una alta satisfaccion en los
trabajadores, un ambiente laboral positivo y el apoyo entre compafieros son factores del
bienestar laboral que repercuten de forma positiva en las dindmicas organizacionales e
incrementan los niveles de engagement. Esto se traduce en mejores resultados, una mejor
salud mental y mayor bienestar de los colaboradores, al tiempo que facilita la adecuacion de
los comportamientos a las politicas institucionales y previene el agotamiento. Gracias a esto,
logran concluir que a mayor bienestar psicoldgico, mayor satisfaccion laboral, lo que
contribuye al sentido de vida, la autoaceptacion y la salud mental de los trabajadores
(Huaman et al, 2019; Ramods-Narvéez et al, 2020; O'Neil & Gopal, 2021; Choy-Vessoni &
Prieto-Molinari, 2023).

Palomino et al. (2020) y Ordénez-Balladares et al. (2021) dentro de sus resultados
obtuvieron respuestas positivas frente al bienestar laboral. En estos, los participantes
trabajaban dentro del contexto universitario y se logr6 evidenciar niveles bajos de
agotamiento emocional, despersonalizacion y cinismo, como también altos niveles de
realizacion personal, eficacia profesional y engagement. Estos resultados se han logrado
debido a condiciones laborales que sus trabajos les puedan ofrecer, como una estabilidad
laboral y buena compensacion econdomica, promoviendo asi la salud fisica y emocional, una
satisfaccion con el trabajo, y un alto compromiso a pesar del desgaste al que se ven expuestos

debido a los cambios recurrentes en sus puestos. A pesar de esto, en el primer estudio si se
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logra evidenciar una presencia de niveles de Burnout en los trabajadores, y en especifico,
agotamiento emocional en mujeres del area administrativa.

En términos de salud fisica, Cassaretto et al. (2024) y Guevara y Garcia (2023)
encontraron que muchos trabajadores enfrentan problemas relacionados con el suefio, la falta
de actividad fisica y afecciones osteomusculares debido a condiciones laborales inadecuadas,
factores que se agravaron durante la pandemia. Y mencionan que, aunque estos problemas no
afectan directamente su autonomia o rendimiento, si los hacen mas vulnerables a
enfermedades fisicas y mentales. Finalmente, para mejorar el bienestar en el trabajo estudios
como los de Nunez-Sanchez et al. (2024) y Campo-Lucumi et al. (2024) proponen que la
actividad fisica puede ser una herramienta clave para mejorar la salud fisica, mental y
emocional de los empleados, lo que a su vez podria tener un impacto positivo en su
rendimiento laboral.

Como se observa en la revision de literatura especializada en el tema, la mayoria de
estudios y programas realizados se enfocan en el bienestar del profesorado, dejando de lado
al personal administrativo de estas instituciones, siendo esta una poblacién de importancia
para los procesos dentro de la organizacion. Investigar las demandas laborales y su impacto
en el bienestar de los empleados administrativos es relevante, ya que permite comprender
coémo las condiciones del trabajo afectan aspectos como la satisfaccion laboral, relaciones
interpersonales y su productividad.

Haciendo un acercamiento al concepto de demandas laborales, se encuentra la teoria
de demandas y recursos laborales de Bakker & Demerouti (2013), donde se entienden como
los aspectos fisicos (levantamiento de cargas pesadas), psicoldgicos (presion por
cumplimiento de plazos), sociales (conflictos con sus compafieros de trabajos) u
organizacionales (cambio constante de tareas) del trabajo que requieren un esfuerzo fisico,

cognitivo y/o emocional sostenido, y, por ende, estan asociados con ciertos costes
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fisiologicos y psicologicos, como seria el aumento del estrés, agotamiento, disminucion del
rendimiento y problemas de salud fisica y mental. Para comprender el concepto anterior, es
necesario entender qué son los recursos laborales, los cuales se definen por aspectos fisicos,
como seria la ergonomia del lugar de trabajo, psicologicos como la autonomia y
retroalimentacion, sociales como el apoyo de los compafieros de trabajo y supervisores u
organizacionales como oportunidades de desarrollo profesional del trabajo que tienen
potencial motivador, estos son funcionales para gestionar las demandas, y que a su vez,
promueven el compromiso con el trabajo, la satisfaccion laboral y el desarrollo de
competencias, lo que permite alcanzar metas laborales. (Bakker & Demerouti, 2013).

Por otro lado, la teoria de las demandas y recursos laborales de Bakker & Demerouti
(2013) es clave para comprender como las exigencias laborales pueden afectar negativamente
el bienestar de los empleados si no cuentan con los recursos necesarios para enfrentarlas, por
lo que se plantea que un balance adecuado entre las demandas y recursos es fundamental para
el bienestar del trabajador. Sin embargo, si existe un desequilibrio, se presentan
consecuencias, tanto cuando las demandas superan los recursos generando estrés y
agotamiento, como cuando los recursos superan las demandas generando aburrimiento y
desmotivacion. Por lo anterior, es relevante realizar evaluaciones periodicas de las demandas
y los recursos en las organizaciones para identificar areas de mejora y prevenir problemas de
salud laboral, potenciando el bienestar del trabajador.

En especifico, el Bienestar Laboral (BL) segin Blanch et al. (2010) hace referencia a
la evaluacion del estado de salud mental que el trabajador experimenta en el contexto
organizacional. Este modelo permite reconocer el bienestar laboral como un concepto
integrado que abarca tanto aspectos positivos que promueven la salud como aspectos
negativos que indican el malestar. Esto se logra gracias a dos grandes dimensiones: el

bienestar psicosocial y los efectos colaterales generados por el trabajo.
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En el bienestar psicosocial se encuentran variables como los niveles de afectividad,
los cuales hacen referencia a los sentimientos asociados al trabajo, como la satisfaccion,
frustracion, tristeza o alegria; por otro lado, las competencias, que se entienden como las
habilidades y conocimientos que el trabajador posee y que le permiten desempefiar su trabajo
de manera eficaz; y por ultimo, las expectativas de los trabajadores, las cuales hacen
referencia a las creencias del trabajador sobre lo que puede lograr en su trabajo y sobre el

reconocimiento que recibird (Blanch et al., 2010).

Por otro lado, los efectos colaterales, se entienden como las consecuencias negativas
que el trabajo puede tener en la salud y el bienestar del trabajador, donde se encuentran
variables como la somatizacion que se refiere a la manifestacion de sintomas fisicos
relacionados a factores emocionales como dolores de cabeza, tensiones musculares,
trastornos digestivos o insomnio; el agotamiento que se refiere al cansancio fisico, desgaste
emocional que produce las altas demandas laboral y un estrés prolongado; y por ultimo esté
la alienacion que se refiere al estado de desconexion que un trabajador puede sentir hacia su

trabajo, como frustracion, mal humor y despersonalizacion (Echevarria & Ortega, 2017).

En investigaciones como la de Lopez-Barrionuevo et al. (2023) mencionan que es
crucial fomentar el BL en las organizaciones, ya que este influye directamente en la salud
fisica y psicoldgica del trabajador, como en el manejo efectivo de emociones, procesos
cognitivos que favorecen el desarrollo de habilidades como la atencion y comunicacion, pero,
ademas, en criterios de rendimiento, de rentabilidad organizacional, cumplimiento de metas y

autoeficacia, aumentando asi la confian.
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METODO
Disefio
En el presente proyecto se desarrolld un enfoque cualitativo, tal como sugiere
Hernéndez et al. (2020), dado que este pretendi6 explorar las percepciones y las situaciones
demandantes que los administrativos han enfrentado en este contexto laboral. A su vez, se
uso6 un disefio narrativo, que permiti6 recolectar datos biograficos y experiencias de una
determinada poblacion para describirlas y analizarlas, donde las caracteristicas personales

como el contexto en el que se desenvuelven resultaron de interés para esta investigacion

(Salgado Lévano, 2007).

Poblacion y participantes

La investigacion cont6 con 10 trabajadores administrativos de una universidad
privada de la ciudad de Cali; esto debido a alcanzar la saturacion de informacion frente a las
categorias a trabajar, como fueron las demandas y el bienestar laboral. Para la investigacion
se tomaron en cuenta los siguientes criterios de inclusion: contar con una trayectoria minima
de 2 afios, sin establecer restricciones por género y trabajar en una de las cinco facultades de
la universidad o en las diversas instancias administrativas. A su vez, se establecen como
criterios de exclusion ser profesores contando con contratacion de docente, tener cargos
directivos, cambio de rol reciente o haber cumplido hace poco con una licencia laboral

prolongada (alrededor de 60 dias).
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Tabla 1

Datos Sociodemogrdficos de los Participantes

Participantes Cargo Género
P1 Asistente en FCS Femenino
P2 Profesional de promocion institucional de Masculino

pregrados y posgrados de la FHCS

P3 Asesor pedagdgico Masculino
P4 Profesional en responsabilidad social Masculino
universitaria
P5 Coordinador plan carrera Masculino
P6 Profesional de promocion comercial Femenino
P7 Secretaria de carrera Femenino
P8 Asistente de carrera Masculino
P9 Asistente de andlisis y desarrollo en FCS Masculino
P10 Secretaria en FHCS Femenino

Nota: Elaboracion propia.

Técnica de recoleccion de informacion

Esto se realizo por medio de una entrevista semiestructurada la cual se valido por
jueces expertos, Corbetta (2003) destaca la capacidad de la misma para capturar la voz tnica
de cada individuo. Al permitir que los entrevistados expresen sus ideas con sus propias
palabras, esta técnica facilita una comprension mas rica y auténtica de sus experiencias, lo
que permitid construir la trayectoria laboral de cada uno de los participantes, plasmando los
recorridos que hacen las personas en sus puestos de trabajo y actividades profesionales a lo
largo de su vida. Logrando asi capturar la diversidad de experiencias para comprender de

manera mas fundamentada los datos y el fenomeno a estudiar.
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Categorias de analisis

A continuacion, se presentan las categorias de demandas laborales y el bienestar
laborale general en la tabla 1. y su respectiva operacionalizacion tedrica, esto junto a las
preguntas disefiadas para la realizacion de la entrevista que permitieron comprender y

estudiar las categorias propuestas frente a cada participante.



Tabla 2

Categorias de Andlisis

Categoria

Subcategoria

Demandas laborales

por demandas laborales se entiende qué son aspectos
fisicos, psicologicos, sociales u organizaciones del trabajo
que requieren un esfuerzo fisico, cognitivo y/o emocional
sostenido, y, por ende, estan asociados con ciertos costes
fisiologicos y psicoldgicos. (Bakker y Demerouti, 2013)

Bienestar laboral

El bienestar laboral general esta compuesto por dos grandes
dimensiones: el bienestar psicosocial y los efectos
colaterales generados por el trabajo. En el bienestar
psicosocial se encuentran variables como los niveles de
afectividad, las competencias y las expectativas de los
trabajadores, sin embargo, por otro lado, en los efectos
colaterales se encuentran variables como la somatizacion,
agotamiento y alienacion. (Blanch et al., 2010)

1.

Aspectos fisicos y organizacionales:
Lugar de trabajo, equipos tecnolégicos,
la ergonomia, clima organizacional,
condiciones de trabajo, jornada laboral.
Aspectos psicologicos:

Carga mental, concentracion,
agotamiento, motivacion.

Aspectos sociales: Relaciones
interpersonales, espacios de
esparcimiento.

Bienestar psicosocial: niveles de
afectividad, competencias y las
expectativas de los trabajadores
Efectos colaterales generados por el
trabajo: Somatizacion, agotamiento y
alienacion.

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis de la informacion

El tipo de analisis para los resultados fue tematico (Mieles Barrera et al. 2012), este es
un método utilizado en la investigacion cualitativa para tratar la informacion. Este permite
identificar, organizar, analizar en detalle y reportar patrones o temas a partir de una lectura
cuidadosa y repetida de la informacion recopilada. Su objetivo es inferir resultados que
faciliten una comprension e interpretacion adecuada del fendémeno en estudio. Al identificar y
establecer temas y estructuras, se pueden revelar las experiencias, significados y realidades de
los sujetos, asi como examinar las circunstancias en las que los eventos, realidades,

significados y experiencias son influenciados por los discursos de la sociedad.

Procedimiento

El procedimiento que se llevo a cabo durante esta investigacion se divide en las

siguientes fases:

Fase 1: Se realiza un andlisis de investigaciones previas sobre las demandas laborales y el
bienestar del trabajador administrativo en bases de datos como Google Academic, ProQuest,
Redalyc y Dialnet.

Fase 2: Se define la problematica de como las demandas laborales afectan el bienestar del
personal administrativo universitario. A su vez, se plantea la pregunta problema y objetivos
tanto generales como especificos para comprender mejor la realidad laboral de los
administrativos universitarios y proponer recomendaciones para mejorar sus condiciones de
trabajo y bienestar.

Fase 3: Se defini6 el método de la investigacion, los criterios de inclusion y exclusion de los
participantes y construccion de las categorias de analisis basadas en lo visto en el marco

tedrico y en la revision de las bibliografias.
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Fase 4: se elabor¢ la entrevista semi-estructurada, se realizé el proceso de validacion de la
entrevista por parte de los jueces expertos y se realizan las respectivas correcciones y se
aplico la prueba piloto.

Fase 5: Se realizo la fase de recoleccion de informacion implementando las entrevistas
semiestructuradas a 10 participantes.

Fase 6: Se analizaron los datos obtenidos en la plataforma Atlas.Ti y se describieron en el
apartado de resultados.

Fase 7: Se realiz6 la discusion de resultados, realizando comparaciones entre lo encontrado

en la presente investigacion y las investigaciones previas.

Aspectos éticos

Para este proyecto se tuvo en cuenta la ley 1090 del 2006 donde se plantea que Los
psicologos actuaran con la debida consideracion respecto de las necesidades, competencias
especiales y obligaciones de sus colegas en la Psicologia y en otras profesiones. Respetaran
las prerrogativas y las obligaciones de las instituciones u organizaciones con las cuales otros
colegas estan asociados; dentro de esta, se tienen en cuenta los articulos 2, 3, 10, 15, 17, 23,
24,29, 36,45, 46,47,48,49, 50 y 52 de la Ley 1090 de 2006, establecida por el Congreso de
la Repuiblica de Colombia, por medio de los cuales se establecen las normas pertinentes
frente a aspectos cientificos, técnicos y administrativos para la investigacion en psicologia, y
los articulos 5, 8, 10, 11, 12, 14, 15 y 16 de la Resolucion No. 008430 de 1993 que regula de
los aspectos éticos de la investigacion en seres humanos en areas de la salud y la Ley 1616 de
2013. Por otro lado, la resolucion 8430 de 1993 resulta esencial para este estudio que busca
analizar la relacion entre las demandas laborales y la percepcion de bienestar en personal
administrativo de una universidad privada de la ciudad de Cali. Al enmarcar la presente

investigacion dentro de los principios éticos establecidos en la resolucion, se garantiza la
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proteccion de los participantes y la obtencion de datos validos y confiables. Ademas, la
resolucion proporciona un marco metodologico solido para la aplicacion de instrumentos

como la entrevista semiestructurada, asegurando asi la rigurosidad cientifica de los hallazgos

que sean obtenidos.
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Resultados
A continuacion, se presentan los resultados que responden a los objetivos especificos, los
cuales son: 1) Describir las demandas organizacionales narradas por los trabajadores
administrativos segun el cargo en la universidad. 2) Caracterizar el bienestar laboral
percibido por los trabajadores administrativos segin las demandas organizacionales y 3)
Identificar los factores de las demandas laborales que afectan la percepcion de bienestar en
los trabajadores. Los datos fueron recolectados a partir de 10 entrevistas realizadas al
personal administrativo de la universidad, quienes fueron seleccionados mediante el muestreo
de bola de nieve el cual se basa en la recoleccion de participantes de manera no

probabilistica, donde por medio de los primeros entrevistados se vinculan nuevas personas

(Hernandez, 2021).

Partiendo del primer objetivo especifico, el cual consiste en describir las demandas
organizacionales narradas por los trabajadores administrativos segun el cargo en la
universidad se encontrd que los participantes describen las condiciones de trabajo
organizacional como buenas. Se resalta la existencia de espacios amplios, con buena
iluminacion, equipados con tecnologia y zonas verdes que favorecen el bienestar laboral. En
general, los trabajadores consideran que cuentan con los recursos necesarios para realizar sus

funciones de manera adecuada:

I

e contado con un buen espacio para realizar mis funciones.” (P1)

6

s un lugar muy bello... siento que tiene muy buena iluminacion... los escritorios

son muy buenos y modernos... zonas verdes también aportan un monton.” (P5)

Cabe resaltar que no todos los participantes, consideraron el tema de las buenas

condiciones locativas como un aspecto positivo. En el caso de la participante P6, se hizo
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alusion, en su narracion, -a que el espacio donde se realiza la actividad es pequeiio y se
comparte con otros colaboradores y por la caracteristica del cargo, convergen demasiados
clientes a la vez, lo que dificulta la atencién al cliente y la percepcion es de hacinamiento. Asi

queda expuesto en su narracion:

“...pero todo el tiempo he estado en conjunto con mis comparieras. el cambio es
reciente, reciente, recientico y super bien...a veces todas reuniones con clientes al
mismo tiempo en una oficina, llegan profesores, nos buscan los mismos compaiieros
que para hacer propuestas, revisar licitaciones (...) por qué las demas profesionales
si tienen, hay espacios y por qué entonces unos auxiliares si le dan oficina propia y
nosotras seguimos hacinadas, como que a cualquiera le causa descontento la

verdad.”

De igual manera, P4, hizo alusion a que el espacio de trabajo asignado se encontraba

en un cubiculo laboral, lo que limita la privacidad y puede generar incomodidad

I

structura muy cuadriculada... los profesionales o coordinadores estamos en

cubiculos laborales.”

Por otro lado, algunos de los participantes manifestaron en sus narraciones que las
exigencias de sus cargos implican un aumento significativo en la carga mental, especialmente
en momentos del afio donde los procesos administrativos se intensifican. Una parte
significativa de los participantes describen dificultades para desconectarse del trabajo fuera

del horario laboral, asociadas a la necesidad de cumplir multiples tareas simultaneamente:

’

“Yo en ocasiones llegaba a mi casa y tenia que dedicar 1 hora o un fin de semana.”.

(PT)
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Ademas, se sefiala que la constante carga mental afecta la concentracion y la

motivacion, generando agotamiento fisico y emocional,

“Cuando tengo muchas tareas me abrumo y empiezo a hacer tareas muy dispersas.”.

(P4)

Aunque algunos reconocen que existen momentos criticos en términos de exigencia,
otros participantes, como P7, minimizan esta percepcion al considerarla parte inherente del

trabajo.

“Pues uno sale cansadito, pero pues, eso se llama trabajo, sino se llamaria

vacaciones.”’

Esto mismo se evidencia en su linea del tiempo al mencionar que las nuevas
funciones, como hacerse cargo de otras carreras, generan carga mental mientras se va
acostumbrando a esta nueva rutina. Respecto a esto, el participante muestra una
naturalizacion de esta carga y la ve como parte inherente del trabajo; evidenciando una
posible forma de afrontamiento a la situacién o un mecanismo para ignorar el agotamiento

que se encuentra presentando en el momento.
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Figura 1

Linea de tiempo participante (P7)

Linea de tiempo

2006 2018 2020 2023 2025

Nota: Elaboracion propia del participante P7.

Por ultimo, los aspectos relacionales fueron descritos de manera mayoritariamente
positiva por los trabajadores administrativos cuando trabajan con personas de su misma area
o de equipo de trabajo. Se destaca la existencia de relaciones cordiales y de colaboracién
entre compatfieros de trabajo, asi como la percepcion de apoyo mutuo en las tareas diarias. El
trabajo en equipo, la empatia y la disposicion para ayudar son elementos que fortalecen el

clima laboral,

“Cuento con un equipo muy bueno, siempre fue muy receptivo a ayudarme, a
aconsejarme, a guiarme, entonces eso creo que todos tenemos, que estamos en la

misma pdgina, yo creo que por eso Somos un equipo tan fuerte hoy en dia.”. (P2)

Por otro lado, en la narraciéon del participante P9 se evidencia la existencia, en algunos

casos, de espacios para resolver estos desacuerdos de manera asertiva:
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“Si tuvimos en algun momento un inconveniente por algun trabajo, Eh... Por un
proceso especifico. No me lo llevo para toda la vida, o sea, lo hablo, lo expongo, lo

’

resolvemos. Y ya quedo ahi y continuamos.’

Sin embargo, también se evidencian situaciones donde la rigidez en las estructuras

jerarquicas y la falta de valoracion hacia algunos trabajadores afectan la dindmica relacional

como en la narracion de PS:

“hay decisiones que se toman sin consultar los que hacemos el dia a dia. Entonces,
que van a cambiar algo en la atencion de los estudiantes. Pero resulta que los
directivos no atienden estudiantes. Entonces, la idea es que consulten a los que dia a
dia hacen ese trabajo. Entonces, cuando a los meses nos damos cuenta es que
cambiaron tal cosa, pero ven que lo que cambiaron es malo o es un retroceso.
Entonces, si nos hubiesen consultado nosotros los que estamos abajo en el nivel

’

jerarquico, hubiese sido mas eficaz la decision que se tomo.’

Asimismo, PS5 critica la falta de equidad en el acceso a oportunidades de formacion

avanzada:

“Tengo dos comparieros desmotivados por eso, porque pues querian hacer

doctorado, querian tener los apoyos economicos que tanto anuncian, pero por el rol

’

que tenemos no se pudo tener.’

En relacién con el segundo objetivo especifico el cual consiste en la
caracterizacion del bienestar laboral percibido por los trabajadores administrativos segln las
demandas organizacionales, se analizaron las narraciones de los participantes en torno a su
experiencia emocional en el contexto laboral. Los temas que predominaron en sus relatos

hicieron referencia a sentimientos que configuran su vivencia del bienestar en el trabajo. En
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este sentido, se identificaron emociones positivas como el agradecimiento, el gusto por el
trabajo realizado y un fuerte sentido de pertenencia institucional. Estos afectos se asocian con
la sensacion de que su labor es valorada por la institucion, lo que favorece a la percepcion del
bienestar en el entorno organizacional. No obstante, tambi€n surgieron en sus narraciones
emociones negativas como el estrés, la rabia, la tristeza y la ansiedad, asociadas
principalmente a situaciones de alta exigencia y carga laboral. Estas emociones generan en
los trabajadores preocupacion, frustracion y una sensacion de falta de reconocimiento o
apoyo frente a su rol. Como queda expuesto en la narracion del participante P5 cuando

menciona:

“A nivel emocional, digamos, yo experimento muchas emociones al dia, no te voy a
mentir, yo paso por mis momentos de mucha gratitud, felicidad, pero también luego
tengo otros momentos de down, /jcierto? momentos donde digo: mejor renuncio”

(P5).

Teniendo en cuenta las teméticas de la investigacion, los participantes mencionan que
las emociones negativas experimentadas en el transcurso del dia se ven reflejadas en el
cuerpo a través de somatizaciones constantes como una respuesta fisica al malestar emocional
acumulado, como se expone en la narracion de la participante P6:

“Pero si he tenido momentos, sobre todo cuando tenemos que presentar licitacion, o

sea, nos da la tembladera, pero el momento mas feo fue ese, porque yo dije me va a

dar una pardlisis. Yo sentia algo muy raro en mi cuerpo que nunca habia sentido, el

calambre, los brazos, que yo sentia que se me entumieran los brazos, las manos.

Jamas me habia pasado eso” (P6).

Esto mismo se puede observar en la linea del tiempo del participante P2 al mencionar

que ha sufrido sintomas como herpes ligera o manchas en su piel por el estrés y la presion
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laboral, afectando asi su bienestar fisico. Esto confirma que en momentos donde se percibe
una alta carga laboral el cuerpo reacciona a las emociones negativas acumuladas de la
persona, afectando también su percepcion de bienestar laboral.

Linea de tiempo participante (P2)

Linea del tiempo avronio

2022: DICIEMBRE 2023: ABRIL - MAYO 2025:

Ingreso a trabajar a la oficina de Empecé a sentir la presion por parte Aprendi a manejar un poco el estrés y
promocion institucional en la del grupo de compaiieros ya que ellos ansiedad y ahora puedo manejar la
temporada mas alta. tenian un ritmo mas acelerado a presién con mayor tranquilidad,
Llame a las personas que estaban comparacion del mio. despues de 2 afios y medio de trabajo.

admitidas a cobrar y tuve varias
respuestas no tan agradables por
motivos economicos

2023: ENERO — FEBRERO 2024: JUNIO - JuLiO

Aprendi a dar charlas y a manejar Por tanto estrés se me genero una especie de herpes ligera
publicos jovenes como lo son los cercano al pecho, parecian dos manchas con puntos rojos.
chicos de colegio. En ocasiones son Duré mas o menos 3 meses con las manchas y segin los
grupos fuertes de manejar por que médicos fue por |a presion laboral. Curiosamente no sentia
estan en un momento de recochay dolor alguno, solamente al comienzo cuando algo me
poder controlar esa energia y rozaba la mancha.

transformarla en interés universitario
fue un poco complejo y estresante,

Nota: Elaboracion propia del participante P2.

Ademas de lo mencionado por este participante, algunos trabajadores también han
experimentado diversos sintomas relacionados al trabajo como: migrafias, dolor de espalda y
de cuello, artrosis, tendinitis, enfermedades respiratorias, insomnio, vomito y taquicardia,
mientras que otros han notado cambios fisicos en su cuerpo como ojeras o variacion en su
peso; por ultimo, se han presentado cambios en su estado de &nimo, encontrandose sin
energia o motivacion frente a sus actividades tanto laborales como personales.

Por otro lado, en cuanto al tercer objetivo especifico el cual consiste en la
identificacion de factores de las demandas laborales que afectan la percepcion de bienestar en
los trabajadores, frente a las narrativas de los participantes, se logrd evidenciar que, otra

tematica relevante es el agotamiento laboral percibido por los administrativos, el cual se
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encuentra relacionado con distintos factores, entre ellos el cargo en el que se encuentran y los
momentos de algidez de cada uno. Esto puede generar en algunos cargos una extension de la
jornada laboral y altos niveles de agotamiento, lo cual evidencia que el agotamiento laboral
es un factor que afecta directamente a la percepcion del bienestar como se expone en la

narrativa de la entrevista del participante P7:

“a veces salgo de aqui con dolor de cabeza por cosas que pasan de seres humanos y

Si pues a veces uno se siente agotado, fatigado” (P7).

Pese a esto, algunos de los participantes logran desconectarse del trabajo los fines de
semana, gracias a que la experiencia les ha ensefado la importancia de contar con estos
espacios de descanso. Reconocen que, al no hacerlo, su bienestar mental y fisico se veria

afectado. Como se expone en la narracion de la entrevista del participante P7:

“...Tu tienes que aprender a darte tu valor, o sea, terminas tu jornada laboral tienes
que terminar, si llevas trabajo para tu casa no vas a tener tiempo de descanso ni de
ser humano, ni de vivir. Entonces si tu haces de tu vida el trabajo, tu haces el trabajo

tu vida entonces estas perdiendo de compartir con tu familia...” (P7)

Otra tematica relacionada con las demandas laborales que influye en la percepcion del
bienestar es la afectividad de cada trabajador frente al clima organizacional percibido, lo cual
puede generar desmotivacion y mayores niveles de estrés. Esto se debe a que gran parte del
personal administrativo requiere trabajar en equipo con otras areas, y no siempre existen
relaciones positivas ni una adecuada comprension entre estas, como se expuso en las

narraciones de los participantes P5 y P6:
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“Entonces como que ya empiezan esos roces, COmo que es que Veni, /por qué me
pedis las cosas? Pues veni, no soy yo, o sea, yo soy una intermediaria entre afuera y

entre aca. Entonces eso jartico” (P6)

“Entonces mira que a mi me desmotiva mas cosas, mas del orden relacional,
vincular, si tu ves, porque yo siento que a nivel de funciones y de contexto laboral, en
lo que tu mencionabas como de materialidad y demas, estd muy satisfecha, pero ya

vincularmente y relacionalmente es donde empiezan las desmotivaciones”. (P5)

Por otro lado, otro tema que influye en el bienestar laboral son las condiciones de
trabajo. Estas, suelen ser diferentes para cada puesto de trabajo, limitando en algunos casos el
crecimiento laboral y desfavoreciendo cargos operativos/administrativos frente a ciertos
beneficios laborales como la realizacion de doctorados o maestrias. Esto se evidencia en las
narraciones participantes PS5 y P7:

“Tengo dos comparieros desmotivados por eso, porque pues querian hacer

doctorado, querian tener los apoyos economicos que tanto anuncian, pero por el rol

que tenemos no se pudo tener” (P5).

“Aqui en la facultad como tal para uno crecer laboralmente las posibilidades son

pocas” (P7).

A pesar de esto, se evidencid en la linea del tiempo del participante P9 que
dependiendo del cargo si se presentan oportunidades de crecimiento en cuanto al desarrollo
profesional como es visto en su posibilidad de haber realizado el MBA, lo cual ha impactado

positivamente su percepcion de bienestar.
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Figura 3

Linea de tiempo participante (P9)

Linea del tiempo

2023
Facultad Ciencias de la Salud
Cargo: Asistente de Anélisis y
2015 %af-‘a 2021 Desarrolio
Ingreso a estudiar icina de compras Graduacién de Administracién I Maest
i el s empresas PUJ Cargo: Auxiliar de compras de empresas M”g’:‘“ a estudiar Maestria

L N R NN

o013 ngraso a la Universidad 2019 Reaistro Acad F de a Maestri

1 1 Fondo d lead ngreso a la Universida egistro émico raduacion de la Maestria en
e Aibes it Cargos en la Facultad de Humanidades: ng;gf’gsc‘s‘fgﬂgss:i,‘glasr?;”ge Facultad Cargo: Coordinador de admisiones ~ Adminisiracién de Empresas MBA
Secretario de Dpto. y planta fisica

Secretario de Decanatura

Secretario de pagos

Cargo: Auxiliar Administrativo

Nota: Elaboracion propia del participante P9.

Por ultimo, respecto a la perspectiva frente al bienestar laboral, un factor influyente
son los beneficios, expectativas y la realidad laboral; durante las entrevistas se pudo
evidenciar que la realidad laboral, en muchos casos, desfavorece las expectativas del personal
administrativo, esto debido a que no se logran cumplir las expectativas que cada persona
tenia al inicio de su trabajo, por lo que ahora se pueden evidenciar inconformidades en cuanto
a ciertas comodidades que a modo general se brindan por parte de la universidad para el
personal de las facultades pero no abarcan todo el personal administrativo que se encuentra
por fuera de estas, como lo son los espacios de descanso o sociales, como se expone en la

narrativa del participante P4:

“Hay personas que almuerzan en el escritorio a mediodia agotados y demas. Uno

dice, Uy, donde existiera un espacio para dormir, inclusive hasta yo lo tomaria.” (P4)
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Discusion

La presente investigacion pretendid responder el objetivo general, el cual fue
comprender la percepcion del bienestar laboral y las demandas organizacionales en el
personal administrativo de una universidad de la ciudad de Cali, por medio del analisis de
entrevistas que fueron realizadas al personal administrativo de la universidad abordando cada

objetivo especifico.

De acuerdo con los relatos del personal, se encontré que las condiciones de trabajo
como tener un espacio amplio, con buena iluminacidn y recursos tecnoldgicos, favorecen la
percepcion de realizar las funciones laborales de manera eficiente, asi como la satisfaccion
fisica dentro del lugar de trabajo. Asi quedo6 expresado en varias narraciones de los
participantes, donde se destaca una gestion oportuna ante los inconvenientes que se pueden
presentar en los recursos fisicos, ya sean tecnologicos o de infraestructura, lo que permite
mantener el lugar de trabajo en dptimas condiciones. Estos resultados, tienen relacion con lo
planteado por Palomino et al. (2020) y Ordofiez-Balladares et al. (2021), donde estas
investigaciones evidenciaron altos niveles de eficiencia profesional los cuales se atribuyeron
a condiciones de trabajo, las cuales redundaban en la promocion de la salud fisica y
emocional de los trabajadores administrativos de universidades. En ese sentido, se reconoce
que las condiciones fisicas laborales, junto con una gestion efectiva de los recursos, facilita el
cumplimiento de las tareas y favorece la percepcion de bienestar del personal administrativo,

atribuyendo sentimientos de comodidad y tranquilidad a su lugar de trabajo.

No obstante, de acuerdo con el estudio de Palomino et al. (2020), también se
evidencid que dichas condiciones laborales no reducen directamente el agotamiento que
presentan los trabajadores, especificamente en el personal femenino. Aunque los participantes

refieren contar con condiciones de trabajo que favorecen la percepcion de bienestar, tanto en
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hombres como mujeres presentan sensacion de agotamiento y malestar, las cuales son

atribuidas a la carga laboral.

Dicho agotamiento afecta a la mayoria de los participantes debido a la alta carga
mental que se genera por la saturacion de procesos en ciertas épocas del afio, lo cual provoca
dificultades para concentrarse en una sola tarea y reduce la satisfaccion del personal. Esta
percepcion se esta presentando por la multiplicidad de tareas que deben atenderse en un
mismo dia, generando frustracion ante la inmediatez en que se exigen en los procesos. Tal
como mencionan Diaz Orihuela et al. (2021), Jha (2023) Ramds-Narvéez et al. (2020) y
Gonzélez Rodriguez (2022) las altas exigencias laborales y la doble presencia de
responsabilidades tienden a afectar de manera negativa la forma en que los trabajadores
perciben su productividad y satisfaccion laboral. Pese a que el personal administrativo
reconoce sus funciones y siente que es capaz de realizarlas en los tiempos establecidos, que
se evidenciaron en diversos casos de la presente investigacion, evidencian que su
productividad se ve disminuida al tener que atender tareas o procesos adicionales que surgen

durante el dia, a la par de sus funciones cotidianas.

Acerca de los aspectos relacionales con compaiieros de su misma area estas fueron
descritas como cordiales y colaborativas, lo cual refuerza un clima organizacional favorable.
A pesar de esto, diversos trabajadores también mencionaron que, al trabajar con personal
administrativo de otras 4reas, las relaciones y el clima organizacional no son positivas; ya que
no existe una comprension adecuada de las necesidades de cada uno en el trabajo
interdisciplinar, lo cual, afecta la percepcion del bienestar, genera desmotivacion y mayores
niveles de estrés. Tal como mencionan Marin & Rivera (2021), Palma et al (2022), y Borda

& Ospino (2024), factores como la cultura organizacional desfavorable y la falta de apoyo
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entre compafieros impactan significativamente el bienestar fisico, mental y social del

personal.

Esto se identifico cuando algunos participantes mencionaron que en la jornada laboral
sus emociones predominantes eran el estrés, la rabia, la tristeza, la ansiedad, etc; las cuales
generan preocupacion y una sensacion de falta de valor frente a su trabajo: tal y como
menciona Rogel (2024) cuando identifica que estas dinamicas desfavorables en el clima
organizacional en su investigacion también incrementan sintomas de ansiedad, estrés y otras
formas de malestar psicoldgico, las cuales a su vez disminuyen los niveles de satisfaccion
laboral en los trabajadores. A pesar de esto, otra parte de los participantes de la presente
investigacion reconocieron que a lo largo de su jornada también sentian agradecimiento,

gusto y sentido de pertenencia; lo cual les permitia percibir que su trabajo era valorado.

Ademas de eso, se evidencid que los sentimientos negativos narrados por los
participantes, los cuales estan relacionados a dinamicas laborales en donde se dificulta la
comprension de las necesidades del otro al trabajar en equipo, a un clima organizacional poco
favorable al trabajar con otras areas y al agotamiento laboral percibido; han generado efectos
psicosomaticos como una respuesta fisica a este malestar emocional acumulado. Por ejemplo,
se identificaron: paralisis, migrafias, dolor de espalda y cuello, insomnio, vomito, taquicardia,
entre otras. Afectando no solo sus niveles de satisfaccion laboral como se ha mencionado
anteriormente, sino también el bienestar fisico de los trabajadores. Tales hallazgos, fueron a
su vez mencionados por Cassaretto et al. (2024) en donde estos hallazgos se identifican como
factores de riesgo que podrian promover el sindrome de Burnout, afectar la calidad de vida
del personal y volverlos propensos a futuras complicaciones médicas, dejando asi efectos

colaterales a largo plazo para los trabajadores administrativos.
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Por otro lado, en relacion con la tematica de agotamiento laboral, se logro observar en
los participantes que este se presenta por distintos factores, como el cargo que ocupan y los
momentos de mayor carga durante el semestre o el afio. Esto, segun Enriquez-Villota et al.
(2023), impacta significativamente en el bienestar de los trabajadores del sector académico
afectando tanto su salud mental como su satisfaccion general. En nuestro caso, lo
mencionado anteriormente impacta negativamente la percepcion de bienestar de los

trabajadores administrativos.

A partir de estos hallazgos, se evidencia la necesidad de que las organizaciones
disefien e implementen planes que favorezcan una mejor organizacion del trabajo en los
periodos de mayor exigencia, asi como estrategias que brinden espacios adecuados o jornadas
de descanso. Estas medidas podrian contribuir a disminuir el agotamiento laboral y, con ello,

mejorar la percepcion de bienestar entre los trabajadores administrativos.

Debido a esto se evidencia la necesidad de implementar en las organizaciones planes
que permitan una mejor organizacion en los momentos algidos del semestre y/o planes que
brinden mejores espacios o jornadas de descanso para que se disminuya el agotamiento y

logre influir positivamente en el bienestar laboral que se percibe por los administrativos.

Tal y como destacan Arrieta-Valderrama et al., (2018) y Dormoi, (2024), las
organizaciones han venido formulando planes y programas que permiten a los trabajadores
generar un mayor sentido de pertenencia, lealtad y apoyo mutuo entre compaifieros. Estas
estrategias no solo fortalecen las relaciones interpersonales, sino que también favorecen el
cumplimiento de los objetivos laborales, lo que contribuye a un mejor clima organizacional.
Lo anterior se evidencio en las entrevistas realizadas en esta investigacion, particularmente en
la importancia que los participantes otorgan a los espacios de esparcimiento ofrecidos por la

universidad, ya que estos permiten compartir con los compaieros, fortalecer los vinculos
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interpersonales y lograr asi la disminucion de los niveles de estrés y carga mental para

mejorar la sensacion de bienestar en el personal.

Asimismo, la afectividad se presenta como un factor influyente en la percepcion del
bienestar por parte de los participantes. En los resultados se evidencio que las relaciones de
apoyo entre las distintas areas administrativas no son favorables, lo que afecta negativamente
el trabajo en equipo. Dado que los procesos laborales dentro de la universidad estan
altamente interrelacionados, la falta de colaboracion y apoyo entre compaiieros no solo
dificulta la ejecucion de tareas, sino que también incrementa la tension en el ambiente
laboral. Esta interdependencia implica que un area depende del correcto funcionamiento de
otra, por lo que una ruptura en el trabajo colaborativo puede generar frustracion, sensacion de

sobrecarga y malestar emocional.

De acuerdo con lo planteado por Marin & Rivera (2021), Palma et al (2022), y Borda
& Ospino (2024), la falta de apoyo entre compafieros constituye un factor de riesgo
psicosocial que afecta de manera significativa el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores. Esta situacion puede derivar en un ambiente laboral hostil, un aumento en la
violencia laboral, una disminucién en la satisfaccion del trabajador y un incremento de

malestar psicoldgico (Rogel, 2024).

Por ultimo, en lo que respecta a los beneficios laborales, las expectativas y la realidad
del trabajo, se observo que la experiencia laboral de muchos trabajadores no responde a las
expectativas que tenian inicialmente, las cuales hacian referencia al tiempo brindado para
continuar con los estudios planeados por el personal administrativo, asi como la oferta de
espacios de descanso tanto fisicos como temporales y por ultimo, los beneficios econémicos
haciendo énfasis en el estudio como son las maestrias o posgrados . Esta discrepancia genera

inconformidades y malestar frente a las condiciones laborales ofrecidas por la universidad.
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Lo anterior coincide con los hallazgos de Ramos-Narvaez et al. (2020), quienes evidenciaron
que solo el 23% de los trabajadores presentan un alto nivel de satisfaccion laboral. Asi
mismo, al no cumplirse las expectativas iniciales laborales del personal, se produce una
disonancia entre lo que se esperaba y la experiencia real en la organizacion. Esta discrepancia
tiende a intensificar sentimientos y pensamientos negativos, como la inconformidad, bajos
niveles de engagement, escasa realizacion personal y una disminucion en la percepcion de

eficacia profesional.

Luego del ejercicio de andlisis de los resultados y la discusion de los mismos, se
observo que la herramienta de las lineas del tiempo permitié evidenciar que las experiencias
de bienestar y de demandas laborales son narradas de forma simultanea, es decir que no se
separan, sino que se viven como parte de una misma experiencia. Esto refleja, en algunos
participantes, una naturalizacion del aumento de las exigencias en el trabajo siendo

justificadas como consecuencias inevitables del propio ritmo laboral.

Ademas, se logra concluir que las percepciones de los trabajadores administrativos se
ven influenciadas por diversas condiciones laborales. Como son las condiciones fisicas e
implementos de trabajo adecuados, los cuales favorecen la percepcion de bienestar del
personal administrativo, atribuyendo sentimientos de comodidad y tranquilidad a su lugar de

trabajo.

Otro aspecto para destacar es que el aumento de la carga laboral o el incremento en
las demandas organizacionales, impactan en el bienestar de los trabajadores administrativos
de la universidad, donde la percepcion tiene connotaciones negativas como desmotivacion,

mayores niveles de estrés, sensaciones de agotamiento y malestar.
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Por otro lado, se evidencid que la percepcion del bienestar en los trabajadores
administrativos se ve deteriorada por aspectos del clima organizacional como la falta de
trabajo en equipo, de articulacion y comprension entre las distintas areas administrativas;
aumentando asi niveles de malestar emocional. Este malestar sostenido en el tiempo genera
respuestas psicosomaticas que afectan su integridad fisica y reduce niveles de satisfaccion

laboral.

Esto, pone en evidencia que un buen equipo de trabajo y compafieros, podria ser un
factor protector en momentos donde las demandas aumentan, y que el bienestar laboral no
debe definirse unicamente desde los aspectos fisicos, sino que también, se deben tener en
cuenta aspectos psicoldgicos y sociales; ya que, un mayor bienestar psicologico y social, se
asocia con una mayor satisfaccion laboral, lo cual influye significativamente al sentido de

vida, la autoaceptacion y la salud mental de los trabajadores.

Finalmente, esto evidencia la necesidad de implementar nuevas estrategias
organizacionales que permitan: 1) mejorar el bienestar psicosocial a partir de los vinculos
interpersonales y el clima organizacional 2) mejorar los beneficios ofrecidos al personal y 3)
crear espacios no solo de esparcimiento sino también de descanso. Todo esto con el objetivo
de disminuir los niveles de agotamiento, carga mental y malestar emocional. Esto quiere
decir, que solo a partir de un enfoque integral, en donde se promueva el bienestar fisico,
psicologico y social, se lograra alcanzar un bienestar laboral que presente condiciones

Optimas para los trabajadores.

Durante el desarrollo de la investigacion, se encontraron algunas limitaciones
relacionadas con la disponibilidad del personal administrativo para participar en las
entrevistas semiestructuradas. Aunque los trabajadores se encontraban interesados en

participar y compartir sus experiencias a la investigacion, fue necesario adaptar los tiempos
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de recoleccion de informacion debido a sus multiples responsabilidades y la falta de espacios
libres durante su jornada laboral. Esto implicé modificar las fechas de las entrevistas e
incluso cambiar ciertos participantes que inicialmente se habian ofrecido para la

investigacion.

Para futuras investigaciones donde se implemente la teoria de demandas y recursos
laborales de Bakker & Demerouti (2013) se recomienda profundizar en la entrevista la
categoria de recursos laborales para obtener una mayor comprension frente a las estrategias
de afrontamiento de los participantes y como estas influyen en su percepcion respecto a las
demandas laborales. De manera general, se sugiere ampliar el nimero de participantes y
lograr alcanzar una muestra significativa en cada una de las facultades de la universidad, con
el fin de obtener una vision mas completa de las experiencias de todo el personal
administrativo. También se aconseja ampliar el nimero de universidades para contrastar las
condiciones laborales en diversos contextos, considerando factores como instituciones
publicas o privadas, infraestructura, politicas internas y recursos disponibles para los

trabajadores administrativos.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado para poblacion mayores de edad

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA POBLACION MAYORES DE EDAD

Estimado(a) participante

Desde la asignatura Trabajo de Grado I, a cargo por la docente Martha Romero Caraballo, los
estudiantes Laura Botero Ortega, Sara Giraldo Betancourt y Nicolds Palacios Portilla,
pertenecientes a la Pontificia Universidad Javeriana Seccional Cali, estdn llevando a cabo la
investigacion “Percepcion de Bienestar laboral y demandas organizacionales en personal
administrativo de una universidad de Cali”, dado que, investigar las demandas laborales y su
impacto en el bienestar de los empleados es relevante, ya que permite comprender como las
condiciones de trabajo afectan aspectos como la satisfaccion laboral, relaciones interpersonales
y la productividad de los trabajadores. Debido a la pandemia, dichas condiciones se han
modificado para adaptarse a condiciones sanitarias y a la prevencion del contagio mas que al
bienestar del trabajador. Y, aunque luego del confinamiento se observa una mejoria de las
condiciones de trabajo, persiste una notable insatisfaccion laboral que sugiere que
investigaciones como estas aporten nuevos conocimientos. Para esto, se busca analizar la
percepcion de bienestar laboral y las demandas organizacionales en el personal administrativo

de una universidad de la ciudad de Cali.

Se le invita a participar en la investigacion, participando en una entrevista semiestructurada,
cuya duracion aproximada serd de 1 hora y 30 minutos. Durante la entrevista, se le solicitara
que comparta su trayectoria laboral, sus percepciones sobre las demandas organizacionales y
codmo estas han influido en su bienestar. La entrevista serd grabada con su consentimiento para

garantizar la precision de los datos. Los datos obtenidos seran analizados de forma tematica,
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identificando patrones que permitan comprender mejor el impacto de dichas demandas en el
bienestar del personal administrativo. La participacion de la actividad no implica beneficios
directos, sin embargo, su contribucion sera valiosa para los avances de la investigacion. No se
prevén riesgos fisicos ni psicoldgicos significativos asociados con su participacion. Durante la
entrevista, usted tiene el derecho de realizar preguntas que considere necesarias, de evitar
responder a las que no crea relevantes y/o si en algin momento se siente incomodo/a con alguna
de estas. Antes de aceptar o rechazar su participacion en la investigacion, debe de tener en

cuenta lo siguiente:

1. La decision de participar en la investigacion es completamente PERSONAL, LIBRE y

VOLUNTARIA.

2. Sus datos personales y la informacién obtenida son completamente
CONFIDENCIALES, por el contrario, se utilizara un CODIGO/PSEUDONIMO para
identificarlo. En tal sentido, la informacidén no se revelara en la institucion, usando

nombres propios o datos sociodemograficos que pueda identificarte.

3. Enel transcurso del estudio usted podra SOLICITAR informacion actualizada sobre el

mismo.

4. En el transcurso del estudio ti podras RETIRARTE en cualquier momento, sin

necesidad de informar tus razones.
5. NO recibird ningin beneficio econdmico por su participacion.

6. NO tendra que hacer un gasto econdmico durante su participacion.
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7. En caso de que los autores de la investigacion consideren la posibilidad de escribir
articulos para su publicacion, los resultados figuran de modo general o particular, sin

especificar nombres de los participantes o de la institucion.

8. En caso de tener alguna pregunta sobre el estudio o querer informacion adicional, puede
contactar a una de las estudiantes, Sara Giraldo Betancourt al niumero de celular: (311)

385-6023. Martha Patricia Romero Caraballo, Directora 3003906535.

9. Encaso de crisis, si la entrevista es realizada dentro del campus universitario se llamara
a la linea de atencion del centro de bienestar Tel: 602 3218200 Ext. 8711- 8507. En
caso de que la entrevista sea realizada fuera del campus universitario, se motivara a

llamar a la linea de atencion de la EPS del o la participante.

La investigacion se enmarca en los articulos 2, 3, 10, 15, 17, 23, 24, 29, 36, 45, 46, 47, 48, 49,
50y 52 de la Ley 1090 de 2006, establecida por el Congreso de la Republica de Colombia, por
medio de los cuales se establecen las normas pertinentes frente a aspectos cientificos, técnicos
y administrativos para la investigacion en psicologia, y los articulos 5, 8, 10, 11, 12, 14, 15 y
16 de la Resolucion No. 008430 de 1993 que regula de los aspectos éticos de la investigacion

en seres humanos en areas de la salud y la Ley 1616 de 2013.

Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion, puede firmar el siguiente

Consentimiento Informado.

Una vez leida y comprendida la informacion anterior en pleno uso de mis capacidades,
manifiesto mi participacion en la investigacion. En tal sentido, la firma del consentimiento

informado implica autorizacion para yo realizar la entrevista semiestructurada.
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Yo, , identificado con

CcC declaro que he sido informado(a) de los objetivos, fines del

presente estudio a realizar por estudiantes de la Pontifica Universidad Javeriana Cali. Y

obrando en forma AUTONOMA Y CONSCIENTE, ACEPTO la participacion en esta

investigacion. Se firma a los dias del mes del afio 20 .
FIRMA PARTICIPANTE Firma del ESTUDIANTE 1
Nombre: NOMBRE DEL ESTUDIANTE
CC: CEDULA DE CIUDADANIA
Teléfono: CORREO

TELEFONO
Firma del ESTUDIANTE 3
NOMBRE DEL ESTUDIANTE

Firma del ESTUDIANTE 2
NOMBRE DEL ESTUDIANTE
CEDULA DE CIUDADANIA
CORREO

TELEFONO

Firma del director/a del trabajo de grado que podran contactar en caso de tener dudas o

CEDULA DE CIUDADANIA
CORREO
TELEFONO

comentarios sobre el proceso de investigacion o el proyecto.

NOMBRE DEL DOCENTE ENCARGADO/A

CEDULA DE CIUDADANIA
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CARGO

CORREO INSTITUCIONAL

OFICINA

TELEFONO

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 del 2012, “Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales” y el decreto Nacional 1377 de 2013 de la
Republica de Colombia, de Proteccion de datos personales, reconozco que el proyecto de
investigacion académica me ha sido explicado y no tengo dudas sobre el mismo. Asi mismo la
informacion suministrada serd tratada por los investigadores garantizando el principio de
confidencialidad, privacidad, seguridad y circulacion restringida de los datos personales. Se
mantendrd la confidencialidad de la persona, asi, autorice que se use su nombre original, por
lo tanto, no se permite el uso de nombre reales. Igualmente, al tomar fotos o iméagenes de las
personas, o videos, implementar todos los mecanismos para proteger la confidencialidad de las
personas. Ademads, se incluird la autorizacion para publicacion, divulgacion y socializacion de
resultados. Por lo anterior, es necesario contar con la autorizacion para el manejo de los datos

acorde a la ley 1581 de 2012. ;Estas de acuerdo? Por favor responde con un SI o un NO.

Anexo 2. Preguntas de entrevista

Instrumento de entrevista
1.1 ;Qué tipo de vinculacion tiene con la universidad? Qué cargo, que contrato, jornada,

responsabilidades laborales que debe cumplir.

1.2 ;Describa su lugar de trabajo?

1.3 ;Describa las condiciones fisicas (materiales, espacio o insumos) con las que cuenta en su
trabajo que considera necesarias para realizarlo de manera eficiente y comoda?

1.4 ;Como la universidad fomenta el crecimiento profesional de las personas?

1.5 ;Cémo fomenta su crecimiento profesional en ella?



55

1.6 {Coémo describe el clima organizacional dentro de su equipo de trabajo y en la
universidad en general?

2.1 Teniendo en cuenta sus responsabilidades laborales, ;Como describe la carga mental en
su trabajo diario? Si la respuesta es positiva, ;Qué efectos le genera esa carga mental?

2.2 De las tareas que realiza a diario y de las que pueden surgir de improviso, /como describe
el esfuerzo que tiene que hacer para realizarlas? Ya sea fisico y/o mental ;Siente que las
tareas que realiza exigen un esfuerzo mental constante o excesivo?

2.3 ;Cbémo es su capacidad para mantener la concentracion en sus tareas diarias?

2.4 ;Se ha sentido con agotamiento fisico o mental a lo largo del afio? Si la respuesta es
superficial, Cuénteme alguna situacion o experiencia que haya tenido agotamiento emocional
o mental en el ultimo afo.

2.5 (Qué le motiva y desmotiva en su entorno laboral?

3.1 /Que tanto interactia con sus compafieros de trabajo durante la jornada laboral?
Cuénteme coémo es un dia a dia de su jornada laboral.

3.2 ;Coémo describiria sus relaciones interpersonales con compaferos y supervisores en su
lugar de trabajo?

3.3 ;Cuenta con espacios 0 momentos de esparcimiento en su lugar de trabajo que le
permitan relajarse o desconectar brevemente de sus tareas? ;Hace uso de alguno de estos
espacios o actividades?

3.4 ;Queé tipo de actividades o espacios de esparcimiento le gustaria que se ofrecieran en su
lugar de trabajo para mejorar su bienestar y productividad?

1.1 ;Describa como se siente emocionalmente al iniciar su jornada laboral y al finalizarla?
(Qué emociones predominan al pensar en su lugar de trabajo?

1.2 ;{Qué habilidades necesita para realizar bien su trabajo?

1.3 Al momento de iniciar su contrato con la universidad, ;qué expectativas tenia frente al
trabajo para el que fue contratado? ;Considera que sus expectativas iniciales sobre el trabajo
se han cumplido? ;Han cambiado?

1.4;Qué hace la universidad para usted sentirse valorado?

2.1 Teniendo en cuenta el tiempo trabajado en la universidad, ;Ha notado algun sintoma
fisico, como dolores de cabeza, problemas digestivos o tension muscular, que esté
relacionado con el trabajo?

2.2 ;(Considera que ha cambiado su salud fisica trabajando en la empresa? Para bien o para

mal.
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2.3 {Con qué frecuencia considera que su energia se agota por completo al finalizar la
jornada laboral?

2.4 ;Le resulta dificil desconectarse del trabajo cuando llega a casa, y considera que el
cansancio persiste durante los dias de descanso?

2.5 {Qué actividad realiza para desconectarse de la jornada laboral después de ella y durante
los dias de descanso?

2.6 Cuénteme alguna experiencia donde usted pensé que su trabajo carece de sentido o
proposito.

Anexo 3. Revision 1 de juez experto

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA CALI
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA
COORDINACION DE TRABAJO DE GRADO
VALIDACION DE CONTENIDO PARA INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN TRABAJOS DE
PREGRADO

El formato de validacion del instrumento de investigacion, contiene la siguiente informacion:
De acuerdo con la pregunta de investigacion ;Coémo las demandas organizacionales impactan
el bienestar laboral en el personal administrativo de una universidad de Cali? se tiene como
objetivo general, analizar el bienestar laboral y las demandas organizacionales en el personal
administrativo de una universidad de la ciudad de Cali y como objetivos especificos, describir
las demandas organizacionales narradas por los trabajadores administrativos segun las
responsabilidades de su cargo en la universidad, caracterizar el bienestar laboral percibido
por los trabajadores administrativos segun las demandas organizacionales e identificar los
factores de las demandas laborales que afectan la percepcion de bienestar en los trabajadores.
La investigacion se centrara en trabajadores administrativos de una universidad privada de la
ciudad de Cali. Para la investigacion se tomaran en cuenta los siguientes criterios de
inclusion: contar con una trayectoria minima de 5 afios, sin establecer restricciones por
género. A su vez, se establecen como criterios de exclusion desempefiar roles directivos,
cambio de rol reciente o haber cumplido hace poco con una licencia laboral prolongada.

Se realizara una entrevista semiestructurada de forma presencial; al ser semiestructurada, no
tendra instrucciones mas alla del consentimiento informado, sino que se guiara la entrevista
por medio de preguntas que se encuentran en la siguiente tabla y se complementara con otras
preguntas de ser necesario en el momento de la entrevista.

Ademés, la estructura del instrumento, el cual se presenta de la siguiente manera:
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VARIAB | DEFINICIO | CATEGORIAS DEFINICIQN OPERACIQNALIZACI()N
LE N CATEGORIAS CATEGORIAS /
VARIABLE PREGUNTAS

Demanda | por Aspectos fisicos y | Lugar de trabajo, | 1.1 ;Como describe las
S demandas | organizacionales equipos condiciones fisicas
laborales Aspectos ;o
laborales se picolégicos tecnologicos, la de su lugar de
entiende Aspectos sociales ergonomia, clima trabajo?
qué son organizacional, 1.2 ;Nos puede describir
aspectos condiciones de las condiciones
fisicos, trabajo, jornada fisicas con las que
psicoldgico laboral. cuenta en su trabajo
s, sociales u Carga mental, que considera
organizacio concentracion, necesarias para
nes del agotamiento, realizarlo de manera
trabajo que motivacion. eficiente y comoda?
requieren Relaciones 1.3 ;(Nos puede
un esfuerzo interpersonales, comentar la forma
fisico, espacios de en la que la
cognitivo esparcimiento. universidad fomenta
y/o el crecimiento
emocional profesional de las
sostenido, y personas? ;Como
por ende, fomenta su
estan crecimiento
asociados profesional en ella?
con ciertos 1.4 ;Coémo describe el
costes clima organizacional
fisiologicos dentro de su equipo
y de trabajo cercano y
psicologico en la universidad en
s. (Bakker y general?
Demerouti, 1.5 ;Teniendo en cuenta
2013) su tipo de

vinculacién con la
universidad, qué tipo
de contrato y
jornada tiene, cudles
son sus
responsabilidades?
Ahora bien, teniendo
en cuenta esto,
(,coémo son las
condiciones
laborales en cuanto a
carga de trabajo y
recursos disponibles,
como documentos,
lapiceros, equipos
tecnologicos, etc?
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2.1 Teniendo en cuenta
sus tareas o
requerimientos que
exige su trabajo, y a su
vez, la influencia que
tienen en su salud
mental ;Como describe
la carga mental en su
trabajo diario?

2.2 De las tareas que
realiza a diario y de las
que pueden surgir de
improviso, /como
describe el esfuerzo que
tiene que hacer para
realizarlas? Ya sea
fisico y/o mental
(Siente que las tareas
que realiza exigen un
esfuerzo mental
constante o excesivo?
2.3 ;Cémo es su
capacidad para mantener
la concentracion en sus
tareas diarias?

2.4 ;Se ha sentido con
agotamiento mental o
emocional en algiin
momento en particular o
a lo largo del semestre o
del afio?

2.5 (Existen factores en
su entorno laboral que
aumenten o disminuyan
su motivacion? ;Cudles?
2.6 (Coémo describiria
sus relaciones
interpersonales con
comparneros y
supervisores en su lugar
de trabajo?
3.1;Considera que tiene
oportunidades
suficientes para
interactuar socialmente
con sus compafieros
durante la jornada
laboral?

3.2 {Cuenta con
espacios 0 momentos de
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esparcimiento en su
lugar de trabajo que le
permitan relajarse o
desconectar brevemente
de sus tareas?

3.3 (Qué tipo de
actividades o espacios
de esparcimiento le
gustaria que se
ofrecieran en su lugar de
trabajo para mejorar su
bienestar y
productividad?

Bienestar
laboral

El bienestar
laboral
general esta
compuesto
por dos
grandes
dimensione
s:el
bienestar
psicosocial
y los
efectos
colaterales
generados
por el
trabajo. En
el bienestar
psicosocial
se
encuentran
variables
como los
niveles de
afectividad,
las
competenci
asy las
expectativa
s de los
trabajadore
S, sin
embargo,
por otro
lado, en los
efectos
colaterales

Bienestar
Psicosocial
Efectos colaterales
generados por el
trabajo

niveles de
afectividad
competenc
ias y las
expectativa
s de los
trabajadore
S
Somatizaci
on,
agotamient
oy
alineacion.

(Como se siente al
trabajar en la
universidad? ;Qué
emociones predominan
al pensar en su trabajo?
(Describa como se
siente emocionalmente
al iniciar su jornada
laboral y al finalizarla?
(Cuales habilidades
considera usted que
tiene para realizar su
trabajo de manera
eficaz?

Al momento de iniciar
su contrato con la
universidad, ;qué
expectativas tenia frente
al trabajo para el que fue
contratado?; Considera
que sus expectativas
iniciales sobre el trabajo
se han cumplido?;Han
cambiado?

(Se siente valorado por
la universidad?

2.1 Teniendo en
cuenta el tiempo
trabajado en la
universidad,
teniendo en
cuenta su salud
(Ha notado
algin sintoma
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se fisico, como
encuentran dolores de
variables cabeza,

como la problemas
somatizacio digestivos o

n, tension
agotamient muscular, que
oy crea que esta
alienacion. relacionado con
(Blanch et el mismo?

al., 2010) 2.2 (Considera que

su salud fisica ha
empeorado desde
que trabaja en la
empresa?

2.3 {Con qué
frecuencia considera
que su energia se
agota por completo
al finalizar la
jornada laboral?

2.4 ;Le resulta
dificil desconectarse
del trabajo cuando
llega a casa, y
considera que el
cansancio persiste
durante los dias de
descanso?

2.5 ;Usted considera
que su rendimiento
ha disminuido o le
resulta mas dificil
concentrarse debido
al cansancio
acumulado por el
trabajo?

2.6 (Alguna vez ha
considerado que lo
que hace en su
trabajo carece de
sentido o propdsito?

1.

Una vez se tenga la validacion de contenido de los evaluadores expertos, el director y
los estudiantes, revisan los acuerdos y desacuerdos que estos hicieron a las preguntas,
elaborando una tabla donde se resuma en cada una de ellas, las recomendaciones que
estos hicieron y tomar la decision de cuales preguntas conforman la version final del
instrumento.

Posterior a la validacion de evaluadores, se realiza la aplicacion piloto del instrumento,
el cual se hace con un participante, que tenga similares caracteristicas a la poblacion
final de investigacion. Esta aplicacion piloto permite conocer si las preguntas, son
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claras, adecuadas en su ubicacion, formato, extension y escala del instrumento. La
aplicacion piloto, permite tener informacion de la comprension de las instrucciones
dadas, el tiempo que utiliza para resolver todo el instrumento, las dudas que sobre las
preguntas surgen e indagar sobre recomendaciones y sugerencias que se tienen para la
aplicacion del instrumento u otros aspectos pertinentes.

En sintesis, la validacion de evaluadores expertos y la aplicacion piloto, se hacen con el
proposito de tener en cuenta las recomendaciones realizadas sobre las preguntas y tomar la
decision de hacer los ajustes o modificaciones, si es del caso y, por ultimo, disefiar el
instrumento final para la aplicacion en la poblacidon objeto de la investigacion.

FORMATO VALIDACION DE CONTENIDO EVALUADORES EXPERTOS

Nombre del evaluador: Ana Marcela Uribe Figueroa Ocupacion: Profesora de la carrera de

Psicologia Profesion: Psicologa Fecha: 28/10/2024

Claridad: Hace referencia a construccion gramatical de las preguntas que componen el
instrumento, en aspectos relacionados como: redaccidén, puntuacion, ortografia, uso de
términos adecuados y apropiados de acuerdo a la poblacion de investigacion.

Donde: (1) Es claro, (2) No es claro.

Pertinencia / Esencial: Hace alusion al grado de correspondencia o coherencia entre lo que
evalua el reactivo y el constructo a evaluar en cada categoria.
Donde: (1) Es pertinente, (2) No es pertinente.

Ubicacién: Se refiere al orden logico en el que se ubica cada reactivo con relacion a las
categorias.
Donde: (1) Es adecuada, (2) Es inadecuada.

Suficiencia: Aporte o contribucion individual del item a la comprension de la variable a evaluar
en cada categoria, de forma que los items que la conforman sean suficientes, necesarios y haya
equilibrio entre las categorias propuestas para su medicion. Puede sugerir preguntas
complementarias que midan en mejor forma la categoria.

Donde: (1) Es suficiente (2) Es insuficiente.

DEFINICI | No. | PREGUN Criterios de Observaciones y
ON Preg TA Evaluacion comentarios a cada
CATEGO | unta Favor sefalar con una pregunta
RiA X
Clari | Perti | Ubica
dad | nenci | cién
a/
Esenc
ial
211|212
1 (Como X X X Sugiero preguntarle antes,
describe las que les describa su lugar de
condicione trabajo, posiblemente con
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Aspectos
fisicos y
organizaci
onales:
Lugar de
trabajo,
equipos
tecnologico
s, la
ergonomia,
clima
organizacio
nal,
condicione
s de
trabajo,
jornada
laboral.

s fisicas de
su lugar de
trabajo?

esa pregunta respondan
como describe sus
condiciones y si no, si la
preguntan.

(Nos puede
describir
las
condicione
s fisicas
con las que
cuenta en
su trabajo
que
considera
necesarias
para
realizarlo
de manera
eficiente y
comoda?

No es claro a qué se refieren
con condiciones fisicas, no
se si se pueda clarificar (ejm:
espacios, objetos, o insumos,
material).

(Nos puede
comentar la
forma en la
que la
universidad
fomenta el
crecimiento
profesional
de las
personas?
(Como
fomenta su
crecimiento
profesional
en ella?

Son dos preguntas.

(Como
describe el
clima
organizacio
nal dentro
de su
equipo de
trabajo
cercano y
en la
universidad
en general?

Son dos preguntas, pero
considero que el clima
laboral en la universidad en
general es dificil
determinarlo, sugiero que
solo se pregunte por su
equipo de trabajo.

(Teniendo
en cuenta

Sugiero revisar redaccion,
las preguntas de contrato,
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su tipo de
vinculacion
con la
universidad
, qué tipo
de contrato
y jornada
tiene,
cuales son
sus
responsabil
idades?
Ahora bien,
teniendo en
cuenta esto,
(,cOmo son
las
condicione
s laborales
en cuanto a
carga de
trabajo y
recursos
disponibles
, COMO
documento
s, lapiceros,
equipos
tecnologico
s, etc?

vinculacion, jornada, etc
pueden ser al principio de la
entrevista.

Revisar redaccion pues hay
varias preguntas en esta
misma y no es claro cual es
el tema relevante, cuando
hablan de responsabilidades
no se si se refieren a
funciones sustantivas del
trabajo y también preguntan
por condiciones y recursos
materiales lo cual ya lo
habian preguntando.

Suficiencia

Aspectos
Psicologic
os: Carga
mental,
concentraci
on,
agotamient
o,
motivacion

Teniendo
€n cuenta
sus tareas o
requerimie
ntos que
exige su
trabajo, y a
su vez, la
influencia
que tienen
en su salud
mental
(Como
describe la
carga
mental en
su trabajo
diario?

(Cuando hablan de tareas y
requerimientos se refieren a
funciones?

Revisar relevancia de
escribir lo marcado en
amarillo pues considero que
puede sesgar la pregunta




64

De las
tareas que
realiza a
diario y de
las que
pueden
surgir de
improviso,
,cOmMo
describe el
esfuerzo
que tiene
que hacer
para
realizarlas?
Ya sea
fisico y/o
mental
(Siente que
las tareas
que realiza
exigen un
esfuerzo
mental
constante o
excesivo?

(Como es
su
capacidad
para
mantener la
concentraci
on en sus
tareas
diarias?

.Se ha
sentido con
agotamient
o mental o
emocional
en algun
momento
en
particular o
a lo largo
del
semestre o
del afio?

Sugiero preguntar que
entiende por agotamiento
mental o emocional (revisar
si se pregunta por los dos o
solo por uno pues tienen
diferencias) y preguntar o
por semestre o por afio pero
no por los dos pues puede
variar la respuesta

10

(Existen
factores en
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su entorno
laboral que
aumenten o
disminuyan
su
motivacion
? (Cuales?

11

(Como
describiria
sus
relaciones
interperson
ales con
compariero
Sy
supervisore
s en su
lugar de
trabajo?

No se si esté relacionada con
la pregunta de la categoria de
arriba donde preguntaron
sobre clima laboral o en la
de aspectos sociales

Suficiencia

Aspectos
sociales:
Relaciones
interperson
ales,
espacios de
esparcimie
nto.

12

(Considera
que tiene
oportunida
des
suficientes
para
interactuar
socialment
€ con sus
compariero
s durante la
jornada
laboral?

X

Podrian preguntar de forma
mas abierta, ;qué tanto
interacta con sus
compaiieros duran...?

13

(Cuenta
con
espacios o
momentos
de
esparcimie
nto en su
lugar de
trabajo que
le permitan
relajarse o
desconectar
brevemente
de sus
tareas?
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14

(Qué tipo
de
actividades
0 espacios
de
esparcimie
nto le
gustaria
que se
ofrecieran
en su lugar
de trabajo
para
mejorar su
bienestar y
productivid
ad?

Suficiencia

Bienestar
psicosocial
: niveles de
afectividad
competenci
asy las
expectativa
s de los
trabajadore
s.

15

(Como se
siente al
trabajar en
la
universidad
? (Qué
emociones
predomina
n al pensar
en su
trabajo?

X

16

(Describa
como se
siente
emocional
mente al
iniciar su
jornada
laboral y al
finalizarla?

Revisar la pregunta 15y 16
pues la veo muy
relacionadas

17

(Cuales
habilidades
considera
usted que
tiene para
realizar su
trabajo de
manera
eficaz?

Revisar redaccion

18

Al
momento
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de iniciar
su contrato
con la
universidad
> Lqué
expectativa
S tenia
frente al
trabajo para
el que fue
contratado?
(Considera
que sus
expectativa
s iniciales
sobre el
trabajo se
han
cumplido?
JHan
cambiado?

19

[ Se siente
valorado
por la

universidad
(7

Suficiencia

Efectos
colaterales
generados
por el
trabajo:
Somatizaci
on,
agotamient
oy
alineacion.

20

Teniendo
en cuenta
el tiempo
trabajado
en la
universidad
, teniendo
en cuenta
su salud
(Ha notado
algun
sintoma
fisico,
como
dolores de
cabeza,
problemas
digestivos
o tension
muscular,
que crea
que esta

Revisar redaccion, lo que
esta en amarillo sobra.

(Que crea o que le hayan
dicho sus médicos tratantes?
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relacionado
con el
mismo?

21

(Considera
que su
salud fisica
ha
empeorado
desde que
trabaja en
la empresa?

Pregunta dicotomica que
seguramente se responde con
las demas que estan
preguntando

22

(Con que
frecuencia
considera
que su
energia se
agota por
completo al
finalizar la
jornada
laboral?

23

(Le resulta
dificil
desconectar
se del
trabajo
cuando
llega a
casa, y
considera
que el
cansancio
persiste
durante los
dias de
descanso?

24

(Usted
considera
que su
rendimient
oha
disminuido
o le resulta
mas dificil
concentrars
e debido al
cansancio
acumulado

Creo que ya se habia
revisado el tema de
concentracion en relacion a
fatiga mental
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por el
trabajo?
25 | (Alguna X X X
vez ha
considerad
o que lo
que hace en
su trabajo
carece de
sentido o
proposito?

Suficiencia
Formato de Instrumento: Hace referencia a la apariencia fisica del instrumento, en términos de
su estructura e instrucciones del instrumento.

Extension del Instrumento: Hace relacion al nimero de preguntas que conforman las
categorias y el instrumento en general.
Escala Utilizada: Hace relacion a las opciones de respuestas que tienen las preguntas.

Anexo 4. Revision 2 de juez experto

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA CALI
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA
COORDINACION DE TRABAJO DE GRADO
VALIDACION DE CONTENIDO PARA INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN TRABAJOS DE
PREGRADO

El formato de validacion del instrumento de investigacion, contiene la siguiente informacion:
De acuerdo con la pregunta de investigacion ;Coémo las demandas organizacionales impactan
el bienestar laboral en el personal administrativo de una universidad de Cali? se tiene como
objetivo general; analizar el bienestar laboral y las demandas organizacionales en el personal
administrativo de una universidad de la ciudad de Cali y como objetivos especificos, (a)

describir las demandas organizacionales narradas por los trabajadores administrativos segiin
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las responsabilidades de su cargo en la universidad, (b) caracterizar el bienestar laboral
percibido por los trabajadores administrativos segin las demandas organizacionales e (c)
identificar los factores de las demandas laborales que afectan la percepcion de bienestar en
los trabajadores.

La investigacion se centrara en trabajadores administrativos de una universidad privada de la
ciudad de Cali. Para la investigacion se tomaran en cuenta los siguientes criterios de
inclusion: contar con una trayectoria minima de 5 afios, sin establecer restricciones por
género. A su vez, se establecen como criterios de exclusion desempenar roles directivos,
cambio de rol reciente o haber cumplido hace poco con una licencia laboral prolongada.

Se realizara una entrevista semiestructurada de forma presencial; al ser semiestructurada, no
tendrd instrucciones mas alla del consentimiento informado, sino que se guiard la entrevista
por medio de preguntas que se encuentran en la siguiente tabla y se complementard con otras

preguntas de ser necesario en el momento de la entrevista.

Ademas, la estructura del instrumento, el cual se presenta de la siguiente manera:

ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO

VARIAB | DEFINICION | CATEGORIAS DEFINICION OPERACIONALIZACI
LE VARIABLE CATEGORIAS ON CATEGORIAS /
PREGUNTAS
Demanda | por Aspectos 1. Lugarde 1.1 ;Qué tipo de
s demandas fisicos 'y trabajo, vinculacién tiene con
laborales laboral organizaci equinos 1 . idad? ,
aborales se onales quip S a universidad? (Que
entiende qué Aspectos tecnologicos, | cargo, tipo de gue
son aspectos psicolégic la ergonomia, | contrato, jornada,
fisicos, Zsspectos cl1ma. ) responsabilidades
psicologicos sociales Organtzaclona | japorales que debe
. 1, condiciones .
, sociales u i cumplir)-
. de trabajo,
organizacio )
jornada
nes del laboral 1.2 ;Puede
i ] ribirn lugar
traba'Jo que 2. Carga mental, desc b. ;)S su lug
requieren un concentracion, de trabajo?
esfuerzo
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fisico,
cognitivo
y/o
emocional
sostenido, y
por  ende,
estan
asociados
con ciertos
costes
fisiologicos
y
psicologicos
. (Bakker y
Demerouti,
2013)

agotamiento,
motivacion.
Relaciones
interpersonale
s, espacios de

esparcimiento.

1.3 (Nos puede
describir las
condiciones fisicas
(materiales, espacio
0 insumos) con las
que cuenta en su
trabajo que considera
necesarias para
realizarlo de manera
eficiente y comoda?

1.4 ;Nos puede
comentar la forma en
la que la universidad
fomenta el
crecimiento
profesional de las
personas?

1.5 ;Como fomenta
su crecimiento
profesional en ella?

1.6 ;Como describe
el clima
organizacional
dentro de su equipo
de trabajo eereane-y
en la universidad en
general?

2.1 Teniendo en
cuenta sus
responsabilidades
laborales, ;Coémo
describe la carga
mental en su trabajo
diario? Si la
respuesta es positiva,
(Qué efectos le
genera esa carga
mental?
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2.2 De las tareas que
realiza a diario y de
las que pueden surgir
de improviso, /cOmo
describe el esfuerzo
que tiene que hacer
para realizarlas? Ya
sea fisico y/o mental
[ Siente que las tareas
que realiza exigen un
esfuerzo mental
constante o
excesivo?

2.3 ;Coémo es su
capacidad para
mantener la
concentracion en sus
tareas diarias?

2.4 ;Se ha sentido
con agotamiento
fisico o mental a lo
largo del afio?

2.5 (Existen factores
en su entorno laboral
que aumenten o
disminuyan su
motivacion?
(Cuadles?

3.1 (Que tanto
interactiia con sus
compaiieros de
trabajo durante la
jornada laboral?

3.2 {Cémo
describiria sus
relaciones
interpersonales con
compaferos y
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supervisores en su
lugar de trabajo?

3.3 ;Cuenta con
espacios 0 momentos
de esparcimiento en
su lugar de trabajo
que le permitan
relajarse o
desconectar
brevemente de sus
tareas?

3.4 ;Qué tipo de
actividades o
espacios de
esparcimiento le
gustaria que se
ofrecieran en su
lugar de trabajo para
mejorar su bienestar
y productividad?

Bienestar
laboral

El bienestar
laboral
general esta
compuesto
por dos
grandes
dimensiones
el
bienestar
psicosocial
y los efectos
colaterales
generados
por el
trabajo. En
el bienestar
psicosocial
se
encuentran
variables
como los

Bienestar
Psicosocia
1

Efectos
colaterale
S
generados
por el
trabajo

niveles de
afectividad,
competencias
y las
expectativas
de los
trabajadores

Somatizacion,
agotamiento y

alineacion.

1.1 ;Describa
coémo se siente
emocionalmente
al iniciar su
jornada laboral y
al finalizarla?
(Qué emociones
predominan?

1.2 {Que
habilidades
necesita para
realizar bien su
trabajo?

1.3 Al momento
de iniciar su
contrato con la
universidad, ;qué
expectativas tenia
frente al trabajo
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niveles de
afectividad,
las
competencia
sy las
expectativas
de los
trabajadores
, Sin
embargo,
por otro
lado, en los
efectos
colaterales
se
encuentran
variables
como la
somatizacio
n,
agotamiento
y
alienacion.
(Blanch et
al., 2010)

para el que fue
contratado?
(Considera que
sus expectativas
iniciales sobre el
trabajo se han
cumplido? ;Han
cambiado?

1.4;Se siente
valorado por la
universidad?

2.1 Teniendo en
cuenta el tiempo
trabajado en la
universidad, ;Ha
notado algin
sintoma fisico,
como dolores de
cabeza,
problemas
digestivos o
tensién muscular,
que esté
relacionado con
el trabajo?

2.2 {Con qué
frecuencia
considera que su
energia se agota
por completo al
finalizar la
jornada laboral?

2.3 (Le resulta
dificil
desconectarse del
trabajo cuando
llega a casa, y
considera que el
cansancio
persiste durante
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los dias de
descanso?

2.4 ;Alguna vez
ha considerado
que lo que hace
en su trabajo
carece de sentido
0 proposito?

1. Una vez se tenga la validacion de contenido de los evaluadores expertos, el director y
los estudiantes, revisan los acuerdos y desacuerdos que estos hicieron a las preguntas,
elaborando una tabla donde se resuma en cada una de ellas, las recomendaciones que
estos hicieron y tomar la decision de cuales preguntas conforman la version final del
instrumento.

e Posterior a la validacion de evaluadores, se realiza la aplicacion piloto del instrumento,
el cual se hace con un participante, que tenga similares caracteristicas a la poblacion
final de investigacion. Esta aplicacion piloto permite conocer si las preguntas, son
claras, adecuadas en su ubicacion, formato, extension y escala del instrumento. La
aplicacion piloto, permite tener informacion de la comprension de las instrucciones
dadas, el tiempo que utiliza para resolver todo el instrumento, las dudas que sobre las
preguntas surgen e indagar sobre recomendaciones y sugerencias que se tienen para la

aplicacion del instrumento u otros aspectos pertinentes.

En sintesis, la validacion de evaluadores expertos y la aplicacion piloto, se hacen con el
propodsito de tener en cuenta las recomendaciones realizadas sobre las preguntas y tomar la
decision de hacer los ajustes o modificaciones, si es del caso y, por ultimo, disefiar el

instrumento final para la aplicacion en la poblacion objeto de la investigacion.
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FORMATO VALIDACION DE CONTENIDO EVALUADORES EXPERTOS

Nombre del evaluador: José Luis Montenegro Céspedes Ocupacion: Asistente Carrera de

Psicologia
Profesion: Psicologo v Magister en Psicologia de la Salud Fecha: 06/11/2024

Claridad: Hace referencia a construccion gramatical de las preguntas que componen el
instrumento, en aspectos relacionados como: redaccién, puntuacion, ortografia, uso de
términos adecuados y apropiados de acuerdo a la poblacion de investigacion.

Donde: (1) Es claro, (2) No es claro.

Pertinencia / Esencial: Hace alusién al grado de correspondencia o coherencia entre lo que

evalua el reactivo y el constructo a evaluar en cada categoria.

Donde: (1) Es pertinente, (2) No es pertinente.

Ubicacién: Se refiere al orden logico en el que se ubica cada reactivo con relacion a las
categorias.

Donde: (1) Es adecuada, (2) Es inadecuada.

Suficiencia: Aporte o contribucion individual del item a la comprension de la variable a evaluar
en cada categoria, de forma que los items que la conforman sean suficientes, necesarios y haya
equilibrio entre las categorias propuestas para su medicion. Puede sugerir preguntas
complementarias que midan en mejor forma la categoria.

Donde: (1) Es suficiente (2) Es insuficiente.

DEFINICI | No. PREGUNT Criterios de Observaciones y
ON Pregu A Evaluacion comentarios a cada
CATEGO nta Favor sefialar con una pregunta
RiA X
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Clar | Pertine | Ubica
idad | ncia/ cion
Esencia
1
1(2(1 ]2 ]|1]2
(Como X X X Recordar incluir la
describe las informacion
condiciones sociodemografica de la
fisicas de su persona participante
lugar de
trabajo?
Aspectos (Nos puede Evitar preguntas que
fisicos y describir las sean como enfocadas en
organizacio condiciones el permiso para hacerlo.
nales: fisicas con Hacer la pregunta
Lugar de las que directamente ;COomo es
trabajo, cuenta en su el espacio fisico de su
equipos trabajo que lugar de trabajo?
tecnologico considera
s, la necesarias
ergonomia, para
clima realizarlo de
organizacio manera
nal, eficiente y
condiciones comoda?
de trabajo, (Nos puede X|X X ¢Cémo la universidad
jornada comentar la fomenta el crecimiento
laboral. forma en la profesional?
que la
universidad Recomiendo indagar
fomenta el tiene experiencia propia
crecimiento o conoce alguna y que
profesional pueda contarla y brindar
de las su valoracion subjetiva
personas? de la experiencia
(Como
fomenta su
crecimiento
profesional
en ella?
(Como X X X
describe el
clima
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organizacion
al dentro de
su equipo de
trabajo
cercano y en
la
universidad
en general?

(Teniendo en
cuenta su
tipo de
vinculaciéon
con la
universidad,
qué tipo de
contrato y
jornada tiene,
cuales son
sus
responsabilid
ades? Ahora
bien,
teniendo en
cuenta esto,
{,cOmMo son
las
condiciones
laborales en
cuanto a
carga de
trabajo y
recursos
disponibles,
como
documentos,
lapiceros,
equipos
tecnologicos,
etc.?

Son demasiadas
preguntas en una sola.
Hay algunas que pueden
ubicarlas al inicio de la
entrevista como el
cargo, el tipo de
contrato y luego pueden
retomarse

Suficiencia

Aspectos
Psicologico
s: Carga

Teniendo en
cuenta sus
tareas o

X

Se puede eliminar la
explicacion de la




mental,
concentraci
on,
agotamiento

b

motivacion.

requerimient
0s que exige
su trabajo, y
asuvez, la
influencia
que tienen en
su salud
mental
({Como
describe la
carga mental
en su trabajo
diario?
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pregunta, y abordarla
directamente.

De igual manera, revisar
en la prueba piloto si el
término de carga mental
es comprensible

De las tareas
que realiza a
diario y de
las que
pueden surgir
de improviso,
(,como
describe el
esfuerzo que
tiene que
hacer para
realizarlas?
Ya sea fisico
y/o mental

[ Siente que
las tareas que
realiza
exigen un
esfuerzo
mental
constante o
excesivo?

Esta pregunta puede
sobrar, pues con la
primera se esta
abordando el esfuerzo y
su valoracion “;Siente
que las tareas que
realiza exigen un
esfuerzo mental
constante o excesivo?”

(Como es su
capacidad
para
mantener la
concentracio
n en sus
tareas
diarias?
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., Se ha
sentido con
agotamiento
mental o
emocional en
algin
momento en
particular o a
lo largo del
semestre o
del afio?

Cuénteme alguna
situacion o experiencia
que haya tenido
agotamiento emocional
o mental en el ultimo
aflo o ultimos seis meses

10

(Existen
factores en su
entorno
laboral que
aumenten o
disminuyan
su
motivacion?
(Cuales?

(Qué le motivay
desmotiva en su entorno
laboral?

11

(Como
describiria
sus
relaciones
interpersonal
es con
compaferos
y
supervisores
en su lugar
de trabajo?

Suficiencia

Aspectos
sociales:
Relaciones
interpersona
les, espacios
de
esparcimien
to.

12

(Considera
que tiene
oportunidade
s suficientes
para
interactuar
socialmente
con sus
compafieros
durante la

X

(Como es la interaccion
con sus compaieros
durante la jornada?
Cuénteme cOmo es un
dia a dia de su jornada
laboral
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jornada
laboral?

13 | {Cuenta con (Qué espacios de la
espacios o universidad o qué
momentos de actividades realiza para
esparcimient relajarse o desconectarse
o en su lugar de su jornada laboral?
de trabajo
que le
permitan
relajarse o
desconectar
brevemente
de sus tareas?

14 | (Qué tipo de X
actividades o
espacios de
esparcimient
o le gustaria
que se
ofrecieran en
su lugar de
trabajo para
mejorar su
bienestar y
productivida
d?

Suficiencia
Bienestar 15 | (Como se X Se le podria también
psicosocial: siente al preguntar
niveles de trabajar en la
afectividad, universidad? Si yo le dijera que
competenci (Qué pensara en su lugar de
asy las emociones trabajo ;qué emocion o
expectativas predominan sentimiento le genera?
de los al pensar en Cuénteme qué ha hecho
trabajadores su trabajo? que surja esa emocion o

sentimiento

16 | ¢(Describa X Preguntar también si
cdmo se esto sucede durante al
siente afio o el semestre y qué
emocionalme hace que cambie

nte al iniciar
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su jornada
laboral y al
finalizarla?

17

(Cuales
habilidades
considera
usted que
tiene para
realizar su
trabajo de
manera
eficaz?

18

Al momento
de iniciar su
contrato con
la
universidad,
{que
expectativas
tenia frente al
trabajo para
el que fue
contratado?
(Considera
que sus
expectativas
iniciales
sobre el
trabajo se
han
cumplido?
(Han
cambiado?

(Las expectativas
iniciales han cambiado a
lo largo de su
permanencia en la
universidad?

Revisar si han tenido
otros cargos, porque
pueden rotar de un
puesto a otro

19

,Se siente
valorado por
la
universidad?

(Qué hace la
universidad para usted
sentirse valorado?

Suficiencia

Efectos
colaterales
generados
por el
trabajo:

20

Teniendo en
cuenta el
tiempo
trabajado en
la

X




Somatizacio
n)
agotamiento

y
alineacion.

universidad,
teniendo en
cuenta su
salud ;Ha
notado algin
sintoma
fisico, como
dolores de
cabeza,
problemas
digestivos o
tension
muscular,
que crea que
esta
relacionado
con el
mismo?
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21

(Considera
que su salud
fisica ha
empeorado
desde que
trabaja en la
empresa?

(Como ha cambiado su
salud fisica trabajando
en la empresa?

Evitar juicios de valor
en las preguntas

22

(Con qué
frecuencia
considera
que su
energia se
agota por
completo al
finalizar la
jornada
laboral?

23

(Le resulta
dificil
desconectars
e del trabajo
cuando llega
acasa,y
considera
que el

(Qué actividad realiza
para desconectarse de la
jornada laboral después
de ella y durante los dias
de descanso?
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cansancio Preguntar si le dedica
persiste algunos sabados al
durante los trabajo

dias de
descanso?
24 | (Usted
considera

que su
rendimiento
ha
disminuido o
le resulta mas
dificil
concentrarse
debido al
cansancio
acumulado
por el
trabajo?

25 | ¢(Alguna vez XX X Cuénteme alguna

ha experiencia donde usted
considerado pensé que su trabajo
que lo que carece de sentido o
hace en su proposito

trabajo
carece de
sentido o
proposito?

Suficiencia

Formato de Instrumento: Hace referencia a la apariencia fisica del instrumento, en términos de
su estructura e instrucciones del instrumento.

Extension del Instrumento: Hace relacion al namero de preguntas que conforman las
categorias y el instrumento en general.

Escala Utilizada: Hace relacion a las opciones de respuestas que tienen las preguntas.



Anexo 5. Linea del tiempo participante (P1)

Linea del tiempo

Inicio de vida Nacimiento de

laboral mi hijo febrero
ws Enerode 2000 W 28de2001

Asumo la
administracién
dela

copropiedad en
la Terminal de
Transportes por
4 meses.

Afio 2003

Inicio
contratacion en
la Pontificia
Universidad
Javeriana
seccional Cali

' Junio a Octubre ' Junio 2005

Anexo 6. Linea del tiempo participante (P4)

Linea de tiempo

: AUTORI@

Entrega premio
mejor
Colaboradora
Javeriana
diciembre 2018

E1 06 de marzo del 2023 llegué
como practicante al Programa
FORJA por parte de mi Aima
Mater la Universidad de la
Amazonia, para realizar una
practica social hasta finales de

Durante los meses de eneroy
marzo estuve desempleado y
ARCA del medio universitario
me contrato como apoyo
logistico.

En agosto viaje a Ecuador en
representacion de la
Universidad para dar entrega a
diplomas de personas que
culminaron un diplomado en
alianza con la PUJ.

En diciembre me notifican que
mi contratacién para el 2025
cambia de termino fijoa
indefinido “planta” en FORJIA

mayo.

En el mes de agosto se dio
inicio a mi ciclo de pasantia
como opcién de grado en
convenio con la Universidad de
la Amazonia hasta el 13 de dic.

El1 de abril inicio como
profesional bajo contrato a
termino fijo hasta diciembre del
2024 como profesional en
responsabilidad social
universitaria.

En septiembre del mismo afio
pensé en renunciar a mi cargo
por la alta carga laboral y por un
presunto caso de clima laboral
donde me encontraba
directamente afectado en mi
dependencia

E120 de enero inicie como
contrato planta en la
Universidad bajo el cargo de
profesional en responsabilidad
social universitaria.
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Anexo 7. Linea del tiempo participante (P5)

Linea de tiempo

Cambio a planta Apoyo CIDESCO
Ingreso indefinido o )
Inicio maestria
2022 2023 2023 2024 2024 2025
Marzo Enero Diciembre Septiembre Agosto Enero
Reestructuracion
Cuerpo con sentido Plan carrera funciones - STL

Reconocimiento
semana diagonal

Anexo 8. Linea del tiempo participante (P6)

Linea de tiempo

Creacién de programa tesos
Contrato a termino por el ambiente
indefinido

Cambio de oficina
Realizacion de diplomado

T |

2021 2022 2023 2024 2025
Adjudicacién de contrato Cumplimiento de metas
con UNICEF
Cuadro de ansiedad que provocé
Realizacion de diplomado entumecimiento facial

Cuadros de vomito por estrés



Anexo 9. Linea del tiempo participante (P7)

1. Practica académica Colegio Bolivar 2017 — 2018 (1 afio)
¢ Primera experiencia laboral en sector de educacion basica primaria
2_ Primer trabajo Colegio Bolivar — Profesor acompafiante 2018 — 2019 (6 meses)

¢ Primeras aproximaciones al acompafiamiento a estudiantes
¢ Me doy cuenta que no es el area laboral en la que me quiero desempefiar

3. Auxiliar pedagogico-Pontificia Universidad Javeriana Cali 2019 — 2021 (1 afio 7

meses)
e Cambio de sector laboral
¢ Primer contrato de trabajo con empresa
e« Trabajo remoto por pandemia
¢ Grandes desafios y exigencias de los lideres
¢ Después de 2 afios, por no tener la posibilidad de ascender a un mejor cargo

decido no renovar mi contrato.
4. Asesor pedagogico Corporacion EHS 2021 — 2022 (7 meses)
¢ Primer trabajo 100% remoto
5. Analista gestor de contenidos educativas 2022 (8 meses)

Cambio de sector de trabajo y mejor oportunidad laboral

Incapacidad medica larga por enfermedad

Recorte de presupuesto del equipo

Antes de completar el afio, por lo monétono que se convirtié el trabajo decido
volver a la Javeriana

6. Asesor pedagogico Pontificia Universidad Javeriana Cali 2023 — actualidad (2 afios)

¢ Regreso al sector de la educacion superior

Anexo 10. Linea del tiempo participante (PS8)

Linea de tiempo

Secretario de carrera FCEA de Asistente de programa FCEA

admin. de empresas, contaduria - Gestion de procesos.
publicay finanzas: académicos administrativos
Atencién a estudiantes . Consejeria académica

Apoyo administrativo +  Matriculas académicas

Archivos

I

2019

Apayo a programas

I

2020 2022

|

Secretario de decanatura FCS
Gestion ge Ia sgenda de
decanatura
Procesos de compras
Procesos discil arios
Apoyo en proyectosy
semilleros

87



Anexo 11. Linea del tiempo participante (P10)

T AUTORIS

Linea del tiempo

angn 2009
nicio laboral en la Unive
despues de 3 afos comrs

julic de 2012
La Universidad me da la
dad de eshudiar

agosta dal 2015
Cambio de depandencia
FHCS y de cantrata a te

A esta fecha 2005 me he
manianido an al mEma
& 507 Asistenbe CAr no e vuelio &

= SCEnsa, Pl

o rque cuando el jele
£5fa soy la cncargada




