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1. Planteamiento del problema

En el ultimo siglo, la comunicacidon se ha convertido en una herramienta clave en el
marketing, al ser la comunicaciéon un elemento que estd presente todas las relaciones
humanas, elemento que, al mismo tiempo, integra e influye dichas relaciones. En la era
digital en el que el fenomeno de la globalizacion genere una sobresaturacion de informacion
y contenido, es la comunicacion la que permite establecer canales de comunicacion claros, en
el que exista la bidireccionalidad de los mensajes entre todos los participantes. Por otro lado,
el centro de atencion en este contexto globalizado ha volcado su atencion mas al consumidor

y sus necesidades que al producto que se intenta comercializar (Cardozo, 2007).

Por todo lo mencionado anteriormente, al estar tan ligada la comunicacion al marketing
en la actualidad, es que surge la necesidad de que las agencias de marketing tengan
estrategias de comunicacion claras y aplicables, en la que se pueda visualizar los valores
corporativos y asi poder tener una ventaja competitiva en el mercado. Un ejemplo de dichas
agencias es Elevator Agencia, ubicada en la ciudad de Cali, que se encarga especificamente
de performance marketing, es decir, hacer el branding, la estrategia, la pauta y todas las

estrategias que puede llegar a necesitar una estrategia de marketing.

Ademas, Elevator Agencia, se dedica a la imagen de marca, generacion de demanda e
incremento de las ventas, a través del fortalecimiento de los canales digitales de las empresas.
Ahora, al observar la empresa y dialogar con sus integrantes, se pudo identificar que esta
carece de un plan estratégico de comunicacion, debido a que Elevator ha centrado su atencion
unicamente a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus clientes dejando un
poco a un lado el manejo de la comunicacion interna de la compania. Adicionalmente, al no
poseer Elevator Agencia un plan de comunicacion interna claro, puede significar una gran

desventaja sobre su competencia. Por lo anterior, se considera necesario crear un Plan



Estratégico de Comunicacion (PEC), que mejore los procesos de comunicacion interna de la

empresa, que es lo que va a intentar comprender este trabajo de grado.

La comunicacion interna aborda todo lo relacionado con recursos humanos, clima laboral,
comunicacion entre colaboradores, actividades de integracion, métodos de organizacion,
canales claros de comunicacion en el trabajo, formalidad, entre otros. El proposito entonces
seria desarrollar una tarea de investigacion aplicada al disefio de un PEC, la cual se encargue
especificamente de la comunicacién interna de la agencia y de la forma en que todos estos
canales podrian ser fortalecidos, para agilizar los procesos dentro de esta y asi mejorar la

experiencia del cliente al final.

Asimismo, la comunicacidn interna es un recurso que ayuda a alcanzar los objetivos
que se impone una compaiia, ademas, de que se convierte en un medio para poder desarrollar
nuevas competencias. Incluso, puede llegar a considerarse a la comunicacion interna como el
contrato psicoldgico que tiene una compafiia con su equipo de trabajo (Garcia, 1998).
Ademas, ser la que permite analizar y diagnosticar para asi poder organizar y perfeccionar las
complejas variables que conforman los procesos comunicativos en las instituciones
(Oyarvide-Ramirez et al., 2017). Es por esto que la claridad de estos procesos y la garantia
del buen funcionamiento de la empresa, afecta directamente la calidad de los servicios que se

ofrecen.

Como se menciond anteriormente, en Elevator Agencia se pudo identificar que las
relaciones con los clientes se han visto afectadas por la lentitud, poca efectividad y la
optimizacién de los procesos dentro de la compaiiia. Por ejemplo, en algunas ocasiones
productos se han devuelto multiples veces por la falta de un control de calidad o el no

establecer canales de comunicacion oficiales y transmitir la informacion por cualquier,
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generando confusion, lo que ha resultado en retrasos con los clientes o en situaciones en las

que el cliente recibe un producto distinto del que se le ofrecio al principio.

En contraste con lo que afirma Zapata (2004), lo expuesto anteriormente demuestra
que hay fallas en la comunicacion interna de Elevator Agencia al no ajustarse al contexto
actual que entiende la comunicacion como un recurso estratégico que permite crecer y
construir, ademas de darle a la informacién el valor que tiene, aprendiendo a gestionar el

“capital intelectual” (es decir la gestion del conocimiento) de la compaiiia.

Este proyecto se desarrolld en Cali, Colombia, ciudad distinguida por su trayectoria
como gran plaza para la industria del marketing. También, se estudiaran los antecedentes de
otras marcas, para poder asi aprender y generar una estrategia de marketing que se base en
metodologias especificas, con el objetivo de generar una propuesta original para la marca a

trabajar: Elevator Agencia.

Todo lo anterior, se hace con la necesidad de poder crear un plan de comunicacion
estratégica que se ajuste a las necesidades de Elevator Agencia, al comprender que cada plan
de comunicacion es unico, y no es posible generalizar y asegurar que el plan de otra empresa
funcione. Finalmente, se espera solucionar algunas problematicas en Elevator las cuales seran

explicadas con mas profundidad en los apartados siguientes.

2. Delimitacion del problema

Elevator Agencia es, como su nombre lo indica, una agencia de performance marketing
disenada para fortalecer los canales digitales de las empresas y construir marcas, incrementar
ventas y generar demanda. Entre los principales servicios que se ofrecen estan: El branding
(branding, contenidos, disefio visual, sitios web, administracion de redes sociales), las pautas

(Facebook Ads, Google Ads, Tik tok Ads, Email Marketing, E-commerce, LinkedIn Ads), e
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innovacion (diagndstico y construccion de propuestas de valor, brainstorming dirigido,

prototipado de negocios).

Ademas, la mision de Elevator Agencia es “Elevar el valor percibido de las marcas,
fortaleciendo sus canales digitales para conseguir objetivos de calidad, llevandolas a romper
su techo de cristal; siendo el puente entre las marcas y sus clientes.” Asimismo, Elevator
Agencia tiene como vision “Ser la agencia de marketing digital con mayor prestigio y
experticia en creacion de marca y ventas online”. Actualmente, cuenta con diez (10)
colaboradores con contratos de prestacion de servicios, los cuales estan distribuidos en cada
una de las areas de la empresa. Ahora, para entender la estructura que posee Elevator, a

continuacion, se presenta el organigrama:

Imagen 1. Estructura Organizacional
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Organigrama Elevator Agencia

S

B 1
PAUTA WEB CREATIVO

DIRECTOR PAUTA EJECUTIVOS DIRECTOR CREATIVO

DESARROLLADOR WEB DISENADORES SOCIAL MEDIA MANAGER COMMUNITY MANAGER

Fuente: Elevator Agencia.

Al analizar la empresa, se identificd la necesidad de generar un Plan Estratégico de
Comunicacion, centrado especificamente en la comunicacion interna. Segun la percepcion de
sus empleados, existen varias carencias en esta area, por ejemplo, por no tener canales de
comunicacion claros y oficiales, no tener un cronograma establecido de las pautas a seguir
para tener una buena comunicacion interna. En contadas ocasiones, esto ha resultado en
malentendidos con el cliente, al, por ejemplo, no dejar claro el alcance del proyecto en la
propuesta inicial resultando en malentendidos con este 0 en comunicar adecuadamente los
procesos de la compaiiia, generando insatisfaccion, situaciones que Elevator Agencia quiere

evitar en escenarios futuros.

Todo lo anterior sera comprobable gracias a un diagndstico que se realizara sobre la
comunicacion interna de la agencia, para asi evidenciar cual es su estado actual y poder de
esta forma crear un plan de accion especifico que se ajuste a las necesidades encontradas con

13



dicho diagnostico. Es asi que con este andlisis también se pretende desarrollar canales de
comunicacion consistentes que permitan transmitir los mensajes de manera clara, directa y
efectiva, ademas de definir una estrategia que permita comunicar el valor y el ADN de la
marca. También se busca analizar los actores para determinar correctamente la ejecucion de
ciertas actividades y hacer una descripcion de la direccionalidad que podria tomar el plan

estratégico de comunicacion a nivel interno.

Es asi como con el PEC, se busca mejorar la imagen corporativa de la agencia y con
esto, aumentar la credibilidad y confianza en los servicios que ofrece. Asimismo, poder que
Elevator sea consistente y coherente con su propuesta de valor, logrando garantizar la
efectividad de su trabajo y el cumplimiento de los tiempos de entrega. Con esto, se puede
determinar que la carencia de un PEC consistente es sindbnimo de bajos niveles de ventas, al
tener un alcance a nuevos clientes y una menor probabilidad de la conversion de clientes
potenciales a unos reales. De esta forma, se espera que cuando el PEC esté implementado, se
pueda lograr esa efectividad en los procesos de sostener las relaciones ya establecidas y de
adquirir nuevas relaciones redituables, incrementando asi sus ventas e ingresos, y en

consecuencia posicionandose en el mercado con un diferencial claro frente a la competencia.

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Proponer un plan estratégico de comunicacion interna que apoye que apoye los procesos

internos de Elevator Agencia en la ciudad de Cali, Colombia.
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3.2 Objetivos Especificos

> OQObservar las necesidades de mejora en el bienestar laboral con enfoque en la
comunicacion que tiene Elevator Agencia en la ciudad de Cali, Colombia.
> Disefiar un plan estratégico de comunicacion interna adaptado a las

necesidades de Elevator.

4. Justificacion

La presente investigacion resulta relevante para la agencia de marketing Elevator Agencia
luego de identificar con los socios distintas falencias en la comunicacion interna, que han
generado que en Elevator no haya unos procesos claros, que haya una ralentizacion de los
demads procesos y que las experiencias de los clientes de Elevator se vea afectada. Se pudo
identificar que tampoco existe un registro de las quejas de los clientes, el seguimiento a
dichas quejas ni planes de mejora especificos. El resultado de esta desorganizacion en la
comunicacion interna de la compaiia conlleva a problemas a la hora de generar una relacion

favorable con los clientes actuales y futuros.

Partiendo de dicha preocupacion en el funcionamiento de la compafiia, se puede
establecer un plan de mejora, en particular, un Plan Estratégico de Comunicaciéon. Cada
organizacion busca disefiar una estrategia de comunicacion innovadora que se adapte a sus
necesidades y expectativas para dar respuesta oportuna a todos sus grupos de interés, sin
embargo, para este caso, el grupo de interés serd todos aquellos integrantes de la empresa y
los canales de comunicacion que se utilizan para informar (como lo son WhatsApp, Google

drive, Correo electronico) y facilitar los procesos que se viven dentro de la agencia.

Para esto, en primer lugar, se debe hacer un diagnoéstico de la agencia Elevator a través de

una serie de preguntas a sus miembros. Esto, para poder hacer un andlisis exploratorio que
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ayude a dar cuenta de las problematicas o necesidades que deben ser resueltas.
Posteriormente, se debe hacer una caracterizacion de todas aquellas problematicas
encontradas, para finalmente, poder crear el Plan Estratégico de Comunicacion que ayude a
generar una ruta que solucione o ayude a mitigar las problematicas encontradas en el analisis

exploratorio.

La razdn por la que se desea fortalecer la comunicacion interna, resulta en la necesidad de
la era digital de proteger el material intelectual dentro de las empresas. Se ha evidenciado
que, en la era digital, en la que la informacién y los conocimientos son prioridad, el éxito de
las compafiias recae, principalmente, en el buen manejo que se les da a sus activos
intelectuales. También, por la misma globalizacion, las empresas no solo deben enfrentarse a
competencia regional, sino que también, a competencia internacional, lo que supone en qué
se debe redisenar las formas de trabajar y relacionarse dentro de las companias (Zapata,

2004).

Ahora, es bien sabido que una comunicacion interna eficiente y que se ajusta a las
necesidades de una empresa, garantiza, en gran medida, una comunicacion externa efectiva y
eficiente, convirtiéndose en un soporte. Ademas, Zapata (2004), agrega que la comunicacion
por ser interna, no debe perder flexibilidad y que debe buscar adaptarse a los escenarios de la
era digital, época que se ve inmersa en cambios constantes (Zapata, 2004). Es por esto, que la
comunicacion se convierte en una herramienta principal de gestion de las organizaciones,
pues a esta se le atribuye la responsabilidad de los manejos que se le dan a los procesos — los

conocimientos y las relaciones, las cuales son la columna principal de una empresa.
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5. Antecedentes

Este apartado tiene como finalidad hacer una revision de investigaciones y literatura,
para asi lograr dilucidar los avances, estrategias o elaboracion de planes estratégicos en
comunicacion, que se relacionen con el caso de Elevator Agencia. Estas investigaciones
fueron consultadas en bases de datos académicas, estimando diferentes variables del
problema como términos de busqueda de literatura, tales como plan estratégico,
comunicacion organizacional, administracion, comunicacion interna y casos en agencias de
marketing. Los documentos de investigacion encontrados hacen parte de revistas académicas
indexadas y elaborados entre el afio 2013 al 2021. Estos seran descritos a continuacion de

forma ascendente.

5.1 Plan estratégico de comunicacion organizacional (PECO)

En el estudio realizado por Vivas et al. (2013), titulado “Plan estratégico de
comunicacion organizacional (PECO)”, se tenia como finalidad realizar un plan estratégico
de una empresa a partir de la descripcion de la mision y vision de esta, ademas de la
elaboracion del organigrama y DOFA, basado en las caracteristicas empresariales que la
componen. A partir de esto, se logrd establecer un objetivo del PECO, con el cual se
pretendia que en un plazo de 8 meses la empresa contara con la creacion de un departamento
de comunicacion con el fin de establecer procesos de comunicacion oficiales, generar

ambientes de trabajo més favorables, impulsando la imagen e identidad corporativa.

De esta forma, la elaboracion del PECO inicid con el planteamiento de la mision,
vision y valores de este, asimismo, fueron organizadas en tablas las estrategias que ayudarian
a mejorar los procesos de comunicacion interna y externa en los diferentes departamentos de
la compaiiia, junto con los tiempos y fechas establecidos en las que estas estrategias serian

comunicadas. Una vez socializadas las estrategias, se establecieron unos indicadores como lo
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fueron las nuevas tecnologias, flujo de informacién constante, feedback y los conocimientos
previos para alcanzar las expectativas del puesto de trabajo. Estos fueron medidos en
porcentajes y analizados a partir de umbrales estadisticos, describiendo el aprovechamiento y

beneficio de cada estrategia planteada dentro del PECO en la organizacion.

Asi pues, a través del aprovechamiento de las nuevas tecnologias, se logro plantear
una estrategia que implicaba el uso de aplicaciones y herramientas moviles, apertura de
nuevos espacios de mercado a partir de campafias innovadoras, desarrollar y utilizar la Web

2.0 como una herramienta de divulgacion a través de las redes sociales.

5.2 Comunicacion institucional y social media en Castilla y Le6n: analisis y elaboracion

de un plan estratégico de comunicacion 2.0

En la investigacion realizada por Monteserin (2014), titulada “Comunicacion
institucional y social media en Castilla y Leon: analisis y elaboracion de un plan estratégico
de comunicacion 2.0”, se plantearon los objetivos de 1) conocer las formas y modelos de
comunicacion existentes en las administraciones publicas de Castilla y Leon, 2) indagar en
las nuevas formas y tendencias de comunicacion e interaccion de las administraciones con los
ciudadanos basadas en la web social, y 3) proponer un modelo teérico de comunicacion para
todas las administraciones publicas con el fin de facilitar y optimizar sus actividades

comunicativas.

La herramienta metodoldgica en la investigacion consistid en la aplicacion de un
cuestionario dirigido a los directores de comunicacion de las instituciones publicas. También
se incluyeron baterias de preguntas sobre las diferentes variables que interesan a la
investigacion, las cuales fueron divididas en grupos. En primer lugar, se buscaba conocer los
cargos, los departamentos y plantillas que conforman la organizacion, seguido de las

actividades de comunicacion ejercidas, y las herramientas y equipos que utilizaban para
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comunicar de manera online. Finalmente, se buscaba conocer cuales eran las valoraciones,

credibilidad y tendencias en el futuro en materia de comunicacion dentro de la institucion.

De igual manera, se realizo el analisis de la prensa y de la web 2.0 de forma
cuantitativa y cualitativa, con el fin de conocer la informacion que transmitian estos medios;
ademas de variables como el dia de publicacion, frecuencia de la publicacion del medio, tipo
de medio, tipo de mensaje, audiencia total, visitas recibidas en la web, las cuales fueron

tomadas en cuenta para su posterior analisis.

Dentro de los resultados a destacar, se observd que las actividades de comunicacion
externa que realizaban con mayor frecuencia dentro de las organizaciones eran ruedas de
prensa, actos publicos, notas informativas, articulos, reportajes y entrevistas. Por otro lado,
las actividades de comunicacion interna predominaron las reuniones, el uso del correo
electronico y el buzon de sugerencias. Es importante resaltar que los planes o manuales de
comunicacion fueron una de las herramientas con menor implementacion dentro de las

administraciones de la muestra del estudio.

Finalmente, el estudio plantea un plan de comunicacion institucional, elaborado a
partir de los resultados obtenidos y el analisis del entorno. Fueron planteadas estrategias de
mejora para la comunicacion interna de las organizaciones, fomentado el uso de las redes
sociales y los medios de comunicacion digital para que la poblacion recibiera informacion

actualizada en sus plataformas digitales (Monteserin, 2014).

5.3 Diagnéstico de comunicacion interna de Bunker Smart Marketing en Hermosillo,

Sonora

El estudio titulado “Diagnéstico de comunicacion interna de Bunker Smart Marketing

en Hermosillo, Sonora” elaborado por Ruiz y Moreno (2016), tenia como objetivo realizar un
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diagnodstico de comunicacion organizacional interna en la empresa Blinker Smart Marketing
de Hermosillo, Sonora; a partir de los resultados obtenidos, se buscé aportar propuestas de
mejora en la comunicacion interna. Es una investigacion de tipo exploratoria y descriptiva en
la que la metodologia utilizada consistid en un enfoque mixto, que utilizd tanto la

metodologia cuantitativa como la cualitativa.

Se tuvo en cuenta variables como estructura organizacional, canales y medios de
comunicacion, flujos de comunicacion, identidad y motivacion laboral a través de
cuestionarios con escala Likert aplicadas a todo el equipo administrativo de la empresa (20
personas). Después del analisis de la comunicacion organizacional y las variables planteadas,
el estudio destacd que la adecuada comunicacion es clave para detectar problemas, para
lograr un mejor desempefio e incremento de productividad, asi como para generar utilidades
para la empresa. Por medio de la comunicacién organizacional se abarcan areas como
integracion, motivacion, satisfaccion, y el incremento del buen funcionamiento en los flujos,

canales y medios de comunicacion de las empresas.

Del estudio se concluye que los medios o canales de comunicacioén interna son
imprescindibles para el proceso de transmision de la informacion y la generacion de nuevos

procesos comunicacionales en la organizacion (Ruiz y Moreno, 2016).

5.4 Diseiio de un plan estratégico de comunicacion interna y externa para la

organizacion: Ecco Group

El estudio elaborado por Gémez (2019) titulado “Disefio de un plan estratégico de
comunicacion interna y externa para la organizacion: Ecco Group”, tenia como objetivo
principal analizar la comunicacidon interna y externa de la empresa Ecco Group, para
proponer un plan estratégico de comunicacion adecuado. La metodologia utilizada fue de tipo

cualitativa, a través del método inductivo. La recoleccion de la informacion se realizo a través
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de grupos focales, entrevistas semi estructuradas, elaboracion de matriz DOFA y finalmente

el analisis documental.

A través de la elaboracion del plan estratégico de comunicacion, se llevaron a cabo
estrategias que mejoraran la comunicacion interna y externa con los distintos departamentos
de la empresa. Esto con el fin de potenciar la utilidad de las redes sociales, la planeacion, la
comunicacion asertiva con los clientes y proveedores de la empresa y la ejecucion de eventos.
Todas las propuestas del plan estratégico fueron tabuladas en tablas, discriminando qué
departamento era el encargado de comunicar las estrategias, en qué momentos y qué medio

de divulgacion utilizar en cada caso.

Asi pues, el estudio concluye que dentro de la organizacidon es importante que, entre
los trabajadores, colaboradores o integrantes, ya sean directos o indirectos de la empresa,
exista conexion y empatia para que los resultados de las labores sean correspondientes a
beneficio de la organizacion. Asi mismo, es importante que de manera externa se tenga un
compromiso por parte de los trabajadores de la empresa, pues es una de las razones de que la
organizacion mantenga su proyeccion y cumpla sus objetivos antes los clientes (Goémez,

2019).

5.5 Estrategias de comercializacion para la consultora HJ Consulting en la ciudad de
Guayaquil

En la investigacion realizada por Vélez (2021) titulada “Estrategias de
comercializacion para la consultora HJ Consulting en la ciudad de Guayaquil”, se tenia como
objetivo principal analizar la afectacion de la carencia de una estructura comercial aplicada a
la empresa HJ Consulting Management enfocada en el asesoramiento a pequefias y medianas
empresas en la ciudad de Guayaquil. La metodologia fue de tipo cualitativa utilizando

instrumentos de recoleccion como la entrevista. Para el analisis situacional se realizd un
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analisis PEST, y las cinco fuerzas de Porter con el fin de describir el equilibrio de poder

dentro de la organizacion, posteriormente fue llevado a cabo el anélisis DOFA.

Después del analisis, fueron planteadas algunas estrategias de mejora que sirvieron
para perfeccionar los procesos comerciales y de comunicacion en la organizacion. Una de las
estrategias destacadas, fue implementar cursos orientados al perfeccionamiento de
competencias y aptitudes laborales a través del desarrollo de la investigacion del mercado, y
modificaciones del sitio web para mejorar la experiencia del usuario en materia de
informacion de los servicios que ofrece la empresa. Otra de las estrategias relevantes del
estudio, consistid en estructurar una campaia de publicidad digital, buscadores y aplicaciones
digitales, a través de la planificacion, disefio y publicacion de flyers que fueron publicados en
las diversas plataformas digitales con el fin de potenciar el uso de herramientas electronicas

de comunicacién en la organizacion.

El estudio concluye que la carencia de una estructura comercial afectd6 de forma
significativa a la empresa en el periodo de pandemia. Sin embargo, el andlisis y la
estructuracion de planes y estrategias de mejora en materia de comunicacion ocup6 un lugar
relevante en los planes de mejora para la organizacién. Ahora, al buscar promocionar la
marca y sus cursos, esto le ayudo a obtener los resultados necesarios para mantener la

operatividad de la empresa (Vélez, 2021).

5.6 Plan estratégico de comunicacion externa para Cineplanet

El estudio realizado por Medina (2021) titulado “Plan estratégico de comunicacion
externa para Cineplanet”, tenia como objetivo mejorar la reputacion actual de Cineplanet
como empleador ante los jovenes millennials, mediante una estrategia de social media y
difusién de marca empleadora, teniendo como principal aliado a los colaboradores, quienes

cumplirian el rol de embajadores de marca y de manejar los medios de comunicacion.
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Ademés, la metodologia se encarg6 del planteamiento y la elaboracion del plan estratégico de

comunicacion a partir de los problemas encontrados en la organizacion.

El plan consistio en varias fases, la primera fue orientada en cambiar la percepcion de
como se siente trabajar en la empresa a través de una estrategia digital en social media. La
comunicacion interna fue crucial en esta etapa a partir de las estrategias llevadas a cabo por el
departamento de desarrollo humano. La segunda fase consistid en reclutar a los colaboradores
llamados ‘“embajadores”, quienes fueron pieza clave para la elaboracién del contenido a

difundirse por redes sociales.

De esta forma, se logro cambiar la perspectiva de la empresa ante la comunidad
juvenil y se demostr6 la importancia de una adecuada divulgacion de informacion a través de
los medios de comunicacién digitales. Todas las fases fueron complementadas con los
tiempos estipulados para cumplir los objetivos, cronogramas y presupuesto estimado
(Medina, 2021). Finalmente, el estudio concluye con la importancia que tiene el mantener un
buen relacionamiento con los diferentes participantes de la empresa, tanto internos como
externos. También, resalta la relevancia de utilizar herramientas de comunicacion que
permitan cambiar la perspectiva que la poblacion pueda tener de una organizacion,

fomentando el avance y la mejora de los resultados y servicios ofertados por esta.

5.7 El Plan Estratégico de Comunicacion. Estructura y Funciones

Tur-Vies y Monserrat-Gauchi (2014), realizaron un estudio que se encargdé de poder
plantear la relacion entre el marketing y la comunicacion que se ha ido estrechando por como
ha ido cambiando la practica de la comunicacidon actual. Este contexto actual trae nuevos
canales y nuevas tecnologias, y ha sido la comunicacion una de las bases mas fuertes para

que el marketing pueda seguir vigente. El objetivo de esta investigacion fue analizar las
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implicaciones derivadas de la comunicacion estratégica y su dependencia de la investigacion

y la planificacion.

Esta investigacion habla de como el marketing y la comunicacion se han fusionado,
llamandolo incluso marketing mix y como este modelo ha ido cambiando y perfeccionandose
con el tiempo, a pesar de reconocerse que tiene muchos vacios ain. También se habla de
como la comunicacion estratégica y como esta es un constructo posterior a la estrategia de
marketing. Esto dio paso también a lo que se conoce actualmente como PEC, describiendo lo

que es un PEC y como este debe ajustarse a las necesidades de cada empresa.

Por otro lado, también se describen los pasos que se deben seguir para poder crear un
PEC, que son el analisis de la situacion, el diagnostico de la situacion, determinacion de los
objetivos, eleccion de estrategias, definicion de los planes de accion y la evaluacion.
Finalmente, el texto resalta la importancia de un PEC en una compaiiia y cémo un buen PEC
puede ayudar a sobrevivir al vaivén del mercado a cualquier empresa, por lo que la

flexibilidad es una caracteristica fundamental para este.

5.8 Plan de comunicacion estratégica para la aplicacion en Pymes. Caso de estudio

empresa G&M Copiadora Quito

Maldonado (2020), usaron como estudio de caso la empresa G&M Copiadora de
Quito para poder realizar un plan de comunicacion estratégica que pudiera ser aplicada a
pequefias y medianas empresas. Para la metodologia de la investigacion se utilizd la

observacion y la encuesta para establecer un diagndstico de comunicacion interna y externa.

Para realizar esta investigacion, en primer lugar, se hizo una revision tedrica de lo que
es la comunicacion interna, externa y como es la comunicacion estratégica en las

organizaciones. Seguido, se estudid la empresa para asi poderla situar en su contexto. Luego,
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se hizo un diagnoéstico de codmo estaba funcionando tanto la comunicacion interna y externa
en esta empresa. Después de poder identificar las necesidades, se pudo establecer un PEC y
estrategias para mejorar la comunicacion de la compaiiia con un presupuesto para lograr todo

esto. Finalmente, se realizdé un modelo de evaluacion.

Este trabajo concluye que muchas de las problematicas de las empresas en sus
modelos de comunicacién vienen de la falta de planeacion. Normalmente, las empresas
suelen generar estrategias espontaneas que se ajustan a la situacion que se vive en el
momento, muchas veces centrandose en lo que pasa externamente y dejando de lado la
comunicacion interna y los canales de comunicacion dentro de la empresa, debilitando, de

esta forma, la cultura organizacional.

5.9 Plan Estratégico de Comunicacion Interna (PECI) Orientado a Mejorar la Cultura

Organizacional en la Constructora Habitad S.A.S.

Bernal y Cortés (2016), con este trabajo de grado se encargaron de disefiar un Plan de
comunicacion estratégico, especificamente de la comunicacion interna, con el fin de crear una
cultura organizacional estable, ademéas de acercarse a todos los procesos que se viven dentro
de la empresa para poder ver qué se podia mejorar, con el fin de alcanzar los objetivos que se

habia planteado esta.

La pregunta problema fue ;Cudles son las causas, razones y efectos vistos desde la
comunicacion organizacional que han impactado positiva y negativamente en la cimentacion
de una cultura empresarial (habitos, costumbres, valores y pautas de comportamiento) desde
la administracion de la Constructora Habitad S.A.S en sus publicos internos y que no
responde a un ejercicio de planeacion y alineacion estratégica? Y el objetivo principal
Conceptualizar, argumentar y presentar un Plan estratégico de Comunicacion Interna PECI

donde se disefien estrategias, acciones y herramientas alineadas al pensamiento y
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administracion de la Constructora Habitad S.A.S, que sean posibles de ser implementadas a

corto, mediano y largo plazo con el fin de mejorar la cultura empresarial.

Para poder cumplir con dicho objetivo y responder la pregunta problema, en primer
lugar, se estudio la empresa y la cultura organizacional que tenia vigente hasta el momento de
la investigacion. Seguidamente, se hizo un estudio teorico para poder establecer los conceptos
que serian aplicados durante la investigacion y poder definirlos. Luego, se hizo un
diagnostico a través de la realizacion de encuestas y entrevistas. Estos datos fueron recogidos

y tabulados.

Finalmente, se pudo hacer un cronograma de trabajo en el que el PEC fuera aplicable,
se pudieran identificar los stakeholders y establecer los objetivos del PEC especificos dentro

de la empresa para que estos fueran seguidos paso a paso y después pudiesen ser evaluables.

5.10 Comunicacion organizacional y su influencia en la atencion al cliente de la agencia

de marketing digital Pixel / Pera /2021 / Trujillo

El estudio denominado “Comunicacioén organizacional y su influencia en la atencion
al cliente de la agencia de marketing digital Pixel — Huaraz — 2021” determin6 cémo influy6
la comunicacion organizacional en la atencion al cliente de una agencia conocida como
“Marketing Digital Pixel”, obteniendo como resultados principales la existencia de una
relacion significativa entre estos dos factores. Lo anterior, se hizo bajo un disefio no
experimental de corte transversal, a través de diferentes técnicas e instrumentos como lo
fueron el uso de: cuestionarios y encuestas con resultados estadisticos segiin el método de
Rho de ETA = 0.804 considerando este valor como un grado positivo alto (Cantu & Trejo,

2021).
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Este estudio evidencié que, la atencion al cliente en la actualidad representa un
aspecto de suma importancia, si se tiene en cuenta la demanda en cuanto la “competencia”
que se ofrece mediante la cual los clientes pueden acceder de forma facil. Este servicio busca
ofrecer una diferenciacion de la empresa con productos que dependen de las preferencias del
comprador, asi como, un trato adecuado en el momento de adquirirlos; se dice que aquellos
clientes que muestren su conformidad hacia esto, es probable que se lo recomienden en el

futuro a otros posibles clientes.

Por ultimo, es posible observar la importacion de la Investigacion Accion Participativa
(IAP) como estrategia de comunicacion promovida para potencializar los aspectos de cultura,
organizacion, estrategias y participacion organizacional. Esto se realiza con el objetivo de
fomentar la comunicacion organizacional, la cual resulta ser un factor de gran relevancia, no
solo dentro de las organizaciones — empresariales o educativas, sino que también como un
aspecto significativo para evidenciar la conformidad de los clientes a los cuales se les brinda
un servicio, ya sea tangible o no, dédndole un valor agregado a las organizaciones y
permitiéndoles diferenciarse de su competencia. Para los clientes es evidente cuando en una
empresa existe la comunicacion entre sus colaboradores, de forma que, asimismo estos van a
depositar de manera mas facil su confianza, puesto que, la comunicacion es fundamental para

obtener objetivos satisfactorios de acuerdo con sus necesidades.

6. Marco conceptual

6.1 Clima laboral

En la actualidad, se les exige a las organizaciones ser eficientes en sus procesos para
lograr sus objetivos y competir con otras entidades. En este marco, el clima organizacional se

organiza como un factor que favorece la eficiencia y eficacia de los procesos
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organizacionales. El clima organizacional o laboral hace referencia a la percepcion del
personal laboral frente a su lugar la toma de decisiones, las relaciones interpersonales de sus
niveles jerarquicos, la comunicacion formal e informal, entre otros (Cota, 2017, p. 3). Del
mismo modo, Salguedo (2006) nos menciona que el clima laboral es “el conjunto de
cualidades, atributos o propiedades, relativamente permanentes de un ambiente de trabajo
concreto, que son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que componen la
organizacion y que influyen sobre su conducta” (Citado por Cota, 2017, p. 5).

En este sentido, la medicion del clima laboral, se realiza aplicando un instrumento de
evaluacion tipo entrevista, encuestas, realizacion de preguntas o la observacion en el cual se
evaltien la claridad de la orientacion organizacional (mision, vision, objetivos estratégicos,
etc.), la administracion del talento humano con respecto a su cargo, capacitacion y
satisfaccion sobre el mismo; estilos de direccion, comunicacidon e integracion, trabajo en
grupo, capacidad profesional y/o el medio ambiente fisico (iluminacidn, ventilacion, ruido,
entre otros). Esta evaluacion, tiene como objetivo determinar el grado de satisfaccion del
personal en general, incluye una evaluacion de capacidades, percepciones y motivaciones,
por tal motivo requiere que el evaluador profundice en los cargos individual y grupales, y en
las reacciones que presente el personal. Algunos ejemplos de instrumentos de medicién
psicosocial de clima laboral son la Escala de Clima Social Laboral (WES) de Moos y
Trickett (1979)y la Escala de Clima Laboral (CL-SPC) de Palma (Citado en Chirio et.
al., 2022). Otro ejemplo, es la creacion propia de una encuesta para determinar el clima
laboral con relacion a su desempefio ejecutado por Oliviera et al. (2021) en la empresa Cotton
Life, en donde se determind que existe una influencia directa entre ambos, clima laboral y

desempefio.
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Ademéds, cabe sefalar que para realizar una evaluacion disminuyendo los sesgos es
necesario, que el evaluador sea objetivo e independiente de la institucion, se debe garantizar
el anonimato del entrevistado y la confidencialidad para asegurar un ambiente de confianza
en donde el trabajador no se sienta intimidado y logre ser lo mas sincero posible (Cota, 2017,
p. 4). Igualmente, se deben establecer los criterios de evaluacion y de organizacion y analisis
de los datos, para disminuir el riesgo de sesgos de seleccion e informacion. También, se debe
asegurar que se realice una retroalimentacion al personal con los resultados que se obtuvieron
y que se comuniquen las estrategias que se adoptaran a partir de la evaluacion, junto con los
recursos humanos y fisicos, y los cargos designados para obtener los objetivos propuestos. De
esta manera, el clima laboral aborda varios aspectos por ende es necesario que la entidad
establezca que desea valorar del clima laboral para que determinar la estrategia de evaluacion
de manera precisa e instaurar los objetivos y actividades para el mejoramiento del mismo.

A propésito, estudiar el clima laboral permite la elaboracion de estrategias con énfasis
en estructuras organizacionales, planificacion estratégica, entorno organizacional, gestion del
desempefio, comunicacion, proceso de retribucién y psicoldgicos o motivacionales (Cota,
2017, p. 4). Lo anterior, se realiza ya que a través de una buena evaluacion es posible sefalar
las deficiencias en los diferentes subprocesos del mapa de procesos de la entidad, lo cual se
ve reflejado en el desempefio colectivo y/u organizacional. Asimismo, esta evaluacién
permite realizar una comparacion frente al manejo del clima organizacional de otras
entidades y establecer estandares de calidad sobre la cual se centren la mision de la
organizacion buscando mejorar en la articulacion de sus procesos.

Por otro lado, el clima laboral se encuentra estrechamente relacionado con la
comunicacion organizacional debido a que las estrategias de comunicacion dentro de
una organizacion garantizan la productividad y un excelente clima laboral. En relacion

con esto, Downs y Hazen (1977) establecen que la comunicacidon organizacional se ve
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influenciada de manera multidimensional es decir, que los empleados pueden sentirse
satisfechos en distintos niveles sobre los factores de comunicacion: calidad de los medios, el
clima organizacional, comunicacion con el supervisor, comunicacién con los subordinados,
comunicacion horizontal e informal, integracion organizacional, perspectiva de Ila
organizacion, retroalimentacion personal, comunicaciéon de los altos directivos y la
comunicacion interdepartamental (Ifaguazo, 2020, p. 4); factores que asimismo se tienen en
cuenta en la realizacion de los instrumentos de evaluacion del clima laboral. Al respecto,
Martinez et. al. (2021) en su estudio de “Comunicacion Asertiva para Mejorar el Clima
Laboral en las Organizaciones Publicas” mencionan que la interaccion de las personas que
trabajan en una organizacion depende de la cultura de la organizacion, las relaciones, el trato
de los gerentes y subordinados; el trato directo es la percepcion de cada trabajador,
condiciones dadas por la entidad.

De esta manera, la comunicacion asertiva se convierte en un medio para que los
diferentes niveles de gestion: estratégico, tactico y operativo; logren establecer estrategias
que permitan crear un clima laboral adecuado en donde los colaboradores se sientan
satisfechos y no ocurran conflictos, baja autoestima, desinformacion y entre otros, por
conductas disruptivas que se pudieron haber manejado desde un principio mejorando la
comunicacion. Lo anterior se evidencia en el estudio realizado en por Ifiaguazo (2020) en
Unidad Educativa San Joaquin de la parroquia Cumbe en el periodo 2018 a través de un
cuestionario dividido en tres dimensiones: patrones de comunicacion, barreras de
comunicacion y retroalimentacion. En este estudio se encontré que, existe una correlacion
directamente proporcional del clima laboral y una comunicacion asertiva interna.
Similarmente, en otro estudio realizado por Romero et. al (2019) se menciona el concepto
felicidad aplicado a la efectividad de las organizaciones, las cuales desean ser exitosas y para

esto buscan que los trabajadores se sientan satisfechos para que de esta forma se mejore la
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productividad en el trabajo, para ello buscan captar y capacitar a los trabajadores en mejorar
su inteligencia emocional y capacidad de comunicacion asertiva.

En conclusion, el clima laboral es una factor clave para la eficiencia y eficacia de los
procesos, se refiere a la percepcion del ambiente, direcciones y relaciones de los trabajadores
en las organizaciones; la medicion del clima organizacional, se realiza a través de
instrumentos teniendo en cuenta factores tales como liderazgo, motivacion, trabajo en equipo,
comunicacion, capacitacion, condiciones de trabajo, toma de decisiones, sistemas de
remuneracion entre otros; y la comunicacion es una medio esencial para que los trabajadores
se sientan satisfechos en las organizaciones obteniendo resultados en el establecimiento de un

buen clima laboral y por ende en la productividad de las organizaciones.

6.2 Comunicacion interna

Con el proposito de tener mayor claridad acerca del plan estratégico de comunicacion
interna que se desarrollard en Elevator Agencia, es necesario definir una serie de conceptos
que permitan la comprension del contexto teorico, facilitando asi la identificacion de la teoria

en medio de la practica del caso en particular.

En primer lugar, es importante poder definir el concepto de comunicacion
organizacional. La comunicacion organizacional se considera como el resultado de la
transparencia de la informacion, y la cual tiene dos roles dentro de las organizaciones: el
primero, como estrategia de planeacion para orientar los procesos y acciones que den como
resultado el cumplimiento de los objetivos, y el segundo, como un conjunto de técnicas y
herramientas que se llevan a cabo en las acciones establecidas (Herranz, 2007, como se cito

en Incorvati, 2018).

Este concepto nace en el siglo XX, designando al comunicador roles mas operativos y

técnicos, no obstante, se ha ido delimitando las tareas asignadas por la gerencia las cuales
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eran normalmente de corto alcance, surgiendo primero como un ejercicio practico que vino a
conceptualizarse a mediados de siglo. La tecnologia y la modernizacion fueron los que
auspiciaron el crecimiento de esta area y la necesidad de poder definirla, ya que entendiendo
que esta podria utilizarse para obtener logros a largo alcance, se dividi6é la comunicacion

organizacional en interna, externa y comercial en los 90’s (Contreras y Garibay, 2020).

Normalmente, cuando se habla de comunicacion organizacional, siempre se platica de
construir un objetivo comun. La razon, es que esto ayuda a construir cercania entre los

integrantes que compartiran dicho objetivo y trabajaran para lograrlo. Segun Pineda (2020):

Esto quiere decir que la busqueda de un objetivo comun por parte de los miembros de
la organizacidn sugiere otra connotacion de la comunicacion organizacional anclada a
la gestion y a la cultura organizacional, como una alternativa que busca promover el

bienestar laboral.

Es bien sabido que, lograr bienestar laboral es uno de los factores que propician que
una compaiiia funcione mas armonicamente porque, al todos trabajar en pro de conseguir los
mismos objetivos, la efectividad mejora, ademas que el contexto de la compaiia estd
organizado para que dicho objetivo sea alcanzado. Por eso, resulta importante que se
articulen todos los recursos que la empresa tenga para lograr bienestar, la tecnologia siendo

uno de estos.

Siguiendo lo anterior, enfocandose precisamente en la tecnologia es que surge el
concepto de comunicacion 2.0, es decir, teniendo en cuenta las nuevas tecnologias que han
afectado e influenciado todos los campos de la comunicacion, se exige que esta sea flexible y
que se ajuste a los constantes cambios que esta época demanda, introduciendo entonces la

estrategia dentro de todos los procesos (Garcia, 2018).
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A pesar de dichos cambios en los conceptos y la praxis dentro de esta area, se podria
decir que la funcion de esta es “agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de
una organizacion e influir en las actitudes y el comportamiento de los mismos, para lograr
que se cumplan, mejor y mas rapido, los objetivos de la organizacion” (Zalimben, 2021).
Todo lo anterior, se hace con el fin de mantener informados a los miembros de una compaiiia
y utilizar, como se menciond anteriormente, todos los recursos propios para asi agilizar
procesos, crear lazos de confianza entre los integrantes, ser una herramienta de resolucion de

conflictos y fortalecer la cultura organizacional.

Por otro lado, es importante también clarificar qué es la comunicacion interna. La
comunicacion interna se entiende como el conjunto de actividades que realizan los miembros
de una organizacion a través de diferentes medios de comunicacion, para mantener el flujo de
informacion integrada que propicie el alcance de los objetivos organizacionales (Fernandez,

2002, como se citd en Macias, 2012).

La comunicacién interna, como su nombre lo indica, va dirigida principalmente a los
miembros que conforman una compaiia, por lo que se utilizan diversos medios y canales
para poder llegar a todos ellos. Asimismo, la interrelacion que se logra entre el personal la
define y su objetivo principal debe ser movilizar a los miembros de la compaiiia a compartir y

trabajar por los objetivos de la organizacion (Oyarvide-Ramirez et al., 2017).

La gestion de la comunicacidon interna persigue optimizar el flujo de informacion,
comunicacion y las relaciones humanas entre las diferentes areas de trabajo, y la
direccién y sus trabajadores, para contribuir a la participacion, el fortalecimiento de
los valores, el buen clima y el trabajo en equipo. De este modo, se logran alcanzar los
objetivos organizacionales con el maximo de eficiencia y calidad (Oyarvide et al.,

2017).
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También es bien sabido que, un manejo eficiente de la comunicacidn interna
de una compafia, teniendo claro, como ya se menciond, el objetivo a seguir,
generando bienestar para los trabajadores, utilizando los recursos adecuadamente y de
forma clara para todos los miembros, ayuda a que la empresa sea eficiente y afecta
directamente en la comunicacion externa de la compafiia, es decir, la comunicacioén

que se mantiene con los clientes.

Lograr dichos objetivos, supone una capacidad de organizacion y planeacion, por eso
los planes de comunicacion interna resultan importantes para lograr los objetivos que se
definen dentro de la empresa. En esta area, como se menciond anteriormente, la
comunicacion 2.0 también ha tenido un gran impacto. Por ejemplo, la saturacion de mensajes
es uno de los peligros que se puede correr en este campo, es por esto que la buena utilizacion
de los canales establecidos es crucial, pero sin caer en una comunicacion unilateral, al ser el
feedback y la comunicacién two-ways es realmente importante en este nuevo contexto
(Garcia, 1998). En la era de la informacion, en la que ya existe una sobresaturacion de esta,
no resulta solo importante tener informacién, sino que esta sea clasificada y distribuida

adecuadamente.

7. Metodologia

Esta investigacion es de tipo cuantitativo, la cual sera elaborada de manera sistematica
por medio de procedimientos rigurosos, debido a que no se busca analizar informalmente y
de manera superficial el objeto de estudio. Este es un estudio no experimental transversal ya
que el objeto de estudio a analizar se desarrolla en su contexto natural, en este caso en
Elevator Agencia. También porque no se pretende manipular las variables, y, por ultimo, ya

que se realiza en un solo momento (Herndndez et al., 2016). Esta investigacion se llevo a
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cabo por medio de un proceso que culmind en la propuesta de unas estrategias de

comunicacion interna.

Ahora bien, la muestra fue seleccionada por medio de un disefio de muestreo
intencional y por conveniencia, la cual estara conformada por diez (10) participantes, quienes
hacen parte de la empresa Elevator Agencia. Por otro lado, para la realizacion de esta
investigacion se consider6 una variable, la comunicacion interna, como se expondra a
continuacion con la encuesta que busca es, poder hacerse una idea segin los empleados de

cOmo se encuentra esta.

Para esta investigacion se empleo la encuesta de clima laboral (Plena Inclusion, 2022)
la cual consiste en medir el nivel de satisfaccion de los colaboradores sobre sus condiciones
de trabajo y las relaciones personales en este. Esta encuesta se compone de 57 preguntas las
cuales estan divididas de la siguiente manera: consideraciones éticas (pregunta 1), interaccion
social (pregunta de la 2 a la 7), comunicacion (pregunta de la 8 a la 14), prevencion de
riesgos psicosociales (pregunta de la 15 a la 17), reconocimiento, satisfaccion y pertenencia
(pregunta de la 18 a la 23), liderazgo (pregunta de la 24 a la 39), autonomia e innovacion
(pregunta de la 40 a la 46), y motivacion (pregunta de la 47 a la 57). Este instrumento ha sido

adaptado para la investigacion.

Finalmente, este tiene un formato de respuesta de seleccion multiple tipo escala Likert,
que pretende medir la reaccion de los participantes por medio de unas afirmaciones
(Hernandez et al., 2016). Para esta investigacion las afirmaciones (siempre, casi siempre, a
veces, casi nunca, nunca) tienen el fin de recolectar datos basados en la percepcion de cada
uno de los colaboradores de Elevator Agencia sobre el clima laboral. Posterior a la

recoleccion de datos, se realizara la respectiva interpretacion de los resultados.
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8. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion que se realizé con los

colaboradores de la agencia.

8.1 Interaccion social

Figura 1. Considero que existe un buen ambiente de trabajo

Siempre
100°%

Nota. Elaboracion propia.

El 100% de los colaboradores consideran que siempre hay un buen ambiente de
trabajo en Elevator Agencia.

Figura 2. Cuento con la colaboracion de las personas de otros departamentos,
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Casi siempre
4%

Siempre
6l

Nota. Elaboracion propia.

El 60% de los colaboradores de Elevator Agencia perciben siempre la colaboracion de

sus compaifieros de trabajo, mientras que el 40% de los colaboradores casi siempre.

Figura 3. Cuento con la colaboracion de mis compaiieros de departamento

Casi siempre
107

Siempre
Ll

Nota. Elaboracién propia.
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El 90% de los colaboradores reciben siempre la ayuda por parte de uno de sus

compafieros de area en Elevator Agencia, y el 10% casi siempre
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Figura 4. Las personas con las que me relaciono en la organizacion actian con respeto y

de manera ética

Siempre
1P

Nota. Elaboracion propia.

El 100% de los colaboradores cuentan que con los compaiieros que se relacionan en
Elevator Agencia actuan siempre con respeto y de manera ética.

Figura S. La relacion entre mi jefe y yo es buena

Siempre
100%

Nota. Elaboracion propia.

39



El 100% de los colaboradores sienten que siempre tienen una buena relacion con su jefe.

Figura 6. Existe mucha movilidad y cambios de puesto de trabajo entre mis compafieros

Siempre
Casi nunea 107%
2000

Casi siempre
3

A veces
40

Nota. Elaboracion propia.

El 10% de los colaboradores de Elevator Agencia sienten que siempre estan en
constante movimiento e inmersos a cambios en sus puestos de trabajo entre sus compaieros.
El 40% de los colaboradores sienten que a veces hay movilidad y cambios en sus trabajos. El
30% de los colaboradores perciben que casi siempre, mientras que solo el 20% de los

colaboradores nota que casi nunca han sido cambiados o movidos de sus puestos de trabajo.
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8.2 Comunicacion

Figura 7. Tengo disponible informacion sobre el catalogo de productos y servicios que

ofrece la organizacion

1%

Siempre
3

Casi nunca
2"" (1]

Casi siempre
4%

Nota. Elaboracion propia.

El 30% de los colaboradores cuenta que siempre disponen del catalogo de productos y
servicios que ofrece Elevator Agencia. El 40% cuenta que casi siempre disponen de esta
informacion, mientras que el 20% de los colaboradores casi nunca tienen disponible
informacion sobre el catalogo de productos y servicios. El 10% nunca ha tenido disponible

esta informacion de Elevator Agencia.

41



Figura 8. La comunicacion sobre los resultados y marcha de la compaiiia es clara y

transparente

1%

Siempre

Casi nunca
200,

Casi siempre
3

20

Nota. Elaboracion propia.

El 20% de los colaboradores sienten que siempre la comunicacion de resultados y
marcha de Elevator Agencia es clara y transparente. Al contrario del 80% de los
colaboradores, que al menos una vez se han cuestionado sobre la transparencia y claridad de

la informacion que se ha ofrecido de los resultados de Elevator Agencia.

42



Figura 9.La comunicacion interna en organizacion es una actividad permanente y

planificada

Casi nunca

Siempre
40

A veces
20M%%

Casi siempre
20%

Nota. Elaboracion propia.

El 40% de los colaboradores siente que la comunicacion interna en Elevator Agencia

siempre es permanente y planificada, mientras que el 60% de los colaboradores sefalan que

esta informacion no es permanente y planificada.
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Figura 10. Conozco el Cédigo Etico y de Conducta de la organizacion

Casi siempre
Lt

A veces
e

Casi nunca
30

Nota. Elaboracion propia.

El 70% de los colaboradores senalan que tienen conocimiento del codigo ético y de

conducta de Elevator Agencia, al contrario del 30% de los colaboradores, quienes nunca han

conocido el codigo ético y de conducta de la Agencia.
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Figura 11. Tengo disponible informacion sobre la organizacion y su evolucion de todos los

lugares en los que se encuentra

Siempre
1%

Munca

Casi siempre
e

Casi nunca
H.I" u

A veres
4%

Nota. Elaboracion propia.

El 70% de los colaboradores consideran que al menos una vez han tenido disponible

la informacién sobre Elevator Agencia y su evolucion, a cambio del 20% de los participantes

que nunca han tenido la disponibilidad de estos datos.
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Figura 12. Los comunicados internos me proporcionan informacion util

Nunca
1054

Casi nunca
LM

Siempre

Casi siempre
L

4

Nota. Elaboracién propia.
El 30% de los colaboradores de Elevator Agencia consideran util los
comunicados internos, mientras que el 70% de los colaboradores en algin momento

han considerado que estos comunicados internos no han sido muy utiles.



Figura 13. Resulta facil comunicarse con directivos o personal de otras dreas

administrativas

Casi siempre
1%

Siempre
it

Nota. Elaboracion propia.

El 90% de los colaboradores de Elevator Agencia dice que siempre les resulta
facil comunicarse con sus directivos o compaiieros de otras areas, mientras que el

10% de los colaboradores dice que casi siempre.
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8.3 Prevencion de riesgos psicosociales

Figura 14. La organizacion se preocupa por mi grado de estrés y me facilita medios y

herramientas para gestionarlo

MNunca
10

Siempre
3

Casi siempre
50%%

Nota. Elaboracion propia.

El 90% de los colaboradores de Elevator Agencia perciben que la empresa se ha
preocupado al menos una vez de sus niveles de estrés laboral, facilitando asi medios o
herramientas para su gestion adecuada; contrario al 10% de los colaboradores que nunca han

sentido que Elevator se ha preocupado por esto.
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Figura 15. La carga mental del trabajo y el estrés es un problema para mi

A veces

Casi nunca
A%

Nota. Elaboracion propia.

El 20% de los colaboradores sienten que su carga mental de trabajo y el estrés nunca
han sido un problema para ellos. Mientras que el 40% de los participantes han sentido que
casi nunca este ha sido un problema, y el otro 40% ha sentido que a veces su carga mental y

el estrés han sido un problema para ellos.
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8.4 Reconocimiento, satisfaccion y pertenencia

Figura 16. Me siento orgulloso/a de trabajar para la organizacion

Siempre
T

Nota. Elaboracion propia.

El 100% de los colaboradores se sienten orgullosos de trabajar en Elevator Agencia.
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Figura 17. Considero adecuados e importantes los proyectos de Responsabilidad Social

implementados en mi pais

Nunca
0%

Casi nunca
m" (1}

Siempre
5075

Casi siempre
s

Nota. Elaboracion propia.

El 50% de los colaboradores de Elevator Agencia considera adecuados e importantes los
proyectos de responsabilidad social implementados en su pais, mientras que el otro 50% ha

considerado al menos una vez que estos no han sido adecuados e importantes.
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Figura 18. Me siento participe del proyecto de la organizacion

10%

Casi siempre
30

Siempre
6%

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto al sentido de pertenencia de los colaboradores ante los proyectos de
Elevator, el 60% siente que siempre es participe, el 30% siente que casi siempre, y solo el

10% siente que a veces es participe de estos proyectos.
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Figura 19. Pienso que la organizacion es un buen lugar para trabajar y me gustaria

continuar trabajando aqui

Siempre
100°%%

Nota. Elaboracion propia.

El 100% de los colaboradores piensan que Elevator Agencia es un buen lugar

para trabajar y les gustaria continuar trabajando ahi.
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Figura 20. Comprendo y comparto los valores de la compaiiia

Casi siempre
1L.1%

Siempre
BR.O%

Nota. Elaboracién propia.

El 80% de los colaboradores siempre han comprendido y compartido los valores de
Elevator Agencia. Mientras que el 20% de los colaboradores casi siempre comprenden y

comparten estos valores.
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Figura 21. Siento que la organizacion me valora

Siempre
1%

Nota. Elaboracion propia.

El 100% de los colaboradores sienten que Elevator Agencia los valora.
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8.5 Liderazgo

Figura 22. Mi responsable se preocupa por mantener un buen clima en el equipo

Casi siempre
1%

Siempre
i

Nota. Elaboracion propia.

El 90% de los colaboradores siente que su responsable siempre se preocupa por
mantener un buen clima en el equipo. Mientras que el 10% de los colaboradores casi siempre

siente que este se preocupa por mantener un buen clima.

56



Figura 23. La direccion alienta a que se trabaje en equipo

1075

Casi siempre
e

Siempre
6l

Nota. Elaboracion propia.

El 60% de los colaboradores considera que la direccion siempre los alienta a trabajar
en equipo. Mientras que el 30% de los colaboradores ha sentido que casi siempre, y el otro

10% han sentido que solo a veces.
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Figura 24. Mi responsable me felicita cuando realizo bien mi trabajo

Casi siempre
e

Siempre
B0

Nota. Elaboracién propia.

El 80% de los colaboradores consideran que su responsable siempre los felicita
cuando realizan bien su trabajo. Mientras que el 20% de los colaboradores casi siempre.

Figura 25. Mi responsable escucha mis opiniones y me hace participe de las decisiones

Casi siempre
1%

Siempre
s

Nota. Elaboracion propia.
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El 90% de los colaboradores sienten que su responsable siempre les escucha
sus opiniones y los hace participe de las decisiones de Elevator Agencia. Mientras que
el 10% de los colaboradores casi siempre.

Figura 26. Mi responsable se preocupa por transmitir los valores, mision y objetivos de

la organizacion

Siempre
30

A veces
A0

Casi siempre
30%

Nota. Elaboracion propia.

El 30% de los colaboradores sienten que su responsable siempre se preocupa por
transmitir los valores, mision y objetivos de Elevator Agencia. El 30% de los colaboradores
casi siempre, y el 40% consideran que a veces este se preocupa por transmitir estos aspectos

importantes de la agencia.
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Figura 27. Mantengo una buena relacion con mi responsable

Siempre
100%%

Nota. Elaboracion propia.

El 100% de los colaboradores consideran que mantienen una buena relacion con su
responsable en Elevator Agencia.

Figura 28. Mi responsable hace un seguimiento de mi Plan de Desarrollo Individual

Siempre
30

Casi siempre
10%

Nota. Elaboracion propia.
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Se reconoce que el 20% de los colaboradores nunca han percibido que su responsable
en Elevator Agencia haya hecho un seguimiento sobre su PDI (plan de desarrollo individual).
Mientras que el 80% si han sentido que su jefe les ha hecho un seguimiento sobre su PDI.

Figura 29. Mi responsable me trata justamente y evita cualquier tipo de favoritismos

Casi siempre
10

Siempre
90

Nota. Elaboracion propia.

El 90% de los colaboradores siente que su responsable siempre los trata justamente y
evita los favoritismos en Elevator Agencia. Mientras que el 10% de los colaboradores

considera que casi siempre.
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Figura 30. Mi responsable respeta las diferencias de cultura, sexo, religion

Siempre
100

Nota. Elaboracién propia.

El 100% de los colaboradores consideran que su responsable respeta las
diferencias de cultura, sexo, religion, entre otros.
Figura 31. Mi responsable se preocupa por conocer mis necesidades e intereses
MNunca
10%

Casi siempre
1%

Siempre
B0

Nota. Elaboracion propia.
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El 80% de los colaboradores siente que su responsable se preocupa por conocer sus
necesidades e intereses. Otro 10% de los colaboradores casi siempre. Mientras que el 10% de

los colaboradores no sienten que este se preocupe por sus necesidades e intereses.

Figura 32. Mi responsable es un referente en la compaiiia

Casi siempre
20

Siempre
L

Nota. Elaboracion propia.

El 80% de los colaboradores sienten que su responsable siempre es un referente de

Elevator Agencia. Mientras que el 20% de los colaboradores consideran que casi siempre.
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Figura 33. Mi responsable es claro y especifico cuando define mis objetivos de trabajo o

los del departamento

Casi siempre
3rve

Siempre

T

Nota. Elaboracién propia.

El 70% de los colaboradores sienten que su responsable siempre es claro y especifico
cuando define sus objetivos de trabajo o los de su departamento. Mientras que el 30% de los

colaboradores consideran que casi siempre.
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Figura 34. La direccion tiene expectativas realistas con respecto a los resultados del

trabajo
A veces
1%
Siempre
0%
Casi siempre
40

Nota. Elaboracion propia.

El 50% de los colaboradores siente que la direccion siempre tiene expectativas

realistas con respecto a los resultados del trabajo en Elevator Agencia. Mientras que el 40%

de los colaboradores ha sentido que casi siempre se tienen expectativas realistas, y el otro

10% han sentido que a veces.
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Figura 35. Los empleados confian en cualquier decision tomada por la direccion

Casi siempre
3

Siempre
0%

Nota. Elaboracion propia.

El 70% de los colaboradores siempre confia en cualquier decision tomada por la
direccion. Mientras que el 30% de los colaboradores casi siempre.

Figura 36. El nivel de exigencia por parte de mi jefe es adecuado

1075

Casi siempre
207

Siempre
T0%

Nota. Elaboracion propia.
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El 70% de los colaboradores siente que el nivel de exigencia por parte de su jefe
siempre es adecuado. Mientras que el 20% de los colaboradores ha sentido que casi siempre
es adecuado, y el otro 10% han sentido que a veces es adecuado.

Figura 37. Considero que trabajo en equipo con mi jefe

Casi siempre
3%

Siempre

0%

Nota. Elaboracion propia.

El 70% de los colaboradores considera que siempre trabajan en equipo con su jefe.

Mientras que el 30% de los colaboradores casi siempre.
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8.6 Autonomia e innovacion

Figura 38. Puedo tomar decisiones propias sin necesidad de consultar con mi jefe

A veces
L1

Casi siempre
e

Siempre
T

Nota. Elaboracion propia.

El 70% de los colaboradores considera que siempre pueden tomar decisiones propias
sin necesidad de consultar con su jefe. Mientras que el 20% de los colaboradores han sentido
que casi siempre puede tomar estas decisiones sin consultar, y el otro 10% ha sentido que

solo a veces.
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Figura 39. La organizacion innova y mejora continuamente para ser el lider de su sector

A veces
1056

Siempre
SilFve

Casi siempre
e

Nota. Elaboracion propia.

El 50% de los colaboradores considera que siempre Elevator Agencia innova y mejora
continuamente para ser el lider del sector. Mientras que el 40% de los colaboradores
considera que casi siempre, y el otro 10% consideran que solo a veces.

Figura 40. Se alienta a los empleados a buscar nuevas formas de resolver problemas

14

Casi siempre
3Fe

Siempre
6l

Nota. Elaboracion propia.
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El 90% de los colaboradores siente que en Elevator Agencia se les alienta a buscar
nuevas formas de resolver problemas, diferente al 10% de los colaboradores que considera
que nunca se les alienta en esto.

Figura 41. La direccion esta abierta a las sugerencias y consejos de los empleados

A veces
105

Casi siempre
20%%

Siempre
T

Nota. Elaboracién propia.

El 70% de los colaboradores considera que la direccion de Elevator Agencia siempre
esta abierta a sugerencias y consejos. Mientras que el 20% de los colaboradores considera

que casi siempre, y el otro 10% consideran que solo a veces.
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Figura 42. La compaiiia aprecia y valora las ideas

Casi siempre
1%

Siempre
9%

Nota. Elaboracion propia.

E1 90% de los colaboradores siente que en Elevator Agencia se les aprecia y valora las
ideas, mientras que el 10% de los colaboradores considera que casi siempre se les aprecia y

valora.
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Figura 43. La compaiiia esta buscando hacer cambios para mantener su competitividad

A veces
1%

Casi siempre
K11

Siempre
6%

Nota. Elaboracion propia.

El 60% de los colaboradores considera que siempre Elevator Agencia esta buscando
hacer cambios para mantener su competitividad. Mientras que el 30% de los colaboradores

considera que casi siempre, y el otro 10% considera que solo a veces.
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Figura 44. Mi trabajo es lo suficientemente variado

Siempre
40

Casi siempre
6%

Nota. Elaboracion propia.

El 40% de los colaboradores siente que su trabajo siempre es lo suficientemente

variado, mientras que el 60% de los colaboradores considera que casi siempre.
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8.7 Motivacion

Figura 45. Conozco como mi trabajo contribuye a conseguir los resultados de mi

departamento

A veces

Siempre
S0

Casi siempre
e

Nota. Elaboracion propia.

El 50% de los colaboradores considera que siempre han tenido conocimiento de como
su trabajo contribuye a conseguir los resultados de su departamento. Mientras que el 30% de

los colaboradores considera que casi siempre, y €l otro 20% consideran que solo a veces.
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Figura 46. Mi capacidad profesional esta de acuerdo a las tareas y responsabilidades

asignadas

A veces
L1

Casi siempre
Ll

Siempre
6l

Nota. Elaboracion propia.

El 60% de los colaboradores dice que su capacidad profesional siempre estd de
acuerdo con las tareas y responsabilidades asignadas. Mientras que el 30% de los
colaboradores dice que casi siempre, y el otro 10% dice que solo a veces.

Figura 47. Tengo la oportunidad de proponer nuevos proyectos o nuevas formas de

realizar el trabajo

A veces
10%%

Casi siempre
%

Siempre
0%

Nota. Elaboracién propia.
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El 70% de los colaboradores siente que siempre tienen la oportunidad de proponer
nuevos proyectos o nuevas formas de realizar su trabajo en Elevator Agencia. Mientras que el

20% de los colaboradores siente que casi siempre, y el otro 10% siente que solo a veces.

Figura 48. Tengo la informacion que necesito para realizar mi trabajo con excelencia

1075

Casi siempre
20

Siempre
T

Nota. Elaboracién propia.

El 70% de los colaboradores sienten que siempre tienen la informacion que necesitan
para realizar su trabajo con excelencia en Elevator Agencia. Mientras que el 20% de los

colaboradores sienten que casi siempre, y el otro 10% sienten que solo a veces.
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Figura 49. La organizacion me da/ofrece la oportunidad de trabajar en

proyectos/actividades que suponen nuevos retos

A veces
1044

Siempre
e

Casi siempre
=11

Nota. Elaboracion propia.

El 40% de los colaboradores siente que Elevator Agencia siempre les ofrece la
oportunidad de trabajar en proyectos que supone nuevos retos. El 30% de los colaboradores

siente que esto pasa casi siempre, y el 40% siente que solo a veces se les ofrece esta

oportunidad.
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Figura 50. Tengo claro cuiles son mis tareas y responsabilidades

Casi siempre
0%

Siempre
Bl

Nota. Elaboracion propia.

El 80% de los colaboradores considera que siempre tienen claro cudles son sus tareas
y responsabilidades en Elevator Agencia. El 20% considera que lo tienen claro casi siempre.

Figura 51. Mi trabajo me ofrece retos y la oportunidad de seguir mejorando

Casi siempre
e

Siempre
B0

Nota. Elaboracion propia.
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El 80% de los colaboradores considera que Elevator Agencia siempre les ofrece retos

y oportunidades de seguir mejorando. El 20% considera que casi siempre.

Figura 52. Mi trabajo es reconocido y valorado

Casi siempre
1

Siempre
bl

Nota. Elaboracién propia.

El 90% de los colaboradores siente que su trabajo siempre es reconocido y valorado

en Elevator Agencia. Mientras que el 10% de los colaboradores considera que casi siempre.
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Figura 53. Actualmente estoy satisfecho/a con mi trabajo en la organizacion

Casi siempre
30

Siempre
0%,

Nota. Elaboracion propia.

El 100% de los colaboradores dice que en menor o mayor medida estan actualmente
satisfechos con su trabajo en Elevator Agencia.
Figura 54. He recibido el entrenamiento necesario para realizar las funciones que

actualmente desempefio

A veces
105

Casi siempre
3

Siempre
6%

Nota. Elaboracion propia.
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El 60% de los colaboradores siente que en Elevator Agencia siempre han recibido el
entrenamiento necesario para realizar sus funciones que en la actualidad desempefian. El 30%
de los colaboradores siente que casi siempre reciben este entrenamiento, y el 10% siente que

solo a veces.

Inventario de medios de comunicacion que existen actualmente en la agencia

De acuerdo con el andlisis de los medios utilizados actualmente, se encuentra el siguiente

inventario con esta frecuencia, formato, objetivo y publico.

Tabla 1. Inventario de medios de comunicacion que existen actualmente

Inventario de medios de comunicacién que existen actualmente en la agencia

Medio Frecuencia Formato Objetivo del medio Publico

Comunicar necesidades
y urgencias del dia a
WhatsApp Diario Escrito dia, monitorear Colaboradores
procesos, informar
nuevos proyectos

Comunicar necesidades
y urgencias del dia a
Llamadas Semanal Escrito dia, monitorear Colaboradores
procesos, informar
nuevos proyectos

Nota. Elaboracion propia.

9. Analisis de los resultados

A continuacion, se analiza cada seccion de la encuesta por separado para obtener una
mayor precision en las interpretaciones.

Se inicia entonces con el area de interaccion social donde se percibe que a pesar de
ser una agencia 100% digital y con un modelo de contratacion por prestacion de servicios, se

ha logrado una cultura empresarial positiva y un ambiente laboral cercano entre proveedores
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y socios. Se considera que puede mejorar la percepcion que tienen los proveedores sobre la
alta movilidad de puestos de trabajo y cambios en las contrataciones por el ingreso variable
(10% siempre, 20% casi nunca, 30% casi siempre, 40% a veces). Actualmente, es percibido
como algo negativo por la inestabilidad que eso traduce, pero en la medida que se comunique
que es ese modelo es el que les permite incrementar sus ingresos y no estar sujetos a un
honorario fijo, la percepcion sera mas neutra y se inclinara a algo positivo. La oportunidad
esta entonces en clarificar el modelo de ingreso variable para los proveedores y que eso
represente una escalabilidad dentro de la compaiiia.

Con respecto a la Comunicacion, se encontré que los participantes actualmente la
perciben como: informal, inesperada, espontanea, a veces WhatsApp o a veces con una
llamada. Esto se puede ver en las encuestas en las que, sobre el catalogo de productos, solo el
30% dijo que siempre contaba con ¢l o que el 60% de los trabajadores considere que la
informacion no es permanente y organizada.

Es asi como se puede notar mucha confianza, pero poca claridad en los procesos
comunicativos internos de Elevator Agencia. Ademas, solo se hacen comunicados internos
cuando hay una contingencia y no se hacen informes regulares de qué dicen los clientes sobre
la agencia y los resultados obtenidos a lo largo del tiempo. Lo anteriorm ademads, se puede
justificar con las encuestas ya que al preguntarle a los trabajadores si conocian dénde
encontrar informacidon sobre la compafiia o si se sabian el codigo de ética (cultura
organizacional), todavia hay un alto nimero de trabajadores que dicen que nunca han contado
con dicha informacién (30% y 20% respectivamente).

Por tanto, se observa una gran oportunidad de mejora en el flujo de informacion
dentro de la organizacion, eso porque actualmente mucho se queda en el nivel de socios y no

termina de llegar a los demas proveedores y colaboradores, ademas que por una no muy
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eficiente organizacion de la informacion, los comunicados internos solo al 30% de los
trabajadores les parece util.

Con respecto a la Prevencion de riesgos psicosociales se encontro que la organizacion
si se preocupa de forma genuina y humana por sus proveedores, no es una organizacion
indolente ante los problemas de estos, demostrado en que solo un 10% respondié que la
empresa nunca se ha preocupado por su nivel de estrés. Sin embargo, se ha asumido que ellos
son autébnomos en la gestion de su salud mental, pero las respuestas de la encuesta indican
que se manejan altos niveles de estrés en home office que no son gestionados autonomamente
y, por el contrario, esperan una iniciativa por parte de la agencia.

Dada la cercania con algunos los proveedores que tienen algun tipo de aproximaciéon
con las socias, si se benefician de espacios de ocio propios de la cultura informal que se ha
creado, sin embargo, los que viven en otros lugares o tienen un estilo de vida diferente al de
las socias, no hacen parte de estos escenarios y reclamas iniciativas de salud mental pensadas
en ellos.

Con respecto al Reconocimiento, satisfaccion y pertenencia se evidencid que hay un
alto sentido de pertenencia, hay una buena percepcidon interna de marca, los resultados
demuestran que los colaboradores son muy sensibles y perceptivos, hay un reconocimiento
por parte de la agencia y ellos se sienten valorados, en ese orden de ideas, va alineado a lo
que las nuevas generaciones reclaman de las organizaciones (mas alla del reconocimiento
econodmico, valoran tener tiempo libre, flexibilidad y motivacion extrinseca).

Asi mismo, el hecho de sentirse escuchados y tenidos en cuenta consolida la cultura
horizontal de la empresa, esto se traduce en que en la encuesta, el siempre tiene una tendencia
del 50% en adelante. A pesar de estos puntos positivos, alin existen oportunidades de mejora
porque el 10% en algunos puntos respondid casi siempre, por lo se debe seguir comunicando

los valores, la mision y los objetivos de la agencia y, por otro lado, los colaboradores
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reclaman un plan de desarrollo individual que hasta la fecha no se ha tenido en cuenta, en el
que solo el 30% respondi6 que su responsable siempre le hace dicho seguimiento.

Por otro lado, con respecto a la Autonomia e innovacion se encontrd que hay una
constante validacion del profesionalismo de cada colaborador. Ahora bien, cuando se habla
de la innovacion en los servicios, la agencia podria ser mucho mas disruptiva en el sector y
pensar mas en la necesidad del usuario que en el medio de comunicacién. Sin embargo, a
pesar de que los colaboradores reclamen mayor innovacion en los servicios, los clientes
resultan siendo tradicionalistas y coartando la creatividad: “No reinventar lo que ya esta
inventado” y esto puede ser una causa principal de frustracion en los equipos creativos.

Una de las cosas que genera la frustracion, es la diversidad de los mercados y cuentas
que tienen los disenadores, ya que un dia estan pensando en el sector médico, otro en moda y
otro en el gastrondmico. Por tltimo, se observa que, como los socios pertenecen a la misma
generacion que los colaboradores, esto da apertura al didlogo y la confianza. Esto en la
encuesta se demuestra, por ejemplo, en que en el punto “La direccion estd abierta a las
sugerencias y consejos de los empleados”, el 70% respondi6 “siempre”, o que el 60%
respondid que la empresa siempre lo alienta en nuevas formas de resolver problemas o que el
90% siente que siempre 0 casi siempre su organizacion se encuentra en un proceso constante
de innovacion.

Con respecto a la Motivacion, nuevamente se observa un vacio en el paso de la
informacion entre el cliente y el proveedor o entre los socios y el proveedor. Por ejemplo: el
cliente hace una felicitacion y el proveedor no se entera. Por el contrario, el cliente hace una
queja y el primer responsable es el proveedor.

Asi mismo, muchas veces se comete el error de asignar funciones que van en
contravia de la experticia del proveedor, esto sumado con lo anterior, genera una constante

frustracién y baja motivacion. Todo lo anterior sumado a que, actualmente, no existe un
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debido proceso para el manejo de la informacion y se utilizan canales informales e incluso,
personales (WhatsApp y Mail) esto produce una disminucion en la calidad de los entregables
y muchos reprocesos en el trabajo autbnomo del proveedor.

De la misma forma, se observd que no se tiene un sistema de entrenamiento continuo
y hace falta un plan de capacitacion tanto de la cultura de la agencia y los métodos de la
agencia como de las habilidades y las areas en las que va a entrar a trabajar, esto se muestra
en que solo el 60% siente que ha recibido el entrenamiento necesario para realizar sus
funciones o que el 70% sienta que siempre tiene toda la informacion para realizar su trabajo.

Para concluir, las encuestas indican que la agencia deberia enfocarse en la mejora
continua de la comunicacién interna, la motivacion y la salud mental de sus colaboradores,
porque a pesar de que el siempre normalmente es el que prevalece en las encuestas, todavia

hay altas personas que sienten que en algunos puntos, la empresa se ha quedado corta.

10. Propuesta comunicacion interna

Para mejorar el clima laboral y como se ha mencionado a lo largo del trabajo, se debe
realizar un PEC especifico para Elevator Agencia que responda a las necesidades expuestas
en el andlisis anterior. En primer lugar, resulta de vital importancia categorizar los asuntos de
mayor urgencia a tratar en Elevator Agencia, estos se relacionan con la interaccion social, la
comunicacion interna y la prevencion de riesgos psicosociales. Los asuntos de menor
urgencia se refieren al reconocimiento, satisfaccion y pertenencia, el liderazgo, y la
autonomia e innovacion. Estos resultados proporcionan una base para priorizar las areas de
mejora en la comunicacion interna y el clima laboral en Elevator Agencia.

De esta forma, y siguiendo la divisiéon propuesta anteriormente, se puede plantear la
urgencia de los asuntos a tratar de esta manera:

Asuntos de mayor urgencia a tratar:
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1. Interaccidon social: Aunque el 100% de los colaboradores considera que siempre hay
un buen ambiente de trabajo en Elevator Agencia, alin existen aspectos a mejorar,
como la colaboracion de los compafieros de trabajo y la movilidad y cambios en los
puestos de trabajo.

2. Comunicacion: Alrededor del 40% de los colaboradores no considera que la
comunicacion interna en Elevator Agencia siempre sea permanente y planificada.
Ademas, existe cierta preocupaciéon sobre la transparencia y claridad de Ila
comunicacion de resultados y la disponibilidad de informacion sobre el catdlogo de
productos y servicios.

Asuntos de menor urgencia a tratar:

4. Reconocimiento, satisfaccion y pertenencia: En general, los colaboradores muestran
un alto grado de satisfaccion y pertenencia a Elevator Agencia. Sin embargo, es
necesario revisar la percepcion sobre la adecuacion e importancia de las actividades
que ayuden a incrementar el sentido de pertenencia de los empleados.

5. Liderazgo: La mayoria de los colaboradores considera que sus responsables se
preocupan por mantener un buen clima en el equipo y los alientan a trabajar en
equipo. Sin embargo, algunos aspectos a mejorar incluyen el seguimiento del plan de
desarrollo individual, la transmision de los valores de la agencia y la claridad en la
definicion de los objetivos de trabajo.

6. Autonomia e innovacion: Aunque la mayoria de los colaboradores siente que pueden
tomar decisiones propias y se les alienta a buscar nuevas formas de resolver
problemas, ain hay margen para mejorar la innovacion y la apertura a sugerencias y
consejos.

Establecida la urgencia de los asuntos a tratar, en segundo lugar, es importante

establecer el PEC puede ayudar a atender las necesidades de Elevator, teniendo en cuenta
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qué asuntos tienen mayor o menor relevancia en dicho plan. Para lograr lo anterior, es
claro tener en cuenta la estrategia a seguir. Dicha estrategia consta de varios puntos que,
desde la comunicacion interna, ayudardn a impactar positivamente en los puntos a
mejorar anteriormente mencionados.

En tercer lugar, también resulta de suma importancia poder establecer un plan de
medios en el que se incluya un boletin para poder mejorar las brechas de comunicacion
existentes. El plan de medios también incluird mensajes de WhatsApp con mensajes
motivaciones, correos con las pautas semanales, reuniones, actualizacion de la cartelera y los
fondos de pantalla de forma periddica y una serie de correos semanales con tips de mejora.
Todo lo anterior se explicara con mas detalle mas adelante. Por su parte, este se organizara en
una planilla que contiene la planeacion mensual de todas las actividades de comunicacion
interna de Elevator Agencia. Esto para poder hacerlo de forma organizada.

Sobre el boletin, este se enviara de manera regular a través del correo, mensualmente,
segun la preferencia de los colaboradores y la relevancia de la informacion a compartir. El
boletin, ademas, debe incluir noticias sobre la empresa relevantes al periodo de tiempo en el
cual se envia, incluyendo las actividades y proyectos pendientes de la empresa, esto también
en busca de fortalecer la cultura empresarial.

Para evaluar la efectividad del boletin, se utilizaran métricas como las encuestas y
cuestionarios, en la que se enviardn encuestas periddicas para recopilar la opinion de los
colaboradores sobre el boletin. En dicha encuesta, se preguntara sobre su utilidad, relevancia,
claridad, calidad de contenido, y se solicitardn sugerencias de mejora. Esto para proporcionar
retroalimentacion directa y adaptar el boletin a las necesidades de los empleados. Por otro
lado, se realizard un seguimiento de las respuestas, comentarios y preguntas que se reciban
como resultado del boletin, asi se podré evaluar la calidad de las interacciones y la relevancia

de las consultas planteadas.
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Por su parte, el contenido del boletin constard de noticias relevantes sobre la agencia
Elevator, como actualizaciones internas, logros, eventos, proyectos destacados,
reconocimientos, novedades del sector, casos de éxito, entre otros temas de interés para los
colaboradores. Asimismo, el boletin debe tener un disefio atractivo y una redaccion clara y
concisa. Para ello, se utilizara un formato visualmente agradable, con secciones bien
definidas y un lenguaje accesible para todos los colaboradores. Ademas, incluird imagenes,
graficos o elementos visuales relevantes para complementar la informacion. Todo lo anterior
se complementara utilizando un tono motivador y positivo para transmitir los logros y el
ambiente de trabajo en Elevator. También es importante asegurarse de que la informacion sea
veraz, transparente y alineada con la cultura y los valores de la agencia.

También para poder fortalecer el boletin, es recomendable utilizar otros canales de
comunicacion interna para complementar la difusion de noticias y mantener una
comunicacion efectiva en la agencia. Por esta razon, también se implementara, a través del
correo, el listado de pautas semanales y metas que tiene la compaiiia, para poder asi que todos
los empleados estén sintonizados. Ademas, a través del grupo de WhatsApp, se enviard de
forma periddica mensajes motivacionales e informativos sobre la compaifiia para aprovechar
dicho canal que permite una comunicacién mas horizontal.

Por otro lado, de forma mensual se haran reuniones con los directivos y los empleados
que no solo servirdn para informar, sino también para crear espacios de escucha activa y
poder contrastar los resultados de los cuestionarios lo que se hable en dicha reunion.
Asimismo, se utilizard el correo para enviar, de forma semanal tips en algun area que se haya
notado, a través del cuestionario, que se debe trabajar, como lo puede ser comunicacion
asertiva, liderazgo, entre otros.

A continuacién, se expondra el plan de medios, con la parrilla, las areas de enfoque,

publicos y las distintas plantillas a utilizar en el PEC para Elevator.
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Tabla 2. Areas de enfoque

AREAS DE ENFOQUE

PLAN DE COMUNICACIONES

Capacidad de influir en otros para
lograr objetivos comunes. Habilidad
de los lideres en la agencia Elevator
Liderazgo para inspirar, motivar y guiar a los
colaboradores, fomentando un
ambiente de trabajo productivo y

positivo.

Conexiones y relaciones que se
establecen entre las personas dentro
de un entorno social, como el lugar
de trabajo. En este proyecto, implica
Interaccion promover la interaccion y el trabajo

Social en equipo entre los colaboradores de
la agencia Elevator, fomentando la
comunicacion efectiva, la
colaboracion y el intercambio de

ideas.

Apreciacion y valoracion de los

Reconocimiento
logros y contribuciones de los
, satisfaccion y
colaboradores. Reconocer y

pertenencia
recompensar el buen desempefio, los




éxitos y los esfuerzos individuales y
colectivos de los colaboradores de la
agencia Elevator, lo cual puede
generar motivacion y satisfaccion

laboral.

Comunicacion

Promover una comunicacion abierta
y efectiva en la agencia Elevator,
brindando a los colaboradores la

autonomia necesaria para
desempeiar sus funciones y
contribuir al éxito de la

organizacion.

Autonomia e

innovacion

Fomentar un entorno que estimule la
creatividad, el pensamiento critico y
la generacion de ideas innovadoras
entre los colaboradores de la agencia
Elevator, con el objetivo de impulsar
la mejora continua y la adaptacion a

los cambios del sector.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 3. Publicos de Elevator Agencia y temas sobre el plan de medios.

- fvance en plan de accion fortalecimiento

- Mejorar relaciones entre companiernos
- Mejora en satisfaccion, compromiso y

-Fortalecer sentido de pertenencia, que los
trabajadores se sientan parte de la agencia

-Abrir canales de comunicacion claros
dentro de la empresa

-Mejorar productividad
- Crecimiento dentro de la compafiia

Reunidn mensual

Boletin mensual
Comen sabsfaccidn
Mensae de whatsapp
Protector de pantalla
Cartelera

Mensaje de whatsapp
Protector de pantalla
CarteleraReunion mensual

cultura mokvacion - Claridad de los valores institucionales -Que los trabajadores puedan sentirse |- Compartir planes de accion y delimitar roles
- Resultados plan de accién Pariodicidad: - Compartr planes de accidn escuchados Periodicidad:
- Refuerzo conceptos formacicn liderazgo Serranal, Mensual Pariodicidad: - Retroalimentacion Quincenal y mensual
- Indicadores cultura Medios: Semanal y mensual Periodicidad: Medios:
Periodicidad: Chatgrupal de whatsapp, reunidn, Medios: Serranal y mensual Boletin mensual
Trabajadoras dala . iy . . .

Mensual retroalimentacion Boletin mensual Medios: Correo pautas a cumplir

Empresa Medios: Comen sabsfaccion Boletin mensual Protector de pantalla
Reunicn mensual Mensaje de whatsapp Comeo satisfaccidny pautas a curmplic— |Cartelera, Tips de un area especifica

Protector de pantalla Mensaje de whatsapp
Cartelera Protector de pantalla
CarteleraReunidn mensual
- Mejorar relaciones entre compafieros -Tomar acciones para fortalecer sentido de |-Abrir canales de comunicacion claros -Mejorar productividad

- fvance en plan de accidn fortalecimiento - Mejora en satisfaccion, compromiso y pertenencia, que los rabajadores se sientan |dentro de la empresa - Crecimiento dentro de la compafiia
cultura rmokivacion parte de la agencia - Crear espacios de escucha - Compartir planes de accion y delimitar roles
- Resultados plan de accién Pariodicidad: - Brindar claridad a los trabajadoresde los - |- R ecibir retroalimentacion Periodicidad:
- Refuerzo conceptos formacion liderazgo Sermanal, Mensual valores institucionales Pariodicidad: Quincenal y mensual
- Indicadores cultura Medios: - Compartir planes de accién Sernanal y mensual Medios:
Periodicidad: Chat de whatsapp Periodicidad: Medios: Boletin mensual

Directivos Mensual Semnanal y mensual Eoletin mensual Correo pautas a curplic
Medios: Medios: Comeo sabisfacciony pautas a cumplir Protector de pantalla

Cartelera, Tips de un &rea especifica

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 4. Plan de medios y objetivo.

Medio

Objetivo

Cuestionario

Enviar encuestas periddicas para recopilar la opinion de los colaboradores sobre el ambiente
laboral. Pregunta sobre su utilidad, relevancia, claridad, calidad de contenido, y solicita
sugerencias de mejora. Esto proparcionara retroalimentacion directa y ayudara a adaptar el
baletin a las necesidades de los empleados.

Refarzar rol del lider como comunicador para que transmita la informacidn del plan

Reuniones . B i

estratégico, cultura y demds proyectos corparativos.

- Publicar informacion sobre resultados de la compafiia en los objetivos del plan estratégicoy
Carteleras los proyectos.

- Transmitir tips de refuerzo de cultura, liderazgo, riesgo y mejoramiento
Carreos Carreos con las pautas a trabajar durante la semana asi se mejorara la autonomia

Informar oportunamente acerca de los proyectos y actividades que estan sucediendo en la
Boletin compafiia y que apuntan a objetivos estratégicos.

Hacer de conocimiento de la organizacion las actividades que Elevator hace.

Fondo de pantalla

Recordar a la arganizacidn los proyectos y programas en curso

Mensajes de whatsapp
motivacionales

Publicar mensajes motivacionales sobre los diferentes programa de planeacidn estratégica,
liderazgo, reconocimiento, riesgo, mejoramiento

Carreo con tips de mejora

Correos con tips de mejora en cierta drea especifica a trabajar, esto repercutird en la
innovacidn y mejora

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 5. Parrilla de medios.

Irformar oportunamente acerca de los provectosy actividades que
estdn sucedendo en la compafiiay que apuntan a objetivos

- Manterer alaorgarizacion

- Publicar avances de objetiosy provectos
- Informar actividade s extermas e intemas de la compafia

- Tranamitir tips de refuerzo de culturg, liderazgo, resgzoy
rejoramiento

Total compafiia

de laplareacion estrategia o la
cultua

Cuincend

Baletin estratégicos Total cormpafiia actualizada acerca de = 1wvez al mes
. R - . . - Wostrar logros
Hacer de conocimierto de la organizacion las actividades que TH actividades que = redizan . X o . -
- Difundir actividades de Bienestarbeneficios
hare por |3 gerte
Los directores se encargande |a
tranamison de la planeacion
estratégica, culturs, Hesgoy
- Directares, gerentes, lideres, triej orarnierito & inhovacin, sisndo
Aprovechar este espacio para pre sertar plane acidn estratégicay, | coordinadores, supervisores, referente con suequipo, - Discutirplane s, provectos, desermpe fio
Reuniores los resultados de los ind cadores de la planeacion e sratégicaas administradores purto de verka resobiendo susinquietudesy IvEnsLEl - Discutirbiene star, oportunidades de mejoray planes de accidny s=guimiento alos mismos,
como de las demés carmpafias, espacio para discutir sobre bienestar |- Totd compafiia rotivandol os hacia el logro & las adernds de hacer se guimiento a resultados cuestionaro
- Totd compafiia rmeetas, asi como gererando
participacidn, comunicacion en
doble wiay corfianza con s equipo
de trabajo
Encuestaque perriite ssbercimo s senten los ernpleados en la ” Mosirteresa saber como te Sertes . .
Cueskionario, encue sta Hue X K K M Total Compafiia . X Erviarcorren alosempleados que s responderd de fonma andnima
ermpresa con el clima de trabajo, conel espacio v estarmos aqui para mejorar X
CQuincend
—— ; o Todos los colaboradore s
X . Conloidentificada enlas encuestas v reuniones, se erviarantipsen " . . .
Tips de rejora ) A Taotal cormpafiia perrnare cen actualizadosy Se erviara un mensgje de whatsapp
areas de mejora . .
alineadss conla orgarizacidn Sernarl
Cuando se
Erviarmensajes acolaboradores que estdnen el de whatss
Whatsapp ,:I, . q . X gmm PP Total cornpafiia Hitos de las dreas de enfoque requiera, |Mensasje corto con texto o imagen para presertar hito
de |a cormpafiia con mensages motivaciones, objetivos i
ocasiond
- Publicarirformacidn sobre resultados de la compariiaen los X . Reforzar con tips los puntos que
o L Directores, gerertes lideres congente i . L - .
cartel objetivos del plan estratégicoy losprovectos pueden g udar alaimplementacidn - Idertificar con Productividad v Talento Humano los puntos que requieren refuerzo
eleras acargo

- Manejarformato por drea de enfoque para aprove char espacios en cartelera

Fondo de pantdla

Recordar ala organizacidn |los proyectos y programas en curso

Total compafiia

- Mensgjes que deben afianzars: en
mente de colzboradore s sobee

- Definicidn de lostemas para cada mes
- Alireacidn con mensgjes macro de virilos

cultura v planeacion edratégica IensueEl - Metisaje s mothaciorales
Coneosconlas pautas atrabajar durante |a ssmana asi se mejorard » ) N‘Ian'fereralaorganza:lon i Planesdet@baopamlasemma
Cotreo pauts smandes | autonoria Total compafiia actualizada acerca de las - Tareas pendientes
actividades gue s redizan Sermanal
- Mensgjes que deben afianzarse en|ldio-a - Definicidn de lostemas para cada mes
Fondo de partdla Recordar ala organizacidnlos provectos v programas en curso Total compafila mente de colsboradore s sobre diciernbre |- Alineacidn con menssjes macro de virilos
cultuay planeacidn estratégica mersual - Mensajes mokivaciorales

Nota. Elaboracion propia.
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Plantilla mensaje de WhatsApp para comenzar la semana:

iBuenos dias,
equipo de marketing!

Espero que todos estén llenos de energia y listos
para comenzar una nueva semana llena de
oportunidades y desafios emocionantes. Quiero
recordarles que cada uno de ustedes es una pieza
clave en nuestro equipo, y juntos, podemos lograr
grandes cosas.

Esta semana, nos esperan nuevos objetivos vy
metas que nos desafiaran a superarnos a nosotros
mismos. Pero quiero que recuerden que detras de
cada desafio hay una oportunidad de crecimiento y
aprendizaje.

No importa cuan grande sea el desafio que
enfrentemos, confio en que tenemos las habilidades
y la determinacidn para superarlo.

Recuerden:
iSomos un equipo fuerte y capaz! ; Vamos por

esos objetivos y superémoslos juntos!

iLes deseamos una semana exitosa!

=L=VATOR

AGENCIA

Fuente: elaboracion propia



Plantilla correo electronico con las pautas y objetivos de la semana:

< @ T &8 -
Objetivos y tareas de la semana: jA por el éxito! » nbox o
Hola equipo,

Espero que estén teniendo un gran comienzo de semana.
Quiero compartir con ustedes los objetivos y tareas que debemos alcanzar en los proximos dias.
Trabajando juntos, estoy seguro de que superaremos cualquier desafio que se nos presente.

1. Objetivo: Aumentar la visibilidad en redes sociales.

Tareas:

W Crear contenido atractivo y relevante para nuestras plataformas de redes sociales.

B Programar publicaciones para toda la semana y monitorear su rendimiento.

B Responder a comentarios y mensajes de los seguidores de manera oportuna y profesional.
Ademas de los objetivos mencionados, tenemos tareas pendientes con clientes especificos.
A continuacién, se detallan algunos de ellos:

1. Cliente A:

Tarea 1: Finalizar el disefio del nuevo logotipo.
Tarea 2: Presentar propuestas de paletas de colores para su nueva identidad de marca.

2. Cliente B:

- Tarea 1: Revisar y optimizar la pagina de inicio de su sitio web.
Tarea 2: Realizar una investigacién de palabras clave para mejorar el SEO.

Recuerden que nuestro éxito depende del trabajo en equipo, la comunicacién efectiva y el compromiso
con la calidad. Si tienen alguna pregunta o necesitan apoyo adicional, no duden en comunicarse conmigo
0 con sus compafieros.

iLes deseamos una semana llena de éxitos!

Saludos cordiales,

€ Reply > Forward
P @]

Fuente: elaboracion propia



Tips mejora area especifica:

Tios para mejorar en (Area especifica) en Elevator » nbox

Hola equipo!
Espero que estén teniendo una gran semana.

Quiero compartir con ustedes algunos consejos para ayudar a mejorar en [Area especifica] en
nuestra empresa. Estos consejos estan disefiados para ayudarnos a potenciar nuestro desempefio y
obtener resultados aun mejores.

1. Mantén una comunicacion clara: Asegurate de que todos los miembros del equipo estén al tanto
de los objetivos, plazos y responsabilidades en [Area especifica). La comunicacién efectiva es clave para
evitar malentendidos y mantenernos en la misma pagina.

2. Fomenta la colaboracion: Busca oportunidades para colaborar con otros equipos dentro de la
empresa. Compartir ideas y conocimientos puede generar nuevas perspectivas y soluciones innovadoras.

3. Realiza un analisis de competencia regularmente: Mantente al tanto de lo que hacen nuestros
competidores en [Area especifica]. Realiza un analisis regular para identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora. Esto nos ayudara a mantenernos competitivos y a identificar areas en las que
podamos destacar.

4. Aprovecha las herramientas digitales: En el mundo del marketing, las herramientas digitales
pueden ser nuestros mejores aliados. Asegurate de utilizar herramientas adecuadas para automatizar

tareas, analizar datos y optimizar nuestros esfuerzos de marketing.

5. Aprende y mantente actualizado: El campo del marketing esta en constante evolucién. Témate el
tiempo para mantenerte actualizado con las ultimas tendencias, estrategias y mejores practicas. Participa
en webinars, cursos y conferencias relevantes para mantener tu conocimiento fresco y tus habilidades
afiladas.

Recuerden, la mejora continua es fundamental para nuestro éxito.

Sigamos implementando estos consejos y trabajando juntos para llevar [Area especifica) a nuevos
niveles de excelencia.

iSiaamos adelante v hacamos arandes cosas iuntos!

N -’

Fuente: elaboracion propia
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Mensaje Motivacional Miércoles, WhatsApp:

Hefe !

iVamos a mitad de semana y el éxito
esta a nuestro alcance! Sigamos
trabajando fuerte, apoyandonos y
manteniendo el animo alto.
iTerminemos la semana con una
explosion de logros!

Juntos somos imparables.

Confio en cada uno de ustedes y en
nuestras habilidades para superar
cualquier desafio que se presente.
Sigamos adelante con determinacion
y enfoque.

iAnimo y a dar lo mejor de nosotros!

;El éxito esta mas cerca de lo que
imaginamos!

=L=EVATOR

AGENCIA
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Fuente: elaboracion propia

Cuestionario de Retroalimentacion Semanal

...
Cuestionario de Retroalimentacion
Semanal

jHola equipo!

Agradecemos su participacion en este
cuestionario de retroalimentacion semanal. Su opinion es muy valiosa para
nosotros y nos ayudara a mejorar continuamente.

Por favor, tdmense unos minutos
para responder las siguientes preguntas:

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢Cémo te sentiste durante esta semana de trabajo? *

D Muy motivado/ay entusiasmado/a
D Neutral, sin emociones destacables

(] unpoco abrumado/a o estresado/a

¢Hubo algo en particular que te haya gustado durante esta semana? *

Por favor, compartelo con nosotros.

Tu respuesta

¢Hay algun aspecto o area de mejora en la que podamos trabajar como equipo? *

Si es asi, por favor, describelo brevemente.

n Tu respuesta
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Tu respuesta

¢Hay algun aspecto o area de mejora en la que podamos trabajar como equipo? *

Si es asi, por favor, describelo brevemente.

Tu respuesta

;Tienes alguna sugerencia o idea que pueda ayudar a mejorar nuestro
desempefio o ambiente de trabajo?

iNos encantaria escuchar tus ideas!

Tu respuesta

¢Hay algo mas gque te gustaria compartir o comentar? *

Tu respuesta

Agradecemos sinceramente su participacion en este cuestionario.

Sus respuestas nos permitiran tomar acciones para crear un ambiente de trabajo
mas positivo y productivo. jSigamos trabajando juntos para lograr grandes cosas!

Saludos

Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

Google no cred ni aprobo este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

Fuente: elaboracion propia
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Correo mensual invitacion a reunion sobre bienestar:

Asunto: Reunion Mensual de Bienestar y Recuento del Trabajo

jHola equipo Elevator!

Es hora de nuestra reunion mensual, donde repasaremos nuestro progreso,
abordaremos temas de bienestar y compartiremos sugerencias para mejorar. Les invito a
unirse a esta reunion para fortalecer nuestra colaboracion y mantenernos enfocados en
nuestro crecimiento conjunto. A continuacioén, encontraran el cronograma y los puntos a
tratar:

Fecha: [Fecha]

Hora: [Hora]

Duracion estimada: [Duracion]

Esperamos contar con su participacion activa en esta reunion importante. Cada uno de
ustedes tiene una perspectiva valiosa que contribuird a nuestro crecimiento y €xito continuo
como equipo.

iNos vemos en la reunion!

Cronograma reunion mensual:

Agenda:

1. Bienvenida y apertura (5 minutos)

. Palabras de bienvenida y agradecimiento.

. Introduccioén del objetivo de la reunion.

2. Recuento del trabajo del mes (15 minutos)

. Revision de los logros y desafios del mes pasado.

. Destacar los hitos importantes alcanzados por el equipo.

. Compartir lecciones aprendidas y oportunidades de mejora identificadas.
3. Actualizacién de proyectos en curso (20 minutos)
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actualmente.

efectiva.

4.

Breve actualizacion de los proyectos clave en los que estamos trabajando

Compartir los avances, obstaculos y necesidades de apoyo.

Identificar acciones necesarias para avanzar en los proyectos de manera

Bienestar del equipo (15 minutos)
Discutir el bienestar general del equipo.

Compartir consejos y practicas para mantener un equilibrio saludable entre el

trabajo y la vida personal.

o inquietudes.

1dentificadas.

Considerar propuestas de actividades de bienestar para el proximo mes.
Sugerencias y comentarios (10 minutos)

Abrir espacio para que los miembros del equipo compartan sugerencias, ideas

Fomentar la participacion y escuchar activamente a cada miembro del equipo.
Cierre y proximos pasos (5 minutos)
Recapitulacion de los puntos clave discutidos en la reunion.

Establecer acciones y responsabilidades para abordar las mejoras

Confirmar la fecha y hora de la préxima reunion mensual.

Plantilla boletin mensual:

[Logo de la empresa]

Fuente: elaboracion propia
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Boletin Mensual de Elevator

iBienvenidos al Boletin Mensual de Elevator! Aqui encontraran un resumen de
nuestros logros, actividades y proximos eventos. jSigue leyendo para mantenerte al tanto de
todo lo que hemos estado haciendo!

Clientes destacados:

Durante el mes pasado, tuvimos el placer de trabajar con varios clientes destacados
que confiaron en nuestros servicios de marketing. Este mes se trabajo con los [Cliente 1],
[Cliente 2] y [Cliente 3]. Nuestro equipo ha trabajado arduamente para lograr resultados
sobresalientes en sus campanas.

Logros:

Nos complace anunciar que hemos alcanzado importantes logros en el ultimo mes.
Hemos superado nuestros objetivos de generacion de leads en un 20%, lo que demuestra el
compromiso y la eficacia de nuestro equipo.

Actividades destacadas:

Durante el mes pasado, participamos en diversas actividades que fortalecieron nuestro
equipo y nuestra marca. Destacamos el seminario web sobre estrategias de marketing digital,
en el que compartimos conocimientos clave con nuestros clientes y colegas de la industria.
También organizamos una sesion de capacitacion interna sobre las ultimas tendencias en
redes sociales, lo que nos permitid6 mantenernos actualizados en un entorno en constante
evolucion.

Proximas actividades:

En el préximo mes, tenemos varias actividades emocionantes planeadas. Estamos
preparando el lanzamiento de una nueva campana de marketing para uno de nuestros clientes
mas grandes. Ademas, estamos organizando un taller de creatividad e innovacion, donde

nuestro equipo podra explorar nuevas ideas y enfoques para nuestras estrategias de
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marketing. También serd el mes de San Valentin, por lo que el dia [fecha] tendremos una
actividad programada. Estén atentos a sus correos.

Eventos internos:

Ademads de nuestro trabajo con clientes, también celebramos los éxitos y cumpleafios
de nuestro propio equipo. En el préximo mes, tendremos el placer de festejar los cumpleafios
de [Nombre 1] y [Nombre 2]. jNo podemos esperar para compartir un momento especial con
ellos!

iMantente conectado!

No olvides seguirnos en nuestras redes sociales y visitar nuestro sitio web para
obtener las ultimas actualizaciones y noticias sobre Elevator. Estamos emocionados de seguir
compartiendo nuestro viaje y nuestros logros con todos ustedes.

Gracias por ser parte de nuestro éxito continuo. jSigamos trabajando juntos hacia un
futuro brillante!

Equipo de Elevator.

[Contacto de la empresa]

[Sitio web]
[Redes sociales]

Fuente: elaboracion propia

11. Conclusiones

La agencia de marketing digital Elevator Agencia carece de un Plan Estratégico de
Comunicacion (PEC) propio, a pesar de su enfoque en la creacion de planes de marketing
digital para otras empresas. Esta carencia ha generado una desorganizacion en la
comunicacion interna, lo que ha impactado negativamente en los procesos, la experiencia del

cliente y la relaciéon con los clientes actuales y potenciales. También ha hecho que los
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empleados sientan que la informacion dentro de la compafiia no es tan organizada como
deberia y que ciertos de sus procesos dentro de esta, se dificulten.

Con base a los resultados de la encuesta se lograron identificar las areas en las cuales
la agencia debia trabajar mads, sobre todo, en las areas en la que los resultados mostraron
mayor preocupacion, como lo son la importancia de fortalecer la comunicacion interna,
gestionar adecuadamente el bienestar emocional de los empleados, brindar un apoyo mas
personalizado en el desarrollo profesional y fomentar un ambiente de innovacion y cambio
positivo.

Ademas, las areas de mejora identificadas en la encuesta, como fortalecer la
comunicacion interna, la implementacion de planes de mejoras, tener una comunicacion
organizada, diligenciar el plan de medios, todo esto para brindar apoyo personalizado en el
desarrollo profesional y fomentar un ambiente de innovacion y cambio positivo, son aspectos
fundamentales a abordar en el PEC.

La implementacién de un PEC consistente es fundamental para mejorar la imagen
corporativa de Elevator Agencia, aumentar la credibilidad y confianza en sus servicios, y
garantizar la efectividad en el trabajo y el cumplimiento de los plazos de entrega. La falta de
un PEC adecuado puede limitar el alcance a nuevos clientes y reducir la conversion de
clientes potenciales en reales, lo que resulta en niveles bajos de ventas.

También, el andlisis realizado a lo largo de la investigacion, ha demostrado que la
falta de una estrategia de comunicacion coherente puede limitar su capacidad para alcanzar
nuevos clientes y reducir la conversion de clientes potenciales en reales, lo que, a su vez,
puede traducirse en niveles bajos de ventas. Por lo tanto, es crucial abordar esta carencia para
mejorar la adquisicion y retencion de clientes, lo que resultard en un mayor éxito para la

agencia en el mercado y frente a la competencia.
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En resumen, la implementacion de un PEC en Elevator Agencia se presenta como una
solucion para abordar las carencias identificadas en la comunicacidon interna y mejorar la
imagen corporativa, la credibilidad, la eficiencia del trabajo y el logro de objetivos
empresariales. Con estas mejoras, se espera que la agencia pueda destacarse alin mas en el

mercado, atraer y retener clientes, y lograr un mayor éxito en su desempeio global.

12. Recomendaciones

Para que el PEC funcione, resulta importante seguir esta serie de recomendaciones
para que, de forma paulatina, la comunicacion interna dentro de la agencia mejore. En primer
lugar, es importante establecer y o reforzar canales de comunicacion consistentes, asi como
definir y promoverlos de forma efectiva. Esto puede incluir el uso de herramientas digitales
como correos electronicos, plataformas colaborativas, reuniones, cartelera, grupos de
WhatsApp. como se han propuesto dentro del PEC anterior. Estos canales deben facilitar la

transmision de informacion, la colaboracion y la retroalimentacion entre los colaboradores.

Asimismo, se debe promover un ambiente en el cual los colaboradores se sientan
comodos expresando sus ideas, opiniones y preocupaciones. Esto implica fomentar la
escucha activa, la empatia y el respeto en todas las interacciones. Asimismo, es importante
establecer mecanismos de retroalimentacion constante para mejorar la comunicacion y el

trabajo en equipo.

Ademas, se debe brindar capacitacion y entrenamiento en habilidades de
comunicacion, ya que esto puede ser de gran utilidad para mejorar la comunicacion interna en
Elevator Agencia. Esto puede incluir talleres sobre escucha activa, asertividad. Estas

habilidades fortaleceran las relaciones interpersonales y contribuiran al éxito del PEC.
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En cuarto lugar, el promover la transparencia y la informacién compartida es
importante para asi poder establecer una politica de transparencia en la comunicacion interna.
Esto implica compartir informacion relevante de manera clara y oportuna con todos los
colaboradores. Asimismo, se deben fomentar espacios de intercambio de conocimientos y
experiencias para estimular el aprendizaje y el crecimiento profesional. También aprovechar
las reuniones y el cuestionario como espacios de retroalimentacion, escucha y crecimiento,

también promoviendo el sentido de pertenencia y el bienestar de los empleados.

Finalmente, evaluar y ajustar el plan de manera continua. Esto significa que el PEC no
debe ser estatico, sino que debe adaptarse a medida que la empresa evoluciona y se enfrenta a
nuevos desafios. Es fundamental realizar seguimiento y evaluacion periddica del plan, para
identificar qué aspectos estan funcionando bien y cudles requieren ajustes. Esto permitird

asegurar la efectividad y relevancia del PEC a lo largo del tiempo.
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Anexos

Cuestionario completo: Plantilla para Encuesta de clima laboral
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Bistema integral de apoyos para el fortalecimiento de organizaciones — IRPF 2022

Plena

inclusion

Plantilla para Encuesta de clima laboral
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INTERACCION SOCIAL

Considero gue existe un buen ambiente de trabajo

Cuento con la colaboracion de las personas de otros
departamentos
Cuento con la colaboracion de mis com pafieros de departamento

Las personas can las que me relacionoen |a arganizacion actdan
conrespetoy de manera etica
La relacian ertre mi jefe v vo 25 buena

Existe mucha m ovilidad v cambios de puesto de trabajo ertre
mis compafieros

COMUNICACION

Tengo disponible informacion sobre el catalogo de productas
servicios que ofrece la organizacian

La comunicacion sobre 105 resultados y marcha de 1a Compafiia
es clara y transparente

La comunicacion interna en arganizacian es una actividad
pem anente y planificada

Conozeo el Codigo Etico v de Conducta de la arganizacion

Tengo disponible informacion sochre la organizacién y su
evolucion de todos los Iugares en |os gue se encuentra
Los comunicados irternos rm e proporcionan inform acisn il

Resulta facil comunicarme con directivos o personal de ofras
areas administrativas
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Bistema integral de apoyos para el fortalecimiento de organizaciones - IRPF 2022

Plantilla para Encuesta de clima laboral

Esta plantila estd disefiada para ser adaptada a las necesidades
identificadas de cada organizacion.

Cada item sera valorado conforme a los criterios sefialados.
Dichos criterios pueden ser tabulados para la medicién de 1 a 5.

CRITERIOS DE VALORACIONY SU TABULACION:

[ NONCATRY T CASTNONCAON] T A VECES TAV) T CAST SIENPRETCS] [ SIEWFRETST |
AN . N (N " NN (N <) NN R R

INTERACCION SOCIAL

=
2]
z
z

cs

Considero que existe un buen ambiente de trabajo ooooao
Cuento con la colaboracién de las personas de otros Oooooao
departamentos
Cuento con la colaboracion de mis compafieros de departamento O0O0Oogao
Las personas con las que me relaciono en la organizacién actian OO0O0Oogao
con respeto y de manera ética
La relacidn entre mi jefe y yo es buena Oooooo
Existe mucha movilidad y cambios de puesto de trabajo entre OO0o0Ooao
mis compafieros

COMUNICACION NooN A s s
Tengo disponible informacién sobre el catalogo de productos y ooo0ooo
servicios que ofrece la organizacion
La comunicacién sobre los resultados y marchadelaCompafia 0O O O O O
es clara y transparente
La comunicacion interna en organizacion es una actividad Oo0o0onon
permanente y planificada
Conozco el Cadigo Etico y de Conducta de la organizacién O0O0O0Oan
Tengoe disponible informacién sobre la organizacion y su O0D0O0On0o
evolucién de todos los lugares en los que se encuentra
Los comunicados internos me proporcionan informacion Util O0O0oOoao
Resulta facil comunicarme con directivos o personal de otras OO0o0oao
areas administrativas
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CONDICIONES DE TRABAJO

Dispongo de los materiales y recursos necesarios para realizar
mi trabajo

Las condiciones de espacio, comodidad, ruido, temperatura,
iluminacién..., y mi silla, el filtro de la pantalla del ordenador y la
altura de ésta me permiten desempefiar mi trabajo con
normalidad

Las areas de trabajo se conservan limpias y en orden,
permitiendo el desarrollo de las actividades para lo que fueron
destinadas

Se dispone de suficientes instalaciones sanitarias y dreas de
descanso

Esta definido un protocolo de primeros auxilios y se disponen de
medios para llevarlo a cabo

PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

La organizacion se preocupa por mi grado de estrés y me facilita
medios y herramientas para gestionarlo
La carga mental del trabajo y el estrés es un problema para mi

Dispongo de espacios, aparte de la cafeteria, habilitados para
relajarme y recuperar mis capacidades para seguir rindiendo

RECONOCIMIENTO, SATISFACION Y PERTENENCIA

Me siento orgulloso/a de trabajar para la organizacién

Considero adecuados e importantes los proyectos de
Responsabilidad Social implementados en mi pais
Me siento participe del proyecto de la organizacion

Pienso que la organizacién es un buen lugar para trabajar y me
qgustarfa continuar trabajando aqui
Comprendo y comparto los valores de la compaiia

Siento que la organizacién me valora

REMUNERACION

Recibo informacidn sobre los elementos que componen mi
salario (salario base mas beneficios)

Estoy satisfecho con los beneficios sociales que me ofrece la
organizacién

Considero que mi trabajo esta bien remunerado

Creo que mi sueldo esta en consonancia con los sueldos que hay
en la organizacion

Creo que mi sueldo estd en consonancia con la situacién y
marcha econdmica de la organizacion

|
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PROMOCION

Pienso gue si desempefio bien mi trabajo, tengo posibilidad de
promocionar en la organizacién

Creo que tengo la oportunidad de desarrollarme
profesionalmente en la organizacion

Al asumir una nueva posicién en [Nombre de la Organizacién], mi
responsable me informa de manera clara sobre las funciones y
responsabilidades del puesto de trabajo

Tengo autonomia para llevar a cabo mi trabajo

Tengo disponible informacion sobre los puestos vacantes en la
Compariia
Las promociones internas se realizan de manera justa

Considero adecuados los criterios de evaluacion de mi
desempefio en la organizacion

FORMACION
Recibo formacion para actualizar los conocimientos de mi trabajo

Los planes de formacién de la organizacién se adecuan a mis
necesidades de desarrollo profesional en la compariia

La organizacién provee al personal de cursos de gestién del
estrés y de la carga mental del trabajo

Recibo formacién para el desarrollo personal y la gestion del
talento

LIDERAZGO

Mi responsable se preccupa por mantener un buen clima en el
equipo
La direccion alienta a que se trabaje en equipo

Mi responsable me felicita cuando realizo bien mi trabajo

Mi responsable escucha mis opiniones y me hace participe de las
decisiones

Mi responsable se preocupa por transmitir los valores, misidn y
objetivos de la organizacion

Mantengo una buena relacién con mi responsable

Mi responsable hace un seguimiento de mi Plan de Desarrollo
Individual

Mi responsable me trata justamente y evita cualquier tipo de
favoritismos

Mi responsable respeta las diferencias de cultura, sexo,
religion. ..

Mi responsable me proporciona peridédicamente informacion
sobre mi desempefio

Mi responsable se preocupa por conocer mis necesidades e
intereses

Mi responsable es un referente en la companiia

1
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;’ Plena
inclusién

Sistema integral de apoyos para el fortalecimiento de organizaciones - IRPF 2022

Mi responsable es claro y especifico cuando define mis objetivos 0O 0O O O
de trabajo o los del departamento

La direcci6n tiene expectativas realistas con respecto a los oooo
resultados del trabajo

Los empleados confian en cualquier decision tomada por la Ooooo
direccion

El nivel de exigencia por parte de mi jefe es adecuado Ooooao
Considero que trabajo en equipo con mi jefe Ooooo

AUTONOMIA E INNOVACION

=
a
=
H
7]
&

Puedo tomar decisiones propias sin necesidad de consultar con Ooooadad
mi jefe

La organizacion innova y mejora continuamente paraserellider O O O O
de su sector

Se alienta a los empleados a buscar nuevas formas deresolver 0O O O O
problemas

La direccion esta abierta a las sugerencias y consegjos delos O O O O
empleados

La compania aprecia y valora las ideas Ooooa
La compania estd buscando hacer cambios para mantenersu 0O O O O
competitividad

Mi trabajo es lo suficientemente variado oooo

ORIENTACION AL CLIENTE (externo e interno)

=z
a
=
z
]
@

Los procesos y procedimientos de trabajo en la organizacion me Ooooo
orientan hacia el cliente interno/externo

He hablado a familiares y amigos sobre las ventajasde contratar [0 O O
servicios de la organizacion

Estoy dispuesto/a g realizar un esfuerzo extra para satisfacera 0O O O O

mi cliente interno o externo

ORGANIZACION

La documentacion (procedimientos, instructivos y formatos)
incluida en el Sistema de Gestion de Calidad es (til y apropiada
para realizar mi trabajo.

=
a
=
z
o
@

O
O
O
O

Recibo |la ayuda que necesito del departamento Financiero
Recibo la ayuda que necesito del departamento de Informatica

Recibo la ayuda que necesito del departamento Juridico Ooo0oog
Recibo la ayuda que necesito del departamento de Compras Oooo0oo
Recibo la ayuda que necesito del departamento de RR.HH. de la Ooooao
organizacion
Recibo la ayuda que necesito del departamento Comercial / Ooooog
Marketing
Ooooao
Ooooaod
Ooooaod

Considero que los valores de la organizacion reflejan el estilo de
trabajo que existe en la companiia

ts

O oo o oo a O o o o o

O o o o

o oo o oo g

' m s o
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Desde mi entrada en la compafiia, pienso que la organizacion se
ha ido transformando en un lugar mejor para trabajar

Considero que planes de accion derivados de la anterior
encuesta de satisfaccion se han cumplido en su mayoria

MOTIVACION

Conozco cémo mi trabajo contribuye a conseguir los resultados
de mi departamento

Mi capacidad profesional esté de acuerdo a las tareas y
responsabilidades asignadas

Tengo la oportunidad de proponer nuevos proyectos o nuevas
formas de realizar el trabajo

Tengo la informacion que necesito para realizar mi trabajo con
excelencia

La organizacién me da/ofrece la oportunidad de trabajar en
proyectos/actividades que suponen nuevos retos

Tengo claro cudles son mis tareas y responsabilidades

Mi trabajo me ofrece retos y la oportunidad de seguir mejorando
Mi trabajo es reconocido y valorado

Actualmente estoy satisfechofa con mi trabajo en la organizacion
En el desempefio de mis labores habitualmente utilizo la
documentacion incluida en el Sistema de Gestion de Calidad

He recibido el entrenamiento necesario para realizar las
funciones que actualmente desempefio

g' Plena
inclusion

Bistema integral de apoyos para el fortalecimiento de organizaciones — IRPF 2022

Ooo000Oao

oooano

=
a
=
H
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@

oooad
oooano
oooad
oooao
ooaoad
oooao
oooaod
ooaoao
oooad
oooad
oooao
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https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2022/06/3.3-Plantilla-enc

uesta-clima-laboral.pdf
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