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Apropiacion de practicas de moda sostenible en un emprendimiento local, para
disminuir su impacto ambiental y aportar a la conservacion del medio ambiente.
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INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas,
la industria de la moda ha tomado
diferentes giros, que han hecho
cambiar los habitos de consumo de
todos aquellos que la consumen. En
primer lugar, grandes empresas se han
apropiado del denominado fast fashion,
cambiando de colecciones multiples
veces en el ano, produciendo prendas
a maxima velocidad, con costos de
produccion exageradamente bajos para
lograr ofrecer de este mismo modo a sus
consumidores precios bajos asequibles.

Este fenodmeno ha producido
innumerables danos tanto social como
ambientalmente, ya que el impacto
que genera esta sobreproduccion de
prendas y todo el proceso que conlleva,
es irremediable para el planeta. En la
ultima década, nuestra sociedad ha
comprado mucha mas ropa, la ha usado
menos veces y la ha botado mas rapido.
A raiz de todo esto, se ha creado una
nueva vertiente; la antitesis de el fast
fashion, con el objetivo de tratar de
frenar ese dano desmedido que se esta
generandoenelmundoy especialmente
al medio ambiente. Conocido como la
moda sostenible, busca que todos sus
procesos desde el diseno, produccion,
ciclo devida de las prendas, distribucion,
consumo Yy ganancias post ventas,
tengan un sentido y sean procesos mas
conscientes; aprovechando y cuidando
los recursos no renovables del planeta,
educando al consumidor de lo que

esta adquiriendo, disminuyendo los
materiales contaminantes como el
plastico.

Debido a todo esto, y al dano que
genera toda la industria de la moda al
planeta y el medio ambiente, se creo
este proyecto de grado con el fin de
buscar una solucion a esta problematica
a través del diseno. A partir de esto,
se busca implementar la apropiacion
de practicas de moda sostenible en
un emprendimiento local, llamado La
Sierpe, con el fin de reducir su impacto
ambiental y aportar a la conservacion
del medio ambiente. Se considera que
desde el diseno, se puede aportar a una
posible solucion a esta problematica,
con la intencion; posterior a este
proyecto y en un futuro, pueda ser
replicado por otros emprendimientos y
negocios, donde se pueda trabajar con
y para el planeta, y no en contra de él.

Para la realizacion del siguiente
trabajo, se planted una metodologia
en la cual bajo una investigacion sobre
toda la moda sostenible, seguido de la
fase de planeacion del proyecto, una
fase creativa donde a través del diseno
se brindan las posibles soluciones y
por ultimo, la fase de validacion para
probar con los usuarios y revisar el
cumplimiento de los objetivos.









Implementar la apropiacion de practicas de moda sostenible en un
emprendimiento local, a traves de estrategias de diseno para reducir
su impacto ambiental y ayudar a la conservacion del medio ambiente.

o) Determinar las diferentes estrategias de sostenibilidad en la
moda que se pueden adoptar en el emprendimiento local.

o) Identificar el nivel de conocimiento e interés que tienen los
compradores del emprendimiento aliado sobre la moda sostenible.

o) Ejecutar un plan con las estrategias de moda sostenible que
sean viables de implementar en el emprendimiento local.






JUSTIFICACION Y
MOTIVACION

ElL consumo de moda se ha
incrementado exponencialmente en
los ultimos anos, y como consecuencia,
su impacto ambiental ha sido aun
mayor, siendo esta la segunda industria
mas contaminante del planeta (El
Economista, 2019). De acuerdo con la
ONU, este sector utiliza anualmente
03.000 millones de metros cubicos de
agua; lo suficiente como para satisfacer
las necesidades de cinco millones de
habitantes. Asimismo, se tiran cada ano
al mar, medio millon de toneladas de
microfibra, equivalente a 3 millones de
barriles de petroleo. Igualmente, segun
la ONU, la industria textil y de moda;
que hoy en dia emplea 86 millones de
personas en el mundo, es también la
responsable del 8-10% de las emisiones
de gases del efecto invernadero, asi
como el 20% de la contaminacion del
agua proviene de esta industria. por
ultimo, una cantidad de $500 billones
de dolares se pierden cada ano por la
falta de reciclaje y reutilizacion de la
ropa. Una de las principales causas y
responsables de los efectos negativos
sociales, economicos y ambientales es
el famoso modelo “fast fashion” o moda
rapida, que ofrece a consumidores
cambios constantes de colecciones a
bajos precios, motivando a comprar y
desechar ropa frecuentemente. Este
fenomeno y el consumo desenfrenado,
ha generado nuevos habitos, nuevos
comportamientos y estilos de vida, lo

que ha causado unasituacion totalmente
insostenible, segun Barrullas.

Es por todo esto, que diferentes
marcas han empezado adoptar nuevas
estrategias que sean amigables con
el medio ambiente y su fuerza de
trabajo. Llegar a un equilibrio y tener
una sostenibilidad, es tarea de toda la
sociedad; de los consumidores a la hora
de realizar sus comprasy la utilizacion de
los productos de una forma consciente,
pero, el papel mas importante lo tienen
las empresas.

Es por esto, que se busca trabajar
con un emprendimiento local, llamado
La Sierpe, el cual no cuenta con las
bases suficientes para adoptar las
estrategias sostenibles, pues no tienen
conocimiento de las alternativas que
hay, las posibilidades de aplicarlas en
Su negocio ni de los danos que estan
causando actualmente.

Por razones como estas, con
este proyecto se busca encontrar y
aplicar las relaciones entre la moda y la
sostenibilidad, buscando implementar
la apropiacion de una estrategia de

practicas mas conscientes en un
emprendimiento de la ciudad de
Cali, logrando reducir su impacto

socio ambiental en la industria que se
encuentray aportando a la conservacion
del medio ambiente.
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El proyecto de grado Metamorfosis hacia la sostenibilidad busca encontrar
una solucion a traves del diseno a la falta de implementacion de las alternativas
sostenibles existentes, en elemprendimiento caleno La Sierpe. El principal problema
que se evidencia, es la falta de conocimiento del tema por parte de las propietarias
de la marca, las cuales siempre han buscado implementar diferentes estrategias
pero no han tenido las bases suficientes para realizarlo. Asimismo, las opciones que
tienen implementadas como; el pago justo a los trabajadores, bolsas ecologicas y
donaciones con un porcentaje de las ganancias, no son comunicados a traves de
Su pagina. Este punto es uno de los que identificamos como de mayor importancia,
ya que tienen una falta de comunicacion y de educacion a su publico objetivo, por
lo que ellos no cuentan con los conocimientos acerca del tema, ni consideran a La
Sierpe como un emprendimiento sostenible.






Lo presentado a continuaciéon corresponde a la profundizacion de los conceptos
principales del trabajo que busca implementar en un emprendimiento local, la
apropiacion de practicas de moda sostenible, parareducir suimpacto ambientaly ayudar
a la conservacion del medio ambiente. Para esto, se realizd la siguiente investigacion
con la intencidn tener una base y los conocimientos tedricos pertinentes que permitan
llevar a cabo la metodologia de diseno a implementar, logrando resultados eficientes y
alcanzando los objetivos propuestos.

CHRISTOPHE TERZIAN
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La moda se puede entender como una
corriente de imitacion que se tiene a partir de
un ejemplo dado, y satisface la demanda de
adaptacion social. Cuanto mas sujeto esta un
articulo a los rapidos cambios de moda, mayor es
la demanda de productos baratos de este tipo"
(Simmel, 1904). La moda esta constantemente
cambiando, las industrias establecen ciertas
tendencias y parametros y es aqui donde deben
tener buenas estrategias para hacerle creer a
los consumidores que son libres de escoger
que usar. Segun Restrepo (2018), la moda es uno
de los fendmenos mas importantes del mundo
contemporaneo, es el arte del vestido, de la
confeccion de prendas que cumplen con ciertos
requisitos estilisticos y funcionales. En su proyecto
de grado, Fernandez (2017) afirma que la moda es
un fenomeno histérico que ha sido utilizado desde
antes de la revolucion francesa para transmitir
informacion social y personal; siendo capaz de
reflejar un contexto social, politico y econoémico,
asi como para comunicar los gustos, deseos, clase
social, profesion, edad, procedencia, entre otros, de
la persona quién lo viste. En resumen, la moda es
una forma de entender la sociedad y su contexto, a
traves de lo que llega a vestir una persona.



La industria de la moda abarca
todos los procesos que hay entre la
transformacion de materias primas,
hasta la confeccion o creacion de
prendas acabadas. Esta compuesta
por disenadores, productores textiles,
modelos, comerciantes y consumidores.
Lamodaalserunfenomenosocial,donde
todo eltiempo esta cambiando, hace que
la industria deba siempre transformarse,
incrementando la competitividad
del sector. Esta industria comprende
las actividades de productores de
insumos y materias primas, diseno,
produccion y comercializacion de las
empresas de; prendas de vestir, joyeria
y bisuteria, cuero, accesorios, calzado y
marroquineria. Laindustriade lamoda se
compone de dos sectores principales; el
elegante - informal, y el de alta costura.
Este primero es el que constituye mayor
parte de la moda, al ser a precios mas
accesibles para las personas.

Segun Amira Saim, la cadena
de valor de la industria de la moda se
conforma por tres fases, en primer lugar
esta la industria textil, donde se trabajan
las materias primas, la produccion y
suministro de insumos, en segundo
lugar, estd la produccion, donde se
compone con eldiseno de las prendas,
su manufactura y acabados, y por
ultimo, esta la comercializacion, donde
esta la distribucion al consumidor final,
puede ser a traves de ventas al por
mayor o al por menor. Asimismo, las
actividades de la cadena van desde
la produccion de las fibras, donde
son las materias primas basicas de la
produccion textil, dependiendo de su
origen, son generadas por la agricultura,
ganaderia, la quimica o la petroquimica.
En segundo lugar esta la hilanderia, la
cual es el proceso de convertir las fibras
en hilos. Luego, esta el proceso de
convertirlo en textiles y por ultimo esta
la confeccion, la fabricacion de ropa.






El fast fashion, traducido al
espanol como “moda rapida’, se conoce
como la implementacion y cambio
constante de colecciones de moda en
un Mismo ano, asi como la manufactura
de estas prendas a gran velocidad y con
bajos costos de produccion para ofrecer
a los consumidores muy bajos precios
de compra.

Elgrupo Inditex es uno de los mas
reconocidos por utilizar esta estrategia,
que se basa en copiar los disenos de
las grandes marcas de la moda, pero
modificandolas a su esencia y con
precios completamente asequibles para
el publico, sacando alrededor de 70
colecciones al ano (Suarez, 2016). Este
modelo, al estar siempre a la vanguardia
de los nuevos estilos de la moda, obliga
al consumidor a estar comprando vy
desechando su ropa mucho mas rapido
de lo comun, y para lograr tener precios
bajos, logran producir las prendas con
unos costos exageradamente bajos,
sin preocuparse por las condiciones

de trabajo ni un pago justo a sus
trabajadores, mucho menos el impacto
ambiental que puedan generar. Segun
Cruz (2019), el fenomeno fast fashion,
viene reformando la moda desde los
anos 80,y enelproceso, se haconvertido
en uno de los principales responsables
de violaciones a los derechos humanos
en paises en desarrollo, como el
devastador impacto ambiental.

Asimismo, esté método de
produccion a gran velocidad, es
sumamente lucrativo, yaque es capazde
soportar la produccion de cien billones
de prendas anualmente y que sean
vendidas el 80% de estas (Thomas, 2019).
Sin embargo, el que tiene que sufrir las
consecuencias de este desenfrenado
modelo es el medio ambiente, pues la
cantidad de ropa a producir es excesiva,
tanto asi, segun McKinsey (2019), se
producen alrededor de catorce prendas
nuevas por cada persona que habita el
planeta cada ano.



Segun “Gomez (2018),' en su
investigacion expresa que elconsumo se
entiende como la accion empleada para
obtener un bien o servicio, buscando
satisfacer una necesidad o como
instrumento de placer. Sin embargo,
es importante entender que desde la
decada de los 90s y especialmente en
los ultimos 10 anos, elmundo de lamoda
ha sufrido un cambio radical gracias al
impacto de la globalizacion econdmica
y cultural, no solo ha cambiado el
sistema de produccion, distribucion
y comercializacion, sino que tambiéen
establecio una nueva relacion entre los
consumidores y objetos (Martinez, 2017).

En el trabajo de grado de Gomez
(2018), un elemento importante que
contribuye a la cultura de usar vy tirar

La economia circular, se define como
un sistema de aprovechamiento de
recursos donde prima la reduccion de
elementos; reduciendo al minimo la
produccion y aprovechar al 100% todos
los elementos que se utilizan en el
producto.

La economia circular busca utilizar
la mayor cantidad de materiales
biodegradables  posibles en la
fabricacion de bienes, para que de esta
forma, posterior a su vida util, estos
puedan volver a la naturaleza sin causar

es el consumo y la informacion que se
consigue a través de internet, ya que
gracias a la web, es mas facil tener
acceso a esto y el consumidor se vuelve
cada vez mas experto, y fendmenos
como bloggers, youtubers e influencers
incitan e influyen a la sociedad vy
constantemente influyen a consumir
mucho mas. EL consumidor tiene a su
alcance todo lo que desea através de un
teléfono movil o un computador, por lo
que consumir de una mayor manera es
cada vez mas facily accesible. Empresas
con Inditex, se han caracterizado por
nutrir estas nuevas tendencias de rapido
consumo, al tener una produccion
masificada y permanente en el area de
la moda, pero teniendo consecuencias
sociales, econdmicas, ecologicas vy
culturales.

danos medioambientales.

Por otro lado, en los casos que no sea
posible utilizar materiales que sean
amigables con el medio ambiente,
como lo son componentes electronicos,
metalicos, baterias, entre otros, se
busca darle un uso posterior a ellos
para fabricar un nuevo producto, es
por esto que es una economia circular,
donde se busca que los elementos
tengan una vida util y posterior, y que no
contamienen el medio ambiente.



El término de sostenibilidad se
remota por primeravez en los afos 1983,
cuando se cred la Comision Mundial
del Medio Ambiente y del Desarrollo
COMO consecuencia a un crecimiento
economico desmedido. Se definio
el termino por primera vez por Gro
Harlem Brundtland como “El desarrollo
sostenible satisface las necesidades de
la generacion presente sin comprometer
la capacidad de generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades’
(Naciones Unidas, 1987).

Asimismo,  existen  multiples
definiciones del téermino segun la
perspectiva que se tenga, para Frankel
(1998) es la armonia de tres elementos:
economia, medio ambiente e igualdad
social, lo que comunmente se conoce
como la ‘triada de la sostenibilidad"
Asimismo, segun Gomez  (2012),
esta dada cuando un sistema logra
mantenerse a si mismo durante un
periodo de tiempo determinado sin
agotar los recursos del medio ambiente
o causarle dano al mismo.

Lastreserres(3R)delaecologiaes
una jerarquia de consumo que surgio en
lacumbre G8 del2004 Yy fue popularizada
por la organizacion  Greenpeace
(Montegjo, 2018). Este modelo explica las
estrategias que se deben tener con el
manejo de residuos para que sean mas
sustentables con el medio ambiente y
ayudar a la disminucién de los mismos.
Las tres erres son: Reducir, Reutilizar y
Reciclar.






La moda sostenible es una rama
de la industria de la moda que vela
por que sus procesos de manufactura,
diseno, produccion, promocion vy
consumo tengan el menor impacto
medio ambiental y garanticen una
responsabilidad  social hacia  sus
trabajadores (Montejo, 2018). Asimismo,
busca disenar y producir de tal manera
que no contamine y no agote los
recursos no renovables del planeta.

Su origen viene del movimiento
slow fashion que fue dado a conocer
por Kate Fletcher en el 2007, siendo
la antitesis del fast fashion o moda
industrializada. Se basa principalmente
en cambiar la cantidad por la calidad,
siendo mas consciente a la hora de
realizar cada proceso, el impacto que
puede generar y haciendo un cambio
en las prioridades. Se busca reconocer
la diferencia entre los elementos de
diseno que tienen impacto en el corto
plazo y los que tienen impacto a largo
plazo y tomar acciones frente a esto.

el slow fashion es un
acercamiento ético a la moda en donde
se toma en consideracion el impacto de
nuestras decisiones como disenadores,
productores y consumidores de la
industria”. (Cruz, 2019)

Segun Morales (2014), en su libro
se expresan los objetivos que busca la
moda sostenible, en primer lugar, es
educar y concientizar al consumidor
sobre los criterios medio ambientales
y sociales, de esta forma las empresas
puedendarsoluciénalosrequerimientos
que se dan y pueden posicionarse en
la mente del consumidor de forma
correcta. En segundo lugar, busca que
los ciclos de vida de los productos
tengan un proceso de conciencia
ecolégica, empezando desde el uso de
materias primas hasta su venta. De igual
manera, la moda sostenible propone
alternativas en pro de la conservacion
del medio ambiente, para maximizar la
vida de los recursos que se utilizan en
Su proceso de creacion.



1. Materias primas:

Eluso de materias primas que no contaminen tanto el medio ambiente es una
de las alternativas mas importantes, ya que a partir de esto, es donde empieza todo
el proceso de produccion consciente. Existen diferentes materiales sumamente
contaminantes para el medio ambiente como lo es el poliéster, que proviene del
petroleo, o fibras naturales que son producidas con cantidades desmedidas de
agua, sin embargo, al existir pocas opciones de textiles, se debe optar por opciones
un poco mas ecofriendly como las siguientes:

o Algodon organico: esta cultivado sin fertilizantes ni pesticidas
quimicos y sus semillas no estan modificadas genéticamente. Su cultivo
necesita de un 90% Mmenos agua y un 60% menos energia que el algodon
convencional (Textile Exchange, 2019).

o) Algodédn reciclado: Emplea 80% menos agua que el cultivo de
algoddn convencional y puede combinarse con otro tipo de fibras (Textile
Exchange, 2019).

o} Lino organico: ELlino es una fibra natural, la cual se caracteriza por ser
muy sostenible puesto que requiere muy pocos pesticidas y fertilizantes.
Se caracteriza por su resistencia, versatilidad y frescura. EL lino organico se
procesa sin usar substancias quimicas peligrosas o daninas para el medio
ambiente.

o} Poliester reciclado: Tela compuesta a base de residuos post-
consumo como botellas plasticas y materiales industriales que se utilizan
par realizar hilos y posteriormente poder ser utilizados en textiles muy
versatiles utilizados para diferentes sectores de la moda. Asimismo, otro
de sus beneficios es que genera una emision de un 75% menos de CO2
en su fabricacion que el poliéster virgen. El poliéster reciclado no necesita
petroleo nuevo para su fabricacion, reduciendo la demanda y extraccion
de este combustible y disminuyendo nuestra huella ambiental.

o) Fibras de frutas: utilizadas las cascaras de la pina y la naranja, se
esta convirtiendo en textiles utilizados como alternativas en el sector del
cuero y marroquineria como una opcion para dejar de utilizar las pieles de
animales.






2. Tintes de textiles

Buscando una alternativa a uno de los componentes mas contaminantes de la
industria textil, actualmente se esta optando por utilizar tintes naturales. Estos son
pigmentos organicos que se extraen de plantas, insectos y minerales, que por sus
caracteristicas quimicas tienen la virtud de tenir fibras naturales como algodoén, yute,
lana, canamo, seda, entre otros. Se diferencian de los tintes sintéticos, debido a que
son mucho mas ecologicos y sostenibles, no contienen componentes derivados del
petroleo, los cuales son perjudiciales para la salud y el planeta.

Esta es una técnica que se utiliza desde cientos de anos atras, sin embargo, con la
industrializacion, se opto por los tintes sintéticos los cuales son mas econdmicos
y duraderos. Sin embargo, los tintes sostenibles deberian ser una opcion muy
importante para la moda, ademas porque se puede experimentar con todos los
recursos que existen.

3. Upcycling:

Es un proceso de transformacion de un objeto o residuo en otro de igual o
mayor valor que pueda ser de utilidad. En muchos casos, se utiliza retazos de tela
que ya no van a ser utilizados o ropa, y es convertida en nuevas prendas, dandoles
una nueva funcionalidad y no dejando que muera su ciclo de vida. Esta técnica
reduce el consumo de nuevos productos, minimiza el gasto de materias primas
virgenes y las reutiliza, para alargar la vida util de las cosas. Su principal objetivo es
dar una segunda vida a todo lo que es para tirar, con procesos mas conscientes y
sostenibles.

4. Produccion de la prenda

A la hora de producir las diferentes prendas se debe tener en cuenta el ahorro
de los recursos no renovables del planeta, como lo es elagua, el cual, es considerado
actualmente como un recurso limitado y escaso. Los tintes de los textiles y la
produccion de la materia prima para realizar los mismos son los procesos a la hora
de producir mas contaminantes con el agua, en la mayoria de los casos, la cantidad
de agua utilizada queda como no potable e intratable. Asimismo, el uso de energia
desmesurada puede causar grandes impactos en el medio ambiente, por lo que el
taller donde se confeccione la ropa debe estar adecuado de la mejor forma para
que las maquinas de produccion no generen un consumo exagerado.



5. Empaque y transporte

Los empaques en los que se entregan las prendas juegan un papel muy
importante en cuanto a las alternativas de moda sostenible, pues en muchos casos,
se utiliza plastico o materiales que contaminan de forma exagerada el planeta. Se
deben encontrar empaques que sean ecofriendly, y mejor aun, que puedan tener
una vida util, no solamente el uso que tiene mientras la persona recibe su pedido y
luego es desechado.

6. Educacion al consumidor

La comunicacion y educacion acerca de la moda sostenible se ha convertido
en mas que una opcidon, una necesidad. A pesar que cada vez ha cogido mas
fuerza el movimiento entorno a la sostenibilidad, sensibilizaral consumidor sobre la
importancia de la esta para que valore las condiciones sociales y ambientales con las
que se produce es sumamente importante, asi el precio no es el unico determinante
a la hora de comprar. Es aqui uno de los pasos mas importantes cuando se va a
adoptar alternativas sostenibles, ya que si no se educa al consumidor acerca del
tema, desde la problematica y como se esta buscando dar una solucion, no se va a
dar un interés de compra. Se debe sensibilizar y motivar al consumidor a apoyar este
tipo de alternativas, donde ellos también hacen parte del problemay de la solucion.

Ve Campanas de donacion:

Una de las alternativas que toman las empresas y la marca para remediar
el dano que se esta generando y llegar a un “balance’, es crear campanas en las
que apoyan diferentes causas, estas pueden ser sociales, donde apoyan cierto
sector de la poblacion, algunas culturas que estén en riesgo, entre otros, o puede
ser apoyando diferentes causas o proyectos con el medio ambiente, ya sea en
busqueda de una solucion a algo actual, 0 en acciones positivas para el mismo. Para
esto, las marcas de moda, muchas veces crean espacios de donaciones por parte
de los consumidores, o ellos mismos a partir de las ganancias, donan un porcentaje
de ellas.



DON’T BUY
THIS JACKET

H's Beck Friday the day in the year reted turns
from red 1o Dlack and stas 10 rmakes moal rmoney.
Bul Biack Friday, and the culiune of consumplion §
reflects, puts tha econonty of nelural systems thal
suppan ol Be ey in the red We'ne fow Liging the
rescuices of one-and-a-hall plarets on our one and
orily pranat.

BacausaPaagoniawantstobainbusiness fora good
Iy tirmes —and beane & workd inhalbitabile ko our kids -
‘e want 1o do the apposite of every other busness

{ockins, Wi stk vona 1o buy @ Do ol Baloe
woll spend a dime on this lackat o amyihing elsa

Emarormmantal Darknptoy, 8 with oomanahs: Bank
muplcy, can happan veey showdy, then &l of a sudidan
This is what wa ke
revanse e damage. \ve'ne
waker, fopsod, Bsheries, wollandgs

it
g shoil on Tresh
all our planet’s

Sipport

Sioew tioremy, then

natural  syslems  and resources  that

business, and e, Incheding our own

The ermaonmanial cost of 1.'\-|_l':ﬁ"il'\("_. Wl TR S
astonishing. Consider the R2* Jacket shown, ona
oo o pal sanlieed. To rrstkon it nedpaned 135 Mers of

COMMON THREADS INITIATIVE
REDUCE

WE make uselul gear thal 513 a long tms
WU don™t bury vl yos chon't mesed

REPAIR
WE help vou repair your Patagonia gear
YOU pladge to ik what's broken
REUSE
WE heps St IR 1or Ptaconia gaar
VLI A0 lorger maad
YOU sall or pass it on®

RECYCLE
WE will e back your Patagorsa pear
that & worm ool
YOI plackod b0 ksp your $tu® out ol
the landiil and incnaraion

REIMAGINE
TOGETHER v reimacinag o workd wihars w takn
by wehat ¢

patagonia

pAlagonia.com

Targ Gl AR

wirter, encigh ba meat tha daty needs (three glasses
a day) of 45 pecpla. s journey Trom As origin as
B0% recycled polyesier o our Reno warehougs
generated nearly 20 pounds. of carbon dioxida, 24
tirveces e weesght of the firished procct. This jcket
lafi behind, on 5 way 1o Reno, two-thirds s waight

e

Andthisis 1h recycied pohsasber ackat, knit and
sawm Lo o high standard; it is sxceptionally durable,
50 yOul won't have to repdace i as often. And whan
it comes (o the end of ita useful e we'll ake it back
tex recyele into a product of equal vale. But, o &
b of adll (e things wa can make and you can by,
Hhis jAcket comes with an emdronmmential coal higher
than its. prce:

Thass is much b be dong and planty for oS
Al 1o do. Dond don't  noed
Thirk  twice belord you buy amthing. Go to
patagoni.comdCommonThreads or sean the GR
code below, Take the Common Threads initiathe
padga, and jin ug N te fth A to smagine &
world whan we take only what nature can repiace

buy what you




Son modelos que aportan soluciones que crean valor ambiental y social,
buscando igualmente una sostenibilidad econdmica. Estos negocios deben buscar
como introducir una solucion al mercado, brindando valor y teniendo una estabilidad
econdmica con procesos mas conscientes con elentorno socialy el medio ambiente.
Algunas empresas textiles y de moda, conociendo el impacto ambienta y residual,
han implementado diferentes alternativas para reducir el consumo de los recursos
que utilizan, como el agua en los procesos de tintura, reduccion de gases, entre
otros. Campanas mundiales como “Who made my clothes" y “Fashion revolution’
han tomado mucha fuerza en la ultima década, pues la iniciativa propone y fomenta
buenas practicas laborales de la industria de la moda a partir de los actores que
confeccionan y realizan todo el proceso de moda (Lopez, 2018).

Los emprendimientos son pequenos negocios emergentes en el sector de
la industria de la moda, los cuales se caracterizan y diferencian por que todos sus
procesos, desde su diseno, produccion, comercializacion y transporte, sean mas
conscientes y no impacten negativamente la sociedad y el medio ambiente, pero
que a su vez, sean sustentables econdmicamente. Estos negocios que cada vez son
mas apetecidos por la sociedad, buscan alternativas para adoptar en sus modelos,
que les brinden un valor agregado, pero que a su vez, sean responsables con el
planeta, tratando de no afectar a generaciones futuras con sus practicas. A pesar de
lademanday elinteres por parte de los emprendimientos, actualmente en Colombia
Nno se encuentran tantos que lleven estas practicas en su dia a dia, pues se requiere
de un capital alto para poder cambiar a diferentes alternativas mas sostenibles.






Existen diferentes alternativas de moda sostenible para
adoptar en un emprendimiento local, sin embargo, se debe
observar desde una perspectiva multidisciplinaria, ya que
involucra diferentes procesos y tareas que se pueden cumplir
con el aporte de distintas disciplinas, no solo el diseno.

Los clientes se encuentran cada vez mas interesados
pPOr Negocios que se preocupen por temas mas alla de solo
producir una prenda, como lo es la huella ambiental y social
que tienen para actuar en pro de reducirla. Las consumidoras
de La Sierpe, se encuentran interesadas en conocer mas
sobre el tema y consideran como un valor agregado de la
marca que ésta adopte este tipo de alternativas, estando
dispuestas a pagar un poco mas por prendas de este tipo.

Uno de los limitantes mas grandes a la hora de un
negocio volverse sostenible es la parte econdmica, pues son
procesos mucho mas laboriosos y requieren de mas tareas,
tiempo y dedicacion, por lo que cada paso e implemento es
mas costoso que uno producido masivamente.

La comunicacion a los clientes es un punto clave para
sensibilizarlos sobre la importancia que tienen a la hora de
hacer parte de la cadena de industria de la moda. Existe un
téermino, segun Cruz (2019), conocido como transpariencia
radical en donde, bajo el deseo de los consumidores por
conocer la trazabilidad de los productos, las marcas se ven
obligadas a compartir su informacion de todos sus procesos,
como cada elemento de la cadena de suministro, para
poder recuperar la confianza por parte sus clientes. Existe un
llamado latente por un cambio en la cultura corporativa para
que la sostenibilidad y la transparencia pueda ser alcanzada
en su totalidad.
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1. La Sierpe

Marca de ropa colombiana
dirigida a la mujer joven entre los 18
y 30 anos, que buscan verse bien y
elegantes, pero siempre buscando la
comodidad. Tiene una trayectoria de
alrededor de 4 anos en el mercado,
ubicada en la ciudad de Cali. Sus ventas
son principalmente a traves de redes
sociales. En el ano 2019 tuvieron un
crecimiento exponencial en cuanto a
ventas y en brand awareness, teniendo
unos ingresos de aproximadamente 79
millones durante ese ano. Lo que buscan
ahora, es podertenerunatransicion hacia
una marca mas sostenible, teniendo
practicas mas conscientes con el medio
ambiente y buscando concientizar a sus
consumidores acerca de esto.

Descripcion de la marca:

“La Sierpe es una marca de ropa creada
para mujeres jovenes apasionadas por
la moda. Con cada uno de nuestros
disenos buscamos reflejar la feminidad
y conflanza de la mujer, con elegancia,
estilo pero a la vez comodidad.
Nuestra propuesta de valor es ofrecer
disenos auténticos de la mejor calidad,
mostrando elamor, el detalle y la pasion
empenado en cada una de nuestras
piezas finales”



2. Cristina Cruz Navia

Disenadora de la Universidad de
LosAndes, de 24 anos de edad, ganadora
de la Distincion a la Responsabilidad
Social de la Universidad de Los Andes.
Actualmente trabaja con la fundacion
Give Power Foundation como la
encargada del area de comunicaciones.
Su pasion e interés por la sostenibilidad
y la moda sostenible nacid en la
universidad, cuando en diferentes clases
abordaron proyectos relacionados a
estas tematicas. Su proyecto de grado
Poética del desahogo, es un claro
ejemplo de su pasion hacia este tema, al
realizar una prenda de vestir a partir de
un paracaidas obsoleto de las Fuerzas
Armadas Colombianas.






El  usuario del  proyecto
Metamorfosis hacia la sostenibilidad son
las compradoras del emprendimiento
La Sierpe, quienes consumen sus
productos y son fieles a la marca.
Estas son mujeres jovenes que se
encuentran entre los 18 y 30 anos, viven
en Colombia, principalmente en las
ciudades de Cali, Bogota y Medellin.
Asimismo, se encuentran en un nivel
socioeconomico 4, 5y 6 y son aquellas
que buscan ropa para verse elegantes,
arregladas, pero siempre buscando la
comodidady versatilidad en las prendas.
Son gjecutivas, les gusta hacer gjercicio
y salir de compras.

El perfil de usuario es una dorma de
entender detalladamente los atributos
del usuario al cual estara dirigido el
proyecto. Se busca conocer mejor
el trabajo, educacion, preferencias,
pensamientos gustos, entre otros.

Por tal razon, para este proyecto se
plantean tres mapas de empatia, uno
centrado en el consumidor, otro con el
emprendimiento, y por ultimo, un mapa
del enterno.
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Mapa de empatia -
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Mapa de entorno
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada para el proyecto Metamorfosis hacia la sostenibilidad
sera basada en dos teorias, de las cuales se extraera informacion y se adaptara para
la utilizacion del mismo. De esta manera, se planteara una serie de fases en las
cuales se desarrollaran un conjunto de metodos y técnicas, para buscar respuesta
al problema planteado del proyecto.

En primer lugar, esta la Metodologia Proyectual de Bruno Munari de resolucion
de problemas, la cual cuenta con una serie de pasos para sistemizar el proceso,
buscando optimizar los resultados, sin la necesidad de maximizar los esfuerzos.
Para esto, su metodologia cuenta con varias fases:

1. Planteamiento del problema: donde este problema nace de una
necesidad, pero en el mismo se encuentran los elementos para dar
solucion.

2. Definir el problema: Se definen los limites en los que se desarrollara
el proyecto.

3. Complejidad del problema: Se buscan los subproblemas y de tal
manera dar una mejor solucién al problema principal.

4. Recopilacion de datos: Se recogen los datos relacionados con cada
uno de los subproblemas encontrados, incluyendo materiales y las
técnicas.

5. Analisis de datos: se proporciona una guia acerca de lo que no
hay que hacer durante el proceso de diseno y se brinda orientacion y
recomendaciones.

6. Creatividad: Establecer de todas las posibles operaciones que
surgen del analisis de datos y nos ayudan a resolver la problematica.

7. Materiales y tecnologias: Se deben identificar los materiales y las
técnicas con las cuales se va a trabajar.



8. Experimentacion: Pruebas y ensayos que nos direccionen hacia lo
correcto, de esta manera se relacionan las estrategias con las técnicas a
utilizar.

9. Modelos: Se refiere a la elaboracion de una muestra definitiva, como
resultado de la integracion de todas las fases anteriores.

10. Verificacion: Se verifica si el resultado obtenido es el esperado, en caso
tal que no realizar las correcciones.

Asimismo, se utilizara como referencia la metodologia del Design Thinking,
la cual esta centrada en el usuario y orientada a la accion, y su objetivo general
es buscar la solucion a los problemas encontrados. Esta metodologia se divide en
cinco etapas:

1. Investigacion: En esta primera fase lo que se hace es definir el usuario
al cual esta dirigido el proyecto, se establecen los objetivos de la
investigacion, y a partir de esto se establecen las técnicas de recopilacion
de informacion a utilizar.

2. Definir: Con la informacion recopilada, se identifican las oportunidades
para ofrecer soluciones a la problematica, teniendo en cuenta las
necesidades del usuario. Se define entonces como se va a abordar el
proyecto.

3.ldear: En esta fase se disena la solucion, se trata de dar el mayor numero
de ideas posibles, un brainstorming.

4. Prototipar: A partir de las ideas generadas, se lleva a cabo una seleccion
y luego se genera un prototipo de estas.

5. Validacion: Se evalua el prototipo con el usuario, para saber si se
cumplen con los objetivos iniciales del proyecto.



En esta fase se realizara una

Tras la investigacion realizada de la metodologia proyectual de Bruno Munari
y el Design Thinking, se ha planteado una metodologia propia para llevar el proyecto
a su mejor desempeno la cual se conforma de 4 fases:

1. Fase Investigativa

Definicion del problema,
planteamiento de los objetivos y
justificacion, marco de referencia,
investigacion en fuentes de consulta,
acercamiento al usuario: encuestas
y entrevista en  profundidad,
recopilacion y analisis de datos.

2. Fase de planeacion
4. Fase de validacion

Bajo la informacion recopilada

validacion de las  estrategias
creativas implementadas del
proyecto, pruebas de usuario, con las
correcciones necesarias, buscando
cumplir con los objetivos planteados
en el proyecto.

y su debido analisis, se procede
a la creacion y planeacion de la
estrategia a utilizar en el proyecto,
definiendo su alcance, con sus pasos
y fases a desarrollar, utilizaremos el
brainstorming para tener el mayor
numero de ideas para buscar la
solucion a nuestra problematica.

3. Fase creativa

Fase de exploracion y creacion
del proceso grafico. Se propone
y desarrolla la posible solucion a
la problematica desarrollandolo a
traves de los principios y conceptos
del Diseno.






HERRAMIENTAS

En laprimerafase de investigacion, para tener un mayoracercamiento
al usuario y al aliado, se utilizaron diferentes herramientas para buscar dar
respuesta al problema planteado:

Se realizd una encuesta las usuarias de La Sierpe, donde se busca identificar
los conocimientos e intereses por parte de ellas acerca de la moda sostenible y
poder obtener unas primeras conclusiones. Se encuesto a un total de 54 mujeres,
con una cantidad de 11 preguntas las cuales eran las siguientes:
o ¢(Cuantos anos tienes?

o ;Conoces lo que es la moda sostenible?

o Si tu respuesta anterior fue si, qué tanto conocimiento crees que tienes sobre las
alternativas de moda sostenible que existen actualmente

o ¢Te gustaria conocer mas acerca de la moda sostenible y como puedes aportar
COMoO usuario?

o ¢Por qué medio te gustaria conocer mas acerca de la moda sostenible? Puedes
escoger mas de una opcion

o A la hora de comprar ropa, consideras la sostenibilidad como un factor importante
para tomar tus decisiones

o ¢Cuales de las siguientes opciones consideras importantes para una marca que
quiere ser sostenible? Puedes escoger mas de una opcion.

0 ¢Cuando ya no usas mas una prenda de tu closet qué haces con ella?

o ;Conoces la marca La Sierpe?

o (Considerarias importante y de valor agregado que la marca La Sierpe adoptara
alternativas de moda sostenible para ser mas consciente a la hora de producir sus

prendas?

o ¢Estarias dispuesto a pagar un poco mas por prendas de marcas que adoptan
alternativas sostenibles para no impactar el medio ambiente?



]
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2. Entrevista semiestructurada

En esta oportunidad, se realizd una entrevista semiestructurada a una de
las propietarias del emprendimiento caleno La Sierpe para conocer un poco mas
acerca de la marca, sus requerimientos, objetivos y necesidades. Las preguntas que
se le hicieron fueron las siguientes:

o Cuéntanos un poco de La Sierpe, hace cuanto empezd, quienes hacen parte del
proyecto, que tipo de ropa confeccionan.

o ¢.Como describirias a las compradoras de La Sierpe? En cuanto a edad, gustos,
cque buscan ellas en la marca?

o Quiénes trabajan con ustedes y como son las funciones de cada uno? Como es el
lugar de trabajo de ellos?

o ¢Por qué quisieran convertirse en una marca sostenible?

0 ¢Qué conocimiento tienes acerca de la moda sostenibles?

0 (Cuales consideras que son los limitantes que han tenido hasta ahora para
convertirse en un emprendimiento de moda sostenible?




3. Entrevista en profundidad

Se realiz6 esta herramienta a una persona conocedora de la moda sostenible,
Cristina Cruz Navia, quién es ganadora de la Distincion a la Responsabilidad Social
de la Universidad de Los Andes y ha trabajado en diferentes proyectos al respecto,
incluyendo su proyecto de grado, el cual se titula "Poética del desahogo” Las
preguntas que se le hicieron a la entrevistada, fueron relacionadas, en principio para
conocer un poco mas de ella, seguido de su conocimiento y aportes que puede
dar para el proyecto Metamorfosis hacia la sostenibilidad. Las preguntas realizadas
fueron las siguientes:

0 ¢Quién es Cristina Cruz? Cuéntanos un poco de ti.

o ¢Cual es tu trayectoria hasta ahora en relacion con la sostenibilidad?
0 ¢A qué te dedicas ahora?

0 ¢Que piensas acerca de la industria de moda?

0 ¢(Qué es para ti la moda sostenible?

o ;Qué alternativas crees que pueda adoptar un emprendimiento que quiere tomar
ese rumbo?

o Ya que eres disenadora, ;cOmo crees que se pueden relacionar y fusionar el
diseno con la moda sostenible?







(Cuantos arios tienes?

@ Entre 15y 18 afios
@ Entre 19y 25 afios
¢ Entre 26 y 35 afios
@ Mas de 35 afios

:Conoces lo que es la moda sostenible?

5

@ Si
@ No




Si tu respuesta anterior fue si, qué tanto conocimiento crees que tienes sobre las alternativas
de moda sostenible que existen actualmente:

30

24 (46,2 %)

20

12 (23,1 %) 10 (18,2 %)

2 {3,|3 %)

.Te gustaria conocer mas acerca de la moda sostenible y como puedes aportar como
usuario?

@ si
@ Mo

& Tal vez

+Por qué medio te gustaria conocer mas acerca de la moda sostenible? Puedes escoger mas
de una opcion.

A través de posts e historias de
Instag...

—523 (96,4 %)
Blog de la Sierpe T (12,7 %)
Pagina web de la Sierpe 16 (29,1 %)
A través de correos electrdnicos —4 (7,3 %)
Fivers fi—1 (1,8 %)

Otro—0 {0 %)



A la hora de comprar ropa, consideras la sostenibilidad como un factor importante para
tomar tus decisiones

@ 5I, es sumamente importante para mi
@ Mo, no me filo en eso
s ) Sies sostenible lo considero un valor
agregado, pero no un factor decisivo

;Cuales de las siguientes opciones consideras importantes para una marca que quiere ser
sostenible? Puedes escoger mas de una opcion.

Pago justo a sus empleados

Condiciones dignas de los 42(76.4 %)
empleados '

—50 (90,9 %)

—38 (69,1 %)

Empagues que no comqmunen el 51 (92,7 %)
medio amb...

Comunicacién al usuario de lo

que estan. .. —37 (67,3 %)
—24 (43,6 %)

Otrosfl—1 (1,6 %)

¢Cuando ya no usas mas una prenda de tu closet qué haces con ella?

@ Ladono
@ Laregalo
> La vendo

@ La guardo en mi closet por si después la
uso




¢{Conoces la marca La Sierpe?

@ 5i, pero nunca he comprado
@ 5Sila conozco y he comprado
0 No tengo conocimiento de ella

;Considerarias importante y de valor agregado que la marca La Sierpe adoptara alternativas
de moda sostenible para ser mas consciente a la hora de producir sus prendas?

@ Si, me parecerfa que le aportarfa a la
marca

@ Mo, la verdad me es indiferente el tema
@& MNose

i Estarias dispuesto a pagar un poco mas por prendas de marcas que adoptan alternativas
sostenibles para no impactar el medio ambiente?

[
& No

@ Tal vez




Entrevistador: Buenas tardes, estamos
aqui con Manuela Escalante, una de
las creadoras de La Sierpe, a la cual
le realizaremos una entrevista para
conocer un poco mas acerca de su
marca, quienes la conforman, quée
tipo de ropa hacen, por qué quieren
convertirse en sostenibles.

Manuela: Hola, muchas gracias por
la invitacion, estoy muy feliz de estar
aqui.

Entrevistador: Cuentanos un poco
de La Sierpe, hace cuanto empezo,
quiénes hacen parte del proyecto,
que tipo de ropa confeccionan.

Manuela: La Sierpe es una marca
de ropa para mujeres jovenes. Nacio
en Junio del 2017, en ese momento
empece yo sola, sin embargo, no tenia
esa parte creativa que sentia que me
hacia falta, por lo que me uni con mi
hermana Alejandra, quien es mucho
mas creativa que yo y es estudiante
de disefio. Desde enero del 2018,
somos las dos quienes estamos
detras de la marca, con nosotros esta
un equipo de trabajo que se conforma
por cinco personas; en un taller de
confeccion, esta la persona que
corta y cuatro personas que cosen.
Asimismo, confeccionamos ropa
elegante para mujeres jovenes, que
sean prendas versatiles que puedan
utilizar tanto para salir en la noche, a
una fiesta, dependiendo tambiéen de
los accesorios que utilicen, o pueden
ser utilizadas un poco mas casual e

informal, con un bluejean, es por esto
que intentamos crear prendas muy
versatiles.

Entrevistador: COmo describirias a las
compradoras de La Sierpe? En cuanto
a edad, gustos, qué buscan ellas en la
marca?

Manuela: Nuestras compradoras son
mujeres entre los 16 y 30 anos, de
estrato socioeconomico medio-alto
y alto, las cuales son apasionadas
por la moda, a las cuales les gusta
vestirse y verse bien. En La Sierpe nos
esforzamos mucho por tener telas
de excelente calidad, con disenos
innovadores, con telas estampadas,
fluidas.

Entrevistador: Quienes trabajan con
ustedes y como son las funciones de
cada uno? Como es el lugar de trabajo
de ellos?

Manuela: En cuanto a mi hermana
y @ mi que somos las personas mas
involucradas en la marca, mi hermana
Algjandra es la que se encarga de
toda la parte creativa, es la que
se encarga de todo el branding, la
creadora del universo detras de la
marca, es la community manager,
encargada de servicio al cliente y de
responder los mensajes. Por otro lado,
yo soy la encargada de toda la parte
administrativa, de recibir los pagos,
realizar las cuentas, de pagarle a las
personas que trabajan con nosotros.
Asimismo, con nosotras como contaba
antes, trabajan cinco personas, en un



taller de confeccion que compartimos
con otras marcas, en el taller hay una
persona que es el encargado del
taller y con el cual tenemos la mayor
comunicacion, y las otras cuatro son
las que confeccionan. Es un taller no
muy grande, estan las maquinas de
costura, una mesa larga de corte, es
un buen lugar de trabajo. Nosotras
nos esforzamos por que haya un buen
ambiente laboral, por que tengan
buenos pagos, siempre a tiempo y
justos.

Entrevistador: Por qué quisieran
convertirse en una marca sostenible?

Manuela: En nuestra casa siempre
nos han ensenado todo acerca del
reciclaje, de no usar plastico, reutilizar,
intentar disminuir al maximo el uso
de plastico de un solo uso como
las botellas plasticas. Inicialmente,
nuestras bolsas eran plasticas, y nos
dimos cuenta deldano que estabamos
haciendo porque son bolsas que solo
seusaeneltrayectoenelque compran
la camisa y llegan a su casa, y luego
esa bolsa se botaba, por lo que estaba
sumando al desperdicio del planeta.
Hoy en dia somos una sociedad muy
consumidora. Entonces, decidimos
hacer bolsas con un material que fuera
un poco Mmas amigable con el medio
ambiente, empezamos el proceso con
unas bolsas en un papel reciclable, sin
embargo, pasabalo mismo, el papelse
podia reciclar, pero la bolsa se utilizaba
unicamente dos horas, y llegaban a su
casa e igual la desechaban. Ademas,
en otras cuestiones de la marca como

etiquetas, las telas que usamos, los
forros, nos dimos cuenta del impacto
que estdbamos realizando a nivel
climatico y que va a afectar las futuras
generaciones, y es ahi donde surgio
este interés por querer adoptar un
nuevo sistema menos contaminante,
teniendo nuestra marca sin afectar
tanto el planeta.

Entrevistador: Qué conocimiento
tienen acerca de la moda sostenible?

Manuela: Muy poco, ha sido dificil
encontrar la informacion, y encontrarla
aterrizada al pais y region en la que
nos encontramos. Uno empieza a
leer sobre la sostenibilidad y la moda
sostenible, y cada vez esta cambiando
y apareciendo cosas nuevas en las
que uno podria mejorar, entonces
mi hermana es la que esta liderando
este proyecto, por lo que hemos
encontrado informacion al respecto

pero también muchos obstaculos
que nos detienen de ser una marca
sostenible tan facil como quisieramos.

Entrevistador: Cuales consideras que
son los limitantes que han tenido
hasta ahora para convertirse en un
emprendimiento de moda sostenible?

Manuela: Principalmente, la parte
economica, es una gran inversion
la que se debe hacer. Por gjemplo,
mandar a hacer bolsas que sean
reutilizables, si antes una bolsa nos
salia en $1.000 pesos, ahora nos sale
en $3.000, entonces es una inversion
muy grande que quisieramos hacer






con todo el amor del mundo pero
igual es un limitante porque todo sale
mucho mas costoso. Por otro lado, la
informacion es muy limitada o muy
dificil acceder a ella por lo que ha
sido muy dificil encontrar por ejemplo
empresas que hagan las bolsas que
nosotros queremos, de la calidad que
nosotros queremos, a buenos precios,
asi como encontrar proveedores de
telas mas sostenibles, ya que si bien
tenemos una serie de proveedores no
manejan este tipo de telas. Entonces
creo que acceder a este tipo de
informacion ha sido muy dificil poder
tener un repertorio para poder tenery
escoger del mismo.

Entrevistador: COmo proyectas a La
Sierpe cuando ya sea sostenible?
Cudles te gustaria que fueran las
alternativas que se pudieran adoptar
en la marca?

Manuela: Yo creo que lo que mi
hermana y yo sonamos es seguir
teniendo una marcaigual de femenina,
con telas de excelente calidad y que la
gente no solo vea la ropa, sino también
todo lo que hay detras. Entonces si
alguien compra una prenda y que
sepa que detras de esa prenda esta
hecha con una tela que es realizada
con las redes o botellas plasticas que
son recicladas del mar, que uno ve que
afectan tanto la vida maritima, y que
detras de esa compra también vas a
poder ayudar a diferentes fundaciones
O proyectos en pro de la sociedad y
del medio ambiente. Tambien que
vean la bolsay la vean mas alla de una
bolsa reutilizable, que les guste tanto

la marca que la puedan usar para el
super mercado, la piscina, para salir,
etc. Que de verdad sientan que no
solo estan comprando una prenda,
sinoquetambiénhaytodoununiverso
conectando la sostenibilidad con la
marca, y se puedan semtir orgullosos
e identificados de comprar en La
Sierpe.

Entrevistador: Consideras que la
comunicacion que se de hacia
tus consumidoras juega un papel
importante?

Manuela: Si, 100%, importantisimo.
Considero que uno como marca
debe transmitirle a las seguidoras
todo, de donde viene la tela, la
etiqueta como es, mostrarles todo el
proceso que hay detras de la marca,
mostrarles que son personas las que
hay detras de todo lo que se hace. Es
importante que sepan el valor de la
marcay por quée no se pueden vender
prendas a valores tan bajos como los
pueden vender ciertas marcas muy
baratas, y por mas que sean marcas
internacionales, para nosotras no es
posible competir con esos precios.
Es aqui donde considero que hemos
estado fallando, pues la falta de
comunicacion con nuestras usuarias
hace dificil que ellas conozcan a
lo que nos estamos dirigiendo.
Entonces a través de la comunicacion
se debe lograr que las compradoras
entiendan cual es el valor agregado
de comprar en marcas como las
nuestras y que esten dispuestas a
hacerlo.



Entevistador: Hola a todos! Estamos
aqui en compania de Cristina Cruz
Navia, una persona apasionada vy
conocedora de la moda sostenible,
quién con sus conocimientos sera de
gran ayuda para el trabajo de grado
Metamorfosis hacia la sostenibilidad.
Cueéntanos un poquito de ti, quién es
Cristina, que haces actualmente?

Cristina: Bueno primero que todo,
muchas gracias por pensar en mipara
esto, me siento honrada. Soy de Cali,
estudie diseno en la Universidad de
Los Andes, una carrera que disfruté
un monton, y siempre he tenido una
sensibilidad muy grande hacia o
que es temas sociales y ambientales.
Siempre me cuestionaba a mi
misma este gusto por el diseno, que
implicaciones podria tener. Ya que
uno se encuentra en la industria
de la moda, que es lo que mas me
gusta, a veces productos que son
muy costosos y al mismo tiempo
uno sabe las necesidades que
tienen muchas personas, entonces
es ahi donde estos choques me
hacian cuestionarme muchas cosas.
Y al mismo tiempo, me empecée
a cuestionar las implicaciones
ambientales que pudiera tener, vy
pues la industria de la moda, es de
las mas contaminantes que hay y
que hay muchas cosas que estan
mal especialmente por el ritmo de
consumo que llevamos. Entonces
llegue a una clase en mi cuarto
semestre, a cargo de una profesora
que se volvid como mi mentora que

se llama Carolina Obregon, la clase
se llamaba Moda Sostenible, y otra
Disruptive Sustainable Design, en
ambas logre ver como, por medio
del buen diseno, uno puede llegar
a que el impacto que uno tiene
ambientalmente sea menor, como
compensarlo 'y como tratar de
volver proyectos de diseno algo
que construya socialmente y que
No sea solo un gana - gana para un
individuo y ya. Entonces fue a partir
de esto que decidi enrutarme por
todo el tema de la sostenibilidad, un
tema que me apasiona mucho, diria
yo que es un diseno con proposito
o0 un diseno comprometido, con las
personas, con el planeta y con el
futuro. Para mi tesis hice un proyecto
enfocado en moda sostenible, donde
realicé una investigacion muy amplia,
mi jurado fue Rocio Arias Hofman,
quien considero que es una persona
que sabe mucho en temas de
sostenibilidad y admiro un monton.
Ya'me gradue y debido a la pandemia
estoy viendo en que trabajar, tengo
un trabajo con una fundacion de
medio tiempo, esta trabaja temas
sociales enfocados en sostenibilidad,
mas que todo ambiental, y estoy
trabajando con una amiga que tiene
una marca de ropa, precisamente
ayudandola a que sea un poco mas
sostenible. Y tambiéen en un proyecto
que se trata sobre créditos de
carbono y como involucrar marcas
del Life Style Industry en proyectos
sociales y ambientales.






Entrevistador: ;Qué piensas acerca de
la industria de la moda?

Cristina: Considero que la moda es un
arte, algo cultural y completamente
Importante para la sociedad, que va
evolucionando con el tiempo. Pero
siento que la industria, por el modelo
de consumismo tan desenfrenado
en el que estamos se ha vuelto algo
bastante vacio, cuando tendia a ser
algo mas profundo. Se le ha perdido
sustancia y la esencia, especialmente
por el Fast Fashion, pero en realidad
si uno hace una moda con proposito,
es algo que te permite comunicar
contextos, tambiéen te permite dar
oportunidades de empleo que ojala
sean dignas, mueve la economia
demasiado, ya que se ha convertidoen
una necesidad basica porque alfiny al
cabo todos nos tenemos que vestir y
expresarnos. Entonces yo si considero
que es algo bastante esencial, pero
va a depender de como se haga. Me
gusta mucho la industria, pero me
hace cuestionarme un monton.

Entrevistador: ;Qué es para ti, la moda
sostenible?

Cristina: Para mi la moda sostenible es
moda que piense en el bienestar de
todo el sistema, es decir las personas,
la naturalezay todo el planeta, porque
algo que me parece super importante
es entender el pensamiento sistémico
y reconocer que todo esta conectado,
entonces yo diria que la moda
sostenible es una moda que logra
reconocer que vivimos dentro de un
sistemay que tiene un impacto dentro

de todo ese sistema y que uno pueda
disenar a partir de ese entendimiento.
No es facil, porque es costoso, porque
no es tan asequible, se requiere de
mas diseno pero es el camino que hay
que tomar.

Entrevistador: ;Qué alternativas de
moda sostenible consideras que se
pueden adoptar en una marca?

Cristina: Algo que es muy importante
es uno poder conocer cuales elSupply
Chain o la cadena de suministro de
nuestra marca, lo que se llama life
cycle assesment, que es el analisis del
ciclo devida de un producto, entonces
si uno va a producir algo, tratar de
hacer un estudio para entender de
donde viene todo lo que implica poder
tener esa prenda en tus manos, y es
ahi donde uno se da cuenta que todo
esta conectado. Poder medir esto es
importante, obviamente las métricas
son muy dificiles de conseguir y uno
a veces requiere de ingenieros, pero
por lo menos hacer un ejercicio de
uno como disenador de ver de donde
viene lo que uno tiene en las manos.
También me gusta mucho todo lo
que tiene que ver con el Waste Lead
Design, que es disenar a partir de
cosas que son consideradas residuos,
lo que se conoce también como el
Upcycling, por ejemplo utilizar dead
stock de otros disenadores como
materia prima, o material textil que
ya esté obsoleto y va ser botado a la
basura. Considero que esta alternativa
abre mucho las puertas, también
poder ofrecerle arreglos sobre su
ropa, no vender algo y desentenderse



completamente de él, sino que sea
algo que de verdad se valore y que
sea algo que dure, entonces por
ejemplo se pueda brindar el servicio
de que silo necesita arreglar ustedes
lo puedan hacer, o si se canso del
diseno se pueda actualizar, o en
caso tal, que lo devuelvan y se le
hace un descuento sobre la nueva
ropa y esa prenda ver que se puede
realizar con ella para que su vida util
no termine ahi. Tambien tratar de
promover el consumo de segunda
mano, una tendencia que se ha
ido desmitificando en Colombia.
Algo que es muy interesante, pero
bastante dificil es el biodiseno, lo cual
es realizar textiles a partir de hongos,
es increible, tuve una clase en donde
vimos algunas cosas de esto y es
algo con mucho potencial, la clase se
llama Hongos Magicos y Perversos,
donde teniamos que ir con un copito
y recopilar de diferentes superficies
lo que se puede obtener en el copito,
y luego sembrarlo en un medio
de cultivo, y luego de un tiempo
empieza a crecer el hongo y ese
universo de microorganismos, y €s
increible porque hay unos que tienen
unos colores divinos. Y a partir de
estos hongos, empezamos a tinturar
pedazos de textiles, sobre sedas y
algodones, ya que al ser naturales
funciona mejor. Entonces aqui
aprendi que hay una inmensidad de
posibilidades mucho mas sostenibles
a la hora de disenar, simplemente
hay que investigar y ensayar. Es algo
mas desconocido pero seria muy
novedoso e innovador.

Entrevistador: ;Cual es la relacion
que puede haber entre el diseno con
la moda sostenible?

Cristina: Hay un libro muy interesante
que es el de Cradle to Cradle, que
significa de la cuna a la cuna, y es
aprender a disenar como disena
la naturaleza, que es de la tierra a
la tierra, donde todo es un ciclo de
vida constante. Yo creo que todos los
seres humanos, independientes de
llamarnos disenadores o no, tenemos
esa capacidad de planear de como
hacer las cosas como lo hace la
naturalezaysiempre pensandodesde
ese principio en que todos estamos
conectados en un mismo sistema,
entonces se puede disenar o actuar
mejor. Hay que no pensar solamente,
digamos que soy disenadora de
modas, que mi rol es unicamente
desde que yo recibo el textil en mis
manos y como Lo transformo en una
prenda, sino saber que en realidad
mi rol va mas alla, implica disenar
todo lo que implica que ese producto
exista, entonces es pensar de donde
viene y poder ver el big picture vy
poder entender de donde vienen
los hilos, quien produce los textiles,
bajo que condiciones sociales y
ambientales, como se transporta,
teniendo en cuenta las métricas, que
son dificiles y no somos ingenieros,
pero es muy importante, por eso
la moda sostenible hay que verla
desde un enfoque interdisciplinario
y no solo desde una sola disciplina.
Es muy importante tambien educar
al consumidor, de lo que pasa post
venta, cuales son los cuidados que



debe tener para que la prenda le dure
mas, que debe hacer con ella cuando
ya no la quiere. La sostenibilidad
perfecta no es posible de alcanzar,
porque cada dia se esta aprendiendo y
€s un proceso, entonces s paso a paso
que hay que ir adoptando diferentes
alternativas que vayan mejorando esas
practicas de nuestro dia a dia.

Entrevistador: Cuentanos un poco de
tu proyecto de grado, de que trata, de
donde surgio la idea?

Cristina: En la clase de moda sostenible,
tuvimos un proyecto en el que teniamos
que utilizar un residuo textil para hacer
ropa. Entonces, no queria que fueraalgo
comun, de los parches de residuos de
tela de la costurera de al lado, entonces
quise ir mas alla. Al definir la persona a
la que estaba dirigida mi prenda, quise
que fuera una mujer femenina, pero
empoderada, que fuera femenina no
excluia que fuera fuerte, entonces ahi
se me ocurrio un paracaidas, ya que la
tela es delgada, pero es tan fuerte que
es capaz de protegerte lavida, entonces
iba muy con el concepto que queria
llevar. Entonces, buscando logré llegar
a conseguir un paracaidas militar de la
base militar de Tolemaida, teniendo la
explicacion que era para un proyecto
universitario. Asi que para esta clase
realicé un diseno de un vestido que
quedara lindo, pero no ahondé mucho
en lainvestigacion.Y tuve la entrega, me
fue super bien, porque cree un modelo
de negocio a partir de esto, donde las
fuerzas militares pudieran donar estos
paracaidas y en fundaciones pudieran
transformarlo en bolsas de basura

o rollos de telas que disenadores
después puedan usar. Este fue un
tema que me quedo gustando mucho,
entonces cuando lleguée a mi noveno
semestre, hice mi tesis y quise seguir
con este tema, pero mas investigativo,
asi que realice una investigacion
sobre el material que es el nylon vy
la memoria del material. En cuanto a
esta segunda, este fue un paracaidas
que fue utilizado en la guerra, y yo no
soy nadie para transformarlo sola, por
lo que fui al centro de Memoria, Paz
y Reconciliacion y quise hacer una
cocreacion con mamas de militares
asesinados, excombatientes de las
FARC, dos personas que yo invite y
unas personas del centro de memoria
a una mesa redonda para realizar
esta cocreacion y poder transformar
este paracaidas en algo. Entonces las
ideas que salieron fueron demasiado
increibles porque a pesar de las
posturas, se complementaban las
propuestas, algunas decian de
hacer un poncho, pero que luego se
convirtiera en unas alas para poder
volver a encontrarse con su hijo. A
partir de todo esto, logre construir
Poética del Desahogo, donde realice
una pieza donde tuviera una narrativa,
pero que a su vez fuera funcional,
aprovechando las propiedades del
material, entonces propuse que el
vestido se pudiera colgar como una
hamaca y el cuerpo puede descansar,
porque por lo fuerte que es el material.
Entonces todo esto fue mi proyecto
de grado, al que igualmente todavia
tengo en mi mente seguir con elcomo
un proyecto de vida mas adelante
porque es un tema que me apasiona.






o) Existen diferentes alternativas de moda sostenible para
adoptar en un emprendimiento local, sin embargo, se debe
observar desde una perspectiva multidisciplinaria, ya que
involucra diferentes procesos y tareas que se pueden cumplir
con el aporte de distintas disciplinas, no solo el diseno.

o) La moda sostenible es un tema que viene creciendo
en las ultimas décadas y los clientes se encuentran cada
vez mas interesados por negocios que se preocupen por
temas mas alla de solo producir una prenda, como lo es la
huella ambiental y social que tienen para actuar en pro de
reducirla. Las consumidoras de La Sierpe, se encuentran
interesadas en conocer mas sobre el tema y consideran
como un valor agregado de la marca que ésta adopte este
tipo de alternativas, estando dispuestas a pagar un poco mas
por prendas de este tipo.

o) Uno de los limitantes mas grandes a la hora de un
negocio volverse sostenible es la parte econdmica, pues son
procesos mucho mas laboriosos y requieren de mas tareas,
tiempo y dedicacion, por lo que cada paso e implemento es
mas costoso que uno producido masivamente. En cuanto a
La Sierpe, este es un limitante muy grande, al igual que la
falta de conocimiento sobre el temay la escazes de recursos
e informacion sobre proveedores, opciones y alternativas.

o) La comunicacion a los clientes es un punto clave para
sensibilizarlos sobre la importancia que tienen a la hora de
hacer parte de la cadena de industria de la moda. Existe un
término, segun Cruz (2019), conocido como transpariencia
radical en donde, bajo el deseo de los consumidores por
conocer la trazabilidad de los productos, las marcas se ven
obligadas a compartir su informacion de todos sus procesos,
como cada elemento de la cadena de suministro, para
poder recuperar la confianza por parte sus clientes. Existe un
llamado latente por un cambio en la cultura corporativa para
que la sostenibilidad y la transparencia pueda ser alcanzada
en su totalidad.






Se analizaron tres marcas bajo los tres principios de la sostenibilidad: Social, ambiental

y econdémico.
Social
Amaria:

Amaria es una marca de ropa para mujer.
Se caracateriza por tener unas practicas
socialmente éticas, es decir, tiene pago justo
a sus trabajadores, con todas las prestaciones
legales, con condiciones fisicas dignas de
trabajo y toda la mano de obra de su cadena
de suministro es colombiana.

Vici Mare

Es una marca colombiana de vestidos de bano,
los cuales fabrica con textiles sostenibles
y reciclados a partir de redes de pesca
recuperados de los océanos.

Econoémico
Fokus Green

Es un emprendimiento colombiano de ropa
hecha a partir de botellas plasticas recicladas
del mar. Cuentan ademas con pago justo a sus
trabajadores y mano de obra local. Esta es una
empresa econdomicamente sostenible ya que
combina las alternativas sociales y sostenibles
y es rentable.







INSIGHTS

° La comunicacién asertiva de la
propuesta de valor que se ofrece al
usuario es sumamente importante para
la efectividad de ventas y cumplimiento
de objetivos de la marca.

° El mercado cada vez exige mas marcas
que se preocupen por sus acciones y
las consecuencias de estas, no estan
dispuestos a ser solo ellos quienes se
preocupen por las implicaciones que se
estan causando al medio ambiente.

° Crear una comunidad que trabaje
por la sostenibilidad, apoyando las
causas con las que trabaja la marca
y dispuestas a aportar su granito de
arena.

° Ofrecer al usuario una experiencia
donde pueda concientizarse y educarse
acerca de la moda sostenible y como
esta haciendo parte del cambio.

° Los materiales con los que se producen
las prendas pueden ser reciclados o
de proveniencia organica. Los textiles
reciclados pueden ser versatiles pero
son telas sintéticas, por lo que son mas
calientes.

° Los empaquesy papeleria de la marca
no pueden generar mas desperdicio. Los
materiales que se utilicen tienen que ser
amigables con el medio ambiente y en
su defecto, tengan un segundo uso.



Requerimientos

Prendas de vestir soste- | Lineamientos de =P Obligacion | Insumos reciclados, mode-
nibles. producto los basicos, piezas atempo-
rales, edicion limitada
Reutilizar los textiles Reutilizacion de insu-
sobrantes de la produc- mos T-P Deseo Tapabocas y producto
cion de prendas para
dismuir el desperdicio.
Donaciones a fundacion | Interaccion con el T-P Deseo Fundacion del pacifico
para ayudar a la conser- | entorno colombiano
vacion del medio
ambiente
Educacion y concienti- Acercamiento al usuario | E-C Obligacién | Campafia comunicacion
zacion al consumidor redes sociales (Instagram'y
acerca de la moda Facebook) y pagina web.
sostenible
Empagque funcionaly Experiencia para el F-O Obligacion | Troquel funcional, infogra-
comunicativo consumidor fia.
Claridad del valor Lenguaje grafico intuiti- E-C Obligacion | Textos concisos, imagenes,
agregado de la moda VO contenido relevante.
sostenible.
Empaque sostenible. Caracteristicas técnicas F-O Obligacion | Materiales reciclables,
y de disefo impresiones ecologicas,
segundo uso.
Crear una comunidad Interaccion con el E-C Deseo Club de reciclaje y reuso,
que trabaje por la consumidor campana de comunicacion
sostenibilidad.
Estrategia asequible y Costo de desarrollo T-P Deseo Gastos minimos en proce-

efectiva.

medio

sos de produccion, logistica
y comunicacion.










Moodboard

ECOl

Producto

LITIES

ENDLESS POSSIBI




Moodboard




Moodboard

Comunicacion

o

y S

<z - 4%

ORGANIC COTTON .'-'II _‘ ANIMAL RIGHTS

? B 10
..,.....-'“"._; - 4 ===

ECO FRIENDLY NATURAL DYES

i SUSTAINABLE 2 ©
= g ==

RECYCLED FABRIC RCDESIGH CLOTHES

0 y RECYCLED POLYESTER
CLOTHING FACTS

Over new
plastic bottles will be
made by the time
you unpack this box.

FASHION NP YO U SEE THE DIFFERENCE.
IMPACT _--,'-l.a;ﬁ:\iflggmé ATURTLE DOES NOT.

INAUSTRALIA = o o are C} 0 et
G COTTON-BASED L1

A

0
27 kgfyear Lr
80,000,000,000,000 ,
ARG _ LTRES OF WATER /™~
J _-—
A only wear = — |
[ 7Ttimes | T 30 million
,\ onaverage OLYMPIC SWIMMING POOLS
V) EACH GARMENT 200
500,000 tonnes/year yearsto [OLVESTER

END=UP IN LANDFILL /= BREAK DOWN =
: INLANDFLL v, PLASTIC

F
/ ;

ourgaxdbrands 24






Basada en las alternativas existentes de moda sostenible mas importantes,
identificadas como producto de los hallazgos de la investigacion, se realizara una
Estrategia de Comunicacion diferenciada en 5 etapas:

Estrategia de comunicacion

Etapa 1:
Educacion al consumidor

Etapa 2:
Lanzamiento

Etapa 3:
Experiencia al usuario

Etapa 4:
Posicionamiento

Etapa 5:
Fidelidad

Primer acercamiento de las usuarias al impacto

de la industria de la moda en el medio ambiente.

Asimismo, se busca sensibilizar y ensenar sobre las

alternativas y beneficios de la moda sostenible en
el planeta.

Dar a conocer los nuevos propositos, intenciones y

practicas de la marca La Sierpe, en la adopcion de

alternativas de moda sostenible en sus productos,
tanto en el corto como en el largo plazo.

Materializacion y acercamiento de las usuarias a la
moda sostenible por parte de la marca La Sierpe,

Comunicacion y promociéon de la Experiencia
Sostenible y las demas iniciativas con las que
cuenta La Sierpe.

Iniciativas para nuestras clientas, donde puedan

conocer mas acerca de la moda sostenible y como

pueden aportar mas a la conservacion del medio
ambiente.



Plan de accion

Contextualizacion y educacion sobre el impacto de la
industria de la moda en el medio ambiente.

Educacion al Educacion y sensibilizacion sobre que es la moda sostenible
consumidor y sus beneficios.

Alternativas que existen para adoptar y aportar como usuario
frente a la moda sostenible.

Comunicacion primer acercamiento de La Sierpe hacia la
sostenibilidad.

Lanzamiento

Alternativas que busca ofrecer La Sierpe para sus
compradoras frente a la moda sostenible.

Kit de experiencia para materializar la propuesta de moda
sostenible por parte de La Sierpe.

Experiencia al

usuario Comunicacion del kit a traves de un empaque funcional.
Primera comunicacion de la experiencia sostenible.
Promocion de experiencia sostenible en medios digitales.
Posicionamiento
Muestra de los beneficios que se encuentran en la
sostenibilidad.
Fidelidad de la marca La Sierpe por medio de redes.
Fidelidad

Creacion de La Sierpe Preloved Club, iniciativa para
incentivar el reuso de las prendas de la marca.




1. Objetivos:

- Educary sensibilizar al consumidor acerca de la moda sostenible.
- Daraconocer las nuevas practicas de La Sierpe relacionadas con la sostenibilidad.
- Promocionar la experiencia sostenible ofrecida por la marca.

2. Buyer persona:

Las usuarias a las que se dirige esta estrategia de
comunicacion son las compradoras del emprendimiento
La Sierpe, Son mujeres jovenes que se encuentran entre
los 16 y 30 anos, viven en Colombia, principalmente
en las ciudades de Cali, Bogota y Medellin. Asimismo,
se encuentran en un nivel socioeconomico 4, 5y 6. Les
gusta leer, hacer ejercicio, son ejecutivas.

AR 2

3. Timing

El timing propuesto por cada una de las etapas de la estrategia sera gjecutado en
las siguientes fechas:

1. Educacion al consumidor: Julio 10 hasta Agosto 9

2. Lanzamiento: Agosto 10 hasta Agosto 31

3. Experiencia al usuario: Septiembre 1 hasta Septiembre 30

4. Posicionamiento: Octubre 1 hasta Noviembre 6

5. Fidelidad: Noviembre 7 hasta Enero 7

4. Medios y canales

Se plantea crear un ecosistema digital con los siguientes:
- Instragam: Posts, historias, IGTV, lives.

- Facebook: Posts y lives.

- Pinterest: Board de sostenibilidad

- Whatsapp: Grupo

- Pagina webv



1identidad visual



Encuesta

Encuesta realizada a 8 mujeres del targét de la estrategia de comunicacion para
definir diferentes aspectos y componentes graficos como gama cromatica a utilizar,
tono de comunicacion, tipografia, nombre de la campana, entre otros. Basandonos
en los resultados de esta encuesta, se tomaran decisiones para llevar a cabo el
producto.

¢Que informacion te gustaria conocer sobre la moda sostenible por parte de la marca La
Sierpe? Puedes escoger mas de una opcion.

Opciones Resultados

El impacto de la industria en el

B (100 %
medio ambiente ( )
Qué es la moda sostenible B (100 %)
Alternativas de moda sostenible —G (75 %)
Cumpromlso por parte de La B (100 %)
Sierpe con el planeta
Productos sostenibles QE La B (100 %)
Sierpe
Conocer otras marcas

—3 (37,5 %
sostenibles i)

cCual de las siguientes paletas de color consideras que va acorde con la moda moda
sostenible para la comunicacion del proyecto?

Opcion1 Opcidn 2 Opcidn 3

Resultados
Colores Colores Colores
sobrios pastel tierra
@ Opcidn 1
@ Opcion 2
Opcidn 3




Para una experiencia sostenible al usuario, consideras importante y de valor agregado, que
la marca ofrezca un kit con diferentes articulos sostenibles?

Resultados Opciones

@ Si
@ No, preferiria solo comprar el producto
MNo se

¢Cual de los siguientes nombres para la experiencia sostenible fisica, consideras que va
mas acorde con la moda sostenible y el Pacifico Colombiano?

Resultados

Opciones

@ Buena Aventura

@ Pacific.co
Seastainable

@ Pacifiko by La Sierpe

@ The Pacific Project

@ Marina by La Sierpe




Identidad visual

Pacific.co

Tipografias

Raleway

AaBbCcDdEeFfGgHhli
JIKKLIMMNNOoPpQQgRr
SsTtUUVVWwWXXYyZz

0123456789

El nombre Pacificco escogido por las usuarias fue
determinado bajo la intencion de La Sierpe de aportar para
compensar el impacto al medio ambiente generado. Para
ello se escogiod el Pacifico Colombiano al ser tan afectado
y ser lo mas cercano al centro de produccion de la marca.
Asimismo, los animales escogidos en las ilustraciones
son especies amenazadas de este territorio, por la
contaminacion del oceano, incluyendo por las toneladas

de textiles que terminan ahi.

Prata

AaBbCcDdEeFfGgHhli
JIKKLIMmNnOoPpQqRr
SSTtUuVvWwXxYyZz
0123456789

Colores tierra y sobrios, los cuales se
relacionan con la sostenibilidad y el
medio ambiente. Tambiéen se incluye
el color corporativo de La Sierpe.

Animales amenazados del
Pacifico Colombiano por la
contaminacion de los océanos
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\ ol { ~ 9 _ /,\\
ENTPg e

pqu HC.CO

‘____‘_/"""*-——’

Nombre: Pacific.co

(XYL

B Jeeien - : .

Aol C.Co

vV

X

Logo final escogido por La Sierpe para la
campana de experiencia sostenible, el cual
incluye el nombre alusivo a los origenes de la
marca y el propodstio que tiene la experiencia
al aportar una donacion al Fondo Mundial de

la Naturaleza.



proceso

El proceso de la realizacion de la caja donde se busca materializar la mayoria

de las experiencias sostenibles encontradas en la investigacion. Este empaque

busca comunicar que trae adentro, y cuales son las razones por las cuales La
Sierpe ha decidido hacer esta experiencia sostenible.
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Dhoctidir

Nace como una Iniclativa desde la marca La Slerpe; comprometidas y buscando aportar a la creaclén de moda
sostenible y conscients. Nuestro objetivo es brindar i los pi impactos de la industria de la moda
convencional. recuerda que:

ELcambio que queremos ver en el mundo, debe empezar por nosotras misma

Cada uno de L de esta experienci ible ha sido pensado para tener propésitoy
funclonalldad, buscando reducir los . Graclas por querer hacer parte del camblo; disfrutando de lo que mas
te gusta, sin afectar nuestro planeta.

Qué trae Y como estas ayudam&; con esta
experiencia sostenible:

Un hermoso V@S0 atemporal de La sierpe.
realizado con telas ecoldgicas hechas a partir de la
mezcla de algoden organico y plastico de botellas
PET recicladas de los oceanos. Tefiido por la marca
Sobotanics, con tintes naturales los cuales cuidan
nuestro planeta al no contaminar el agua. Una
prenda tnica y edicion limitada, con cada vestido
estas ayudando al medio amibiente:

| “sereciclan6 000 4+ O Amomszsoots “
|  botelias PET 000 de agua /

() Etiqueta sostenible, donde ests
5 1& informacién de la conservacion y cuidado§ de
la prenda: esta hecha en papel semilla, un
material biodegradable 'elaborado de papel
reciclado y semillas de facil germinacion
Siembra tu etiqueta en la_matera y con los

cuidados necesarios tendras un hermoso bonsai

déguayacan.

unabolsa de algodon organico
impresa en una técnica manual mas
ecologica llamada serigrafia. Utiliza tu bolsa
siempre que la necesites, asi puedes evitar el

uso de las de plastico.

un tapabocas reutiizable para que
te cuides ahora que mas lo necesitamos;
hecho a partir de retazos de telas de
colecciones pasadas de La Sierpe, de esta
forma  buscamos aprovechar el 100% de.
nuestros insumos y no generar mas residuos.

Una tortuga hecha a partir de retazos de tela
ecologica, como simbolo de tu' donacion al Fondo
Mundial de la Naturaleza porla compra de este kit
Recuerda que estas ayudando a la conservacion y

proteccién de las tortugas del Pacifico Colombiano las
cuales se encuentran amenazadas.

Kit de siembraonsai. para que puedas sembrar tu etiqueta,
incluimos en esta experiencia:

1.Una matera biodegradable  gf

2. Una bolsa de tierra; la bolsa es hecha a partir de maiz y es compostable,
puedes sembrarla y servira como abono para las plantas.

3.Un tarrito de abono para nutrir tu bonsai.

4. Una cuchara de madera para que puedas revolver el abono con la tierra

Como nuestro proposito es reducir los desperdicios que
se pueden ver involucrados en el proceso de compra de
las prendas de nuestra marca, creamos el empague de
esta experiencia para que tenga un segundo uso.
Utilizalo como base para tu kit de siembra del bonsai
cierra la caja y presiona los circulos perforados de'la
tapa para tener siempre a la mano los implementos de

cuidados de tunueva planta.

IIZ &e’zpe p ’L@/OVZJ C[u[a:
E E Como ultima_sotpresa, queremos que hagas parte de nuestra
3 - iniciativa de compra de ropa de segunda mano de La Sierpe. Como
L .ﬂ marca buscamos darle una segunda oportunidad a lasprendas que
- Sl yanousesy que otra persona estaria dispuésta a comprar. Escanea
E .1 este codigo GR en tu celulary accede a nuestro grupo de Whatsapp.

= para conocer mas acerca de este club.
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expetiencia sostenible:







| Mace come una iniciativa desde la marca La Slerpe; comprometidas y buscando aportar a la creacién de moda
~ sostenible y consciente .Nmsmnueﬂwahﬁndmamammsmmdahmmwhm
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Un hermoso VEsTido atemporal de La Sierpe,
realizado con lelas ecolégicas hechas a partir de la
mezcla de algodén organico y plastice de botellas
PET recicladas de los oceanos. Tefildo por la marca

Sobgtanics, con tintes naturales los cuales clidan

nuestro planeta al no contaminar el agua. Una

pranda unica y edicion limitada, eon cada vestido
estas ayudando al medio amblente:
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De la estrategia de comunicacion, desarrollada como solucion a la
problematica del proyecto. Cada una de las etapas se compone por
diferentes piezas graficas con el contenido de acuerdo a su objetivo.



Educacion al
consumidor

Esta es una de las alternativas de moda mas importantes ya que
educar e informar al consumidor es el primer paso para el cambio.

El plan de contenidos definido para esta etapa es:

a. Sensibilizacién: Se presenta el gran impacto ambiental que
tiene la industria de la moda sobre los recursos naturales.

b. Capacitacion: se ensena qué es el consumo consciente, en
qué consiste la moda sostenible y cuales son sus beneficios.

C. Concientizacion. Hacer caer en cuenta a las usuarias que de-
ben ser parte de la solucién a esta problematica.



B 6Te has preguntado a]guna
 yez, el impacto que tiene la
“.«industria de la moda en

Es la segunda industria mas
contaminante del planeta.




sustancias
o qurmicab utttuadas enla
prod uccion

387000 millones de litros de
agua se consumen anualmente
en la industria




Y
Solamente el

5% de toda la
ropa fabricada

se recicla o dona, el resto
termina en los vertederos
o en los océanos

Se necesitan 10.000 litros de agua
para producir un kg de algodon




Produce el

30% de los
microplasticos

(ue se encuentran en el
océano

Conoce junto a la Econstantino el verdadero impacto
de la industria de la moda en el medio ambiente

1035 reproducciones







La
M®DA SOSTENIBLE

es la solucion para reducir el

IMPACT® NEGATIV®

la industria de la moda en el planeta

LA SIERPE

,Qué alternativas de moda'sostenible
pueden adoptar las marcas?

~

(A
Y J

Materias primas sostenibles:
Textiles organicos o de
materiales reciclados

NG

Tintes textiles naturales:
No contaminan el agua




(Qué alternativas de moda sostenible
pueden adoptar las marcas?

>

Ahorro de los recursos
no renovables:
agua y energia

8

Pago justo y condiciones
dignas a nuestros
trabajadores

. Qué alternativas de moda sostenible
pueden adoptar las marcas?

Empaques y papeleria
ecologica

Campanas de
donaciones




/Qué alternativas de moda sostenible
pueden adoptar las marcas?

=]

Educar al consumidor
sobre la importancia
de la moda sostenible

o0
&5

de todo el material
obsoleto.




08 peq&n? ambios

LA SIERPE
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Hablemos de la Moda
Sostenible

Unete a nuestro live

Sabado, 7 de Agosto
5p.m.

LA SIERPE

X
@aviondepapelstudio




Lanzamiento

El plan de contenido a usar es la presentacion de La Sierpe que
inicia su proceso hacia la moda sostenible e invita'a sus usuarias a
ser parte de ésta.



NUEVA CAPSULA

Buscando tener practicas mas eticas y
sostenibles hemos creado:

consclente

/\____/'/
LA SIERPE




b

~

ry

: L _ a\“‘ :
~ Le apostamos al medio ambiente

. LR R
e ap_ostos a'laimoda’sostenible

Moda Sosteniblei; un nuevo :mbo. en nuestro mismo
planeta '— :




Experiencia al
usuario

A través de una experiencia sostenible se implementan en esta etapa las
estrategias de upcycling, el uso de materias primas y tintes sostenibles,
de empaques y papeleria reciclables y/o reusables. Se incluye también la
estrategia de donaciones y se busca dar respuesta a las necesidades halladas
en los requerimientos. Todo esto se tangibiliza a través de un kit que contiene:

a. Caja realizada en material reciclable. Se convierte en un medio de
comunicacion para mostrar a las usuarias los beneficios que tiene cada uno
de los elementos que encontrara en su interior y por qué la marca ha decidido
hacerlo.

o} Bolsa de algodén organico, donde viene la prenda. Es estampada en
serigrafia. Tiene como finalidad proteger dicha prenda y se convierte en una
bolsa reutilizable para las compras, la playa o cualquier uso que se le quiera dar.

(o Prenda de vestir producida con tela hecha a partir de algodén organico,
combinado con plastico de botellas PET y tehida con tintes naturales que no
contaminan el agua, todas ellas se constituyen en materias primas sostenibles.

d. Laetiquetadelvestidorealizadaenpapelsemillaquesesiembraobteniendo
un bonsai de Guayacan. Para ello se incluye una matera biodegradable, un tarrito
de abono, una cuchara de madera y una bolsa con la tierra realizada de maiz y
compostable,. Esto con el fin de que la etiqueta no genere desperdicio.

e. Tapabocas reutilizable hecho con retazos de tela de colecciones pasadas
de la marca. Es una tactica del upcycling que a su vez buscar disminuir el uso de
tapabocas desechables.

f. Una pequena tortuga realizada con retales que combina las estrategias de
upcycling y donacion. Ella representa las tortugas del Pacifico Colombiano en
via de extincion amenazadas por los danos realizados por la industria de la moda
a los océanos, debido a la cantidad de microfibras que se desechan y terminan
en ellos afectando todo su ecosistema. Por cada experiencia sostenible que la
usuaria compre, La Sierpe realizara una donacion un porcentaje de las ganancias
al Fondo Mundial de la Naturaleza organizacion no gubernamental que ayuda a
la recoleccion de basuras de las playas donde estas tortugas anidan.



(lonoce nuestra nueva (3X[_)Cl‘iC-l“lCia

sostenible

{ U buscamos brindarte lo mejor de La

: Sierpe, con alternativas que no

generen danos a nuestro planeta y

juntas ayudemos a conservar el
medio ambiente




. Qué trae esta experiencia
sostenible?

M Prenda sostenible

Hecho con telas ecologicas y ¢ Bolsa de tela
tintes naturales Con cada una
de estas prendas estas
ayudando al medio ambiente:

Hecha en algodon organico, utiliza tu
bolsa siempre que la necesites y disminuir
el uso de las de plastico.

Se reciclan 6 068 + f'é Ahorras 2500

botellas PET DG L) ltsde agua

e [itiqueta

Hecha en papel semilla

germinable, la cual puedes y

tendras un hermoso bonsai de
guayacan.

o Kitde siembra

m - P | Para que siembres tu etiqueta. incluimos:
[ortuga de tela o g i e b
: : . 2. Una bolsa de tierra; la bolsa es hecha a partir de
maiz y es compostable.
3. Un tarrito de abono para nutrir tu bonsai.
4. Una cuchara de madera para que puedas
revolver el abono con la tierra.

como simbolo de tu donacion por
la compra de este kit al Fondo
Mundial de la Naturaleza. Estas
ayudando a la conservacion y
proteccion de las tortugas del

Pacifico Colombiano las cuales se
encuentran amenazadas por la
contaminacion de los oceanos,

T \_ . .
[apabocas

reutilizable hecho a partir de retazos
de telas de colecciones pasadas de
La Sierpe, de esta forma buscamos
aprovechar el 100% de nuestros
insumos y reduzcamos el uso de
desechables.

LA SIERPE




.Y th, qué esperas para
hacer parte del cambio?




iiNo lo botes!!

Kl empaque de nuestra experiencia
sostenible te servird como base para
tu kit de siembra del bonsai

Cierra la caja y presiona los circulos perforados
que estan marcados en la tapa. Acomoda tu kit
del bonsai donde mas te guste.

ey

LA SIERIPE




Posicionamiento

Se busca posicionar a toda la iniciativa de moda sostenible por parte
de La Sierpe en la mente de las usuarias, buscando su interés y
consideracion a la hora de comprar. Se muestra los beneficios que
tienen las practicas que estan adoptando y como ayudan al planeta.



. Gomo estamos ayudando
con las nuevas practicas
sostenibles a la conservacion
del medio ambiente?

X

Ayudamos a disminuir la cantidad de

microplasticos de los océanos. Las tortugas, las

ballenas, los peces, los cangrejos, entre otros, se
encuentran amenazados por la contaminacién
que hemos generado.




Unete a nuestro live »

Sabado, 9 de Octubre
8 p.m.

Qh') e y como esbas rlgm{uﬂnfr/ con esta
expetiencia sostendble:
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Unboxing: Conoce nuestra nueva historia junto a Maria
Iragorri




Fidelidad

Se aplica en esta etapa el upcycling y el re uso a través de la tactica

denominada La'Sierpe Preloved Club/una-iniciativa donde se busca

desmitificar y practicar la_compra’'y venta de ropa de segunda

mano,\una alternativa de moda sostenible que busca bajar el ritmo

desenfrenado de consumo, y darle una segunda oportunidad a las

prendas quée’'ya no utilizan las'usuarias, pero que no han terminado
suwvida util.



' Fl dafio que le hemos causado al
planeta es irremediable, sin
“embargo, podemos empezar a

compensarlo.

Conoce mas acerca de la
& sosteni
& {e wwwi.lasierpe.com
» % -
'S

Trabajemos juntas para
cuidar nuestro planeta,
no para destruirlo

. Conoce mas acerca de la industria de la moday 2

2T~ la sostenibilidad en:- .= & ¥

“wwwi.lasierpe.com - _#




Unete a esta iniciativa y haz parte del
cambio

Foi
LA SIERPE

[1120% de la ropa que tenemos, es
la que usamos el 80% del tiempo

Dale una segunda vida a esa ropa que no
usas y vendela en nuestro grupo
La Sierpe Preloved Club.

Escanea este codigo y accede al grupo
de Whatsapp para conocer mas




aplicaciones

Como se planteo en el plan de medios, y siguiendo con los principales canales que
consumen las usuarias, se presentan algunos de los resultados por cada uno de
ellos



Instagnam

En esta red social se publicara a través de posts, historias, IGTV, reels y lives. Se
trabajara junto a influencers para realizar contenido de valor y lograr dar a conocer

toda la nueva propuesta de La Sierpe en Instagram.




all = =

Instagrom & V

Y 1. qué esperas para
(» 1 | |

hacer parte del cambio?

Moqa Sostenlblgt;un nuevo
planeta.




facebook

En estared social se publicara atraves de posts, historiasy lives. En facebook tambien
se trabajara con influencers conocedoras de la moda sostenible y de la industria de
la moda, para asi lograr abarcar bastantes temas y puntos de vista relacionados a

este.
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Se propone también una pagina web con una seccion se sostenibilidad, donde las
usuarias pueden estar constantemente informadas sobre la moda sostenible, sus

noticias, que esta haciendo la marca para aportar al medio ambiente, entre otros
temas.
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Como alternativa del Upcycling se aplica a través de un grupo whatsapp de
la iniciativa La Sierpe Preloved Club, por el cual las usuarias pueden vender sus
prendas y darles una segunda vida.
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Pinterest

En esta red social se pretende tener boards relacionados a todo el tema de
sostenibilidad, y asi, las usuarias puedan encontrar toda la informacion necesaria
para su educacion en este lugar.
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El objetivo de esta prueba de usuario es validar los siguientes componéentes:

o La comunicacion cumpla objetivo de educar y sensibilizar al usuario.

o0 Los componentes graficos sean acertivos y esten alineados con todo la campana
o Elinterés y recepcion de experiencia sostenible por parte de las usuarias.

El focus group se realizd a traves de la Se realizo un focus group para la

olataforma Zoom validacion del proyecto, con 5 usuarias

de La Sierpe, quienes hacen parte del
target de la campana y a las que esta
dirigida. Todas son mujeres entre los 20
y 30 anos de edad.

El proceso llevado a cabo en la validacion del proyecto con las usuarias conté con
cuatro etapas:
1. Muestra de todas las piezas graficas de cada una de las etapas: fueron mostradas
en el orden crono’légico con el que se publicaran en los medios digitales.
2. Presentacion experiencia sostenible: Se presento la iniciativa y cuales eran los
elementos y las razones por las cuales se incluian en ella.
3. Preguntas de guia realizada para el focus: Se realizaron las siguientes preguntas a
cada una de las integrantes del focus group:

- ¢Tenia conocimiento frente a la informacion presentada en la primera etapa
de educacion al consumidor?

-.Qué opina de los danos y consecuencias que tiene la industria de la moda
en el planeta?

- (Considera que la linea grafica, colores, ilustracion, son acertivos y estan
alineados con los temas de la campana?

- ;Qué opina frente a las alternativas que esta brindando La Sierpe frente a la
moda sostenible? ;Se encontraria interesado en hacer parte de esta iniciativa?
4. Retroalimentacion y recomendaciones: Se permitid a las participantes hablar
liboremente de lo que pensaban frente a toda la campana y cuales serian las
recomendaciones o cambios que ellas realizarian.
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A partir de la validacion realizada en el focus group con las 5 usuarias y las
respuestas que dieron frente a las preguntas realizas se encontraron los
siguientes resultados:

o) Ninguna de las participantes tenia conocimiento del gran impacto que
tiene la industria de la moda en el planeta, ni siquiera tenian conocimiento
que tuviera algun impacto. Todas consumen en marcas fast fashion sin saber
que hay destras de cada prenda que compran. Solamente una de ellas sabia
un poco acerca de la moda sostenible, sin embargo, no sabia bien cuales eran
las alternativas que se pueden adoptar como marca. Todas se sensibilizaron
mucho frente a este gran impacto.

o) Recomendaron que la campana podria tener videos donde se mostrara
graficamente el impacto que tiene en el medio ambiente para generar mas
presion en el usuario, ya que consideran que al estar mas sensible frente al
tema, se puede tomar mayor accion.

o) La linea grafica consideraron que algunas piezas graficas era muy suave
y sutil, yendo con el look and feel de la marca, sin embargo, consideraron que
deberia tener un mayor impacto si se busca lograr hacer pensar al consumidor
para que pueda hacer parte del cambio.

o) Al conocer el gran impacto al que ellas aportan diaramente con la
industria de la moda, se encontraron muy interesadas por las propuestas
de alternativas que ofrece la marca, consideraron de mucha innovacion vy
estuvieron de acuerdo con que seria un valor agregado por parte de la marca
brindar ese tipo de experiencias.






A partir de todo el proyecto realizado durante el semestre universitario, bajo los
hallazgos de la investigacion y los resultados del producto se puede concluir que:

o) La apropiacion de practicas de moda sostenible en un emprendimiento local
es una tarea interdisciplinaria, sin embargo, se puede empezar por las pequenas
alternativas que generan grandes cambios.

o) Existe muy poca disponibilidad de informacion y métricas frente al impacto
de la industria de la moda en Colombia, esto debido a que es un tema bastante
nuevo y no hay especialistas en el tema que se dediquen a realizar métricas para
conocer mas a fondo la problematica a nivel nacional. Es por esto, que la mayoria
de emprendimientos adoptan alternativas sostenibles de manera organica, es decir,
sin tener conocimiento de impacto que puedan tener actualmente ni el que tienen
posterior a la implementacion de estas alternativas, sin embargo, buscan hacer
parte del cambio sin importar esto.

o) La educacion es el primer paso para lograr el verdader cambio, y esto es
responsabilidad principalmente de las marcas, como conclusion de este proyecto
se evidencid que las usuarias no tienen conocimiento del alto impacto que puede
tener la industria de la moda y las acciones que pueden llevar ellas cada dia.

o) Llegaraunacompleta sostenibilidad es practicamente imposible, debido a los
altos costos y la dificiltad de acceso a todas las alternativas que abarcan diferentes
aspectos y disciplinas, sin embargo, tomar accion paso a paso es fundamental para
aportar a la conservacion del medio ambiente.

o) Se convive en un planeta donde todo es circular, lo que se utiliza proviene
de ély termina en él, por lo que los pequenos cambios que se hagan desde la
industria de la moda, sean de manera organica o por medio de una consultoria,
tendran grandes impactos positivos a futuro

o) La Moda sostenible debe ser entendida bajo un pensamiento sistematico en el
que estamos conectados compradores, productores, las marcasy el planeta, y debe
ser abordada desde un inicio a fin. Empezando por la educacion y concientizacion
al usuario, seguido de las practicas conscientes que se adopten por parte de las
empresas, para asi lograr compensar un poco el impacto al medio ambiente que
tenemos..
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