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Tema

Posicionamiento de las
artesanias de La Jagua,
Huila como una opcion
ecologica y amigable
con el medio ambiente.
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De artesanas a tus manos

Introduccion

Este proyecto pretende contribuir
al posicionamiento de Artefique, un
colectivo artesano en la Jagua-Huila,
desde las habilidades y cualidades del
diseno, como propuesta al conocimiento
de los productos amigables con el medio
ambiente.

Tiene como origen un  primer
acercamiento a las artesanas: Luz Marina
Trujillo la representante del colectivo
Artefique y sus companeras de trabajo.
Estas son comprendidas desde el
proyecto como aquellas que aportaron
informacién de primera mano sobre sus
experiencias, percepcionesy expectativas
de vida con las artesanias, lo que desde Ia
investigacion se denomina como nuestra
fuente primaria de informacion. Se
utilizaron diversas herramientas como
entrevistas y encuestas para comprender
y conocer acerca de las aliadas. Gracias
a esto se llegd a la comprension del
contextoy el reconocimiento del usuario.

La estructura metodologica se define
como cualitativa vy  experimental.
Se trabajard con las fases y algunos
instrumentos del Design thinking como |a
mas adecuada para este proyecto.
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Planteamiento
del problema

En Colombiaexiste un déficiten el manejo
de los residuos, segln el Ministerio
de ambiente vy desarrollo sostenible,
de aproximadamente 9.5 millones de
toneladas de residuos soélidos producidos
al ano, solo un 19% se recicla.

Por ello se plantea posicionar las
artesanias de Artefique como una opcién
de productos ecoldgicos al estar hechas
de materiales 100% biodegradables.
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Proyecto de grado

Justificacion

En el pais colombiano se evidencia un
desbalance significativo en la relacion
cantidad de basura generada versus
cantidad de basura reciclada; segun
cifras, 92,5 millones de toneladas de
residuos solidos generados ano, solo se
reciclaun 19%, es decir un aproximado de
1,8 millones de toneladas (Minambiente,
2021). Cifras que motivaron al abordaje
de este proyectoyque conunaindagacion
mayor sobre las artesanias en la region
huilense, especificamente de La Jagua
ha sido posible obtener nuevos hallazgos
sobre las necesidades mas habidas en
este sector, encontrando ademas una
oportunidad de diseno.

Hablar sobre artesanias nos remite a
pensar directamente en “productos
100% hechos a mano” o por lo menos
en gran porcentaje; asi es este caso.
Son piezas realizadas por comunidades
indigenas, campesinas, grupos de mujeres
gue normalmente son conformadas
por pocas personas. La artesania es
el reflejo historico, social, cultural y a
veces, economico, en el caso del huila son
mas de 1200 familias las que dependen

economicamente de las artesanias, segln
datos dados por el Sistema Nacional de
Informacion Cultural.

Pero algo que usualmente no se tiene
en cuenta al momento de adquirir o
hablan sobre las artesanias es que estan
fabricadas con materiales que no son
contaminantes para el medio ambiente.
Especificamente hablando de aquellas
artesanias realizadas con fique, el cual
es una fibra natural y biodegradable que
abunda en Colombia y esta presente en
gran parte de su demografia.

En un estudio realizado por los
‘Laboratorios de Investigacion en
Conservacion y Calidad de Alimentos
y de estudios de biodegradacion de
la Universidad de Narino” se llegd a la
conclusion de que el figue, en condiciones
naturales de biodegradacion, tiende a ser
degradado e incorporado completamente
porelsueloentansolounoscuantosmeses
‘debido a que, para los microorganismos
presentes en el suelo empleado les es
mas facil romper la lignina y celulosa del
fique” (Pinchao-Pinchao et al, 2019).
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Las bases de este proyecto se centran
en resaltar estos productos elaborados
con materiales y recursos naturales
empleados por las artesanas de la region,
para crear una alternativa ecolégica en el
mercado.

Es decir, no solo posicionar a Artefique
como artesanias locales y una tradicion
cargadadeelementos culturalesehistoria
Huilense, que seremontaavarias décadas
atras, sino también como unos elementos
gque pueden dar un aporte positivo
para la condicion medio ambiental que
actualmente esta afectando de manere
negativa al pais, otorgando una opcior
natural y biodegradable que mitigue e
impactonegativoque conllevael consumir
productos que no son reciclados.

Maria José Nunez Orozco
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Aliadas

Grupo artesanal “Artefique” dedicadas
desdehacemasde20anosalaelaboracion
manual de productos en fibras de origen
natural,comoelfiquey lafibrade platano,
gue con sus disenos vy los colores reflejan
la identidad cultural del centro poblado
de La Jagua-Huila, también conocido
como el pueblo de las brujas.

Proyecto de grado
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Objetivos

Objetivo general:

Posicionar las artesanias de Artefique
como una alternativa ecologica para la
conservacion del medio ambiente, por
medio de una estrategia de comunicacion
visual.

Objetivos especificos:

Identificar el valor de los productos
amigables con el medio ambiente dentro
del mercado artesano.

Resaltar el concepto de la conservacion
medioambiental a través de las artesanias
de Artefique.

Crear una estrategia desde el diseno
visual en el posicionamiento de Artefique
como una alternativa ecoldgica en el
desarrollo de sus productos.

17
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Proyecto de grado

Marco de referencia

Artesanias:

Conocidas como productos producidos
por artesanos, ya sea totalmente a mano,
o con la ayuda de herramientas, siempre
gue la contribucion manual directa del
artesano siga siendo el componente
mas importante del producto acabado.
Utilizan materias primas procedentes de
recursos sostenibles. (UNESCO 1997)

En Colombia las artesanias se han
posicionado como “mercancias de alta
calidad y variedad que constituyen unade
las cartas de presentacion que tenemos
ante el mundo. La amplia geografia vy
culturas,asicomoelusode materiales que
implementan los artesanos, son algunas
de las caracteristicas que posee el pais en
este sector” (Colombia CQO). En el Huila
la realizacion de estos productos es una
actividad heterogénea en individuos vy
en los oficios; su difusion principalmente
se realiza mediante la tradicion familiar,
gracias a la transmision empirica de los
conocimientos y obtienen una funcion
utilitaria, que le da el caracter de obras de
arte.

Segln los datos dados por el SINIC,
en el Huila hay cerca de 1200 familias
que estdn dedicadas a diversos
oficios relacionados con la creacion
artesana y que se han constituido,
progresivamente, en su unica fuente de
ingreso. Y pertenecen a los tres sectores
economicos: extraccion, transformaciony
comercializacion, produciendo empleo en
todo el departamento. (SINIC Colombia
Cultural)

Fuente: Imagen propia, 2021
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Fuente: Universidad Nacional (estudio)
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Fique:

Es una planta que varia entre los dos
y siete metros de altura. Sus hojas son
largas, angostas, espinosas (en algunas
variedades) y de color verde. Su presencia
se extiende por casi todo el territorio
Colombiano adaptandose a la diversidad
de caracteristicas climatoldgicas. Esta
gran presencia geografica ha conllevado
a que el fique sea la planta con mas uso
e historia en las comunidades rurales de
Colombia.Es,desdeépocasprehispanicas,
unafibrautilizadaendiversos articulos de
uso cotidiano: desde sacos para alimento
hasta lazos para ganado.

Sus usos pasaron desde las diversas
culturas indigenas a la campesina y es
una necesidad palpable en la narracion
de la cultura campesina. A pesar de
las dificultades, el sector fiquero logra
mantenerse con base en dos mercados
principales: los productos artesanales
especializadosy laindustriade empaques,
principalmente de café (Espana, J. M.
2018)
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Medio ambiente:

Segin la RAE el medio ambiente es
un conjunto de componentes fisicos,
guimicos vy biolégicos externos con los
gue interactlan los seres vivos, influyen
en su desarrollo y en sus actividades’:
“Muchasdeestasrestricciones pretenden
proteger mas los intereses especiales que
proteger el medioambiente” (RAE 2021)

En cuanto a las artesanias hechas con
materiales amigables con el medio
ambiente, se encontré que estas brindan
“mayor estabilidad yseguridad econdmica
a los miembros de la comunidad en el
marco de la mejora de oportunidades
dentro de la dimension socio-ambiental”
(Maldonado, 2006). Aportando a esto,
en un proyecto realizado en Peru, para
evaluar las artesanias como estrategia del
desarrollo rural se encontro la creacion
de productos eco-artesanales “ha sido
incorporado en las estrategias sociales
comunitarias y ha contribuido a afianzar
las formas de organizacion, fortaleciendo
los mecanismos de participacion de la
comunidad” (Forstner, 2013).

Proyecto de grado

Asicomoenunproyectoparaeldesarrollo
rural sustentable, realizado en Madrid
se hall6 que generar nuevos productos
artesanales de caracter sustentable
es de vital importancia territorios que
tienen deterioro medioambiental;
incorporar  estas  estrategias  han
aportado a consolidar y/o diversificar su
base productiva, produciendo ingresos
y beneficios complementarios para las
familias y la comunidad . (Lugo-Morin, D.
R2015)

Fuente: Imagen propia, 2021
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Fuente: ilovelinen.com
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Posicionamiento:

El uso de esta palabra se popularizé por
los publicistas Riesy Trout, definida como
un proceso para posicionar el producto
en la mente de los consumidores y los
anos este concepto ha evolucionado vy
se le sumaron nuevas caracteristicas
(Chedraui, L. 2017)

“Elconsumidorlogratenerunapercepcion
de un producto, marca o empresa, la
cual la fija en la mente y de esta manera
logra diferenciar ese producto, marca o
empresa con respecto a la competencia”
(Valls, 2014).

Esto dando a entender que para lograr
una marca/concepto que prevalezca hay
gue realizar un posicionamiento claro,
gue abargue un buen analisis, creatividad
y una estrategia que le de una base al
proyecto sobre el cual trabajar, esto con
el objetivo de que el cliente elija la marca
en sobre otra.

21
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Usuario

. ' 4
b R
Fuente: Facebook Artefique

Artesanas de artefique:

Mujeres, amas de casa, mayores de 40
anos dedicadas alaartesaniacomo fuente
principal de ingresos, interesadas en la
conservacion de su culturay tradicion.

Viven en La Jagua - Huila, actualmente
realizan artesanias desde sus hogares y
estas son vendidas principalmente por
redes socialesy encargos, esto a causa de
la pandemia

22
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Metodologia

La metodologia que se planted para este
trabajo es la de “Design Thinking” la cual
consiste de 5 etapas:

Empatizar: Comprenderlasmotivaciones,
necesidadesy el contexto de las personas
a las cuales va dirigido el proyecto. Se
realiza el reconocimiento del contexto, se
registra la informacion para el analisis e
informacion: planteamiento del proyecto.

Definir: Se empiezan a definir las bases
del proyecto con el fin de aportar claridad
alproblemaaresolver.Se realizaunmayor
acercamiento con las aliadas y se inicia el
analisis de datos y resultados previos, el
diseno de herramientas metodolodgicas
aplicadas, se aplican las herramientas.

Ideacién y Prototipado: Inicio de la fase
creativa, se empiezan a generar ideas
con lo definido en los pasos anteriores.
Proponer desde el diseno, Definir
aspectosdeldisenoyenbasealoanterior,
escoger la idea que mejor resuelva el
problema.

Pruebas: Con la idea para la solucién ya
desarrollada, se lleva al contexto real
con el fin de hacer un testeo y obtener
retroalimentacion de los usuarios para
realizar los Ultimos ajustes del proyecto
para la entrega final. Validacion del
proyecto.

Entrega final: Fin del proyecto.
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Herramientas

Empatizar:

e Entrevistaaunaartesana

e Encuestas usuarios

e Mapade actores
Definir:

e Mapade empatia

e DOFA

® Tarjeta persona

Ideacidén y Prototipado:

® Benchmarking

e Moodboard

® Prototipado

e Desarrollode comunicacion grafica
Pruebas:

® fFncuestas

e Pruebasde usuario

e Correcciones finales

Entrega final:

Entrega del diseno final

24
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Proyecto de grado

Resultados

1. Empatizar

Entrevista

Se realizdé una entrevista a una de las
artesanas con el objetivo de conocer mas
afondo sobre Artefique, el proceso de las
artesanias, su situacion actual y entrar un
poco mas en contexto

Formato de grabacién: Audio.
Presencial: En la casa de Luz Marina.

Perfil de la entrevistada:

e Luz Marina Trujillo.

Artesana.

Representante legal de Artefique.

Una de las fundadoras.

En la entrevista se realizaron 7 preguntas
para determinar:

Origen e historia.

Procesos de las artesanias.

Modelo de negocio

[ ]
[ ]
[ ]
e Canal dedistribucion.

26

Datos Relevantes:

® Por |la pandemia, su unico canal de
distribucion son las redes sociales
mediante las cuales de comunican con
sus clientesy por ello mismo su fuente
economica se ha reducido.

e Artefique se enfoca en tradicion vy
conservacion de su cultura, es su
motivacion principal.

® Realizan encargos, principalmente.
e Eltiempo que tardan en producir una

artesania es de un aproximado de 2
semanas.

2021

1. Empatizar

Encuesta

Serealizd una encuesta para conocer que
tantoseconociasobreeltema, el objetivo
era conocer si las personas sabian
que al adquirir Artesanias hechas con
materiales naturales y biodegradables
estaban realizando un aporte a |la
conservacion medioambiental.

Muestra: 130 personas.
Medio: Google Forms.

Perfil general de las personas encuestadas:

e Entrelos 18y 25 anos (68%).

e Femenino (62%).

e /7% viven en el valle del Cauca vy el
e Huila, siendo este ultimo el principal.

Se realizaron 8 preguntas para determinar:

e Caracterizacion demografica.

e Nivel de conocimiento sobre las
artesanias, el reciclaje y los productos
amigables con el medio ambiente.

e [nterés en los productos artesanales y
amigables con el medio ambiente.

27
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Datos Relevantes:

e Tansoloel 9% tiene buen conocimiento
sobre el reciclaje.

e Tan solo el 6 % Buen conocimiento
sobre los productos ecologicos.

® Tansoloel 8.5%sabequelasartesanias
son alternativa ecologica.

e E| 82% Interés en adquirir artesanias
conociendo sus beneficios.

e E| 8/% Escogerian un producto
artesanal en lugar de uno “comercial’.
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1. Empatizar

Mapa de actores

Se realizé para clasificar la importancia
de los implicados dentro del proyecto vy
especificar el usuario principal.

Mucha D

Influencia m Artesanas
” Clientes
M
Ferias de

artesanias

C

Interesadas/os
en la conservacion
del medioambiente

Poco Mucho
Interes Interes
Otros
artesanos
Poca
Influencia
Anexos

Proyecto de grado

Datos Relevantes:

A. Actores a invertir menos esfuerzos:
Otros artesanos, familia de las artesanas.

B. Actores que necesitan apoyo para
movilizarse:
Ferias de artesanias.

C. Actores que se deben mantener
satisfechos:

Interesados/as en la conservacion del
medio ambiente.

D. Objetivos prioritarios:
Lasartesanas (ylosclientesde Artefique).

2021

2. Definir

Mapa de empatia

Se realizd una mapa de empatia con el fin
de conocer y entrar en contacto cercano
con las artesanas, obtener su punto de
vistay conocer su situacion.

¢Que piensay siente?

Le importa demasiado su familia, su aspiracion es salir

adelante, continuar trabajando para brindarles mayor

comodidad y oportunidades. Aspira cumplir sus metas.
y ayudar a cumplir las de su familia, ellos son su
aspiracion y preocupacion. Quiere rescatar las

tradiciones de su puebloy que artefique continue
¢Que escucha? creciendo, es felizy ama su trabajo. ¢Que escucha?

Escucha que su familia apoya lo que
hace, les importa y lo valoran.

Escucha que sus comparieras y
personas cercanas no qu\’eren que

e

Ve que en el mercado las artesnias
no se suelen valorar lo suficiente, no
vény no les importa todo el trabajo
que hay detras, el valor que tiene.

esta tradicion se pierda. 1 Ve que su familia y amigos estan
orgullosos de su trabajo y valoran lo

Escucha que hay personas que B que hace.

piensan que lo que realiza es un arte Luz Myriam

muy bonito. Artesana Observa como ella, su familiay sus

compaeras se estan viendo

Escucha personas intersadas afectadas por la pandemia.
enla conservacion del

medio ambiente. Trabajadoray emprendedora.

Una persona sencila que resalta por su forma de ser,
abierta, amable y carismética. Amorosa y filial.
Dispuesta a brindar ayuda a las personas que lo
necesitan, especialmente personas cercanas.

Valora mucho su trabajo.

Hace artesanias con los resuidos que quedan de los
articulos prncipales que realizan.

Miedo a morir

Le frusta como la pandemia las ha afectado a ellas y
sus companeras artesanas al no poder continuar con
sus ventas como antes.

Le procupa sus hijos y por ellos busca la manera de
seguir trabajando.

Se esfuerzay pone amor en cada pieza que realiza.

RESTIELIEN  Descos, necesidades, exitos

Desea que las artesnias continuen creciendo y ganen
el valor que merecen.

Uno de sus deseos es tener exito en su trabajo 'y
poder llegar a exportar sus artesanias a otros paises.
Triunfar en lo que hace y apoyar a su familia.
Destacar artefique como lugar donde se realizan
artesanias de calidad y de tradicién.

Anexos

Maria José Nunez Orozco

Datos Relevantes:

e Hay interés por la conservacion de la
tradicion Huilense, que se ha preservado
desde hace varias generaciones.

e Hay interés por el consumo consciente y
el maximo aprovechamiento de la materia
prima.

® [nterésy preocupacion por la situacion de
Sus companeras.

e [a familia es importante para las
artesanas.
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2. Definir

Matriz DOFA

Se realizé una matriz DOFA con el objetivo
de identificar con claridad las nuestras
debilidades,  oportunidades, fortalezas
y amenazas, elementos que permiten
tener una vision de la situacion actual que
enfrenta Artefique.

- Falta de conocimiento de
la empresa dentro del sector
enfocado al medio ambiente.

- Las artesanas tienen dificultad
para abrir el local en su punto
fisico.

30
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Datos Relevantes:

® Hay poca visibilizaciéon de artefique como
una empresa enfocada al medio ambiente,
pero este ya es reconocido por sus
artesanias a nivel local

® Artefique realiza productos con gran
carga cultural y con productos naturales,
ademas de hacer uso de los residuos que
se producen para realizar otras artesanias.

e | aedaddelas artesanas puede implicar
unriesgo.

- Hay mas demanda de
productos natrurales que
brindan diversos beneficios.

- Productos hechos a mano.

- Las personas estan dispuestas
a hacer mayor uso de las
artesanias y los productos
naturales.

- Competencia de otros
artesanos o empresas grandes
con enfoque similar.

- Edad de las artesanas.

2021

2. Definir

Tarjeta persona:

Creada para recopilar los datos conocidos
anteriormente en las charlas y entrevistas con
las artesanas para mejor organizacion de la
informacion, reconocer sus gustos y aquello
que las motiva.

Maria José Nuhez Orozco

Luz Miryam
Quintero Cuellar
Artesana

47 anos

Nuestro personaje
fisicamente es:

o Mujer.

e Corta estaura.

e Morena

e Cabello castafo oscuro.
e Ojos café.

e Complexion fisica media.

Dénde Vive
La Jagua Huila.

¢Trabaja o estudia?
Ama de casay Artesana.

Nivel Cultural

Coce mucho sobre las
artesanias y la tradicion de su
pueblo.

(solo cursé primaria).

Motivaciones
Sus hijos, salir adelante.

Preocupaciones
El bienestar de mis hijos, que
esten bien.

Relacion con sus amistades
Tiene una buena relacion, le
gusta colaborales y ayudarles
en lo que pueda.

Deseos

- Estar unida con sufamilia.
- Lograr sus metas.

- Poder trabajar y tener
recursos.

Relacién con su familia
Tienen buena relacién, son muy
importantes para ella.

Manias
- Malgenio.
- Algo imprudente para hablar.

Miedos:
- Es muy miedosa.
- Sumayor miedo es morir

Color favorito
Rojo.

Pasatiempo

- Pasar su tiempo con amigos/as
y su familia.

- Charlar.

31
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3. ldeaciony Prototipado

Benchmarking

El benchmarking es el proceso de crear,
recopilar, comparar y analizar indicadores
claves, mediante este proceso se recopila
y analiza informacion valiosa que aporta
al desarrollo del proyecto, al hacer una
investigacion de lo que realizan las personas
en otras empresas/proyectos, para encontrar
puntos que se pueden implementar en el
nuestro. Parasuelaboracion, se eligio un grupo
de criterios a tener en cuenta.

33
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Criterios:

Estrategias de Comunicacion

Herramientas o estrategias que utilizan para
interactuar y llamar la atencion del publico y
los clientes potenciales.

Diseno/identidad grdfica

Herramientas o estrategias que utilizan para
interactuar y llamar la atencion del publico y
los clientes potenciales.

Medios de Comunicacion
Que tan bien manejan sus redes sociales
u otros medios, su actividad en ellos vy la

interaccion con su publico

Cuidado medio ambiente

;Son productos naturales, biodegradables o
ecoloégicos? que tanto se enfatizan en este
ambito
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Referentes

Mercado de la montaina

Emprendimiento comunitario que auna las
sensibilidades campesinas de diversas familias
del corregimiento de Villacarmelo. Es un espacio
de venta de productos agroecoldgicos que
se producen en el corregimiento tales como
alimentos, café, mermeladas naturales, plantas
medicinales, abonos, entre otras iniciativas.
Busca rescatar las tradiciones familiares
agricultoras 'y promover la  solidaridad
comunitaria generando espacios de encuentro
amistosos.

Familias con amor por el campo, respeto por
la vida y servicio a la creacion a través de
acciones concretas de conservacion ambiental,
conformaronelComité AmbientaldeVillacarmelo,
emprendieron la creacion de un “Mercado de
la Montana” y actualmente ejercen su vocacion
como emprendedores Agroecoturisticos, un
campo de conocimiento que se hilvana desde el
territorio, con el territorio, para el territorioy por
el territorio.

Aportes al proyecto:

Al ser un trabajo comunitario, como Artefique,
y que también tiene como fin rescatar las
tradiciones asi como su amor por su hogar y un
enfoque del proyecto: la conservacién ambiental.
Se encargan de mostrar su trabajo y comunidad
ensusredes,locualesunaformadedaraconocer
su comunidad y trabajo
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Fuente: calibuenasnoticias

\ Mercado Solidario | PrimerSabado

y Sostenible para Todos | GmceroSanoséyLaFonda

“Un encuentro con fa vida y In naturafeza™ S

Fuente: calibuenasnoticias
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Referentes

Mercado de la montana

Libertejidos es una empresa textil artesanal
colombiana que se especializa desde hace
aproximadamente 80 anos en la creaciéon de
tejidos resistentes y contemporaneos del mundo
hechos exclusivamente de hebras naturales,
especialmente de las fibras extraidas del tallo
de platano. con el fin de no perder la identidad
artesanal niregional. La materia prima es extraida
de Colombia (San Agustin, Huila, Colombia)
dentro de los ecosistemas de agricultura creados
por el campesino de la region.

Llevan muchos anos experimentando y probando
técnicas de extraccion de fibras que dieron lugar
a un material que responde a las preguntas de
sostenibilidad ambiental, econdmica vy social. De
esta manera, se ofrece una opcion viable a los
tejidos sintéticos de los que la mayoria de los
textiles hechos por el hombre estan hechas hoy
endia.

Aportes al proyecto:

Baseencomointegrarenel conceptode artefique
el cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad.
Demuestra que los conceptos planteados para el
proyecto pueden ir de lamano
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Referentes

Basurama

Colectivo dedicado a la investigacion, creacion y
produccion cultural y medioambiental fundado
en 2001 enla Escuela de Arquitectura de Madrid,
su area de estudio y actuacion se centra en los
procesos productivos, la generacion de desechos
que éstos implican vy las posibilidades creativas
gue suscitan estas coyunturas contemporaneas.
Han evolucionando y adoptando nuevas formas
desde su origen.

Sehanpropuestoencontrarlosresiduosallidonde
no serfa tan obvio hallarlos y estudiar la basura
en todos sus formatos. Se ha convertido en un
espacio multidisciplinario enel que se desarrollan
simultdneamente actividades dispares pero
con un enfogue comun. Tienen cabida, junto a
las artes visuales en su mas amplia acepcion,
todo tipo de talleres, ponencias, conciertos,
proyecciones y publicaciones. Han realizado mas
de 100 proyectos en cuatro continentes, tiene
su base en Madrid y una oficina permanente en
Bilbao (Espana).

Aportes al proyecto:

Referente para fotografias de productos y de
proceso. Brinda formas de como se podria hacer
un manejo de las redes de las artesanas en base
a fotografias. Demuestra como la fusién entre el
arte y el reciclaje/cuidado del medio ambiente,
pueden ir de la mano para crear un producto que
genere una experiencia en el usuario.
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basurama

Fuente: pdgina web basurama

2021

Referentes

Oni

Empresa Social, sus productos son hechos con
materiales amigables para el medio ambiente,
se decoran con bordados de Comunidades de
Artesanos Mexicanos y parte de las ganancias se
destinan a causas medioambientales. Nace por la
creciente necesidad y preocupacion de generar
conciencia y hacer un cambio en las formas de
consumo. Cada producto lleva 3 botellas de
plastico reciclado, y el esfuerzo de los artesanos
que hacen los bordados. Su principio de comercio
justo para con los artesanos, es decir, un pago
justo por su trabajo.

Genera una cadena de valor en todos los
procesos, ya que va desde reciclar y cuidar al
planeta, apoyar a comunidades de artesanos y
con las ventas realizan actividades Sociales vy
Medioambientales

Aportes al proyecto:

Demuestra que se puede darle un plus positivo
a las artesanias haciendo de estas un medio para
ayudar ala conservacion del medio ambiente.
Brindaformas de como se podriahacer un manejo
de las redes de las artesanas.

Como realizar la fusion entre los conceptos de
artesaniasy el cuidado del medioambiente.
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ONI

CUIDANDO AL MEDIO AMBIENTE

LOS PEQUEN0S
% CAMBIOS CUENTAN ¢

| KL} sﬂ
SN Y.

Fuente: instagram oni

iDISENALOS

TU QUIERAS!

REBAJAS
REBAJAS

REBAJAS
REBAJAS

Fuente: instagram oni
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Referentes

Bamboolife

Lentesyaccesoriosdebambu,maderaymateriales
sustentables, creen en el uso responsable de los
materiales naturales para mantener el equilibrio
y evitar consecuencias negativas para el medio
ambiente. Hechos de bambu, una de las plantas
de mas rapido crecimiento en el mundo, vy
combinados con materiales reciclados. Empresa
mexicana con un proyecto de volver el mundo en
el que vivimos en un lugar sustentable. Producen
sus productos en Asia y México, con la meta de
siempre ofrecer la mejor calidad.

Su misién: constantemente ofrecer productos
de la mas alta calidad con el uso de fuentes
sustentables.

Su vision: ser el lider mundial en productos
amigables con el ambiente y de alta calidad.

Aportes al proyecto:

Brinda formas de como se podria hacer un
manejo de las redes de las artesanas a través
de fotografias pues las artesanas no saben
como realizar disenos para redes sociales o
publicaciones muy complicadas graficamente.
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bam‘bool/ifé

I/‘ A

Fuente:instagram Bamboolife
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Estratégias

Id. Grafica

Medios Ecologia
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5
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) 19 1

Escala de valores:
De 1 a 5, siendo

1 el nimero mas bajo, que no
cumple con las expectativas.

5 el nimero més alto, el proyecto

que cumple con los requisitos

Insights

El' proyecto que mas cumple con los
requerimientos es ONI Original, teniendo un
granimpacto, buen manejo de redes ademas de
implementar un manejo més adecuado y mayor
del uso de una identidad grafica definida que
los caracteriza. Son activos en redes sociales y
suben contenido no solo de sus productos sino
también de los materiales utilizados, ademas
de pequenas motivaciones sobre lo positivo
de sus productos para incitar la compra en
los clientes ademés de promover el consumo
consciente.

Nota: Se puede hacer uso de la estrategia de
bamboolife y subir en el feed solo fotos, agregando
videos de los productos y los procesos que realizan
las artesanas al realizar estos mismos, para que
ellas tengan una base la cual puedan continuar
trabajando mas adelante.
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04.
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Conclusiones

La investigacion vy las diversas
experiencias con el colectivo dio
como resultado diversos hallazgos
dirigidos su identidad propia, uno
de los mas importantes es que no
hay una identidad adecuada que
permita reconocerlos.

En base a la investigacion se hallo
que dentro de las estrategias
actuales de comunicacion se
encuentran las comunicaciones
centradas en los usuarios

Usar el diseno como medio
de comunicacion para la
representacion adecuada de las
caracteristicas de Artefique para
fortalecer la conexién con sus
usuarios existentes y otros nuevos.

Durante la investigacion se
encontré que el colectivo cuenta
con recursos limitados por la
pandemia por lo que el proyecto
debe adaptarse a las necesidades
econoémicas de las artesanas.

40

El uso de recursos como redes
sociales es parte fundamental
del marketing vy las estrategias de
comunicacion actuales, por lo que
es vital que se trabaje este campo
dentro del proyecto.

Haciendo parte de las estrategias
digitales, la fotografia de producto
es de gran importancia para el
impacto, representacion y la
conexion de una marca con su
publico, algo de lo que carece
Artefique.

2021 Maria José Nunez Orozco

Requerimientos
de diseno

Durante el proceso surgieron dos (2) puntos
importantes dentro del proyecto, por lo cual,
para mayor claridad, los requerimientos se
dividieron en estos, los cuales fueron marcay
comunicacion.
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Conceptualizacion

De acuerdo a los requerimientos se necesita: Propuestas de producto:

e Una identidad grafica que represente
adecuadamente el trabajo de artefique,
como comunidad artesana en busca de la
conservacion cultural

e Elementos que representen el lado
natural y ecologico de Artefique, como:
colores, formas, imagenes, iconos. Subir
informacion corroborada.

e Manejo adecuado de redes sociales, para
interactuar con su publico e informar
sobre su trabajo.

e Ensenar a las artesanas a manejar estos
medios de comunicacion y a realizar
mejores fotografias de productos.

Identidad de marca:

Artefique es un colectivo artesanal que se
encarga en conservar su cultura y tradiciones,
quierenrepresentar suamor por estos mismos.
Artefique es sencillez, tradicion, amor, culturay
conservacion.

44

® Realizar un rediseno de marca pues

actualmente  Artefique no  cuenta
con una identidad que representen
adecuadamente todos los aspectos
mencionados anteriormente.

Un manual/cartilla  sencilla para las
artesanas, con pasos simples y formas
sencillas de aprender a tener un mejor
manejo de las redes sociales y a realizar
fotografia de productos con recursos
faciles de conseguir. Esto para sacar
mayor provecho a sus redes al momento
de divulgar informacion de sus productos,
procesos y demas informacion de aporte
para sus clientes.

Posters/afiches que se pueda incluir en la
tienda de artefique e incluso otros lugares,
que este tenga informacion clara y concisa
de los productos que ofrece artefique asus
clientes.
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Rediseno de marca

Producto No.1
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Moodboard

Iconografia sencilla Representacién cultural
— S
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Colores y texturas

Moodboard

Rediserio de marca/ldentidad grdfica

Ay

ZENILDA Meraki

EL ARTE D 10§ HUDDS

Colores, inspiracion tipogrdfica Tipografias

Bree Serif:

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh
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Ww XxYyZz
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Bocetacion

[luviadeideas,secontinuoconlabocetacion

A partir del moodboard, la planeaciony una
paralacreacion de laidentidad.
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[ V 4
Propuesta de marca Tipografia
El logo final es una sintesis de los dos Se hizo uso de la tipografia de su anterior
elementos principales v caracteristicos de logo, pues esta se habia escogido para
Artefique, que son su artesania principales representar elegancia y sencillez, algo que
(bolsos) y sumateria prima principal (fique). sequeriaconservary seguir representando,

Latipografiacomplementaria paratextoses
lato por su legibilidad, variaciones y pesos.

RNS Camelia
\ Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Logo
. Hn 1i Jj Kk LI Mm Nn Nf Elegancia
Artefique Oo Pp Qq Rr SsTHUUVY Sencillez
] Ww Xx Yy Zz

Lato
\ ; Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg
-
| 4

Hh 1i Jj Kk LI Mm Nn NA
. Oo Pp Qg RrSs Tt Uu Vv
Artefique Wi Xx Yy Z2 Textos

Artefigue

Legibilidad
Hairline Italic Variaciones
Hairline Italic Bold Pesos
1 ’} 1 '} Light Bold Italic
\ \ \\— \\_ Light Italic Black
\ v \ b L4 v Regular Black Italic

Artefique Artefique Artefique Artefique
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Paleta cromatica

La paleta cromética, al igual que el
logo, esta basada en los elementos mas
representativos, las artesanias (incluyendo
aqui el amor, la cercania y la calidad que le
ponen las artesanas a sus productos) vy el
fique (incluyendo en este el lado ecolégico
y natural de las artesanias).
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Aplicaciones

Una vez estuvo definida y aprobada por
completo la nueva identidad, se paso a la
creacion de las diversas piezas de marca
aplicadas para identificar y posicionar su
nueva identidad.
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Fachada

Tarjetas de presentacion

Camisetas

Etiquetas

Artefique
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\r | artefiquelajagua

iTenemos una \l

nueva imagen!

-

»
Artefique
®QV N

Redes (No.1)

\z | artefiquelajagua

’ Su significado

iconografico

PN
Fique
Nuestro material
principal

Bolso

W o0 artesania

. principal
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\¢ | artefiquelajagua

Su significado l

zge
cromatico
Verde
Representa lo natural y ecolégico de
nuestras artesanias y sus materiales.
Naranja
Representa lo amable de nuestros
< productos, asi como la calidad y el amor
anuestras artesanias.

que le ponemos

Manual de marca

Logotipo

Imagotipo

Laimagen principal y elidentificador

W

Artefique

Construccién

Manual deidentidad corporativa 8
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Validacion

Desde el primer acercamiento se le mostro
a la aliada el progreso que iba tomando
el rediseno de marca, los comentarios vy
resultados fueron los siguientes:

Primerareunion

Se mostraron las diversas opciones
de bocetos vy digitalizaciones que se
realizaron, se le coment6 a la aliada sobre
las  recomendaciones hechas por las
asesorias de diversas profesoras y con
todo esto, la aliada expreso su gusto por
hacer uso de la idea que sintetiza 2 de las
caracteristicas principales de Artefique.

Aplicacion en redes:

Lj artefiquelajagua

ARTEFIQUE ~ Artefique

Segunda reunion

Anteriormente se realizd una encuesta
la cual fue enviada a diversa personas,
incluyendo a algunas artesanas para
conocer su opinion sobre 3 opciones de
logo que se tenian en su momento y en
esta ultima reunion se mostro el resultado
final que surgié de esta encuesta, junto
con sus variaciones y paleta cromatica.

La aliada dio su aprobacion y mostré su
satisfaccion con el resultado de la sintesis
y la representacion de los elementos
caracteristicos de Artefique.
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Comunicacion

Producto No.2

Fuente: Imagen propia, 2021 59
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Cartilla

A partir de la investigacion se encontro que
unpuntoprimordial paraelposicionamiento
de una marca es la comunicacion mediante
redes, especialmente ahora donde Ia
situacion actual del mundo por la pandemia
exige que gran parte de lacomunicacion sea
digital y este medio no es bien manejado
por las artesanas. Por lo cual se realizo
la propuesta de una cartilla la cual fuera
una introduccion y una guia para que las
artesanas aprendan sobre el manejo de
redes, horarios recomendados pararealizar
publicaciones, asi como tips para realizar
fotografia de productos.
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Iconografia sencilla
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Colores y texturas
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Moodboard

Representacién cultural

Moodboard

Tips sencillos y faciles de seguir sobre: manejo de redes y
fotografia de producto

Manual/cartilla

EL REY DE INSTRAGRAM

TIPS PARA
LLEGAR AL EXITO

'"""ﬂ?,, m'z;:" por % www socialforma.es
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[ § -

Es la mayor de las redes sociales, cuents s mu 2
conmbs e biloossdeusuarion stvos G QUG
entodo clmundoy cumplié 17 s de )
‘existencia el 4 de febrero de 2021. Ly

¢Como funciona?

Esta divididon dos:
Personaly

Instagram,
Facebook
Whatsapp.

¢Por qué vincurlarlos?

- Publicar las fotes y videos que tomas o editas en

tiempoy esfuerzoextra.

-Los iegusta n I nstagram se traducirdn a Facebook.
- 1w alcancee interaccion, caaimageno
video compartido vuelve  su fuente original, o que
te permite aumentar | paricipacionde upublico.

¢Como hacerlo?
Abre Instagram Toca las tres lineas
yentra atu perfil horizontales en I3 esquina
superior derecha,

03.

Presiona"Configuracién’ en a parte inferior.

Aspectos positivos:

Instagram directamente tus otras redes, ahoerande

Segundo acercamiento

Retroalimentacion con la asesora

O Post

‘Sonlas publicaciones que se realizan
yaparecen en tu perfil para que
las personas o clientes potenciales
puedan ver los produstes que ofreces.

¢Como funcionan?

Elalgoritmo de Facebook clasifica las publicaciones
en base 3 la probabilidad de obtener reacciones
positivas, Dado 3 esto, facebook se centra en
construir interaccianes auténticas o significativas.
tu marca necesitar crear un mejor contenido con
Iaintencidn de impulsar interaceiones reales.

Ve a“cuenta®

Buscaa siguente opcion:

Una vez ahi, encontraras s opciones para vincular
con las otras cuentas, e3 salo cuestion de seguir los
pasos que te piden

‘Whatsapp Bussines ¢s dar tunimeroy esperar por
elcodigode verificacion e ingresarlo, ;Y listo!

QU ooy publeadones ue e
COUB 2achores volver a consultar

Ias historias que ya no aparecen en tu
SOND o e istorion

¢Como funcionan?

entumenu
prinicpal

PPodremos realizar historias con:

1. Fotos o videos de nuestra galeria.
2 Hacer ahimismola foto/video.

Si quieres usar esta ultima te invito a explorar los
estos se encuentran en la parte

inferior, Acontinuacion una pequcha guia
¢ ‘- )

Instagram

Red social que te permite realizar _zfluadh
st el el |
puedes. compartilas ahi mismo o en @& Q)

otras de tus red
(G Hace parte de facebook)

Cuenta con mas de 1000
millones de usuarios

¢Como funciona?

Informocion webescueia com

productos.
Al escogerlo, graba el
video otomala foto.

SON: E'cic central de Instagram, e5 donde vas

Formato cuadrado

‘Tamafio en pixeles:

Proyecto de grado

Filtros para historias

Pasa entre las opciones
hasta el final. donde
encontraras la_ opcién
para buscar més iltros,

Una vez terminado puedes
subirla asi como esta o
agregar un texto corto,
eli aalguien (Ej
un cliente satisfecho por
su compra) o poner algun
sticker.

Recuerda no.sobrecargas la
historia.

a subir tus imagenes o tus videos para
compartir. Es ideal para el branding v
mastrar nuestra actividad.

1080x1080

Los pasos para publicar son sencillos:

- Hacer clicen el boténde +

Seleceionar la foto que deseas sublr.
- Editar la foto.

- Ineluir una deseripcién con hashtags.

Informocée: avansia mareting blog
hegomthackeres

13

Insights

e Acorde con la paletay grafica planteada.

® Yahayunlenguaje mascercanoyamigable

64

Aspectos a mejorar:

Sintetizar un poco mas la informacion.

Reducirlacantidad de elementosyeliminar

la sombra en algunos textos.

Revisar ortografia.

2021

Cartilla final

Atraués velas

reties sociales,
ge crean
elaciones
‘gma indivituess
smpresas
e forma ‘(\'n\\h.
ginjeraruma
o limies fsicos.

 rstationcom
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Prueba de usuario

conselos

yies de calidady valor

om Creasto! Imente aporta valoc s ©
nido realmente aporta valor g 5 - e € PRI
ste o e istortas Solo dutan it = o ge

i ?
e ro si en
pocovalor,

Contodas las correccioneslistasylacartilla Insights:
terminada, se realizd una pruebade usuario
a Luz Marina Trujillo, una de las artesanas y
la representante legal de artefique.

cce tiempo publicas conteridsy,
U marca puede verse pefudid,

La grafica va de acuerdo a lo planteado.

tags
Usa hash'
hashtags aumel.\!as_\ s wmmt
Usaf,‘de dlidad dety pub\\car.\bn.um : _\sm;
= V‘S\\—\b‘smass esta bien para ganar Vis
2 =
Ntiuses demasiados:

02

e El tamano de letra, imagenes y de la
cartilla es adecuado.

s segul dores

gociatiza con

G g La cartilla se presento de/ manera digital,

e pero se llevaron unas paginas impresas
a tamano real, para verificar si el tamano
de los textos y las imagenes era legible. Se

obtuvieron los siguientes resultados

e Esficildeentendery leer.

e Nose pierde el hilode lalectura.

e Los consejos y los tips brindados en
la cartilla se pueden comprender
facilmente y también se adaptan a las
necesidades de las artesanas.

Horarios

IS continuacion consejos sobre cuando publica

tus redes.

¥ W
. :
S o S e
mmmswaﬂ:\: m‘ L RS e -

4-00 pm,

. De 3:00pm2
Moras: D05 agpma7:00em
e 8:30pm a 9300

jércoles, sabadosy jueves
jernes, Mierce 2
‘m_. \(;\rtgorid \os peores son lunes y mores)

66 6/



De artesanas a tus manos

Poster informativo

Para conectar méas con los usuarios vy
brindarles mayor informacién sobre
artefique, se realizé un poster informativo
que muestra el proceso de las artesanias

68
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Bocetacion

Foceso de nueskos avlesontos

Efimi svaedad
e separan 03 e separ: la Fibra e::;‘:,gu_\ﬁ
reol fan
o devioe e oo B IR
0 Sem—————
L
PeinadoO
C/a/ T'r&uraclo 5 Ae:a\radon fais
Se atkea olor ‘ ot
e of Flores o (2P
Con hates especales de clovos

—
_\’2.)'\60

Se renlizo en felares
q permite  enfelazay
los pibras 4 Crear

Nestros patones

Hilodo
Poo Juntar Jodas

las giloes en un
hils condinuo

(?O%O O(JCSG(\«/%) ‘ J Lg}co!

Artefique

Insights

Se realizo la bocetacion vy digitalizacion de
la propuesta, esta se envié a la artesana

para corroborar que la informacion fuera \\\\\\\\\\\*‘“

correcta. : - MR \

Su observacion fue cambiar dos de las
ilustraciones por unas mas cercanas al
contexto. Las imagenes de referencia para
la correccion fueron las siguientes
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Poster final

Prueba de usuario

Con todas las correcciones listas, se Insights:

realizd una encuesta a 14 personas . y
o b e |lainformacionesclara. E| pl"OCeSO de
desde disenadores hasta personas no rtesanl'as
relacionadas con el diseno, de edades o o , . nuestras a
. . El 100% consideroqueterminardeleer
variadas (10 de ellas por medio de Google .
. . ya contaban con mayor conocimiento
forms y otras 4 se les mostro la pieza de )
. del proceso de las artesanias.
manera presencial) S —
) e [Elhilodelecturaesfacil de seguir (Una
Poster que se mostro: 5 @ ® ®
persona tuvo problemas al pasar del Cosecha Cortado Desfibrado
. e que separan las hojas Se separa lafibra que
no. 3 ano. 4 por lo que se hizo un poco - . se encuentraensu
Nuestro proceso . Interor
mas obvio el paso entre estos 2 puntos

alargando la flecha.)

e Algunos textos se perdian, se cambio el , C 6
peso de la tipografia. &

Tinturado Peinado Lavado
Se aplica color con Se desenredan muy Se elimina la suciedad e
tintes especiales bienlas fibras. impurezas (realizado en
tanques para evitar
contaminar)

A partir de esto se realizaron los cambios
respectivos y en el proceso se realizaron
otros ajustes los cuales fueron:

e Se cambio el titulo por uno mas Tejido
Sejuntan las fibras Serealizaentelaresy

ex p | IC a‘t IVO. paracrear un hilo permite entrlazar las

continuo fibras y crear patrones.

e Seajustdlostamanosdelasilustraciones

la comprension de la informacion, se visual. ST Y s

, Seleda suformafinala
encontro que:

las artesanias,
Artefique

iY listo!
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Redes (No.2)

@ artefiquelajagua

@ artefiquelajagua

Son otro tipo de publicaciones que no
tienen que ver con la marca pero si con los
productos y las caracteristicas de artefique

-y

700

34

Followers Following

Artefique
Hilando Vidas, Tejiendo Historias
Artesanias del Huila

Edit Profile Promotion

New

Sobre nosotas  Contacto

i3 =
-y

¢Sabias que? Arfefique es

Elfique s un material de o Mn
facil biodegradacion por
lotantoes buenocon el
medio ambiente

iTenemos una ‘ ' Susignificado

Contact

Arteficue

Hilondo vidas
Ejiendo historias

Susignificado
cromatico

@ Instagram 7

" OB DS

username username username user

\E artefiquelajagua

oQv

©D)D Liked by mariajo223 and others
Hemoso bolso de fique.. #ecologico ...more

View all comments

\i Add a comment.

Artefique

@ artefiquelajagua

Artefique es

® Amor. ® Conservacion.

e Calidad. ® Respresentante de
e T[radicion. nuestra cultura.

® Belleza. e Amigable con el

@ Originalidad. medio ambiente.

e

Artefique ﬁl

Qv N

/3

/ Sabias que”

El fique es un material de

facil biodegradacion por

lo tanto es bueno con el
medio ambiente

\

Artefique

Qv N

@ artefiquelajagua

Artefique

Hilondo vidas
Tejiendo historias

)

Qv N
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[ ]
Conclusiones
Apartir de las pruebas de usuarioy todo el e Selograron crear piezas que permiten
proceso que tuvo este proyecto se puede que Artefiquetengaunlenguaje grafico
concluir que: unico, asi como mayor interaccion con
su publico.

e Se logro representar de manera
adecuada a artefique, tantoen el lado
artesanal, como el lado ecoldgico.

® El logo cumplio con la sintesis que
identifica a Artefigue como una
empresa que se enfoca en artesanias
brindando un plus a sus productos al
estar hechos de un material natural.

e La cartilla cumple con su objetivo
de brindar ayuda y asesoria a las
artesanas de forma sencilla pero
efectiva.

e Lacartillaylanuevaimagen ayudara
a las artesanas a continuar con el
proceso de posicionar a artefique
como una empresa artesanal con
alternativas ecologicas.

Fuente: Imagen propia, 2021 75
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Recomendaciones

® Continuar informando a los clientes sobre
el lado ecoldgico y los beneficios de las
artesanias sobre este.

e Continuar brindando informacion sobre
las artesanias, artefique y las artesanas.

e No perder el contacto y la interactividad
con los clientes.

“Crear una comunidad”

76
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Anexos

*Permiso para grabar la entrevista*

Introduccion:

Hola, buenas tardes, mi nombre es Maria
José Nunez soy estudiante de la Universidad
Javeriana de Cali, de la carrera de Diseno
de Comunicacion Visual. Actualmente estoy
realizando mi proyecto de grado, proyecto para
el cual es necesaria tu colaboracion, es de vital
importancia tu opinion y la informacién que
puedas aportar. Se garantiza que los datos aqui
obtenidos vy tratados seran de uso exclusivo
para los resultados y el proceso del proyecto.
Agradezco tu buena disposicion para con mi
trabajo.

En cuanto al proyecto, este se realizd en base
a una investigacion que brindo varios datos
sobre la situacion actual en Colombiay la falla
que tiene el pais en el manejo de residuos; y
como artefique, siendo un colectivo que realiza
artesanias con productos de origen natural,
son una alternativa de productos a adquirir
si se quiere ayudar a minimizar el impacto de
nuestro consumo en el medio ambiente.

Preguntas:

1. ;Puede contarme un poco sobre la historia
de Artefique?

- Artefique surgi¢ de la idea del alcalde de
ese momento Jaime Bravo, el contacto a
un grupo, llamado embrujo que realizaban
costales, él queria formar otro grupo pero que
realizaran artesanias pararescatar la tradicion,
nuestros abuelos contaban que aqui se hacian
los morrales de ir al mercado (morrero),

a la escuela (pizarrero) y el morral de la
aguardiente (aguardientero) y eso era lo que
queriarescatar. Nos reunimosy me nombraron
presidenta para manejar el centro artesanal,
nos empezamos a capacitar en el Sena, nos
entregaron las instalaciones que actualmente
estdn y desde ese entonces, mas de 30 anos
que estamos trabajando.

2. ;Cuantas artesanas conforman artefique?
- Actualmente estamoslegalmente constituidas
11 pero son familias, también trabajan hijas y
todo; por fuera tenemos companeras satélites,
las llamamos, que no estan constituidas con
nosotras, son independientes pero trabajan
paralaempresa. Hay por lo menos unas 20.

3. :Como es el proceso de elaboracion de los
productos? y ;Usualmente cuanto tiempo
tarda?

- Depende de lo que tengan, lo primero que
hacemos es extraer la fibra, anteriormente nos
latraendel campo, lavada en el monte de donde
la sacan, en los linderos vy luego nos la traen, la
tratamos, la lavamos bien, la tinturamos y ahi si
nos ponemos a hilar, cuando son hilados y si no
de unavez atejerse, mas o menos 15 dias por la
elaboracion de un bolso.

4. Usualmente ;Cudl es el rango de precio de
las artesanias?

- Tenemos desde artesanias miniatura, de los
residuos de los bolsos, lo que va sobrando lo
dejamos para hacer las miniaturas como son
escobitas, carteritas, monederos y lo otro vya
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es la armada del bolso, porque ese es el fuerte
aquiy los precios oscilan entre $2.000 que vale
una escobita hasta $120.000 que vale el bolso,
ya lo que es exclusividad vale un poquito mas,
pero de resto esos son los precios.

5. :Quiénes son sus principales clientes?
-Elturista,sonlosquesiemprevienenysellevan
un bolso, en las ferias, como expo-artesania, es
muy especial porque lo que llevamos todo lo
vendemos.

6. Actualmente por la pandemia ;Cémo
estan vendiendo sus productos? ;que tanto
las ha afectado esta situacion?

- Nos ha afectado muchisimo porgue en estos
momentos tenemos cerrado el almacén,
primero por la edad de mis companeras, son
de bastante edad, tenemos una que esta muy
enferma y da miedo abrir; estamos trabajando
en la casa, como usted vio los tenemos acj,
los mostramos en facebook e instagram y nos
llaman. Actualmente estamos trabajando en

Maria José Nunez Orozco

produccion de telas en una empresa que saca
al exterior.

7. :Hacen uso de redes sociales para
promocionar y vender?

Tenemos Instagram y Facebook, también lo
manejamos por Whatsapp, nos llaman, les
mostramos las fotos y ya mientras tanto,
confiando en el senor que podamos abrir
pronto, nos hemos reunido para ver si en
Semana Santa podemos abrirlo, vamos a ver.

- Bueno, esas eran las preguntas, muchas
gracias por su tiempo.

- Austed, muchas gracias por dar a conocer que
es Artefique. Artefique es tradicion, Artefique
es todo hecho a mano, queremos lo que
hacemos porque esto es herencia de nuestros
abuelos que no queremos dejar perder.

- Muchas gracias
- Austed, muy amable.

Fuente: Imagen propiOZl
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Mapa de empatia
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Influencia

Ferias de
artesanias

Artesanas

Clientes

Interesadas/os
en la conservacion
del medioambiente

Poco
Interes

Otros

artesanos

Poca
Influencia
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¢{Que escucha?

Escucha que su familia apoya lo que
hace, les importay lo valoran.

¢{Que piensay siente?

Le importa demasiado su familia, su aspiracion es salir
adelante, continuar trabajando para brindarles mayor
comodidad y oportunidades. Aspira cumplir sus metas
y ayudar a cumplir las de su familia, ellos son su
aspiracion y preocupacion. Quiere rescatar las
tradiciones de su pueblo y que artefique continue
creciendo, es feliz y ama su trabajo.

¢{Que escucha?

Ve que en el mercado las artesnias
no se suelen valorar lo suficiente, no
vény no les importa todo el trabajo

Escucha que sus companeras y - = que hay detras, el valor que tiene.

personas cercanas no quieren que L

esta tradicién se pierda. Yast l Ve que su familiay amigos estan
orgullosos de su trabajo y valoran lo

Escucha que hay personas que . que hace.

piensan que lo que realiza es un arte Luz Myriam

muy bonito. Artesana Observa como ella, su familiay sus

Escucha personas intersadas
en la conservacion del
medio ambiente.

compa;seras se estan viendo
afectadas por la pandemia.

¢{Que dice y hace?

Trabajadoray emprendedora.

Una persona sencila que resalta por su forma de ser,
abierta, amable y carismatica. Amorosa vy filial.
Dispuesta a brindar ayuda a las personas que lo
necesitan, especialmente personas cercanas.

Valora mucho su trabajo.

Hace artesanias con los resuidos que quedan de los
articulos prncipales que realizan.

I plo I  Miedos, fustraciones, obstaculos

Miedo a morir

Le frusta como la pandemia las ha afectado aellas y
sus companeras artesanas al no poder continuar con
sus ventas como antes.

Le procupa sus hijos y por ellos busca la manera de
seguir trabajando.

Se esfuerzay pone amor en cada pieza que realiza.
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EA Yo loI M  Deseos, necesidades, exitos

Desea que las artesnias continuen creciendo y ganen
el valor que merecen.

Uno de sus deseos es tener exito en su trabajo y
poder llegar a exportar sus artesanias a otros paises.
Triunfar en lo que hace y apoyar a su familia.
Destacar artefique como lugar donde se realizan
artesanias de calidad y de tradicion.
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Encuesta #1

Edad ‘D

129 responses

® 18-
® 2225
@ 26-30
@ 31 en adelante

Geénero

130 responses

@® Femenino

@ Masculino

@ Otro
4
Lugar de residencia |D
129 responses

@ Huila

@ Valle del Cauca
@ Cundinamarca
® Bogota

® Cartagena

@® Risaralda

@ Cuindio

@ Antioquia

112V
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Responda las siguientes preguntas teniendo en cuenta que 1 corresponde al valor mas bajoy 5
el valor mas alto.

Consideras que tu conocimiento sobre reciclaje en Colombia es:

130 responses

- 40 (30 8%)

35 (26.9%)

30 32 (24.6%)

20

10 11 (8.5%) 12 (9.2%)

Consideras que tu conocimiento en cuanto a los productos ecolégicos es:

130 responses

o 60 (46.2%)
40
36 (27.7%)
- 20 (15.4%)
i 6 (4.6%) 8 (6.2%)
1 2 3 4 5
1 L

Consideras que tu conocimiento sobre las artesanias como alternativa ecologica es:

130 responses

60
@ 41 (31.5%) 42 (32.3%)
27 (20.8%)
20
9 (6.9%) 11 (8.5%)
0
1 2 3 4 5
: +
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Sabias que las artesanias de fique no solo son un patrimonio cultural importante y el sustento
de muchas familias, si no que también son productos amigables con el medio ambiente, pues
estan elaboradas con materiales organicos y biodegradables. Conociendo esto...

De 1a 5, siendo 1el mas bajo y 5 el mas alto ;Como calificarias tu interés en empezar a
emplear mas estos productos?

130 responses

30
50 64 (49 2%)
40 43 (33.1%)
20 22 (16.9%)
0 (0%) 1(0.8%)
0 |
1 2 3 4 5
1
Situacion...

Estas en busca de un bolso para uso personal o un regalo, en un almacén encuentras 2
opciones que captan tu atencion, uno es comercial y el otro artesanal, ambos tienen
caracteristicas similares. ;Cual elegirias?

130 responses

@ Producto comercial
® Producto artesanal

TEFIQU
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Encuesta #2

Artefique

Hola! soy Maria José, estoy realizando mi proyecto de grado y como parte de este estoy realizando el redisefio
de marca para "Artefique” un colectivo artesanal.

Para el redisefio se tuvieron varios conceptos representatives de Artefique come: Censervacidn, Amor,
Natural/ecoldgico y sencillez. Teniendo en cuenta esto se llego a un logo cuya sintesis es de un planta de fique
(el material principal de las artesanias) y un Bolse (la artesania principal y mas representativa de Artefique)

Los celores representan:
Verde: lo natural y ecoldgico de los materiales y el proceso de produccidn de las artesanias

Naranja: lo amable de los productos, asi como la calidad y el amor gue |as artesanas le ponen a sus artesanias.

La tipografia es para brindarle sencillez y elegancia a |a pieza

Ayudaneos a escoger la mejor opeion para la marca, las opciones son las siguientes:

¥ ¥ U U w

ARTEFIQUE Artefique ARTEFIQUE Artefique ARTEFIQUE

Teniendo en cuenta lo anterior ;Cual de las variaciones de logo crees que representa mejor a Q
Artefique?

17 responses

@ Opcion 1
@ Opcién 2
@ Opcion 3

i Prefieres todo en Mayusculas o minusculas?

17 responses
® Maylsculas

@ Mindsculas
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Encuesta #3

10 responses
Mccepting responses

Summary Question Individual

Edad

10 responses

@ 10-15
® 156-20
@ 2135
@ 26 en adelante

Antes de ver la pieza. jTienes conocimiento previo sobre el proceso que se realiza para hacer
artesanias de fique?

10 responses

®si
@ Mo
ilLos textos se comprenden facilmente?
10 responses
@S
@® Mo

38
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ilainformacion es clara?

10 responses

[
@ No

Maria José Nuhez Orozco

i El ritmo de lectura es facil de seguir? (es decir, se entiende como leer los pasos en su orden

correspondiente)

10 responses

@5
@ No

Después de verfleer el poster jConsideras que sabes un poco mas sobre el proceso de

produccion de las artesanias?

10 responses

@5
@® No
iTe perdiste en algin momento al realizar la lectura?
10 responses
®si
@ No

Sila respuesta anterior fue si jen que parte?

1 response

Al pasar del 3 al 4, usualmente leemos de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha
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Prueba de usuario

Hola Dofa Luz Marina Buenos dias, el dia
de hoy vengo a mostrarle tanto el logo final
como la cartilla de redes sociales, para conocer
su opinién y ver si la cartilla cumple con los
requerimientos.

Primero la nueva identidad, como hablamos
anteriormente con su hija, se escogi¢ el logo
quetienelasintesisdelbolsoylasartesanias, asi
que aqui se ve el logo final, con sus variaciones
de colory diversas aplicaciones

¢Que piensa del logo?

- Me gusta mucho, representa lo que es
artefique y nuestras caracteristicas principales
¢Que hay de los colores?

- Estan bonitos y me gusta el significado extra
que viene con ellos

¢Estaria aprobado este logo para ser el logo
final que represente la nueva identidad de
artefique?

- Por supuesto

Proyecto de grado

A continuacion la cartilla, esta de forma digital
pero agui tengo unas paginas impresas para
que vea el tamano con el quedarian los textos
y las imagenes.

Empezando por esto ;Que tal esta el tamafo
de los textos y las imagenes? ;Se pueden
entender facilmente?

- Si, estan perfectos, apenas para nosotras

Perfecto, continuemos con el contenido de la
cartilla
*después de la lectura®

-¢Como la encontré?

- Muy bien, muy completa

¢La lectura es facil de seguir o se pierden
algunas partes?

- No, es facil de seguir

¢Como estan los tips o consejos que hay?

- Muy bien, incluso en la parte de fotografia,
nosotras ya hemos hecho algunas fotos usando
la cartulina de esa manera, pero no sabiamos
que se debe dejar un espacio entre ella vy el
producto, por lo que eso no ayuda mucho.
¢Son consejos faciles de seguir?

- Si, se entienden muy bien

¢Hay algo que le quitaria o anadiria a la
cartilla?

- No, nada, siento que asi ya esta muy completa
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Otras asesorias y correcciones
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Y el peinado

Pero mds o menos como seria? Tendrias

alguna forma de darme una imagen de

también? " (

Muy bonitc
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