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RESUMEN

La inequidad de genero laboral es una problematica que se puede ver expresada de muchas
maneras como, por ejemplo, la manera en que nos comunicamos. Jiménez et. al y Ruay et. al
afirman que el lenguaje es el medio esencial para la expresion del pensamiento y al hablar, se
representa y construye la realidad. Respecto a esto, las instituciones educativas como la
Pontificia Universidad Javeriana Cali tienen una gran responsabilidad, ya que, al ser transmisoras
de conocimiento, son un agente fundamental en cuanto al uso del lenguaje inclusivo.

El presente trabajo tiene como objetivo contribuir al reconocimiento del lenguaje con perspectiva
de género a través de una estrategia de comunicacion. Esta se enfoca en profesores, profesoras,
colaboradores y colaboradoras de la Oficina de Comunicaciones, ya que ellos son quienes a
diario transmiten mensajes a los estudiantes y demas personas que pertenecen a la comunidad
Javeriana, tanto a nivel interno como externo.

Para esto, en primer lugar, se realizaron entrevistas de diagnostico, las cuales permitieron
descubrir los conocimientos y actitudes del publico objetivo en cuanto al género y lenguaje
inclusivo. Teniendo en cuenta los resultados, fue posible la planificacion de la estrategia, la cual
consistio en el disefio de 4 piezas graficas y un video, que tenian como objetivo informar y
sensibilizar sobre el lenguaje con perspectiva de género para asi contribuir al reconocimiento de
este.

Finalmente buscamos contribuir y realizar un aporte a la Pontificia Universidad Javeriana con la
intencion de que se logre reconocer la importancia del lenguaje con perspectiva de género y dejar

una guia de como hacerlo a través de la estrategia aqui planteada.
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1. Planteamiento del problema

La equidad de género laboral, segun el Ministerio del Trabajo (s.f.), hace referencia a las
brechas entre hombres y mujeres que generan discriminacién por razones de sexo, generalmente
hacia las mujeres, en el mundo laboral. Esta problematica se puede ver expresada de muchas
maneras. Por ejemplo, las diferencias salariales, los procesos de seleccion de personal y el
balance con el trabajo doméstico. Otra dimensién es el lenguaje inclusivo, en el cual se enfocara
este trabajo y se refiere a la manera de comunicarse sin discriminar a un género en particular.
Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo del presente estudio es contribuir al reconocimiento
del lenguaje con perspectiva de género a través de una estrategia de comunicacion dirigida al
publico interno de la Pontificia Universidad Javeriana Cali.

Varias organizaciones internacionales han planteado diferentes cifras en cuanto al tema
de equidad de género, como es el caso de la Organizacion de las Naciones Unidas de Mujeres
(ONU Mujeres, 2018), la cual evidencia que la brecha salarial es del 23% a nivel mundial y la
tasa de actividad de las mujeres es del 63% mientras que la de los hombres es del 94%.
Siguiendo esta misma linea, respecto al ambito laboral universitario, segtn la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021), solo el 18% de
las universidades publicas en América Latina tienen rectoras. Ademas, un informe de la
UNESCO-IESALC (2020), plantea que, a pesar de que las mujeres en América Latina
generalmente tienen mayor participacion en las universidades, los puestos en los rangos mas
altos de estas instituciones estan ocupados mayormente por hombres.

A nivel local, Colombia no es la excepcion en cuanto a inequidad de género en términos
laborales, pues segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2020),

Colombia esta en el puesto 22 de 153 paises en el indice Global de la Brecha de Género (IGBG).



A pesar de que las estadisticas del DANE (2020) demuestran que la participacion de las mujeres
en el mercado laboral ha aumentado en los Gltimos afios, la brecha entre ambos géneros sigue
siendo amplia, poniendo en desventaja principalmente a las mujeres. Un ejemplo de esto es que,
en términos de posicion ocupacional, las graficas de DANE (2020) muestran que el 94% de
personas dedicadas al trabajo doméstico son mujeres. Todo esto se debe a los estereotipos
comunes que hay en el pais y que determinan que trabajos son comunes que asuman cada

género.

El Valle del Cauca, lugar en donde esta ubicada la Pontificia Universidad Javeriana de
Cali y, por ende, donde se llevara a cabo este trabajo, es el segundo departamento de Colombia
con la mayor tasa global de participacion femenina, segun las estadisticas del DANE (2020). Sin
embargo, como consecuencia de la crisis por el Covid-19, un informe del Centro de Inteligencia
Econdmica y Competitividad (CIEC, 2020) plantea que 96,6 mil puestos de trabajo de los 171

mil perdidos corresponden a mujeres.

Partiendo de lo anterior, se considerd que existen varias causas que dan paso al desarrollo
del problema anteriormente planteado. En primer lugar, se identificé a Colombia como un pais
con predominio cultural patriarcal donde las masculinidades hegemdnicas predominan. Lo
anterior se evidencia teniendo en cuenta lo mencionado por un informe del DANE (2020) en el
cual se dice que hombres y mujeres se concentran en actividades distintas, feminizando o
masculinizando ocupaciones o ramas en la sociedad, haciendo evidente como la cultura

organizacional favorece al género masculino.

En segundo lugar, se tuvo en cuenta el analisis realizado por Martinez y Marinez (2018)

donde se hizo referencia al papel que desarrolla el periodismo frente a la equidad de género pues,



aunque se promueve un concepto de igualdad, no se hacen evidentes las propuestas para dejar de
minimizar a la mujer. Debido a lo anterior, las familias y personas que consumen el contenido
generado por el periodismo, en algunos casos generan una socializacion desde el machismo, lo
que podria contribuir a promover la cultura patriarcal. Asi mismo, se menciona en la Cartilla
para el Lenguaje Incluyente y no Discriminatorio publicado por la Defensoria del Pueblo de
Colombia (2020) donde se dice que el uso sexista de la lengua, tanto de forma oral como de
forma escrita, trasmiten y refuerzan relaciones asimétricas, jerarquicas e inequitativas que

desencadenan la discriminacion en diferentes contextos, incluido el escenario laboral.

A partir de lo mencionado anteriormente, se puede reconocer que el lenguaje sexista es
una de las dimensiones en que se hace evidente la inequidad de género, de la cual se
desencadenan varias consecuencias. En primer lugar, el “techo de cristal”, concepto que se
utiliza para describir la falta de representacion femenina en puestos de decision de diferentes
sectores y la falta de movilidad ascendente de mujeres en el sector privado y publico (Benschop
& Brouns, 2009). En segundo lugar, la sociologia del trabajo sostiene que ciertas ocupaciones
poseen una clasificacion de género, producto de estereotipos sobre las capacidades y los trabajos
“apropiados” para varones y mujeres. Asimismo, segiin el DANE (2020) las mujeres y los
hombres se concentran en actividades distintas, muchas veces relacionadas con las areas

asociadas socialmente a lo que se consideran caracteristicas inherentes a los sexos.

De este modo, la tercera consecuencia que se encontrd fue el salario diferencial, pues las
diferencias en el pago que reciben mujeres y hombres por su trabajo, no se explican sélo por el
hecho de que trabajan en distintos sectores y ocupaciones. Existen casos en que, a igual nivel
educativo y experiencia, las mujeres suelen obtener un pago menor, lo que significa, en términos

generales, que la discriminacion esta presente en los mercados laborales (Centro de



Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento [CIPPEC], 2019). Un
estudio realizado por el DANE en Colombia mostré que las mujeres reciben un 12,1% menos
ingresos por su trabajo que los hombres (DANE, 2020), es decir la brecha de género en cuanto
ingresos laborales en Colombia es aln evidente. En este sentido, se visibiliza la problematica de
que aun las mujeres teniendo los mismos conocimientos y ejerciendo laboralmente en el mismo

puesto que un hombre, son menos remuneradas solo por su género.

Como ultima consecuencia esta la sobrecarga laboral que vivencian las mujeres, pues en
Colombia la carga global de trabajo de las mujeres, teniendo en cuenta los promedios totales de
trabajo de toda la poblacion, es de 14 horas y 49 minutos diarios, de las cuales el 49%
corresponde al trabajo no remunerado, que incluye el trabajo doméstico y de cuidados (DANE,
2020). En los hombres, este promedio diario es de 12 horas 39 minutos, destinando solo el 27%
al trabajo no remunerado. Por ende, para el total de la poblacion, las mujeres trabajan al dia en

promedio 2 horas con 10 minutos mas que los hombres segln datos que arroja el DANE (2020).

Asi como fue mencionado anteriormente, la importancia del uso adecuado del lenguaje
puede evitar una construccion de representaciones personales y colectivas poco equitativas para
las mujeres. De esta manera se menciona en la Guia basica para un uso del lenguaje no sexista
por la Universidad Complutense de Madrid (s.f.) “Para poder alcanzar una igualdad efectiva
entre mujeres y hombres es necesario que el lenguaje refleje esa igualdad” (p.4). En otras
palabras, el lenguaje puede ser clave para alcanzar y reflejar la igualdad entre hombres y

mujeres.

Por otro lado, es importante aclarar que el presente trabajo se desarroll6 en la Pontificia

Universidad Javeriana Cali. Esta es una universidad privada, fundada y dirigida por la compafiia



de Jesus, la cual esta ubicada en la ciudad de Santiago de Cali, Colombia. Ademas, cuenta con
mas de 8000 estudiantes y aproximadamente 1200 profesores y profesoras, siendo la mayoria de
este parte de los programas de pregrado (Pontificia Universidad Javeriana Cali [PUJ], 2019).
Asimismo, esta institucion estd compuesta por cuatro facultades, las cuales en su totalidad
ofrecen 27 programas de pregrado, 25 maestrias y 17 especializaciones (PUJ, 2019). El informe
“Javeriana en cifras” demuestra que la mayoria del personal académico de la universidad es del
género masculino teniendo en cuenta que so6lo el 41% son profesoras de planta y el 36% son
profesoras de catedra (PUJ, 2019). Asi mismo, el total de estudiantes en pregrado identificadas
con el género femenino es de 3845, mientras que los identificados con el género masculino son
3098 en el periodo 2022 - 1 (A. Fernandez, comunicacion via correo electrénico, 10 de marzo de

2022). En cuanto al personal administrativo, no se encontraron las cifras por género.

En cuanto a lenguaje con perspectiva de género, esta institucion no cuenta con una
reglamentacion ni manual que trate directamente el tema en el contexto laboral de la universidad.
Sin embargo, existe un Protocolo para la prevencion, atencion, acompafiamiento, orientacion y
seguimiento de casos de violencia y discriminacion en la universidad, el cual fue publicado en el

2018 y contiene algunos aspectos que se articulan a la problematica de inequidades de género.

Aunque el protocolo mencionado se enfoca especificamente en los diferentes tipos de
violencia y discriminacidn, se hacen algunas menciones a lo largo del documento en cuanto a la
equidad de género. Por ejemplo, contiene un glosario en el que se define el concepto de género e

incluye la siguiente precision: “es un término que invita a reflexionar sobre los siguientes
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determinantes: las diferencias de roles y funciones para cada sexo (...)” (Pontificia Universidad

Javeriana Cali [PUJ], 2018, p. 100).

En el 2019, le fue otorgado un reconocimiento a la universidad por parte de Presidencia
de la Republica y Ministerio de Educacion en el marco de la Convocatoria de ONU Mujeres por
ser una institucion de educacion superior libre de discriminacion y violencias basadas en género.
La estrategia fue construida con docentes y estudiantes vinculados a la Catedra Unesco en
equidad de genero, el Centro de Bienestar y el semillero de investigacion Conversex con el
objetivo de visibilizar y generar apropiacion del protocolo de violencias y discriminacion
mencionado anteriormente. Una de las principales recomendaciones de la estrategia es continuar
con acciones transversales que permitan mitigar las violencias y estereotipos de género presentes
en el contexto universitario (PUJ, 2020), aspecto que profundizara la presente propuesta que
contribuya a reconocer y promueva la comunicacion con perspectiva de género, considerando
que el tema tampoco se menciona en la Politica de Comunicacién (Pontificia Universidad

Javeriana Cali, 2015).

Adicionalmente, en uno de los reglamentos mas recientes de la universidad, en especifico
el “Reglamento orgénico de la seccional Cali 20217, existe un apartado titulado “Igualdad de
género”, donde se establece que los cargos mencionados en tal reglamento pueden ser
desempefiados por personas tanto por el género femenino como del masculino (PUJ, 2021). Es
decir, en este documento se puede percibir un reconocimiento de ambos géneros por parte de la
universidad. Sin embargo, hasta la fecha no existen evidencias de proyectos que eduquen ni
contribuyan al reconocimiento sobre el lenguaje con perspectiva de género al pablico interno de

la universidad. Por esta razon, en el presente trabajo se propone disefiar una estrategia de
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comunicacion enfocada en el tema mencionado, durante el primer periodo del afio 2022, para ser

implementada en el campus de la Pontificia Universidad Javeriana, en la sede de Cali, Colombia.

1.1 Pregunta problema

¢ Como contribuir al reconocimiento del lenguaje con perspectiva de género desde una
estrategia de comunicacion dirigida al pablico interno de la Pontificia Universidad Javeriana Cali
durante el primer periodo del afio 2022?
2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Contribuir al reconocimiento del lenguaje con perspectiva de género a través de una

estrategia de comunicacién dirigida al pablico interno de la Pontificia Universidad Javeriana Cali
en el afio 2022.
2.2 Objetivos especificos

1. Identificar los conocimientos y actitudes del publico interno sobre el uso del lenguaje con
perspectiva de género divulgada a través de los medios institucionales de la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali.

2. Disefar una estrategia de comunicacion para contribuir al reconocimiento del lenguaje
con perspectiva de género dirigida al pablico interno de la Pontificia Universidad
Javeriana de Cali.

3. Validar la estrategia de comunicacion para contribuir al reconocimiento del lenguaje con
perspectiva de género dirigida al publico interno de la Pontificia Universidad Javeriana

de Cali.
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3. Justificacion

En el presente trabajo se propuso el disefio de una estrategia de comunicacion con el fin
de contribuir al reconocimiento del lenguaje con perspectiva de género dirigida al publico
interno de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali. Con esto se espera contribuir a reducir la
brecha de género, especificamente la dimension del uso de lenguaje inclusivo en la
comunicacion interna de la universidad lo cual permite transformar estereotipos de género que
permean las relaciones de poder que se establecen entre mujeres y hombres.

En lo que respecta a la comunicacion interna, se hace referencia a la comunicacion
dirigida a profesores y profesoras de las diferentes facultades en la Javeriana Cali y
colaboradores de las distintas dependencias de la universidad. Esta categorizacion se realizo para
llevar a cabo un diagndstico, el cual se hizo por medio de entrevistas semiestructuradas a dos
personas que hacen parte de la oficina de comunicaciones y a seis profesores y profesoras de
diferentes facultades. Tal muestra fue seleccionada para tener diferentes perspectivas frente a los
conocimientos que tienen sobre género y las opiniones frente al lenguaje con perspectiva de
género, especialmente por los espacios de incidencia que tienen las personas vinculadas a la
propuesta.

Esta estrategia de comunicacién resulta fundamental ya que se encuentra articulada al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados por las Naciones
Unidas los cuales, segtn el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP, 2018),
proyectan ciertos compromisos para combatir las problematicas actuales. En este caso, los
aportes de este trabajo estan enfocados en dos objetivos: el nimero cinco el cual vela por la
igualdad entre los géneros y el octavo que se centra en el trabajo decente y el crecimiento

econdémico.
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El objetivo nimero cinco pretende lograr la igualdad de géneros y empoderar a todas las
mujeres y nifias. Esto teniendo en cuenta que, segun UNDP (2018), actualmente las mujeres a
nivel global ganan un 24% menos que los hombres en el mercado laboral. Por esta razon, el
presente trabajo busca contribuir al reconocimiento del lenguaje con perspectiva de género, con
la idea de que, al ser inclusivos desde el lenguaje, a futuro el pensamiento se transforme y
también las actitudes.

Por otro lado, el objetivo ocho busca promover el crecimiento econémico sostenido e
inclusivo para todos y todas, permitiendo que las mujeres y las nifias tengan las mismas
oportunidades que los hombres en el empleo (UNDP, 2018). Asi pues, este trabajo podra hacer
un aporte a la institucion en cuanto al reconocimiento sobre el lenguaje con perspectiva de
género, que no solo beneficia al pablico interno en términos de eficiencia laboral, sino también al
bienestar universal que propone la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, especialmente
ateniendo que el contexto universitario es un espacio educativo que permea diversas poblaciones
que acceden a él.

Por su parte, la contribucion al reconocimiento de la comunicacidn con perspectiva de
género dirigida al publico interno de la universidad también esta justificada con el Articulo 3 del
decreto 4463 de 2011 del Ministerio del Trabajo el cual invita a la difusidn y sensibilizacion a
los trabajadores sobre las leyes y tratados nacionales e internacionales que protegen a la mujer en
el ambito laboral. Asimismo, el articulo 11 de la ley 1257 de 2008 le asigna al Ministerio de
Educacidn la obligacion de velar por que las instituciones educativas sensibilicen a sus
integrantes sobre la igualdad entre hombres y mujeres. Por consiguiente, la estrategia de
comunicacion podria aportar al cumplimiento de ambos reglamentos en el campus de la

Pontificia Universidad Javeriana de Cali.
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A pesar de que el gobierno colombiano ha hecho un esfuerzo por promover la equidad de
género, como se evidencid anteriormente con algunos decretos, el tema de lenguaje con
perspectiva de género es ain muy nuevo en el pais. Mas adelante en el documento, se demostrara
que los manuales de lenguaje inclusivo son casi inexistentes en nuestro pais, a excepcion de
algunas entidades gubernamentales de Bogota y la Universidad Cooperativa de Colombia, las
cuales recientemente han emitido sus guias sobre lenguaje incluyente.

En cuanto a la Pontificia Universidad Javeriana Cali (2018), es importante resaltar que
esta institucidn cuenta con un Protocolo para la Prevencion, Atencion, Acompafiamiento,
Orientacion y Seguimiento de casos de violencia y discriminacion, sin embargo, en una
caracterizacion sobre discriminacion y violencia realizada en el afio 2020, se encontr6 que 49%
de los estudiantes encuestados desconocia este documento (PUJ, 2020). Ademas, en este
protocolo no se hace ninguna mencion sobre la importancia del uso del lenguaje con perspectiva
de género. Aln asi, en esta misma caracterizacion, la cual fue desarrollada en conjunto con ONU
Mujeres, se evidencid que “el 90% de los estudiantes considera que la equidad de género debe
ser un tema abordado por las instituciones de la sociedad” (PUJ, 2020, p. 8), lo cual confirma
que es necesario que la universidad siga trabajando en el reconocimiento del tema.

Aparte del anterior estudio, no se ha hecho ninguna otra investigacion sobre el tema en la
institucién. Es importante resaltar que las tesistas asistieron a espacios ofrecidos a los estudiantes
por parte del Centro de Bienestar de la universidad para conversar sobre temas de género. Aqui
varios de los asistentes confesaron que en ocasiones algunas personas de la comunidad javeriana
se expresaban de forma discriminatoria, creando una barrera y dificultando la posibilidad de
crear una relacion entre ambos. Asimismo, las colaboradoras del Centro de Bienestar

mencionaron que se han presentado casos importantes de inequidad de género debido al uso de
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lenguaje sexista dentro de la institucion, pero por temas de confidencialidad y ética, estos no
pueden ser consultados por estudiantes y muchos menos mencionados en el presente documento.

Por ultimo, cabe reconocer que el lenguaje es el medio esencial para la expresion del
pensamiento y al hablar, se representa y construye realidad (Jiménez et al., 2011). Es decir, “el
lenguaje es un acto que produce efectos sociales, de modo que las practicas discursivas de las
personas forman los objetos de los que hablan” (Jiménez et al., 2011, p. 2). Dicho de otro modo,
las palabras que usamos y la forma en que las enunciamos, determina nuestras creencias. Como
mencionan Ruay et al. (2020), el uso del lenguaje y la forma como transmitimos patrones
socioculturales mediante este, se ve presente en varios contextos cotidianos de las personas,
como por ejemplo las universidades. Sin embargo, este espacio, a diferencia de otros, es un
entorno educativo en el que existe ain mas la necesidad de adecuarse a los procesos evolutivos
de la sociedad y es una obligacion reconsiderar temas como la equidad de género y sus diferentes
dimensiones. Esto muy bien lo explican Ruay at al. (2020) al exponer que “la universidad, por su
rol de transmision y produccion del conocimiento, se convierte en un agente fundamental para el
avance hacia la utilizacion de un lenguaje inclusivo e igualitario (...)”. (p. 43).

Por todo lo mencionado anteriormente, el presente trabajo beneficiard a la comunidad
educativa y las mujeres que hacen parte de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, pero en
especial a la sociedad en general, ya que este es el primer paso para que las nuevas generaciones
adopten el uso del lenguaje inclusivo. Hacer uso de este en la universidad significa interiorizar la
equidad de género y mitigar los estereotipos de género que se visibilizan en diferentes medios de
comunicacion. Esto sera un logro mas en la lucha por la equidad de género que viene sucediendo

desde hace ya varias décadas. Si bien es cierto que las mujeres ahora gozan de varios derechos
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que antes no tenian como el acceso a la educacion, la equidad de género aln todavia se ve
reflejada de otras formas, como por ejemplo el lenguaje.
4. Antecedentes

Se realizd una basqueda y analisis de diferentes investigaciones y estrategias que
contribuyen como referencia para el desarrollo del presente trabajo. Con el fin de plantear estos
hallazgos de manera ordenada, este apartado se divide en antecedentes de investigaciones y
antecedentes de productos. Por un lado, se presentan 15 investigaciones sobre género en
contextos universitarios, algunas enfocadas especificamente en el lenguaje inclusivo. Por otro
lado, se exponen siete manuales de lenguaje con perspectiva de género realizados por diferentes
universidades y para sus respectivas comunidades. En ambos apartados, los trabajos estan
divididos geograficamente en las siguientes categorias: Europa, América Latina y Colombia.

4.1 Antecedentes de investigaciones

4.1.1 Investigacion en Europa. A nivel internacional, se encontraron ocho antecedentes
de Espafia y uno de Suecia. En primer lugar, el estudio realizado por Lopez et al. (2016), el cual
se titula La inequidad de género en el ambito universitario: ¢un reto resuelto? y tiene como
objetivo interpretar las percepciones de los estudiantes de la Universidad de Valencia sobre la
igualdad y prevencion de la violencia de género. También se hallo la investigacion titulada La
comunidad universitaria, frente a la igualdad de género: un estudio cuantitativo, la cual fue
desarrollada por Hernandez et al. (2019), quienes también se interesaron por conocer las
opiniones, no solo de los estudiantes, sino de miembros en general de la comunidad universitaria
respecto a la igualdad y violencia de género.

Asimismo, se identifico el estudio realizado por Lozano et al. (2016) el cual se llevé a

cabo en San Vicente y se titula Un estudio cualitativo sobre los diferenciales de género en la
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educacion superior: percepciones de las académicas en contextos masculinizados. Los presentes
autores se centraron en conocer las percepciones de las docentes e investigadoras de la
Universidad de Alicante, sobre equidad de género en las diferentes facultades y sedes de esta
institucion. Las demas investigaciones se centraron en estudiar especificamente el lenguaje
inclusivo en contextos universitarios.

Por ejemplo, se encontrd otra investigacion realizada entre varias universidades de
Espafia titulada Actitud y uso del lenguaje no sexista en la formacion inicial del docente, la cual
fue desarrollada por Nufiez et al. (2021). Estos buscaron conocer las actitudes de docentes en
formacion frente al lenguaje no sexista y su conocimiento sobre este. Ademas, estéa el estudio
Analisis de la percepcion del lenguaje con perspectiva de género en alumnado universitario,
realizado por Gomez et al. (2021). También se reviso el trabajo de Jiménez et al. (2011), el cual
se titula Lenguaje no sexista y barreras a su utilizacion. Un estudio en el ambito universitario de
la universidad de Sevilla. Estos tltimos dos estudios también se preocuparon por saber las
percepciones en cuanto al lenguaje con perspectiva de género, pero por parte de los alumnos de
las universidades.

Adicionalmente, se identificé la investigacién Coeducacion: uso del lenguaje sexista en
el ambito universitario, la cual fue llevada a cabo por Ochoa (2015), quien se concentrd en las
opiniones de los profesores de la Universidad de La Laguna sobre el lenguaje sexista y si el
androcentrismo masculino sigue predominando en el &mbito universitario. Por ultimo, esta el
estudio Una investigacion de las actitudes entre alumnos de escuela secundaria y universidad
hacia el lenguaje inclusivo, el cual desarrollado en la Universidad de Dalarna ubicada en Suecia,
por Wounsch (2020). Este investigador se intereso por describir las actitudes hacia el lenguaje

inclusivo de los alumnos universitarios y también de alumnos de escuelas secundarias.
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En términos de metodologia, tanto Lopez et al (2016), como Herndndez et al. (2019)
disefiaron cuestionarios como instrumento de investigacion. Sin embargo, Lopez et al. (2016) no
solo utilizaron el cuestionario, sino que también realizaron grupos de discusion para comprender
las percepciones de los estudiantes y las estudiantes en términos de igualdad y violencia de
género mas a profundidad. En el caso de Nufiez et al. (2021), estos analizaron 262 textos
argumentativos en donde los docentes en formacion exponian su opinion sobre el lenguaje no
sexista.

Por otro lado, Gomez et al. (2021), Jiménez et al. (2011) y Ochoa (2015) realizaron
encuestas para conocer las percepciones del lenguaje con perspectiva de género entre los
estudiantes y en el caso de la Gltima autora, para recolectar las actitudes del profesorado. Sin
embargo, el cuestionario de Gomez et al. (2021) también fue disefiado para comprender como el
sexismo se manifiesta en sus expresiones de uso cotidiano. Adicionalmente, Jiménez et al.
(2011) llevaron a cabo una discusion grupal para conocer a profundidad las barreras que impiden
a los alumnos hacer uso del lenguaje con perspectiva de género. Wounsch (2020) realiz6 un
cuestionario electronico que fue diligenciado por estudiantes de escuelas secundarias y
universidades de Espafia y varios paises de Latino América, en el que expresaban sus opiniones
frente al uso del lenguaje inclusivo.

En cuanto a los resultados, uno de los mas significativos en el estudio de Lépez et al.
(2016) fue el hecho de que el 29.8% de los encuestados consideraba que, en su facultad, parte del
profesorado llevaba a cabo un tratamiento diferente dependiendo del género. Esta misma
problematica se ve evidenciada en el cuestionario de Hernandez et al. (2019), en el cual el 30%
de las profesoras confesaron que sus comparfieros eran machistas. Asimismo, una de las

preguntas en las que mayor desequilibrio se produjo entre mujeres y hombres fue en su temor de
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sufrir discriminacion laboral por cuestiones de género ya que el 41% de las mujeres mostraron
temor en comparacién con un 6% en el caso de los hombres. Por su parte, Lozano et al. (2016)
descubrieron que las mayores diferencias de oportunidades entre géneros son evidentes en la
promocion y distribucion de responsabilidades. No obstante, se concluye que la mayoria de las
docentes entrevistadas no perciben discriminacion por género en la institucion.

Respecto a los resultados de la investigacion de Nufiez et al. (2021), menos del 20% de
los participantes mostro rechazo hacia el lenguaje no sexista. Sin embargo, el masculino genérico
fue utilizado més por quienes demostraron apoyo hacia el uso del lenguaje no sexista, lo cual
indica que, a pesar de estar de acuerdo con el tema, estos atn no lo ponen en préactica. En el
estudio de Gomez et al. (2021), el 76% de los encuestados y encuestadas confesaron estar
dispuestos a hacer uso de un lenguaje mas inclusivo. También se encontrd que el peso del
masculino genérico y la complejidad en cuanto al uso de formulas no sexistas es una de las
principales barreras que impide el uso del lenguaje con perspectiva de género. Jiménez et al.
(2011) también descubrieron que una de las barreras que obstaculizan el uso del lenguaje no
sexista es el peso del uso del masculino como genérico. Ademas, encontraron que las mujeres
son mas conscientes y sensibles frente al tema, evidenciandose una preocupacion por la
posibilidad de que el lenguaje sea una barrera para la gestion de su carrera profesional (Jiménez
etal., 2011).

Los resultados de la investigacion de Ochoa (2015) demostraron que la mayoria de los
profesores y profesoras consideran importante el tema del lenguaje inclusivo. Adicional a esto,
los y las participantes se encuentran en desacuerdo sobre el uso del masculino como genérico y
confiesan que falta mas concientizacion sobre la equidad de género y lenguaje sexista en la

universidad. Por Gltimo, se encontr6 que las personas tienen una actitud mas positiva hacia el
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piso de desdoblamientos en comparacion con el uso de palabras terminadas en “es”. Ademas, los
estudiantes suelen mostrarse mas de acuerdo con el uso de palabras en “es”, mientras que las
estudiantes apoyan mas el uso de desdoblamientos.

En términos de antecedentes internacionales, especialmente provenientes de Espafa y
Suecia, es posible concluir que el instrumento para la recoleccion de datos méas usado es el
cuestionario, el cual es Gtil tanto para pequefias muestras, como para grandes numeros de
participantes. Ademas, las investigaciones consultadas tienen una tendencia a interrogar mas a
los estudiantes respecto a sus percepciones sobre el tema. Teniendo esto en cuenta, se hace
necesario investigar ain mas respecto al reconocimiento del lenguaje inclusivo por parte de los
profesores y las profesoras en su discurso cotidiano.

También se puede concluir que, en Europa, siempre son las mujeres quienes confiesan
sentirse en desigualdad de condiciones debido a su género y quienes expresan estar mas de
acuerdo respecto al uso del lenguaje inclusivo. Sin embargo, a pesar de la actitud positiva frente
al tema, atn hay grandes evidencias del uso de lenguaje sexista. Partiendo de tales conclusiones
y el hecho de que hay consciencia y aceptacion del tema tanto por parte de estudiantes como del
profesorado, es fundamental tomar acciones para que el lenguaje con perspectiva de género sea
puesto en practica.

4.1.2 Investigacion en América Latina. Respecto a América Latina, se encontraron
cinco investigaciones llevadas a cabo en Ecuador, Chile, México, Argentina y Uruguay.

Esté el estudio de Alvarez et al. (2020) titulado Equidad-Inequidad de género en el
profesorado de la Universidad de Guayaquil, el cual parte de una investigacion fundamentada en
su comunidad universitaria para identificar el porcentaje de la inequidad de género entre el

profesorado. Seguidamente esta el analisis ¢ Igualdad en la academia? Barreras de género e
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iniciativas en una universidad publica por Baeza y Lamadrid (2018) en la Universidad de Chile,
también enfocado en las iniciativas institucionales para contrarrestar las desigualdades en la
cotidianidad de la universidad. En tercer lugar, la investigacion realizada por Salinas (2018) y
titulada Equidad de géneros como unidad de aprendizaje en la universidad, se basd en conocer
los aprendizajes de los estudiantes de la Universidad Autdnoma (UA) frente a la equidad de
géneros. También se tuvo en cuenta el estudio desarrollado en Argentina por Pesce y Etchezahar
(2019) titulado Actitudes y uso del lenguaje inclusivo segun el género y la edad el cual describe
la relacion entre las actitudes y el uso del lenguaje inclusivo dependiendo del género y la edad de
las personas. Por Gltimo, se reviso el texto Lenguaje inclusivo de género. Reflexiones desde la
mirada de docentes de trabajo social, en el cual Bonilla (2019) tenia como objetivo conocer las
percepciones de los docentes de trabajo social en cuanto al lenguaje con perspectiva de género.

Posterior a lo mencionado, cabe resaltar los puntos que tienen estos antecedentes en
comun, como, por ejemplo, el hecho de que tienen como minimo una fuente global de
informacidn, por ejemplo, UNESCO, la Comision Nacional de Investigacién Cientifica y
Tecnoldgica, Organizacion de las Naciones Unidas, entre otros. Al identificar estas fuentes es
claro que los analisis realizados inician con un planteamiento de problema sélido.

Respecto a la metodologia, Salinas (2018) llevé a cabo diferentes actividades a las cuales
se les aplico un analisis cualitativo de contenido. De igual forma, Alvarez et al. (2020) llevé a
cabo entrevistas para identificar las perspectivas frente a la equidad de género, lo que significa
que ambas investigaciones realizaron un diagnoéstico a través de muestras. Por su parte, Baeza y
Lamadrid (2018) analizaron detalladamente las evidencias de inequidad de género en el
estamento académico de la Universidad de Chile. Pesce y Etchezahar (2019) realizaron un

cuestionario el cual fue diligenciado por residentes, hombres y mujeres, entre un rango de edad
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de 18 a 70 afios de la ciudad de Buenos Aires para asi comprender cdmo las actitudes hacia el
lenguaje inclusivo varian entre género y edad. Bonilla (2019) también realizd encuestas para
determinar el grado de uso del lenguaje inclusivo entre los docentes de trabajo social y
posteriormente entrevistas para comprender las opiniones de los participantes a mayor

profundidad.

Por ultimo, en el analisis realizado por Alvarez et al. (2020), el resultado més destacado
es que, a pesar de que la brecha entre hombres y mujeres aln es evidente, el avance entre los
profesores de la universidad es positivo. Por otro lado, el analisis realizado por la investigacion
de Baeza y Lamadrid (2018) evidencio que existe un doble desequilibrio en la distribucion por
sexo, es decir, las mujeres se concentran en ciertas areas y cada vez que avanza el ciclo vital
académico, se ve una serie de desigualdad. Salinas (2018) llega a la conclusién de que en la
Universidad Autdnoma de Baja California (México) se reconoce la importancia de promover la
equidad de género, sin embargo, el androcentrismo aun se mantiene en evidencia. Respecto a
Pesce y Etchezahar (2019), estos encontraron que son las mujeres quienes mas consideran
relevante el uso del lenguaje inclusivo y las personas entre los 24 y 24 afios son quienes mas
hacen uso del lenguaje inclusivo. Por altimo, Bonilla (2019) encontré que la gran mayoria de los
docentes coinciden con el hecho de que el lenguaje y los términos tienen una gran influencia
sobre las relaciones sociales y que, por ende, el uso del lenguaje inclusivo es fundamental para

fortalecer la equidad de género.

Finalmente, se puede concluir que en términos de Latinoamérica hay interés por realizar
investigaciones para hacer frente a la falta de equidad de género, lo que demuestra que es un
problema ya identificado en paises como Chile, México y Ecuador, Argentina y Uruguay. No

obstante, al igual que en Europa, hay consciencia sobre la importancia del lenguaje inclusivo, en
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especial por parte de las mujeres y los jovenes, pero aln no se hace uso de este de manera

frecuente.

4.1.3 Investigacion en Colombia. Es importante tener en cuenta los objetivos de cada trabajo
consultado. Por ejemplo, la investigacion de Martinez y Marinez (2018) plantea como objetivo
“analizar como las politicas de equidad de género aportan al bienestar laboral de los

colaboradores” (p. 3).

Asimismo, en la investigacion realizada por Bonilla-Neira et al. (2019) se plantea como
objetivo realizar una revision de las investigaciones sobre violencia de género y las estrategias de
comunicacion que se han disefiado e implementado en las universidades de Colombia e
Iberoamérica para visibilizar y contribuir al reconocimiento de esta problematica. Al analizar los
objetivos de los trabajos mencionados, se hace evidente que marcan una tendencia hacia el
reconocimiento de la equidad de géenero y como se puede lograr desde un ambiente universitario

o laboral.

La metodologia implementada por los dos trabajos de investigacion elegidos supone una
variable comun que es la recoleccion y analisis de datos que aborda la perspectiva de género.
Martinez y Marinez (2018) afirma que para dar inicio a la busqueda de articulos se establecieron
categorias como género, politicas, bienestar, y equidad de género, que permitieran esclarecer los
limites y variables del analisis. Finalmente, la investigacidn fue realizada por Bonilla-Neira et al
(2019) utiliz6 una metodologia cualitativa con un disefio hermenéutico y perspectiva de género

para la recoleccion de datos.

Respecto a los resultados obtenidos de las dos investigaciones de Colombia analizadas,

en la investigacion realizada por Bonilla-Neira et al (2019), se evidenci el hallazgo de
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estrategias comunicativas que demuestran que la violencia contra las mujeres la cual
generalmente se da en movimientos de abajo hacia arriba. Sin embargo, dichas estrategias ain no
se reducen en politicas al interior de las instituciones educativas que atiendan y, sobre todo,
prevengan de forma contundente este tipo de violencia. Con un enfoque diferente, la
investigacion de Martinez y Marinez (2018) evidencia que efectivamente, al implementar
politicas de equidad de género, los colaboradores aumentan su autoestima y calidad de

produccidn, lo que permite simultdneamente, crecer la economia del pais.

A modo de conclusion respecto a las investigaciones realizadas en Colombia, es posible
decir gque se evidencia la falta de reconocimiento frente a la equidad de género, tanto
laboralmente como en entornos universitarios. Asimismo, la violencia de género se normaliza en
las instituciones por el mismo motivo de que se desconoce o0 no hay un protocolo efectivo que
fomente o visibilice esta problematica con objeto de cambio. Sin embargo, es significativo el
hecho de que se evidencid que, al implementar efectivamente politicas de equidad de género, la
autoestima de los individuos aumenta, y en términos laborales se obtiene mayor calidad de

produccién debido a un buen clima organizacional.

Para finalizar el presente apartado, es posible afirmar que todas las investigaciones a
nivel general identificaron la inequidad de género como una problematica. Ademas, se coincidio
en que a pesar de ser conscientes de la problematica y reconocer las fallas que esta trae, en
algunos casos no existen las politicas y en otros, estas no son efectivas. Esto debido a que las
mujeres manifestaron que siguen siendo victimas de inequidad de género en las instituciones a
las que pertenecen y son conscientes de que estan en desventaja debido a su género. Asimismo,

gran parte de las investigaciones realizadas coinciden en que las personas cada vez muestran mas
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interés respecto a la problematica de inequidad de género y en el caso de las mujeres, estas

expresan alin mas su preocupacion por el tema.

Siguiendo este orden de ideas, se hace necesario la implementacion de una estrategia de
comunicacion enfocada en la visibilizacion de la inequidad de géenero que se vive en el entorno
universitario. Esto teniendo en cuenta los antecedentes analizados y, mas aun, el hecho de que la
mayoria de los estudios que se llevaron a cabo en universidades, estén focalizados en estudiantes,
pero invisibiliza a poblaciones como docentes y colabores que se relacionan en el contexto
universitario.

4.2 Antecedentes de productos

4.2.1 Europa. Se encontraron tres trabajos de produccion realizados por universidades de
Espafia. Se hall6 la Guia basica para un uso del Lenguaje no Sexista publicada por la
Universidad Complutense de Madrid (s.f.). También, el Manual de Lenguaje no Sexista en la
Universidad Politécnica de Madrid, el cual fue redactado por Garcia-Maroto et al. (s.f.).
Asimismo, esta la Guia para un uso Igualitario y no Sexista del Lenguaje y de la Imagen en la

Universidad de Jaén, escrito por Guerrero (2012).

En primer lugar, los tres manuales inician justificando la importancia de los mismos. Por
ejemplo, en la guia de la Universidad Complutense de Madrid (s.f.), se expone que “el uso de la
lengua influye en la construccion de la identidad personal y determina la mentalidad colectiva 'y
la conducta social” (p. 4). Por ende, para lograr la igualdad entre géneros, es fundamental que el
lenguaje refleje tal igualdad. Por su parte, Garcia-Maroto et al. (s.f.) pretenden ensefiar el uso del
lenguaje no sexista, el cual, “como transmisor de conceptos y actitudes sociales debe ser objeto

de un adecuado uso que nos permita avanzar hacia una igualdad real entre mujeres y hombres”
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(p. 2). De igual forma, Guerrero (2012) también adjunta palabras de la directora del Instituto
Andaluz Mujer, quien afirma que “la sociedad ha de incluir en su lenguaje palabras y términos

que reflejen los movimientos y cambios que se estan produciendo en las mujeres” (p. 5).

Por otro lado, dos de los tres documentos contienen un apartado en donde se definen los
términos mas importantes a tener en cuenta. Este es el caso del manual de Universidad
Politécnica de Madrid, se abordan conceptos como discriminacion de género, equidad de genero
y comunicacién con perspectiva de género. Garcia-Maroto et al. (s.f.) se refiere al Gltimo
término como “incluir en el lenguaje tanto escrito como oral y visual, un trato igualitario y
respetuoso hacia mujeres y hombres, utilizando todos los recursos y herramientas disponibles
que nos ofrece la lengua” (p. 4). Por su parte, Guerrero (2012) incluye el término sexismo
linglistico el cual “ocurre cuando las palabras o estructuras elegidas para elaborar un discurso

resultan discriminatorias para un sexo con respecto al otro” (p. 9).

En cuanto a las recomendaciones y reglas de uso del lenguaje inclusivo, cada guia
contiene diferentes especificaciones. En el caso de la guia de la Universidad Complutense de
Madrid (s.f.), se incluye un listado de recomendaciones practicas, como por ejemplo evitar el uso
del masculino genérico para referirse a grupos mixtos, utilizar el femenino cuando la mayoria
son mujeres, hacer uso del femenino en cargos y profesiones y omitir el sujeto. Ademas, se

sugiere usar el desdoblamiento de los articulos y evitar las barras en los formularios.

En el manual de la Universidad Politécnica de Madrid, Garcia-Maroto et al. (s.f.) plantea
y explica cada una de las siguientes reglas para hacer emplear de manera igualitaria el lenguaje:

uso del género gramatical, uso de genéricos, uso de abstractos y pronombres, uso de dobles
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formas, uso de los articulos, uso de los tratamientos, uso de la barra, guion, paréntesis o arroba y

uso de las titulaciones y profesiones.

Por ultimo, las recomendaciones en la Guia de la Universidad de Jaén se dividen en dos:
el tratamiento del discurso y el tratamiento de las imagenes. En el primero, Guerrero (2012)
menciona los problemas que mas se frecuentan en el discurso académico y sus soluciones, como
por ejemplo, la falta de perspectiva de género, la composicion no equilibrada, la carencia de
sistematicidad, las asimetrias al nombrar a las personas y la utilizacion de estereotipos. En el
segundo, la autora explica como los tipos de imagenes, los tipos de planos y los cddigos
luminicos y cromaticos pueden generar malas interpretaciones y promover la desigualdad entre

géneros.

En términos de antecedentes de Esparia, es posible concluir que los manuales consultados
son bastante completos. No so6lo cuentan con recomendaciones para el uso del lenguaje
incluyente, sino también una explicacion sobre la importancia del tema y la pertinencia de su
promocion en instituciones educativas como lo son las universidades, lo cual reafirma la
importancia de contar con un documento como estos en la Pontificia Universidad Javeriana Cali.
4.2.2 América Latina. Para el desarrollo de este trabajo se han tenido en cuenta diferentes
documentos, en este caso en América Latina se han encontrado guias o manuales con respecto al
lenguaje con perspectiva de género. En primer lugar se reconocen aquellos que provienen de
Argentina: La Universidad Nacional De Mar Del Plata con la Guia para el uso de un lenguaje
inclusivo (Autoridades de la Universidad Nacional de Mar del Plata, 2020), también el
documento titulado Recomendaciones para el uso del Lenguaje no sexista e inclusivo en el area
administrativa, el cual fue escrito por el Area de Género y Sexualidades de la Universidad

Nacional de Rosario (2021) y el texto de la Universidad Nacional de Cordoba el cual se titula
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Algunas Recomendaciones para el uso de Lenguaje Incluyente (Segui et al., 2019) .
Seguidamente de dos documentos de Chile, primero el Manual de Lenguaje no Sexista de la
Universidad Alberto Hurtado (2021) y la Guia Practica Sobre el Uso del Lenguaje Inclusivo
(2019) de la Universidad de Los Lagos (Navarrete et al., 2019). Finalmente, del Instituto
Nacional de Mujeres en México (INMUJERES, 2018) el Manual de comunicacion no sexista
hacia un lenguaje incluyente.

Teniendo en cuenta los textos mencionados respectivamente, se identifica en primer lugar porqué
es necesario el uso del lenguaje inclusivo. Las Autoridades de la Universidad Nacional de Mar
del Plata (2020) dan respuesta a esta pregunta, desde un inicio se menciona que algunas de las
practicas y discursos que producen desigualdades en el ambito universitario es la denominacion
masculina de los titulos, los cargos y areas. En el caso del manual de la Universidad Nacional de
Rosario (2021), se hace uso de tablas donde se ejemplifica desde diferentes miradas el uso del
lenguaje inclusivo. En una columna se escriben ejemplos de frases sin connotacion de género, en
otra columna se escribe con el uso de las letras “a”/“0” y el la Gltima columna se escribe con el
uso de la “e”. Ademas, se incluye un listado de recomendaciones como, por ejemplo, omitir el
sujeto, hacer uso moderado de barras y paréntesis, intercalar el término masculino y femenino en

[Pk [P -4)

mensajes tanto orales como escritos y utilizar la letra “€” en vez de “0” y “a”.

Al igual gue el texto anterior, en el documento de la Universidad de Cordoba, las autoras
Segui et al. (2019) también desarrollan una tabla para plantear las recomendaciones, la cual esta
compuesta por cuatro columnas en las que se expone el caso, el uso habitual (no recomendado),
el uso incluyente (recomendado) y observaciones. Algunos de los casos son: el falso genérico, la
denominacién sexuada, el masculino plural, los tratamientos marcados por el estado civil, los

adjetivos masculinos, los determinantes con marca de género, los pronombres de masculino
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generico, entre otros. Asimismo, Segui et al. (2019) aclaran que no recomiendan el uso de la

arroba, la “x”’ ni la “e”.

En cuanto a las sugerencias practicas para un lenguaje inclusivo, Navarrete et al. (2019)
propone: cambiar el uso de la palabra hombre y el masculino como genérico, usar determinantes
sin marca de género, usar pronombres sin marca de género, usar términos abstractos que no
diferencian el género, usar desdoblamientos y barras. Para esto, la autora incluye una tabla en la
que se incluye la recomendacion, un ejemplo de esto en una frase escrita en lenguaje sexista y
otra en lenguaje no sexista, es decir, hace una comparacion entre la forma incorrecta y la forma

correcta de decirlo teniendo en cuenta tal sugerencia.

En la misma linea, el Manual de Lenguaje No Sexista (Universidad Alberto Hurtado,
2021) realiza ejemplificaciones a través de cuadros donde se pone un ejemplo y en la columna
del frente se plantea una propuesta con lenguaje inclusivo, sin embargo, al igual que el
documento Recomendaciones para el uso del Lenguaje no sexista e inclusivo en el area
administrativa (Universidad del Rosario, 2021), inician contextualizando diferentes casos para
comprender el analisis de género en los medios, en las universidades, en la comunicacién y las

problematicas puede traer la falta del lenguaje con perspectiva de género.

Por ultimo, el Manual de comunicacion no sexista hacia un lenguaje incluyente
(INMUJERES, 2018), presenta un conjunto de las guias mencionadas anteriormente. Este
documento da inicio a partir de la exposicién de los diferentes estudios que hay frente al género
partiendo de la pregunta ““;Natural o social?” capitulo donde se tiene en cuenta el contexto como

el patriarcado, la discriminacion y los estereotipos. A lo largo de los nueve capitulos que
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presenta se tratan temas como el sexismo, el masculino genérico, el lenguaje incluyente e

instrumentos o ejemplos para el uso correcto del lenguaje inclusivo.

Sobre los antecedentes de guias y manuales encontrados en Ameérica Latina, todos
comparten algo en comun y es el uso de tablas para exponer las recomendaciones. A diferencia
de los documentos revisados que pertenecen a universidades de Espafia, los manuales de
universidades en América Latina no se centran en la explicacion, sino en la comparacién. Es
decir, suelen mostrar el uso incorrecto o no recomendado vs el uso correcto o recomendado, para
exponer las sugerencias en cuanto a la comunicacion con perspectiva de género. Adicional a
esto, se logra evidenciar la importancia que se le dio por parte de algunos manuales de
contextualizar a los lectores frente al tema expuesto, ampliando el panorama y completando la

informacidn que brindan los ejemplos.

Frente a la gramatica cabe resaltar que las universidades coinciden en recomendar el uso
de las barras para evitar desdoblamientos innecesarios, sin embargo, no recomiendan el uso de la
arroba (@). Finalmente, ver los avances en cuanto al lenguaje con perspectiva de género en
universidades de Latinoamérica, genera cierta reflexion en cuanto al retraso que tienen estas
mismas instituciones en Colombia y la gran necesidad que se tiene de avanzar desde una

perspectiva critica la transformacién hegemaonica del lenguaje.

4.2.3 Colombia. Respecto a Colombia, slo se encontrd una universidad con una Guia de
Comunicacién para la Equidad de Género: la Universidad Cooperativa de Colombia (2019). Este
es un documento breve pero completo en el que, en primera instancia, se incluyen definiciones
de conceptos claves como lo es comunicacion, equidad y promocion. Méas adelante en el texto

también se encuentra un glosario en el que se explican términos como comunicacion no sexista y
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perspectiva de género, siendo este ultimo definido por la Universidad Cooperativa de Colombia
(2019) como “herramienta conceptual que busca mostrar que las diferencias entre mujeres y
hombres se dan no so6lo por su determinacion biolégica, sino también por las diferencias

culturales asignadas a los seres humanos” (p.8).

En cuanto a las recomendaciones, la Universidad Cooperativa de Colombia (2019) las
divide entre uso del lenguaje y uso de imagenes. En el primero, se presentan ejemplos concretos
en que se puede tener en cuenta el lenguaje incluyente, como, por ejemplo, referirse a “todos y
todas”, hacer uso de términos incluyentes al mencionar profesiones y cargos, emplear términos
colectivos para reemplazar el masculino genérico, utilizar pronombres para evitar designaciones

masculinas e intercalar el orden en el género.

Por otro lado, en la seccidn de uso de imagenes se establece que, en los comunicados de
comunicacion interna y externa, deben incluir imagenes de mujeres y hombres de manera
equitativa (Universidad Cooperativa de Colombia, 2019). Ademas, “en la comunicacion y
promocion se utilizan imagenes (...) en las que hombres y mujeres realizan diferentes
actividades, que sean profesionales o desempefien cargos, evitando utilizar imagenes que
representen los roles que tradicionalmente son asignados social y culturalmente” (Universidad

Cooperativa de Colombia, 2019, p. 4).

Para concluir, es posible afirmar que la Universidad Cooperativa de Colombia hace un
gran trabajo en cuanto a la promocion de la comunicacion con perspectiva de género. Sin
embargo, es preocupante el hecho de que sélo una universidad en el pais cuente con una guia
frente a este tema, teniendo en cuenta que un gran nimero de instituciones en Latinoamérica y

Espafia cuentan con documentos de este tipo. Por esta razon, es indispensable que se lleve a cabo



32

una estrategia de que contribuya al reconocimiento del lenguaje con perspectiva de género en la
Pontificia Universidad Javeriana Cali, teniendo en cuenta la alta calidad humana de la institucion

y su compromiso con la equidad de género.

Para finalizar este apartado, se puede concluir que los manuales revisados a nivel general
comparten muchas recomendaciones como lo es evitar el uso del masculino genérico, hacer uso
del femenino en cargos y profesiones, utilizar pronombres y determinantes sin marca de genero,
entre otros. Es claro que las universidades en Espafia y Latinoamérica han logrado grandes
avances en cuanto a comunicacion con perspectiva de género teniendo en cuenta la calidad de las
guias revisadas. Ademas, los marcos normativos incluidos en algunos de estos documentos
demuestran la pertinencia y gran necesidad de que las personas reconozcan el lenguaje con
perspectiva de género en mas universidades en Colombia como lo es en este caso, la Pontificia

Universidad Javeriana Cali.

5. Enfoque tedrico

Partiendo del objetivo de este trabajo el cual es aportar desde una estrategia de
comunicacion al reconocimiento del lenguaje con perspectiva de género dirigida al pablico
interno de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, es necesario desarrollar el enfoque tedrico
de este trabajo con base en cuatro conceptos: género, equidad de género laboral, estrategia de
comunicacion y lenguaje con perspectiva de género. En primer lugar, se hace una revision del
concepto de género y seguido a esto, se profundiza sobre la equidad de género en el contexto
laboral. En segundo lugar, se aborda el concepto de estrategia de comunicacién ya que para

disefiar e implementar una, es fundamental entender primero sus caracteristicas. Por Gltimo, se
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busca explicar en qué consiste la comunicacion con enfoque de género teniendo en cuenta que es
especificamente esto lo que se pretende visibilizar con la estrategia.
5.1 Género

Teniendo en cuenta que el tema de este trabajo es la equidad de género, es fundamental
hacer una conceptualizacion sobre este. Asi pues, se toman en cuenta, en primer lugar, los
pensamientos de Judith Butler, una filésofa que ha realizado importantes aportes en el campo del
feminismo y quien afirma que el género se construye culturalmente. Por otro lado, también se
resaltan los planteamientos de Ramos (1997), quien ha hecho grandes aportes al estudio del
género femenino y quien considera que “el género es la construccion historico-social de la
diferencia sexual” (p.13). Asimismo, se tiene en cuenta los aportes de Lamas (2000b), quien
define el género como un conjunto de representaciones y practicas sociales desarrolladas en una
cultura para la diferencia anatdmica entre mujeres y hombres, es decir, estas ideas culturales
simbolizan lo que se cree ser propio de los hombres y lo que se cree ser propio de las mujeres.
De igual forma, son destacadas las ideas de Scott (1986), una historiadora americana, quien, al
igual que las anteriores, afirma que la palabra “género” se aleja de lo bioldgico y se centra en las
construcciones culturales y lo que se considera apropiado para cada sexo.

Por su parte, Judith Butler es una de las pioneras mas reconocidas en el tema debido a su
gran esfuerzo por conceptualizar este término. Ella menciona que el género no solamente es
producto de un sexo (Butler, 2007b), al igual que Ramos (1997), quien plantea que, contrario a lo
gue muchos creen, el término de género implica mucho méas que el sexo de una persona. Desde
esta misma linea, Scott (1986) afirma que “género se emplea también para designar las
relaciones sociales entre sexos” (p.6). Lo anterior es reafirmado tanto por Butler como por

Ramos, coincidiendo en que el género se constituye de manera cultural (Butler, 2007a) teniendo
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en cuenta que la sociedad considera que existen comportamiento apropiados para los individuos
dependiendo de su sexo (Ramos, 1997). De igual forma, Lamas (2000b) afirma que “no es la
anatomia lo que posiciona a mujeres y hombres en &mbitos y jerarquias distintas, sino la
simbolizacion que las sociedades hacen de ella” (p.1).

Asi pues, Butler (2007a) se enfoca en entender la relacion que tiene el concepto de
género con lo corporal y el inconsciente, Scott (1986) se centra en realizar un analisis historico
del concepto de género, y tanto Ramos (1997) como Lamas (2000b) se preocupan mas por
entender como el término género puede causar cierta discriminacion, teniendo en cuenta que esta
bastante relacionado con las prescripciones culturales. Es por esta razén que, segun Scott (1986),
a partir de las dltimas décadas del siglo pasado, la palabra género ha sido utilizada como
sinonimo de “mujeres” en los libros y articulos que hablaban sobre el tema, ya que esta palabra
transmite neutralidad y no menciona al bando oprimido.

Teniendo en cuenta que el presente trabajo busca contribuir al reconocimiento sobre una
de las dimensiones de la equidad de género, las perspectivas de Ramos (1997) y Lamas (2000b)
son necesarias para comprender las razones por las cuales el género femenino suele recibir un
trato desigual al masculino, para asi disefiar e implementar una estrategia que promueva el
lenguaje con perspectiva de género. Ademas, ambas autoras son latinoamericanas y el presente
trabajo sera desarrollado en una universidad ubicada en Cali, Colombia, lo cual resulta ain mas
conveniente. Por consiguiente, es fundamental seguir la linea de Ramos y entender el concepto
de género como “una forma de comprender a las mujeres en su tiempo, en su momento, no como
un grupo aislado de la sociedad sino inserto fundamental y basicamente en la estructura social

(...)” (Ramos, 1997, p. 29).
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Segun Ramos (1997), el género es una categoria analitica que nace en los afios sesenta y
ochenta del siglo X1X, desde el feminismo anglosajon, sefialando la necesidad de repensar las
perspectivas de analisis las cuales estaban impregnadas de la vision masculina y de incluir a la
mujer como agente histérico. Asimismo, Ramos (1997) explica que los géneros se diferencian
por los parametros sociales que determinan las conductas de cada uno. En otras palabras, la
autora plantea que el género no se determina unicamente por las cualidades fisicas, sino también
por las conductas se han determinado como caracteristicas de cada género y que pueden variar en
cada cultura.

En el afio 2011, Carmen Ramos retoma sus pensamientos sobre el género, esta vez con
una mirada mas innovadora y enfocada a la relacion del género y el poder. Ramos (2011)
reafirma que el sexo no es el que constituye la identidad de género sino los espacios de poder y
las relaciones entre individuos. En su investigacion titulada La perspectiva de género en la
version norteamericana de la historia de las mujeres en América Latina, Ramos (2011) hace una
revision sobre los estudios estadounidenses sobre el género y las mujeres en Latinoamérica. En
este texto, la autora concluye que hay una gran evidencia de las diferencias entre los géneros a
nivel historico y confirma la discriminacion que sufrio el género femenino, problemaética a la
cual haremos referencia en el siguiente apartado.

Por su parte, Lamas (2000a) menciona que “el feminismo desarrollé el concepto de
género (...) y con él se propuso revisar como la determinacion de género avala la dicotomia en la
que se funda la tradicion intelectual occidental” (p. 1). Ademads, enfatiza en que dicha tradicion
es androcéntrica y genera ciertas premisas que legitiman mecanismos de dominacion y

exclusion. Lo anterior nos permite comprender cOmo este concepto ha desencadenado toda una



36

serie de problematicas como lo es la inequidad de género y a que se deben sus dimensiones,
como bien es el uso del lenguaje sexista.

Igualmente, Lamas (2000b) explica en su texto titulado Diferencias de sexo, géneroy
diferencia social como la concepcion de género ha causado indirectamente la inequidad que
sufren las mujeres, al afirmar que “el género produce un imaginario social con una eficacia
simbdlica contundente y, al dar lugar a concepciones sociales y culturales sobre la masculinidad
y feminidad, es usado para justificar la discriminacion por sexo (...)” (p. 4). Esto permite
entender con mas claridad que la problematica de inequidad de género viene del mismo
concepto: género.

En este orden de ideas, se hace pertinente resaltar los planteamientos de Ramos (2011),
Butler (2007a) y Lamas (2000a), las cuales permiten comprender el concepto de género que,
como se menciono anteriormente, es una manera de poder comprender a las mujeres como un
inserto fundamental de la estructura social y no como un grupo aislado. Asimismo, es relevante
enfatizar el aporte que hacen Ramos (2011) y Lamas (2000b), que con sus planteamientos
permiten entender mejor las razones de la problematica a la que se busca dar parcialmente
solucion en el presente trabajo.

5.2 Equidad de género laboral

Teniendo en cuenta que el desarrollo de esta estrategia se fundamenta en la equidad de
género laboral, es pertinente reconocer teorias o pensamientos tales como el de Joan Acker, pues
fue una socidloga y una de las analistas lideres sobre género; ella mencionaba que el rol de
género en las organizaciones esta estructuralmente ligado a los estereotipos de personas que

deberian ocupar cargos especificos Acker (1990). Asimismo, la autora Abramo (2006) socidloga,
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master y doctora en sociologia, enfoca su teoria en la equidad de género laboral y plantea que

persisten fuertes desigualdades entre hombres y mujeres en el mercado de trabajo.

El concepto de género en el ambiente laboral se ha venido tratando desde hace varias
décadas, sin embargo, no es un concepto tan discutido en la historia. A pesar de que Acker
(1990) fue considerada una de las principales analistas sobre género en su época, algunos de sus
pensamientos aun son evidentes en la actualidad. Acker (1990) plante6 que “las mujeres pueden
verse excluidas de tipos de trabajo, como el trabajo manual calificado o la alta direccién, donde
la mayoria de los trabajadores son hombres” (p. 152). De igual forma, la linea de pensamiento de
Abramo se encuentra relacionada con la equidad de género laboral y comparte planteamientos
afines con Acker sobre las desventajas laborales que presentan las mujeres solo por su género.
Sin embargo, la teoria de Abramo esta mas actualizada, Abramo (2006) identifica que todas las
personas que trabajan, hombres y mujeres, tienen derechos que deben ser respetados. Sin
embargo, mas mujeres que hombres sufren el problema de ser reconocidos como sujetos de esos
derechos y es mas dificil ascender jerarquicamente, es por esto que se tomara como referencia

principal la teoria de esta estrategia.

A partir de la informacion expuesta, esta estrategia de comunicacion propone una base
tedrica a partir de la propuesta de Abramo (2006) con la intencion de exponer las inequidades
de género que las mujeres viven a diario en su entorno laboral. Es pertinente hacer uso de las
teorias de Abramo (2006) debido a que el desarrollo de sus ideas se encuentra mas actualizadas
que las de Acker (1990), ademas el enfoque de Abramo (2006) se encuentra direccionado a la
equidad de género en Latinoamérica, lo que se acerca mas al proyecto planteado. Luego de
identificar ciertas ideas que se mencionan en el texto Trabajo decente y equidad de género en

América Latina, se pudo evidenciar que planteamientos como: “la mayor participacién de las
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mujeres esta contribuyendo fuertemente a la democratizacion y a cerrar las brechas de la
desigualdad de género en las relaciones laborales” (Abramo, 2006, p. 322), aportan al
desarrollo de la estrategia de comunicacidn para visibilizar la equidad de género laboral en la

Pontificia Universidad Javeriana de Cali.

Abramo (2006) parte de la idea de que “la sindicalizacion de las mujeres sigue estando
condicionada por los criterios socioculturales que marcan la desigualdad de género” (p.26). A
partir de este pensamiento mencionado en su investigacion, se reconoce el papel que pueden
cumplir los pensamientos de Abramo en el desarrollo de la estrategia, pues es importante
reconocer en qué punto se encuentra la equidad de género laboral a partir de teorias e
investigaciones como esta. La autora menciona diversos puntos de necesidad para la equidad de
género laboral, ademas resalta la importancia de realizar un diagnostico sobre el

empoderamiento sindical de las mujeres.

La perspectiva tedrica de equidad de género laboral ha sido investigada por Abramo
(2006), quien hace énfasis en que alcanzar la igualdad de género en las organizaciones sindicales
contribuira de manera significativa al trabajo decente al que aspiran las mujeres, porque de esta
forma se lograra un mejoramiento en las condiciones de empleo, de trabajo y de representacion
sociolaboral y sociopolitica de las mujeres en la sociedad (Abramo, 2006). Del mismo modo,
resalta que la mayor participacion de las mujeres esta contribuyendo fuertemente a la
democratizacion de las relaciones inter e intrasindicales y a cerrar las brechas de la desigualdad
de género en las relaciones laborales. Lo anterior hace hincapié en que la mayor inequidad de
género se observa en la representacion sociolaboral de las mujeres, es decir, en las instancias de
caracter tripartito existentes en la region, como son las de formacion profesional, vivienda y

seguridad social (Abramo, 2006).
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Por otro lado, se hace pertinente la teoria sobre equidad de género laboral de Acker
(1990), pues en esta la autora resalta que los problemas que tienen las mujeres en las grandes
organizaciones son consecuencia de su ubicacidn estructural. En este caso, esta idea se puede
aterrizar en Colombia, més especificamente en la Pontificia Universidad Javeriana de Cali,
donde se desarrollara la estrategia de comunicacion, con el objetivo de poder entender y estudiar

la estructura dentro del ambiente laboral del campus.

En este orden de ideas planteadas por Abramo y Acker, abordan que los conceptos de
equidad de género laboral son necesarios en las organizaciones, es decir, se debe tener en cuenta
los aportes de estas investigaciones realizadas para mejorar la forma estructural y de este modo
lograr el objetivo del proyecto que apunta a promover el lenguaje con perspectiva de género en la
Pontificia Universidad Javeriana de Cali. También, es relevante el enfoque que Abramo (2006)
hace para la realizacion de la estrategia, pues ella afirma que se requiere aumentar los esfuerzos
en las organizaciones, sobre todo para transformar los criterios socioculturales y estructurales
existentes en el mundo del trabajo y en aquellas actividades laborales donde participan las

mujeres.

5.3 Estrategia de comunicacion

Considerando que el trabajo a desarrollar es una estrategia de comunicacion, es pertinente
dar espacio a definir lo que es una estrategia en este ambito. Existen diferentes concepciones
sobre este tema, sin embargo, en el caso de este proyecto se tomaran en cuenta los
planteamientos presentados por Garrido (2017) donde menciona en su texto Comunicacién
Estratégica que una estrategia puede variar dependiendo de las necesidades, realidades sociales,

mercados y empresas. Por otro lado, Pérez (2001) hace diversas comparaciones de estrategias en
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diferentes ambitos, es decir, realiza un recorrido histérico desde la estrategia en ambitos militares

hasta los nuevos modelos en la comunicacion, en su texto Estrategias de comunicacion.

Antes de definir lo que es una estrategia de comunicacion se reconocen los
planteamientos del texto La comunicacion estratégica y sus profesionales donde Carrillo (2014)
realiza una revision de conceptos de autores reconocidos por definir el término comunicacion
estratégica. En el articulo se reconoce que “La comunicacion estratégica se define desde el punto
de vista de los objetivos a alcanzar y de las decisiones que hay que tomar en esa direccion”
(Carrillo, 2014, p. 2) y a partir de este planteamiento se exponen las ideas de los autores

anteriormente mencionados.

Para dar paso a la definicidn, es importante reconocer el contexto de este concepto Pérez
(2001) hace referencia al marco historico de lo qué es una estrategia y menciona que “la
estrategia se desarroll6 dentro del &mbito castrense (...) tal y como hoy la entendemos y
utilizamos, es el resultado de la convergencia de dos grandes lineas o trayectorias historicas
jalonadas por textos, teorias y guerras” (p. 27). Sin embargo, mientras que este autor hace un
recuento histdrico para exponer la relacion entre estrategia y comunicacion, Garrido (2017) hace
reflexiones en los conceptos y en las tendencias de las estrategias mencionadas por él y por otros
autores en épocas anteriores. “Se puede considerar entonces a la estrategia como un proceso
planificado que es ‘intentado’ y a la vez como un proceso naciente que se define como

‘emergente’” (Garrido, 2017, p.83).

Ademas, en el texto Comunicacion Estratégica se hacen diferentes aportes sobre la
importancia de una estrategia de comunicacion en las organizaciones, no solo en un referente

teorico sino también de forma practica y analitica. “Al comprender la estrategia de comunicacion
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como una orientacion tedrica disefiada para el mediano y largo plazo, podemos entender también
como dependera de nuestra capacidad de indagacion, diagnodstico y analisis” (Garrido, 2017, p.
86). Partiendo de lo anterior, se puede comprender y ampliar desde diferentes perspectivas el

concepto a trabajar y los beneficios que puede tener el desarrollo de una estrategia comunicativa.

Por otro lado, después de reconocer lo mencionado por estos autores, en el articulo La
estrategia de comunicacion orientada al desarrollo de la cultura organizacional por Arellano
(2008). En este texto también se habla sobre los procesos que componen una estrategia de
comunicacion. “Una estrategia de comunicacion fomenta cuantitativa como cualitativamente,
intercambios de informacion, con el objetivo de que la comunidad conozca qué es lo que sucede
en su entorno” (Arellano, 2008, p.4). Ademas, se reconoce como parte fundamental del proceso
la seleccién de la informacion a difundir, el tipo de comunicacidn que se utilizara y el tiempo en

el que se va a realizar.

Esta claro que ambos autores expuestos respectivamente, Garrido (2017) y Pérez (2001),
incluyen planteamientos importantes sobre el concepto de estrategia. Sin embargo, los
planteamientos de Pérez estan centrados dando mayor comprension al desarrollo histérico,
mientras que Garrido (2017) es quien mas ofrece detalles y caracteristicas del concepto de
estrategia en el area de comunicacion. Este Gltimo autor trae a presentar ideas como: “Podemos
definir a la estrategia de comunicacién como un marco ordenador que integra los recursos de
comunicacion corporativa en un disefio de largo plazo, conforme a objetivos coherentes,
adaptables y rentables” (Garrido, 2017, p. 95). Es por este tipo de planteamientos que se ha

considerado a este autor como punto de referencia en la construccion de la presente estrategia.
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5.3.1 Estrategia de comunicacion para el cambio social o mercadeo social

Reconociendo que el propdsito de este trabajo es contribuir al reconocimiento del
lenguaje con perspectiva de género por medio de una estrategia de comunicacion, se considera
pertinente definir la estrategia de comunicacion para el cambio social. Para desarrollar este
concepto se tendra en cuenta lo mencionado en los textos Comunicacion para el cambio social:
clave del desarrollo participativo por Gumucio (2010) y Estrategias de comunicacion para el
cambio social por Rodriguez (2002). Se puede evidenciar que ambos textos coinciden en dar un
contexto social y econémico de la humanidad, para mas adelante explicar el desarrollo y el

concepto de Comunicacion para el cambio social.

En el texto de Gumucio (2010) se habla de la evolucion que ha tenido la comunicacién
para el cambio social y los diferentes nombres con que se han referido en el proceso “de la
comunicacion para el desarrollo, la comunicacion para el cambio social ha heredado la
preocupacion por la cultura y por las tradiciones comunitarias” (Gumucio, 2010, p.37). Por la
misma linea, Rodriguez et al. (2002) exponen “a diferencia de las anteriores, esta aproximacion
enfatiza la necesidad de propiciar mayores espacios de empoderamiento (...) por parte de los
grupos o comunidades con las que se trabaja” (p.24). Es decir, ambos textos trabajan un contexto
no solo social sino también tedrico frente a la comunicacién y sus ramas. Estos mismos autores
contintian ampliando el término y también la define como “el disefio, implementacion y el
control de proyectos con el fin de incrementar la aceptacion de ideas y/o practicas sociales”
(Rodriguez et al., 2002, p.43). Lo anterior deja en evidencia que es el tipo de estrategia adecuada

para llevar a cabo el objetivo del presente trabajo.
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A pesar de que en ambos textos se define la estrategia de comunicacion para el cambio
social, Rodriguez et al. (2002) en su texto también definen diferentes tipos de estrategias y
modelos de comunicacidn, sus propdsitos y en qué situaciones es adecuado hacer uso de estas.
Ademas, son citados diferentes expertos en el tema por lo que el foco en el cambio social se
encuentra reducido en contraste a lo presentado por Gumucio (2010), quien contextualiza desde

la posguerra hasta la modernizacion la comunicacion para el cambio social.

Este ultimo autor reconoce que “la comunicacion para el cambio social aparece a finales
del siglo como un paradigma reformulado, que rescata y profundiza el camino recorrido por la
comunicacion para el desarrollo y por la comunicacion participativa” (Gumucio, 2010, p.28), lo
que permite, en parte, reconocer el motivo del extenso contexto que se necesita para definir el
concepto y la profundidad a la que se puede llegar para entenderlo. De modo similar, Rodriguez
et al. (2002) hablan sobre el inicio de este concepto y la relacidén que tiene con la historia de la
Fundacion Rockefeller, en este apartado citan posteriormente a Gumucio (2010) para dar alusion
al contexto “La Fundacion Rockefeller ha impulsado esta iniciativa, que de alguna manera marca

un retorno a diversos trabajados con gran intensidad en América Latina”. (Rodriguez et al., 2002,

p.25).

Entendiendo la importancia de conocer no solo el concepto, sino la historia que lo
contextualiza se considera pertinente tomar como guia principal el texto Comunicacion para el
cambio social: clave del desarrollo participativo de Gumucio (2010) “Es un proceso vivo, que
no es facil de capturar con definiciones académicas. Sin embargo, hay cinco caracteristicas o
condiciones que parecen indispensables, mas alld de una simple catalogacion teorica” (p. 38). El

autor expone que la participacion comunitaria, la lengua y pertinencia cultural, la generacion de
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contenidos locales, el uso apropiado de la tecnologia y las convergencias y redes, son las

categorias apropiadas para definir la comunicacion para el cambio social o el mercadeo social.

Por este motivo e identificando que otros autores hacen referencias a las ideas que expone
Gumucio (2010), este es el autor que resulta pertinente para definir y entender en este trabajo lo
que es una estrategia de comunicacion para el cambio social. Posterior a lo mencionado se
reconoce que ambos textos logran explicar y definir el concepto por lo que se logra ampliar la
definicion y poder abarcar desde diferentes miradas el trabajo que se desarrolla. Es decir, se
mantiene lo mencionado por otros autores para ampliar la definicion y comprender con mayor
facilidad todo el proceso que requiere llevar a cabo una estrategia de comunicacion para el

cambio social.

5.3.2 Estrategia IEC.

Teniendo en cuenta que el presente trabajo busca generar cierta reflexion frente al uso del
lenguaje con perspectiva de género en la Pontificia Universidad Javeriana Cali, con el fin de que
a futuro se genere un cambio de comportamiento frente a este y se ponga en practica, se
considera apropiado desarrollarlo como una Estrategia de Informacion, Educacion y

Comunicacién (Estrategia IEC).

Estas estrategias, segun Valencia (2017), son metodologias de construccion colectiva en
las cuales se tienen en cuenta a las comunidades con que se trabaja, incluyendo a estas personas
como parte de la discusion para asi permitirles una apropiacion reflexiva de ciertos contenidos,
herramientas y recursos. Asimismo, como su nombre lo indica, constan de tres componentes: el
informativo, el comunicativo y el educativo, los cuales “no son etapas ni fases de un proceso,

sino dimensiones que suceden simultdneamente” (Valencia, 2017, p. 92).
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En primer lugar, segun Valencia (2017), el componente informativo busca dar a conocer
cierto tema y para transmitir esa informacion, es importante adaptarse a los medios
comunicativos usados por el pablico objetivo. En segundo lugar, Valencia (2017) explica que el
componente comunicativo tiene como objeto generar espacios en el que el publico objetivo
pueda expresar sus opiniones de manera deliberativa. En tercer lugar, el componente educativo
hace referencia a la accion y el empoderamiento que ejercen las personas, después de haber

aprendido sobre el tema, a través, por ejemplo, de talleres y capacitaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente el uso de la metodologia IEC en el presente
trabajo, ya que, para lograr que los colaboradores, colaboradoras, profesores y profesoras de la
universidad cambien su actitud frente al lenguaje inclusivo a futuro y hagan uso de este, es
necesario que estos y estas comprendan la importancia de la inclusion desde la comunicacién y

se reconozcan el tema y todo lo que lo rodea.

5.4 Lenguaje con perspectiva de género

Teniendo en cuenta que el desarrollo de este trabajo esta enfocado en el disefio de una
estrategia para contribuir al reconocimiento del lenguaje con perspectiva de género, resulta
pertinente comprender este concepto y sus caracteristicas, antes de promoverlo. Para esto, se
tendran en cuenta las ideas planteadas en el Manual de agentes de igualdad de Quesada et al.
(2009) debido a que en este texto se desarrolla a profundidad el concepto de perspectiva de
género y los beneficios que este término puede traer al momento de ser desarrollado en
diferentes aspectos. A su vez, también se tendran en consideracion los abordajes mencionados en

la Guia para uso igualitario del lenguaje administrativo, de Ayala et al. (2005), con la que se
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pretende erradicar el sexismo linguistico en el marco de la comunicacion institucional y

corporativa.

En esta misma linea, también se considera pertinente identificar la importancia del
lenguaje con perspectiva de género en el &mbito académico, debido a que es en el entorno que se
desarrolla esta estrategia de comunicacion, asi que para esto el texto “Apuntes sobre lenguaje no
sexista e inclusivo” escrito por Kalinowski et. al (2020) ampliara las consideraciones a tener en

cuenta del lenguaje inclusivo en un ambiente académico.

Ademas, se resaltan los planteamientos del texto La comunicacion con enfoque de
género, herramienta tedrica y accion politica de Hasan y Gil (2016), quienes realizan un balance
sobre la comunicacion con perspectiva de género en los medios de comunicacion y a la vez
exponen varias caracteristicas claves sobre el tema. También son destacadas las ideas de
Guichard (2015) en el Manual de comunicacién no sexista, con el cual el Instituto Nacional de
las Mujeres (México) busca promover la equidad de género, proporcionando herramientas para

el uso del lenguaje inclusivo.

Por su parte, el Manual de agentes de igualdad define la perspectiva de género como un
“marco explicativo de la realidad, que nos ayuda a mostrar los factores de discriminacion que
afectan a la vida de las mujeres” (Quesada et al., 2009, p.30). Este mismo autor menciona los
beneficios del uso de la perspectiva de género afirmando que esta hace visible las limitaciones
que sufren las mujeres y nos permite actuar teniendo en cuenta las necesidades de ambos géneros
para asi lograr la igualdad (Quesada et al., 2009). Ademas, en la Guia para uso igualitario del
lenguaje administrativo también se argumenta la importancia de la perspectiva de género,

especialmente enfocada en el lenguaje, exponiendo que “la posicion de la mujer en los distintos
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ambitos de la vida ha experimentado una transformacion tal que ha propiciado el

replanteamiento de los habitos lingiiisticos para responder a la nueva realidad” (Ayala et al.,

2005, p. 12).

En los textos se abarca la importancia de entender e implementar la perspectiva de género
en los distintos &mbitos de la cotidianidad. A partir de estos referentes se logra identificar la
importancia de comunicar de una manera incluyente en términos tanto laborales como sociales.
Hasan y Gil (2016) afirman que utilizar el lenguaje inclusivo significa adaptar el lenguaje a las
realidades actuales de un mundo que se encuentra en constante transformacién. Asi como se
plantea en la Guia para uso igualitario del lenguaje administrativo “si el lenguaje (...) es el
vehiculo mas preciado de comunicacion que poseemos, debemos contribuir a velar por su
eficacia. Y esta eficacia estd relacionada con la correccion y con el buen uso del idioma.” (Ayala
et al., 2005, p.16). Ademas, Guichard (2015) afirma que “el lenguaje refuerza y refleja la
ideologia patriarcal, aunque también puede contribuir a modificarla” (p. 34). En otras palabras,
asi como el lenguaje puede ser un mecanismo de exclusion, también puede convertirse en una

forma de promover la equidad de género.

Es evidente que una de las formas de combatir la inequidad de género es el lenguaje, ya
que, como explican Hasan y Gil (2016), “en el lenguaje se revelan valores y se evidencian las
relaciones de poder existentes, dando voz o silenciando, nombrando u ocultando” (p. 274).
Ademas, “uno de los mecanismos de reproduccion de los estereotipos que discriminan e
invisibilizan a las mujeres es el lenguaje, que es el espejo de nuestras practicas socioculturales”
(Guichard, 2015, p. 34). Es asi como los diferentes autores demuestran que el lenguaje es el

reflejo del pensamiento, es la forma como expresamos nuestras creencias. Por ende, hacer uso de
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un lenguaje con perspectiva de género significa que las personas reconocen y promueven la

equidad entre géneros.

Adicional a lo anterior, en el texto “Apuntes sobre lenguaje no sexista e inclusivo” se
menciona que “el lenguaje inclusivo no tiene como objetivo convertirse en gramatica. Su
objetivo es el cambio social” (Kalinowski et. al., 2020, p.21) lo que nos lleva a reflexionar frente
a la importancia de reconocer el lenguaje como algo que va mas alla de la apropiacién
gramatical, hace parte para promover un cambio en la sociedad, lo que nos permite reconocer la

importancia del lenguaje en la estrategia planteada.

Teniendo en cuenta las afirmaciones anteriores, se evidencia que las publicaciones
abordan el temay lo respaldan desde diferentes angulos, no obstante, se considera pertinente
elegir para el desarrollo de esta estrategia los planteamientos expuestos por Quesada et al (2009)
en el Manual de agentes de igualdad. Esto debido a que los Gltimos autores exponen una clara
definicion del término a trabajar y a su vez se profundiza sobre los cambios que la aplicacién de

este concepto al lenguaje puede generar en la sociedad y sobre todo en las instituciones.

Otra de las ideas expuestas por Quesada et al. (2009) es que “la perspectiva de género es
una mirada analitica dirigida a la accion institucional que permite enfocar, analizar y comprender
las caracteristicas que definen a las mujeres y a los hombres; sus semejanzas y sus diferencias”
(p.30). Esto hace una ampliacion al concepto como tal, debido a que no se limita a definir
Unicamente lo qué es, sino también lo que busca y puede lograr. De igual forma, Kalinowski et.
al (2020) afirma que “Podria argumentarse que un cambio del género gramatical en la lengua
compartida es posible, pero solamente como resultado de haber construido una sociedad

igualitaria” (p.25) a partir de este planteamiento se evidencia la importancia de implementar una
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estrategia para que las personas puedan reconocer el lenguaje con perspectiva de género como

algo que puede contribuir a un verdadero cambio social.

Sin embargo, se rescatan las tacticas mencionadas en la Guia para uso igualitario del
lenguaje, donde se explica como realizar procedimientos linguisticos para un tratamiento
igualitario, lo que resulta pertinente para desarrollar la estrategia, en esta guia se reconoce que:
“en estas paginas tnicamente recogemos las tacticas que en principio tienen posibilidades de
consolidarse al no atentar contra la lengua espafiola como sistema.” (Ayala et al., 2005, p.42).
Esto puede resultar bastante Gtil a la hora de identificar el uso del lenguaje inclusivo en la fase de

diagnostico y también deben ser tenidas en cuenta en el momento de disefiar la estrategia.

A partir de lo anterior, Ayala et.al. (2005) presentan las siguientes tacticas: los genéricos
(criatura, persona, victima...), los colectivos (alumnado, ciudadania, descendencia...), los
abstractos (direccion, presidencia, secretaria...). Posteriormente se mencionan los elementos
linguisticos de la perifrasis (la clase politica, los miembros de la Corporacion...) y los
desdoblamientos (el nifio y la nifia, la profesora y el profesor...). Por Gltimo, se mencionan las
barras (datos del/de la interesado/a, el/la funcionario/a...). Adicional a estas tacticas, también
hacen referencias a otras construcciones no sexistas como omitir el determinante ante sustantivos
de forma Unica, emplear determinantes sin marca de género, recurrir a pronombres sin marca de

género, eludir el sujeto y optar por la simetria. (Ayala et al., 2005, p.42).

Por lo expuesto anteriormente se considera de gran importancia y utilidad la ampliacion
del lenguaje con perspectiva de género y todas las terminologias que este concepto abarca. A
pesar de que los textos presentan informacion de valor, se ha determinado que, para el desarrollo

de esta estrategia lo expuesto por Quesada et al. (2009) en el Manual de agentes de igualdad es
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mas conveniente puesto que maneja una amplia evidencia de procedimientos y conceptos

linguisticos ideales que serviran de referencia a lo largo de las diferentes fases del proyecto.

6. Metodologia

6.1 Tipo de estrategia

Teniendo en cuenta que el presente trabajo busca contribuir al reconocimiento del
lenguaje inclusivo en el publico interno de la Universidad Javeriana Cali, con el fin de
incrementar a futuro la aceptacion y la practica de este, se considera pertinente clasificar esta

como una estrategia para el cambio social.

Ademas, esta se desarrollara desde la metodologia IEC (Informacién, Educacion y
Comunicacién). Sin embargo, es importante aclarar que este trabajo representa sélo una primera
fase, es decir, consiste en la planificacién de los diferentes componentes, en especial el
informativo. En otras palabras, se disefiaran piezas graficas de comunicacién que cumplan con el
objetivo del componente informativo, es decir, que den a conocer sobre el lenguaje inclusivo y

las cuales estaran ubicadas en sitios estratégicos de la universidad para lograr un mayor alcance.

También se producira un video en el que se exponen las experiencias y opiniones de
diferentes estudiantes frente a la equidad de género y el lenguaje inclusivo, el cual dara paso al
debate y la discusion entre el publico objetivo, obedeciendo asi al componente comunicativo.
Finalmente, también se dejara por escrito la planificacion de actividades de la universidad como
talleres y capacitaciones en los que se explique cdmo poner en practica el lenguaje inclusivo para

asi generar empoderamiento entre las personas y cumplir con el componente educativo
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correspondiente a las Estrategias IEC. Todas las acciones anteriores se construyeron a partir de la

identificacion de necesidades iniciales con el publico al cual va dirigida la estrategia.

6.2 Pablacion

El objetivo de este trabajo es contribuir al reconocimiento sobre la comunicacion con
perspectiva de género a través de una estrategia de comunicacion dirigida al publico interno de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali. Por esta razon, la estrategia estara dirigida a profesores y
profesoras teniendo en cuenta que ellos son quienes transmiten mensajes a los estudiantes
constantemente y de diferentes formas: durante las clases, en los correos, las diapositivas que
elaboran, entre otros. También se centrara en los colaboradores de las dependencias encargadas
de la comunicacion interna de la universidad como lo es la Oficina de Comunicaciones. La
eleccion de esta poblacidn se debe a que estas personas son las responsables de emitir mensajes a
los colaboradores, por medio de los diferentes canales institucionales como lo son el correo

electronico y las redes sociales.

A modo de diagndstico, se realizaron entrevistas a las personas que hacen parte de la
Oficina de Comunicaciones y a profesores y profesoras de diferentes facultades para conocer qué
tanto conocimiento se tiene de la comunicacion con perspectiva de género y qué tanto se pone
ésta en practica cuando se emiten mensajes al publico interno de la universidad. Posteriormente,
se disefid una estrategia de comunicacion que contribuya al reconocimiento de la comunicacion

con perspectiva de género, de acuerdo a lo detectado en el respectivo diagndstico.

6.3 Categorias de analisis

Tabla 1.



Categorias de analisis

Categorias

Conocimientos sobre género

Actitudes sobre género

Practicas comunicativas con
perspectiva de género

Subcategorias

Género

Importancia de género en las
comunicaciones
Actitudes favorables

Actitudes desfavorables

Fuente: elaboracion propia.

6.4 Fases

52

Considerando que este proyecto consiste en el disefio de una estrategia de comunicacion,

las etapas en este trabajo seran las mismas que se tienen en cuenta para la creacion de una

estrategia de este tipo son: el diagndstico, la planificacion, la validacién, la ejecucion y la

evaluacion.

6.4.1 Diagnostico. Esta es la primera fase del proyecto, y, por ende, el primer paso para

la creacion de una estrategia de comunicacion. Es en este momento en que se busca entender la

problematica que se pretende resolver en el contexto especifico elegido. En este caso, la idea es

conocer qué tanto conocimiento tienen los profesores, profesoras, colaboradores y colaboradoras

de la Universidad Javeriana Cali en cuanto a género y sus opiniones frente al uso del lenguaje

inclusivo. Para esto, se realizaron entrevistas a cada participante, ya que son estos quienes
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continuamente se dirigen a los estudiantes en sus clases y redactan comunicados, definiendo el

tono en que se le dirige al publico interno de la universidad.

6.4.2 Planificacion. Esta es la segunda etapa del proyecto y abarca el disefio de la
estrategia de comunicacion, teniendo en cuenta la informacion obtenida en el diagnostico. Es
decir, despues de realizar las respectivas entrevistas al publico objetivo fue posible iniciar la
creacion de la estrategia, la cual estuvo alineada a las necesidades detectadas entre los
participantes. Es en este momento en que se planearon las actividades y se disefiaron los
productos necesarios para contribuir al reconocimiento de la comunicacion con perspectiva de

género entre el pablico objetivo.

6.4.3 Validacion. Antes de implementar la estrategia de comunicacién disefiada, es
necesario que esta sea revisada, o en algunos casos aprobada por un experto. Por esta razon,
después de disefiar la estrategia de comunicacién para contribuir al reconocimiento de la
comunicacion con perspectiva de género, sera necesario que un profesor de la universidad,
experto en el tema, la valide y haga las respectivas correcciones y recomendaciones para hacer

de la estrategia la mas afinada posible.

6.4.4 Ejecucion. Después de validar la estrategia de comunicacion disefiada, estara lista
para ser implementada. En esta etapa, los productos ligados a la estrategia seran difundidos,
segun lo estipulado en la fase de planificacion. Teniendo en cuenta que esta estrategia se articula
con la perspectiva para el cambio social con metodologia IEC, es importante tener en cuenta que
el presente trabajo Unicamente se disefiaron productos para la primera fase (informativa) y las
fases de educacion y comunicacion solo fueron planificadas para su futura implementacion

transversal en la institucion.
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6.4.5 Evaluacion. Esta sera la ultima fase del trabajo la cual consta de valorar la
efectividad de la estrategia de comunicacion ejecutada. Es decir, después de implementar la
estrategia para la contribuir al reconocimiento de la comunicacion con perspectiva de género, es
necesario evaluar si este objetivo para el que fue disefiada, se cumplid. Para esto, se haran

recomendaciones y propuestas para un futuro.

6.5 Técnicas de recoleccion de informacion e instrumentos

Teniendo en cuenta que el primer objetivo especifico fue determinar el estado de la
comunicacion con perspectiva de género entre el personal académico y administrativo de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali, se logré identificar las percepciones de estas personas. Por
esta razon, se determind que la técnica de recoleccion de datos para cumplir con el objetivo
mencionado y desarrollar el diagnéstico como primera fase del trabajo es la entrevista
semiestructurada. Graciela Tonon (2008), plantea que una entrevista semiestructurada “se

relaciona con el hecho de desarrollar un modelo flexible de investigacion” (p. 50).

Ademas, esta misma autora agrega que este tipo de entrevista tiene la capacidad de
adaptarse segun la personalidad de cada sujeto que participe en la investigacion, es decir no
busca solo informacion técnica sino ir mas alla y entender el sentir de la persona. (Tonon, 2008).
Por lo anterior, se considera que la entrevista semiestructurada es la técnica mas pertinente para
conocer las opiniones y posturas de profesoras, profesores y personas de la oficina de
comunicaciones, de esta manera se lograron conocer también sus conocimientos frente al género

y la comunicacion inclusiva.

6.6 Consideraciones éticas
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Con el fin de cumplir con los aspectos éticos en el presente trabajo, se redactaron dos
consentimientos informados: uno para las entrevistas de diagnostico (ver anexo E) y otro para los
y las participantes del video (ver anexo F). Ambos fueron firmados por los respectivos y
respectivas participantes. En este se explico de manera detallada el tema de investigacion, el
objetivo de tal actividad y se aclar6 que la informacidn recolectada seria completamente
confidencial. En el caso del consentimiento para las entrevistas de diagnostico, se especifico que,

con el fin de conservar el anonimato, se utilizarian seudénimos.

Asimismo, es importante recalcar que las autoras del presente trabajo hicieron entrega de
las piezas de comunicacion a tres de los participantes de las entrevistas. Esto con el fin de validar
con ellos los contenidos y demostrar los resultados obtenidos gracias al primer encuentro.
Ademas, al finalizar la sustentacion de este trabajo, la estrategia sera socializada en el Centro de
Bienestar, la Vicerrectoria del Medio Universitario y la Catedra Unesco de equidad de género de
la Universidad Javeriana ya estas son las dependencias encargadas del ambiente académico y los

temas de género y se espera que asuman el rol de implementacién de la estrategia.

7. Resultados

A continuacion, se presentaran los resultados del presente trabajo. Considerando que se
trata de una estrategia de comunicacion, los resultados seran expuestos en el mismo orden de las
fases que se tienen en cuenta para la creacién de una estrategia. Es importante resaltar que en

este trabajo fueron desarrolladas las tres primeras fases: diagnoéstico, planificacion y validacion.

7.1 Resultados del diagnéstico
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En el siguiente apartado se expondran los resultados obtenidos en el diagndstico, el cual
se realiz0 a través de 9 entrevistas semiestructuradas, 6 de ellas realizadas a profesores y
profesoras de las diferentes facultades, 2 personas que pertenecen a la oficina de comunicaciones
y 1 que pertenece a la oficina de investigacion en la Pontificia Universidad Javeriana Cali. Esto
con el proposito de identificar los conocimientos de los participantes frente al tema de género y

las opiniones que tienen estos respecto al lenguaje inclusivo.

Para lograr lo mencionado anteriormente, primero se disefié una guia de preguntas con la
ayuda de la asesora de tesis, teniendo en cuenta las respectivas categorias de analisis (Ver anexo
A). Posterior a esto, se hicieron dos pruebas piloto: una a un profesor de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales y otra a un colaborador de la Oficina de Investigacion. Al final
se les pidié que nos dieran una retroalimentacidn sobre la guia de preguntas de la entrevista y se

realizaron algunos ajustes.

Después se realizaron entrevistas a las 7 personas mas, quienes firmaron un
consentimiento en el que se les informé que las entrevistas serian confidenciales (Ver anexo E).
También se les solicito ciertos datos como el género con que se identifican, la facultad u oficina

en la que trabajan y su nivel de formacion. A continuacion, se presentan los datos mencionados.

Tabla 2.

Datos sociodemograficos de los entrevistados.

Seuddnimo Género Facultad Nivel de formacion
Felipe Masculino FHCS Doctorado
Santiago Masculino Oficina de Pregrado
investigaciones PUJ
Martha Femenino FIC Doctorado

Isabel Femenino FHCS Doctorado
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Sandra
Carolina

Fernando

Manuela
Patricia

Femenino
Femenino

Masculino

Femenino
Femenino

FCEA
Oficina de
comunicaciones PUJ
Oficina de
comunicaciones PUJ
FHCS
FCS

Maestria
Maestria

Profesional

Maestria
Doctorado

Fuente: elaboracion propia.

Las entrevistas consistian en 17 preguntas las cuales estaban alineadas a las tres

categorias de andlisis, como se puede ver a continuacion.

7.1.1 Conocimientos sobre género. Siendo esta la primera categoria de analisis, a

continuacion, se presentan las dos subcategorias que la componen. La primera aborda la

concepcidn sobre género y la segunda aborda la concepcion sobre la importancia de género en

las comunicaciones.

7.1.1.1 Concepcion sobre género. En la presente subcategoria se incluyen las nociones

de los y las participantes sobre género y lenguaje sexista. También se exponen las formas en que

las personas entrevistadas ven reflejado el género en sus relaciones y funciones laborales,

ademas de los niveles en que la perspectiva de género ha sido inculcada a lo largo de sus

trayectorias académicas y laborales. Asimismo, se exponen las maneras en que los y las

participantes incorporan en sus acciones la equidad de género en la cotidianidad.

En primer lugar, en los resultados obtenidos se evidencia que 4 de las 9 personas

entrevistadas tienen una comprensién clara sobre el concepto de género, asociando este a

construcciones sociales y construcciones culturales.
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“Es una escogencia que sucede en algun periodo del ciclo vital y que tiene que ver con unas
inclinaciones que no son del todo naturales, sino culturales, en la que intervienen otros factores.
Y en esa medida uno puede nacer con un sexo, pero trascender a un género que no es el del
nacimiento”. (Felipe, FHSC).

“El género es una construccion social que cada persona hace por supuesto influenciada por lo
que hay en su entorno (...). Uno nace con cierto aparato reproductor, pero eso no trae la carga
simbdlica de lo que uno debe desarrollar en su vida es decir, por yo haber nacido con ovarios y

con utero no quiere decir ni siquiera que soy mujer eso ya es una carga cultural (...). Silo
entendemos como una construccion cultural pues vamos a tener la claridad de que no es algo
fijo, es un pacto implicito que hacemos” (Manuela, FHCS)

Sin embargo, el resto de los participantes desconocen el significado de género, algunos

confundiendo este con la definicidn de sexo.

“Género es con lo que nace la persona” (Santiago, O. INV.)

“El género siempre es la asignacion de la masculinidad o feminidad antes del nacimiento de un

ser vivo, porque el género también aplica para seres tanto plantas como animales”. (Fernando,
O. COM)

Teniendo en cuenta el vacio que hay en cuanto al conocimiento sobre género por la
mayoria de los entrevistados y las entrevistadas, la concepcion sobre el lenguaje sexista tampoco
es acertada en ciertos participantes ya que lo vinculan con los estereotipos de género o
directamente con la violencia.

“Pues digamos como las palabras que usualmente usan los hombres y las mujeres. Digamos que
las mujeres tenemos... en virtud de que, si hablamos de los dos géneros, femenino y masculino,
¢no? En el género femenino pues nosotros tenemos un lenguaje apropiado a las funciones que

nosotras desempefiamos. Por ejemplo, si pensamos en la funcién materna, entonces tenemos un
lenguaje especial que muchas veces los hombres no lo tienen igual”. (Sandra, FCEA)

“Pues diria que es el lenguaje que irrespeta a las mujeres, hombres, o sea que tiene un

componente como de carga violenta que te... si que te hace sentir un poco raro, diferente o
equivocado”. (Carolina. COM)
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No obstante, es importante resaltar que 3 de los 9 entrevistados lograron exponer una
definicion clara sobre lenguaje sexista, relacionando este con la discriminacion, la hegemonia

masculina, el desconocimiento de la diversidad y de los géneros.

“Es un lenguaje que desconoce la diversidad, que desconoce que existen diferentes maneras
como se construye socialmente el género y que legitima solamente las visiones mas hegemonicas
acerca de lo que significa ser mujer o ser hombre o tener otras orientaciones. Digamos que es
un lenguaje que solo considera los discursos hegeménicos y las formas hegemonicas de vivir,
pensar, habitar un género determinado o tener una orientacion especifica”. (Isabel, FHCS)

“Yo creo que el lenguaje sexista es un lenguaje que primero, discrimina las alteridades, las
alternativas de las maltiples formas de sexualidad humana y en segundo lugar, clasifica.
Clasifica en términos binarios las condiciones con las que nacemos y las asocia a unas
escogencias que tenemos todos los seres humanos en algun momento de la vida”. (Felipe,

FHCS)
Lo expuesto previamente y la evidente dificultad por definir los dos conceptos
mencionados anteriormente, refleja una gran necesidad de construir bases conceptuales sobre
género y da indicios de las razones por la cual el lenguaje inclusivo ain genera incomodidad y
desinterés. A pesar de esto, cuando se les preguntd sobre la manera en que el género se ve
reflejado en sus funciones y relaciones laborales, todos los participantes lograron dar una
respuesta encaminada al tema desde sus propias experiencias.
“Yo estoy en una facultad muy masculina, pero no podria decir que es una facultad que
no reconoce el trabajo de las mujeres. Hay gente que a uno le puede parecer que tiene unas
salidas poco elegantes, a veces ofensivas. Siendo una facultad tan masculina, las mismas

mujeres somos muy masculinas (...). En esta facultad, por lo menos, no hay una marcada
diferencia entre género”. (Martha, FIC).

“Desde mis clases, pues la idea siempre es que se discuta, (...) se observe como por
ejemplo, ciertos grupos utilizan estas redes, como desde ahi se generan o no se generan brechas,
se genera o0 no se genera discriminacion. Desde los temas de las asignaturas se puede contribuir

a generar una discusién o por lo menos cierto nivel de conciencia acerca de otras maneras de
vivir, de habitar el mundo y de concebirse como un sujeto social”. (Isabel, FHCS).
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“Yo siempre me he desempeiniado igual cuando trabajo con comparieros o con

comparieras, no he sentido ninguna diferencia ni por la parte intelectual, ni por la parte de
desempefio, ni por la parte de capacidad de trabajo. (...) De pronto cuando estaba en la
empresa, pero no en la universidad. (...) Los trabajos que haciamos eran muy iguales pero el

reconocimiento se le daba mas a los hombres y se les hacia digamos que mas homenaje”.
(Sandra, FCEA).

Lo anterior demuestra que, aunque los y las participantes no tienen una clara
comprension sobre el género y las problemaéticas que lo rodean como el lenguaje sexista, las
personas entrevistadas reconocen las diferentes maneras en que el concepto de género se ve
reflejado en su vida laboral. Por ejemplo, mencionan como lo abordan en sus clases como

tematica y como en el ambiente laboral se ve o no cierta diferencia entre los géneros.

Por otro lado, observando en retrospectiva, algunos de los y las entrevistadas reconocen
que su manera de comunicarse ha ido cambiando y volviéndose mas inclusiva a través de su
trayectoria académica y laboral. Sin embargo, este cambio no ha estado determinado por algin
evento especifico. Ademas, afirman que nunca han recibido alguna capacitacién por parte de la

universidad sobre lenguaje inclusivo.

“En mis trabajos de grado, tanto de pregrado como de posgrado, el lenguaje de género

ha evolucionado en el tiempo. Entonces si comparo con mi pregrado, yo no usaba tanto el
lenguaje incluyente en ese momento. Porque no estaba académicamente difundido ni aceptado.
Pero en la tesis doctoral ya empecé a hablar de “las y los”. Ahora ya hay una preocupacion por
esos temas, entonces ustedes mismas traen esos intereses al trabajo que nosotros hacemos como
profesores y aprendemos. Pero yo de la universidad no recuerdo que en algun momento me
hayan llamado a alguna capacitacion para usar un determinado lenguaje”. (Felipe, FHCS)

“Pues como deliberadamente no lo recuerdo. De hecho, las preguntas que ustedeS me

estan haciendo es como si yo supiera, pero pues en realidad no, entonces literalmente estoy
cogiendo lo que puedo imaginarme o que puedo inferir, pero no es algo que deliberadamente
esté dentro de nuestra formacion o de nuestro plan de trabajo”. (Carolina, O. COM).

“Las personas que hablan de género es porque lo quieren, pero no es que sea
obligatorio, que las profesoras quieran hablar de eso tangencialmente en sus clases. Nosotras y
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nosotros los profesores no estamos recibiendo una capacitacion expresa por parte de la
Universidad Javeriana en temas de género y eso lo hemos pedido muchisimo”. (Patricia, EM)

Las afirmaciones anteriores confirman que el lenguaje inclusivo todavia es un tema ajeno
a estas personas que hacen parte de la universidad, a pesar de que, como lo menciona un
participante, los estudiantes cada vez demuestran mas interés y preocupacion por el tema. Pese a
que el lenguaje con perspectiva de género aun es desconocido en la institucion, los entrevistados
y los entrevistados reconocen la equidad de género desde otras dimensiones en su vida cotidiana.
Por ejemplo, mencionan que las tareas en sus hogares estan divididas equitativamente entre
géneros y que frecuentemente se esfuerzan por derribar estereotipos, no solo que afectan al

género femenino sino también al masculino.

“Yo tengo muchas mujeres en la casa, entonces es también pensar en que si yo tengo una actitud
discriminatoria en temas de género pues ellas también se van a sentir aludidas, entonces soy
mas consciente de eso. Yo procuro ser muy cuidadoso y evitar comentarios innecesarios que uno
sabe que estan mal. Obviamente uno a veces con recocha con los amigos se le salen, pero pues
cuando ya estan en un espacio fuera de recocha ya tenes que ser un poquito mas consciente de
eso”. (Fernando, O. COM).

“Creo que a las mujeres nos educan para atacar a las otras mujeres para que seamos enemigas,
(mira como esta de gorda, mira esta ha tenido tres novios en un afio). Yo esa rivalidad la intento
minimizarla al maximo y cuando me descubro en algun pensamiento un poquito asi digo no
puedo seguir asi (...). En los buses cuando voy en transporte publico, creo que esa
discriminacion “positiva’ de que, si se sube una mujer al bus, el hombre le tiene que dar el
puesto, yo creo que eso no es asi, eso no aporta a la equidad. EI puesto es para el que va

encartado, cansado o para el que tiene alguna discapacidad o un adulto mayor”. (Manuela,
FHCS).

“Pues yo considero que todos los que estan alrededor mio somos iguales. Por ejemplo, si es
pensando en la familia, en mi familia hay una igualdad muy grande entre los géneros para el
desempefio de las labores de trabajos, de aportes, de desempefio doméstico, de relacion con los
hijos, con los hermanos, con las otras personas. En mi familia no se ve esa diferenciacion de que
los hombres son una cosa y las mujeres son otras. Por el contrario, se da mucho valor al
desemperio de las mujeres”. (Sandra, FCEA).
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Estas respuestas demuestran que las personas de la comunidad Javeriana Cali (el grupo
participante) son conscientes de la existencia de la equidad de género y que actualmente se
preocupan por no generar discriminaciones, a pesar de que muchos no saben como evitar esta

problematica desde el lenguaje.

7.1.1.2 Importancia de género en las comunicaciones. En esta subcategoria se exploran
las perspectivas de los y las participantes en cuanto al lenguaje con perspectiva de género en la
universidad. Incluye las opiniones frente a si el uso del lenguaje inclusivo es evidente en los
medios de comunicacion de la institucién y las propuestas de las personas entrevistadas para la

promocion de este dentro de la Universidad Javeriana Cali.

Respecto al uso del lenguaje inclusivo en los medios de comunicacion de la universidad,
6 personas de las 9 entrevistadas consideran que este no es puesto en practica en los canales de
comunicacion de la institucién, destacando especialmente la falta de diversidad en la publicidad

de la universidad.

“La verdad, creo que no mucho. (...) Pues porque falta educacion en esa parte o a [0 mejor no es
muy reconocido por las personas que hacen temas de comunicacion en la universidad. Pero no
creo que sea en términos negativos o de discriminacion. Creo que es mas bien por falta de
conocimiento”. (Santiago, O. INV.)

“Si las mujeres somos las lindas de las fotos, ¢no? (...) Muestran los lindos, es lo que te quiero
decir. Esto no es problema de hombres y mujeres. Yo siempre he dicho que esa propaganda me
parece muy simpatica porque, insisto, somos tan diversos pero tu nunca ves a un chico o una
chica que no esté en el standard. Ni a un profesor. Los profesores somos lo mismo. Los que
salen ahi no somos los profesores. Yo no sé de donde sacaran esas fotos pero €sos o Somos
nosotros. El sefior gordito, la sefiora viejita, la profesora que seguramente serda gay”. (Martha,
FIC).
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Dos profesoras reconocen que la universidad estd empezando a hacer un esfuerzo por
hacer uso del lenguaje inclusivo. Sin embargo, coinciden en que todavia hay mucho por mejorar,
haciendo énfasis también en la inequidad de género que se ve en las fotografias de los medios.

“Yo pienso que ha ido ganando visibilidad. (...) En algunas imagenes todavia veo mds presencia
de personajes masculinos que femeninos. En algunos volantes o publicidad todavia lo veo. (...)
En algunos folletos promocionales. Digo “bueno, aqui tenemos mas poblacion femenina
entonces podria ser que tuviésemos mas imdgenes que tuvieran que ver con otras formas”. (...)

Algunas piezas promocionales se nutren de bancos de imagenes y no siempre estos logran

corresponder con nuestra propia realidad ni las personas que aparecen ahi representadas se

parecen tanto a nosotros, ni la forma como estan organizadas en esas fotografias es similar a
nuestras dinamicas”. (Isabel, FHCS).

“Creo que se hace el intento. Creo que al men0s estan tratando, de pronto sin lograrlo del todo
a cabalidad, pero de pronto hay una apertura hacia ese tema. Me parece chévere por ejemplo
que en las redes sociales hablen mas de la comunidad en vez de los estudiantes, es decir, es mas
incluyente que decir los estudiantes y las estudiantes en una red tan limitada como Twitter. Ahi
ya con eso hiciste medio trino. Me parece que més alla del lenguaje, todo el manejo de las redes
sociales de la Universidad si tienen ese componente de: bueno estamos ante una comunidad
diversa y no solo tenemos que esforzarnos en lo que hacemos presencialmente sino en cuél es la
imagen que proyectamos en las redes sociales. (Manuela, FHCS).

Los testimonios indican una vez mas que la comunicacion con perspectiva de género es
una préactica relativamente ajena en la universidad, lo cual, como expuso uno de los participantes,
ocurre por falta de educacion y conocimiento frente al tema. Ademas, reconocen que hay
inequidad no solo en el lenguaje oral y escrito sino también en el uso de las imagenes y los
mensajes gque estas indirectamente representan. Lo anterior deja en evidencia una necesidad
importante de educar y contribuir al reconocimiento en cuanto al lenguaje inclusivo en la

comunidad javeriana.

En cuanto a propuestas para contribuir al reconocimiento del lenguaje inclusivo en la
universidad, los y las participantes expusieron diferentes estrategias, como, por ejemplo, la

importancia de educar a las personas en cuanto a género para que asi haya mas reconocimiento
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frente al tema, la necesidad de contar con ayuda de expertos para generar una guia de uso del

lenguaje inclusivo, el interés por contar con espacios reflexivos sobre el tema.

“Pues yo creo que sea cual sea el producto de comunicacion, yo creo que hay que trabajar un
poco sobre la perspectiva que se tiene de eso que para mi es negativa. (...) Entonces yo pienso
que hay que trabajar sobre esos insights de lo que cree la gente que es el lenguaje con
perspectiva de género o el lenguaje inclusivo. Y creo que también hay que hacer como una labor
de definir esos conceptos y ensenarle a la gente qué son”. (Santiago, O. INV.)

“Yo pienso que tiene que ver con muchos elementos desde las imdagenes que se usan para
promocionar cada uno de los talleres, de los espacios. O que las personas encargadas de
elaborar este tipo de piezas sean muy conscientes de la manera como la representacion juega,
cdémo las imagenes pueden reproducir o no ciertas maneras de ver el mundo, ciertas ideas
hegemonicas o determinados grupos. (...) Cémo cada una de las imagenes, cada una de las
palabras que empleamos, pueda o no contribuir, reforzar, o por el contrario ir derrumbando
ciertos estereotipos y ciertas imagenes fijas sobre determinados grupos”. (Isabel, FHCS).

“Pues lo primero que habria que hacer es hacer una sinergia con las personas que saben del
tema (...). Entonces yo haria eso primero guiarme con lo que ellos saben para que ellos me
ayuden a crear una guia. Ya con base en esa guia uno la puede tener en cuenta para crear un
producto de comunicacion y eso incluiria sketch no sé, piezas de divulgacién, ya lo que derive de
ahi”. (Fernando, O. COM).

“Una estrategia es poner a estudiar a los profes, como generarles un espacio reflexivo(...). Creo
que podria elaborarse una estrategia de formacion para la comunidad educativa y que de esa
misma comunidad se generen propuestas, como generar un ambiente reflexivo, a los docentes
nos hace falta mucha reflexion. ¢ Qué pasa después de la clase? ¢ Qué comentario pudo haber
herido alguna susceptibilidad? el espacio reflexivo de como puedo incorporar el lenguaje con

perspectiva de género en mis clases” (Manuela, FHCS).

Las propuestas de los y las participantes demuestran no solamente que hay interés por
parte de la comunidad Javeriana Cali de aprender sobre el lenguaje inclusivo, sino que también
existen una variedad de alternativas que pueden ponerse en practica para contribuir al

reconocimiento sobre el tema.

7.1.2 Actitudes sobre género. En la subcategoria que se expone a continuacion se

pueden reconocer algunas actitudes favorables y desfavorables, de las y los entrevistados, frente
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a la transformacion del lenguaje en torno a la perspectiva de género, es decir las opiniones o
posturas frente al uso de la arroba y la inclusion de ambos articulos en las oraciones (los y las).
Se presentaran las actitudes favorables y desfavorables respectivamente, frente a las preguntas
realizadas, en este caso la primera pregunta es: “;Qué postura tienes frente a la idea que el
lenguaje se transforme en torno a la perspectiva de género? Por ejemplo, ¢estas de acuerdo con el
uso del @? ¢Estas de acuerdo con que se mencione el género femenino y masculino en la misma

oracion, por ejemplo “buenos dias a todos y todas?”.

"Yo la verdad ahorita que lo decia... el “todes” me sigue molestando. Yo prefiero decir

“todos y todas” pero se que hay personas en trdansito y que se quedan transitando entre un
género y otro. Ya lo reconocid la registraduria. Pero yo creo que en el lenguaje, por lo menos en
el lenguaje textual, eso es mas el ruido que mete que la verdadera representacion que tiene de
por si. (...) Yo no le escribo a la humanidad, sino que yo te contesto un correo a ti. Yo te digo
“estimada’. O cuando son chicos y chicas, digo “chicos y chicas”. Si en algun momento alguno
no se siente incluido en chicos y chicas, me lo dice". (Felipe, FHCS).

“Estoy de acuerdo con que se mencione el género femenino y masculino, pero no estoy
de acuerdo con que pongan arrobas, la “x” o la “e” envez de “a” y “0”. Porque siento que la
primera no dafia el lenguaje cuando hablo de profesoras y profesores. Pero las otras si estan

dafiando el espafiol porque creo que no esta aprobado por la RAE”. (Santiago, O. INV.)

“Me parece que todas son vdlidas, si uno se guia por la RAE, pero esta no rige nuestras

vidas ni nuestras luchas, ni nuestras reivindicaciones. Entonces en un contexto mas aterrizado,
mas empatico, méas incluyente, para mi es una necesidad que se aborde el lenguaje de esta
manera. Tu lo has visto, yo les digo “queridas, queridos, todos todas”. Utilizo la x. El arroba ya
no la uso. Simplemente es una forma de decir aqui hay diversidad. Es mas bien como una lucha
por ese reconocimiento, para el contexto me parece que Si es muy necesario que se incluya”.

(Manuela, FHCS).

“Es que solo lenguaje percé no hace mucho pero es en si el mecanismo mas importante

de acercamiento a nivel humano, mejor dicho la palabra tiene peso. (...) Entonces se necesita
toda una formacion, primero en feminismo y segundo en género porque cual es el objetivo,
entrar a nombrar a todos porque lo que no se nombra no existe, lo que no se nombra en un
decreto en una ley no existe, pasa por encima y vuelve y se perpetda la desigualdad, es que el
problema es ese que vuelve y se perpetla la desigualdad. Lo primero es la construccion de una
politica institucional y en esa lucha estamos en cdtedra UNESCO”. (Patricia, FCS).
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Teniendo en cuenta las respuestas anteriores se puede reconocer que 5 de las 9 respuestas
son actitudes favorables frente a la transformacion del lenguaje lo que deja en evidencia una
division de opiniones entre los entrevistados. Las actitudes favorables muestran estar abiertos a
aprender y a seguir implementando el lenguaje con perspectiva de género a pesar de que aun hay

desconocimiento frente al uso de la “e” en los pronombres.

A continuacion, se exponen las respuestas con actitudes desfavorables y aunque se
demuestra ambiguedad por parte de algunas personas, se reconoce no se encuentran a favor de la
pregunta planteada, algunos muestran desconocimiento frente al tema y prefieren quedarse con

lo “conocido”.

“Yo no soy de la generacion de ustedes, aunque vivo con ustedes. A mi eso no me afecta. Yo no
estoy pendiente de eso. Me parece a veces que es como exagerado. Me parece como exagerado
eso que haya que decir “todos, todas, ellos, ellas, nifios, nifias”, no sé. Te lo digo porque cuando
yo era joven, eso no existia y todo era en género masculino. “Los nifios, los hombres” asi
estuviéramos hombres y mujeres. Pero me parece que esta bien también que eso se haga ¢no?
Eso va con el cambio, eso va con las nuevas generaciones y como la gente se siente bien. O sea
no es que esté en contra ni a favor”. (Sandra, FCEA).

“Todos somos todos o digamos hola a todas las personas ya. Si o sea ya, como que todos, todas,
todes, luego la x, luego la arroba. El arroba. No sé, para mi no, pero como les digo, esa soy yo”.

(Carolina, O. COM).

“El lenguaje inclusivo esta un poco desmedido, yo si estoy de acuerdo en que aunque yo por
ejemplo, bueno tu dices de incluir buenos dias a todos y todas, psicélogos y psicélogas etc. Yo
creo que si, yo no estoy de acuerdo con el uso de la arroba para hacer tod@s o con decir todes
pues porque en realidad no creo que esa sea una accion que haga cambiar culturalmente la
discusion de los temas de género. Yo creo que el enfoque esta por otro lado”. (Fernando, O.
COM).

“Es que yo tengo un problema con esas convenciones del sexismo. A mi por ejemplo esto de
decir “todes”, lo respeto mucho, la verdad, pero me parece que eso no tiene que ver con el
lenguaje. Creo que el problema de género va mas alla de poner una “x”" en lugar de una letra
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para decir que somos todas y todos. (...) Un chico de sexo masculino que parezca mas una chica
o lo contrario, no es mas o menos inclusivo que yo lo reconozca y diga que es una “elle”. Me
parece todo lo contrario. Me parece que estamos profundizando las diferencias, estamos
acabando con el lenguaje y no estamos viendo la profundidad del problema”. (Martha, FIC).

Continuando en la linea para reconocer las actitudes sobre género de las personas
entrevistadas se realizd la siguiente pregunta exclusiva a las mujeres participantes de la
entrevista: “;Como te sientes cuando los mensajes y discursos que te competen estan escritos en
masculino?”” En esta pregunta las mujeres evidencian su postura y sentimiento frente a la
importancia de incluir ambos géneros en las expresiones tanto por escrito como orales. En el
momento de leer las respuestas obtenidas se puede identificar que algunas de las posturas son
desfavorables frente al tema, es decir las mujeres no se sienten agredidas ni excluidas cuando el
mensaje que las compete se encuentra redactado Unicamente en masculino. Sin embargo, una de
las respuestas con actitud favorable demuestra que el conocimiento frente al tema de género

influye en las opiniones de las personas.

"No me importa. No es un problema de articulo. Claro, cuando dicen que los ingenieros, yo me
siento incluida como ingeniero. Lo que si no creo y son las luchas que hemos dado, es que lo que
investigan ciertos hombres es lo importante y lo que hacen los otros no es importante (y ahi
estamos hombres y mujeres).” (Martha, FIC).

"No me molesta ni tampoco digo que tengan que hacerlo. Pero no me parece mal tampoco."
(Sandra, FCEA).

“«“

o pues fatal, terrible, es algo, eso puede llegar a la forma, pero en general lo que estd
demostrando es nuestra gran incapacidad para la inclusion no solamente a la mujer sino a
muchisimas otras circunstancias, imaginate una mujer en situacion de discapacidad,
afrodescendiente y pobre, como le ird, fatal. Eso es el lenguaje, pero lo otro, mejor dicho, los
estudios feministas tienen que estar en todas las esferas de la sociedad, en lo laboral, en las
relaciones domésticas, en las relaciones sociales, en las relaciones intimas, en todo eso, todo es
un engranaje para poder cambiar una cultura patriarcal asimétrica que da preferencia al varén
v lo peor es que ni siquiera saben porqué.” (Patricia, FCS).
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Seguidamente, se presentan 3 frases sobre género donde se les pidié a las y los
entrevistados expresar sus opiniones frente a estas y de esta manera conocer mas a profundidad
las posturas que tiene cada persona. En este caso la primera frase que fue leida es: “Para poder
alcanzar una igualdad efectiva entre mujeres y hombres es necesario que el lenguaje refleje esa
igualdad”.

“Estoy de acuerdo. Porque el lenguaje es poder. El lenguaje tiene la posibilidad de representar
el mundo. A traves del lenguaje construimos el mundo. EI mundo pasa por una dimensién
simbdlica. El lenguaje puede reproducir el poder, puede reproducir discursos hegemonicos, o
por el contrario, el lenguaje puede contribuir precisamente a desestructurar estas maneras

hegemadnicas, tradicionales de nombrar, de separar o de deslegitimar ciertos grupos sobre
otros.” (Isabel, FHCS).

"Eso me parece bien porque con el lenguaje nos comunicamos y a traves de la comunicacion es
gue nos entendemos y nos aclaramos las ideas y lo que somos. Eso me parece bien." (Sandra,
FCEA).

“Yo cambiaria la palabra igualdad por equidad (...) Y si desde el lenguaje se puede trabajar esa
equidad, aunque no es lo Unico, hacen falta acciones mas fuertes. Por ejemplo, si solo hacemos
una modificacién en el lenguaje entonces empezamos a poner todos y todas en el lenguaje ahi ya
esta a la inclusion desde el lenguaje, pero esta este profesor super machista, a el le va a parecer
una ridiculez mientras su pensamiento mas fuerte va a ser que las mujeres son unas brutas y
despeinadas.” (Manuela, FHCS)

Se puede evidenciar que a pesar de que la mayoria de encuestados y encuestadas
demuestran estar a favor de la afirmacion leida con anterioridad, afirman que no se trata solo del
lenguaje, sino que la igualdad va mucho més all4. Mencionan que se debe tener en cuenta tanto
la forma como el contenido. Sin embargo, una de las mujeres entre las personas que
compartieron su opinién fue la Unica que se encontraba en completo desacuerdo frente a la frase.
A continuacion, la respuesta con una actitud desfavorable:

“(...) Entonces pues no estoy de acuerdo con que cambiando el lenguaje haya un equilibrio

mejor, hay que trabajar obviamente en lograr que los proyectos y las cosas que estén
relacionadas con transformar las realidades que vivimos hoy se den. O sea, siento que la
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energia que podemos gastar en cambiar la perspectiva, el lenguaje, se puede gastar mas bien en
transformar lo que realmente necesitamos transformar, o los imaginarios de que la mujer es la
cuidadora es la que estd pues en casa, la mujer maravilla.” (Carolina, O. COM).

Posteriormente la frase leida a las y los entrevistados fue: “Reconociendo que las
sociedades se integran por hombres y mujeres, no es incorrecto ni redundante nombrar en
femenino ni masculino”. Asi como se menciono con anterioridad, esta frase no fue leida a la

totalidad de la muestra y en su mayoria las actitudes fueron positivas.

"No pienso que sea redundante. A mi no me hace mucha diferencia, pero entiendo que a mucha
gente si 'y que se sienten mas incluidos." (Martha, FIC).

"Aunque yo soy de la vieja guardia que me crié solamente hablando en masculino, en este
momento me parece que esta bien. Las cosas cambian y hay que adaptarse a los cambios."
(Sandra, FCEA)

“«“

0, porque pues es lo que te digo es el reconocimiento y para mi todo radica ahi. Si tu eres
consciente del lenguaje del tema de género, incluso de la equidad, reconocer al otro es un par
tuyo, entonces para mi es correcto el reconocimiento.” (Fernando, O. COM).

“El lenguaje se tiene que cambiar, el lenguaje fue creado por los varones, las mujeres también,
pero impuesto por los varones, por su supremacia milenaria de la sociedad, pero por la fuerza,
porgue eran mas fuertes en esa época, para nosotras no es un ejercicio de poder, entonces lo
que les quiero que decir es que las academias de la lengua inicialmente, histéricamente han sido
constituidas por varones, entonces la sumision masculina fue impuesta.” (Patricia, FCS).

Se evidencia que 4 de las 5 personas que opinaron frente a la segunda frase se encuentran
a favor, es decir no les parece redundante mencionar ambos articulos en una misma oracion. Por
otro lado, una de las personas muestra una opinién ambigua por lo que no se puede definir como
favorable o desfavorable segln lo requerido para el diagndstico.
"(...) para mi, es muy importante el contenido porque puede convertirse en una especie de
trampita. Entonces nombro “todas y todos” pero finalmente el mensaje que estoy dando no
reconoce la importancia de esas “todas”, no reconoce el rol que juegan ellas, no las visibilizan.

Entonces creo que lo del lenguaje también sirve para hacer estos juegos, estos eufemismos.
Habria que tener mucho cuidado que el lenguaje sexista no se supera simplemente diciendo
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“todas y todos”. (...) Decir “buenos dias a todas y todos” y en la foto aparece un hombre en
primer plano y las mujeres sentadas. Uno diria que eso no tiene nada que ver pero si porque de
todas formas esté reproduciendo en la misma posicion que ocupan las mujeres y que ocupan los
hombres, en el espacio, ciertas relaciones de poder y de subordinacion.” (Isabel, FHCS).

Para finalizar las opiniones sobre las frases enfocadas en género se leyd la Gltima que fue:
“Lo que no se nombra no existe. Nombrar es visibilizar, conocer y reconocer”. En este apartado
se puede reconocer que 4 de las 6 personas que compartieron sus pensamientos frente a esta frase
estan a favor de lo que se menciona. La mayoria de las personas que estuvieron a favor de las
frases anteriores fueron las mismas que estuvieron de acuerdo con la frase final. Seguidamente se
exponen las respuestas de las y los entrevistados con actitudes favorables y desfavorables

respectivamente.

“Yo estoy de acuerdo. El lenguaje pasa por ahi. Cuando nombramos las cosas, ya estamos
avanzando. Cuando hace algunos afios ni siquiera se hablaba de feminicidios. Simplemente
asesinaban mujeres. (...) Ya esto ayuda a que por lo menos se ponga en la agenda publica esta
problematica y que de ahi empiezan a pensarse ciertas regulaciones, ciertas leyes, ciertas
practicas. Incluso ciertas maneras de poder confrontar esta problematica. Ya deja de estar
invisible, oculta, como que no pasa nada.” (Isabel, FHCS).

"Eso es correcto. Lo que no se nombra no existe. Hay que hacer presencia en todo para que uno
exista." (Sandra, FCEA).

“En esa estoy de acuerdo, uno tiene que mostrar lo que esté bien o estd mal para que a partir de
esa visibilizacion se puedan tomar acciones. O sea que se pueda decir mira esto esta mal o esto
esta bien, podemos hacer esto o me identifico...o sea si siento que tiene mucho poder el hecho de
visibilizar y de no ocultar o simplemente dejar pasar situaciones 0 en cosas que queramos decir
buenas o malas”. (Carolina, O. COM,).

“Si estoy de acuerdo, sobre todo con un resumen, nombrar es reconocer’’. (Manuela, FHCS).

“Eso yo lo veo un poquito radical, 0 sea no necesariamente lo que no se nombra no existe no
hay que irse al extremo. No creo que sea asi, el que no se nombre no significa que no exista, es
injusto y muy cruel”. (Fernando, O. COM).
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Para dar continuidad a la exposicion de las actitudes sobre género se presentaron 3
(Anexos B, C y D) iméagenes, lo que nos permitio poner en ejemplos visibles para las y los
entrevistados situaciones inequitativas para el género femenino. Las imagenes fueron mostradas
a las 9 personas que participaron en el diagnostico. La imagen nimero uno (ver anexo B) fue un
articulo sobre una jugadora y dos jugadores de futbol que son candidatos al mejor gol, la noticia
esta redactada de manera que se reconocen los apellidos de los hombres y la candidata como

“una mujer”.

A continuacion, algunas de las respuestas con actitudes favorables y posteriormente las

desfavorables:

6

o pues terrible. ;Por qué a los hombres si se les puede hablar con el nombre o el apellido y a
la mujer si es “una mujer”’? No estoy de acuerdo. Si fuera un periodista, yo le pasaria su
memordndum”. (Santiago, O. INV).

"Si, pues uno diria que en el plano de garantizar, no solamente porque es mujer, sino garantizar
la igualdad de todos pues tendria que dar el apellido. A los otros les da el apellido y los nombres
y a la mujer, no. Tendria en este caso que mencionar el apellido de los tres. Y cuento a la
imagen, claro, ahi no aparece ella". (Isabel, FHCS).

"Pero ahi habla de una mujer ¢y donde esté la mujer? Terrible. Esto no tiene sentido. Terrible
porque esto si es una cosa re machista. ¢para qué pusieron eso?" (Sandra, FCEA).

“Claro, entonces aqui a los dos hombres se les llama por su apellido y a la mujer se le dice
“una mujer”, incluso se me hace extrainio que hayan mencionado a la mujer en el titulo, se le
abona, pero hubieran podido decir el nombre o su apellido también. Lenguaje sexista”.

(Manuela, FHCS).

“Mire qué vergiienza, cual mujer ni siquiera se saben el nombre, y la colocan de tercera, en la
redaccion yo hubiera colocado Velazques o Adriana Velazques, Leonel Messi y Carlos Iguain,
candidata y candidatos al mejor gol del afio en Europa, me entienden asi lo hubiera colocado

vo”. (Patricia, FCS).

Las actitudes favorables frente a la primera imagen demuestran que las personas logran

identificar la discriminacion frente al género femenino. Ademas, ejemplifican la manera en que
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lo hubieran hecho o expresan por qué piensan que esta mal, lo que deja en evidencia sus
posturas. Adicional a esto, se puede ver que, en su mayoria en este punto de la entrevista,

plantean una mirada mas critica frente a las situaciones que se les expone.

“No quiero sonar a justificacion, pero si dicen “Messi, Higuain y Daniela Castario, candidatos
a mejor gol del afio en Europa”, eso ya no tiene que ver unicamente con el lenguaje sexista del
periodista o del medio, sino con el mercado. Es que Daniela Castafio puede ser la mejor
jugadora del mundo y no la conoce nadie. En cambio, a Messi e Higuain si. ¢ Por qué? Porque
los medios de comunicacion no muestran los partidos de Daniela Castafio como para uno decir
“/Qué bien juega! Me hago hincha”. Siento yo que esto es mas un asunto de marketing que es
solamente atribuible al medio de comunicacion que hace esta mala representacion. Ahora, lo
que si es grave es que las dos fotos que muestran son de Messi e Higuain y no de la chica que
tampoco sé quién seria ~.(Felipe, FHSC).

“Claro, eso si me parece que es simpatico. Pero mas alla de darme ira, me parece que es parte
de lo que somos. Y mas en un contexto como el del fatbol. (...) Lo que creo es que el
comunicador esté jodido. Yo a ese ya lo hubiera echado. Lo correcto en término de

comunicacion, digo yo, que no se de eso, seria “Messi, Higuain y Gonzalez, candidatos al mejor
gol en Europa”. Muy probablemente Gonzalez se emberracaria porque le igualaron a los
hombres y no sabian que Gonzalez es mujer. No se. Claro, es que si ponen “dos hombres y una
mujer, candidatos al mejor gol”, tal vez seria mas equitativo e igualitario. No lo se”. (Martha,

FIC).
Por ultimo, las dos personas que no tienen una completa actitud favorable exponen sus
razones de porque creen que el articulo esta redactado de esa manera, en otras palabras, para
ellos no es significativo el contenido que se muestra en la imagen porque deben existir razones

que respaldan este tipo de contenido.

Seguidamente se muestra la segunda imagen (ver anexo C), esta ilustra una situacién en
especifico a modo de historieta donde una profesora da las indicaciones para salir del sal6n y al
decir “todos” las nifas se sienten excluidas de la indicacion. En este caso seis de las nueve

personas muestran una actitud favorable frente a lo expuesto.
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"Pues este es un tipo de discurso en el que pone en evidencia la manera como el lenguaje puede
Jjugar. Entonces la profesora utiliza el “todos” y parece que en este disCurso pues quienes se
sienten identificados con ¢l “todos” solamente son los nifios. Las nifias quedan excluidas. Es que
de verdad el uso del lenguaje desde la escuela es muy importante. Pero ese lenguaje cargado, no
ese lenguaje vacio. Es lo que me preocupa. Que no sea solo el uso de la palabra sino més alla de
la palabra, todo el sentido y todo el contenido del mensaje. Y las practicas mismas que
acomparian el mensaje”. (Isabel, FHCS).

"iEs buenisima! La misma profe es la que los discrimina. (...) Mira, es que las mujeres somos las
que volvemos a los hombres machistas ¢ tu sabias eso? Es por la educacion de las mujeres que
los hombres se vuelven machistas. Porque las mujeres educan a los hombres de una manera que
es muy servil”. (Sandra, FCEA).

“De nuevo, lo que no se nombra no existe y ese reconocimiento es necesario también creo que
para estar mas cohesionados incluso como sociedad”. (Manuela, FHCS).

“Perfecto, ahi lo dice todo, todavia siguen utilizando el masculino como genérico”. (Patricia,
FCS).

Las posturas favorables permiten ver que reconocen la problematica de discriminacion en
el lenguaje y la invisibilizacion de género que se muestra en la ilustracién. Se permite evidenciar
que teniendo en cuenta el cambio de imagenes y por lo tanto de situaciones, si genera una

variacion en la posicion de las y los participantes de la muestra.

Luego de reconocer las posturas poco favorables frente a la imagen dos, que son
expuestas a continuacion, se puede ver que se reconoce de manera historica el uso del lenguaje y
no es solo una postura negativa frente al uso de ambos articulos, lo que puede verse como

normalizacion en el uso del genérico.

“Yo les pregunto: En ese mismo contexto, si una profesora dice “Salgan todas y todos a
recreo”’, el chico que se considera ahi dice “;Y yo qué? ;Salgo o no salgo?”.
Desafortunadamente, durante muchos anos, el ser humano asumio el “todos” como una manera
de denominar a toda la humanidad. (...) EI hombre se refiere, no al asunto del sexo, sino a la
especie humana. Yo creo que el cristianismo tiene mucha culpa en eso, por la representacién

que se hizo de la mujer en el génesis de la mujer malvada que hace pecar al hombre™”. (Felipe,
FHSC).
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“El espariol siempre se ha usado con el “salgan todos” y el “todos” también se refiere a todas.
Ahi si yo diria como que pues es valida la intervencion de la muchacha pero no pienso que la
profesora lo esté haciendo a mal o esté diciendolo mal”. (Santiago, O. INV).

“Me parece muy exagerado, para mi no”. (Carolina, O. COM).

Finalmente se presenta la tercera imagen (ver anexo D), donde se ve el tuit de una mujer
que expresa su opinion frente a las referencias que se hacen como “la hija de, la esposa de” y
menciona que es una de las actitudes mas machistas que se pueden dar, expresando que parece
que las mujeres fueran pertenencias de los hombres. En esta Gltima imagen se refleja una actitud
favorable por parte de todas y todos los participantes del diagndéstico. Cada persona expresa y
ejemplifica desde sus posturas y pensamientos porque estan a favor de lo que se habla en el tuit.
Este resultado permite ver un avance y un posible cambio de pensamiento en las personas al
momento de reflexionar sobre el uso del lenguaje con perspectiva de género. Seguidamente se

muestran las respuestas y opiniones sobre la tltima imagen:

"Ay, yo no se. A mi, me parece que eso es intrascendente. Yo no le veo problema a que me digan
que yo soy la esposa de Pedro. Me parece chévere. Tal vez por lo que es Pedro. Si me dijeran
“ella es la esposa del Chapo Guzman”, tal vez no me pareceria tan chévere pero eso no me
quita a mi lo mujer ni lo esposa. No me agrede”. (Martha, FIC).

“Si, eso es verdad. A las mujeres siempre se les ha tenido como “las mamas, las esposas, la tia,
la abuela, la hermana” y lo que hacen por ellas mismas no es muy reconocido. Entonces, pero
por eso te digo: somos las mismas mujeres las que fomentamos eso, desafortunadamente, porque
las mujeres somos las que educamos asi a los hombres”. (Sandra, FCEA).

“Las mujeres y pues las personas somos personas por lo que somos. (...). Esa manera de

quitarle o deslegitimar el logro de las personas me parece muy desafortunado, siento que es de
hecho ahi donde se debe transformar, siento que eso si es parte del lenguaje que hay que
transformar, cuando decimos la esposa de yo no sé quién, o sea no, no lo logré porque sea la
esposa de tal persona, lo logré porque ella pudo o el pudo, x en ese punto si estoy de acuerdo. Si
alguien triunfa o hace algo bueno o hace algo malo incluso pues como que muchas veces dicen
como ah es que ella también es ladrona por que el papa también es ladrén, como no iba a robar,
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0 sea ese tipo de estigmas que te genera esa referencia creo que esta mal”. (Carolina, O.
COM).

“Estoy de acuerdo de lo que dice Claudia Cheimbau que no tengo ni idea quien es. Nombrar a
las mujeres por su parentesco con otra persona es reconocer mas a la otra persona que a la
propia mujer. Es como lo que pas6 con Will Smith y con su esposa, lo que habia sido un
comentario agresivo hacia ella termin6 desviando toda la atencion hacia Will y hacia Chris y lo
de ella se olvido. Esa no es la idea”. (Manuela, FHCS).

“Estoy de acuerdo, si. Esposa de, hija de no, cada uno tiene que hacer su historia”. (Patricia,
FCS).

Para terminar las preguntas con respecto a las actitudes favorables o desfavorables frente
al género, en medio de las entrevistas surgio la pregunta: “; Alguna vez has vivenciado actos de
machismo en la universidad?”” A partir de esta pregunta se permite conocer qué actitudes son

conocidas y cual es la actitud de las y los participantes frente a estas situaciones.

"En la carrera de comunicaciéon en los estudiantes no hay ese tema, pero si lo he

identificado en los profesores y en los directivos. (...) Por mi percepcion, yo que estaba en temas
de consejo de carreray todo, a los profesores hombres no les gusta que las profesoras mujeres
sean quienes mandan y en ciertas carreras han sido asi. La mujer X era la directora de
departamento, XX la directora de carreray a los profesores les rayaba que fueran las mujeres
quienes tuvieran puestos de liderazgo por encima de ellos.” (Santiago, O. INV.)

“Aqui hay serioras que se denominan feministas que pueden ser mil veces mas machistas

que el mas machista de aqui. (...) Claro, hay un discurso de ser inclusivos, la comunidad
javeriana tiene para la mayoria de nosotros un poder muy grande porgue para nosotros ser
javeriano significa ser humanitarios, reconocer la diferencia en el otro. (...) Pero lo que hemos
visto en la universidad en los ultimos afios es que ese discurso se ha ido desconfigurando, no sé
por qué. Dicen que es por lo economico. Por ejemplo, “es que el nifio se enfermo” y dicen “no,
es que usted no se puede ir, mire como manda al nifio”. “Es que yo no puedo entrar alas 7 de la
mariana porque el nifio la ruta... no se que” y dicen “usted tiene que estar aqui a las 7am”. O
por ejemplo “mira, es que tengo un problema porque tengo cancer de seno y tengo que ir al
médico” (se lo hacen a la sefiora del aseo, por ejemplo) y le dicen “tiene que pagar tres veces el
tiempo, tiene que venir el domingo.” (Martha, FIC).

“Machismo si (...) son situaciones cotidianas, no es que pase todo los dias, pero en
reuniones de trabajo normal, digamos que espacios donde hay jerarquias, donde hay jefes.
Digamos que tu eres un hombre y tu una mujer, el hombre hace un comentario de 10 minutos,
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esas personas que se siembran la palabra. Cuando la mujer quiere decir algo diferente o una
contraposicion a lo que se estd mejorando, como que no, tu no, N0 como tu No pero es como

bueno ya, suficiente ilustracion, pues suficiente ilustracion de este man, no de la persona.”
(Carolina, O. COM.)

“Que si he presenciado machismo si, si lo he presenciado con cosas que me cuentas las
estudiantes, por ejemplo una vez un profesor le dijo que ella ya estaba muy vieja para estar
estudiando que se dedicara a otras cosas, lo que me parece una agresion muy fuerte porque asi
el profesor lo piense dentro de su cerebro de troglodita no tiene porgue expresarlo porque hace
sentir mal a la otra persona (...) Entonces he percibido como unos tintes machistas en esas
acciones que las mismas estudiantes me dicen.” (Manuela, FHCS).

A partir de las respuestas se puede ver que las personas identifican las situaciones de
machismo, ademas se puede evidenciar que si son situaciones que se viven todavia en la
universidad lo que demuestra la falta de reconocimiento y sensibilidad frente al tema de equidad
de género. En esta misma linea se debe pensar en medidas para evitar y reducir este tipo de

situaciones que generan un ambiente desfavorable en la Universidad.

7.1.3 Préacticas comunicativas con perspectiva de género. Esta categoria buscé
identificar en detalle si los y las participantes hacen o no uso del lenguaje inclusivo en sus
diferentes labores dentro de la universidad. En el caso de los y las participantes pertenecientes a
la oficina de comunicaciones e investigacion, se les pregunto si tienen en cuenta el lenguaje con
perspectiva de género a la hora de elaborar piezas y redactar textos. Por otro lado, a los
profesores y profesoras se les pregunto si durante las clases o en las reuniones de equipo de
trabajo hacen uso de esto. Respecto a esto, 5 de las 9 personas entrevistadas manifestaron que se
esfuerzan por comunicarse de manera inclusiva en los diferentes mensajes que emiten a diario.

“Si, yo ya estoy super habituada y siempre coloco el femenino de primeras (...). El
femenino va adelante porque por lo general las palabras estan masculinizadas entonces queda

mejor composicion colocar el masculino de ultimo. La arroba lo uso de manera informal y
cuando es algo mas formal colocd el slash con as - os (/as /0s). Lo que si les queria decir es que
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no estoy de acuerdo con cambiarle, es que esto es con la perspectiva humana, son estudios de
género, mds no a las cosas. No es la mesa y el meso”. (Patricia, EM).

“Primero, desde el mensaje, yo si pongo “los y las”. (...) Ya es diferente si yo me refiero

a “los comunicadores”, pensaria que ahi ya hay un poco mas de flexibilidad. Sin embargo, yo si
utilizo “comunicador, comunicadora”, “investigador, investigadora”. Y lo otro es sobre los
temas graficos. Si vos vas a poner una ilustracion o una foto, pues la idea es que represente
primero la diversidad y también a mujeres y hombres. Por ejemplo, si es un afiche para invitar a
algo y va una ilustracion, entonces yo trato siempre de poner a una mujer de pronto mas monita,
a un hombre negro. O sea, tratar de hacer un poquito de representatividad ahi en los que se
puede. Por ejemplo, también cuando voy a mandar por WhatsApp que esté dirigido a los
investigadores, lo que hago es que pongo los emojis variaditos”. (Santiago, O. INV.)

Sin embargo, otras dos participantes expresaron que en algunas situaciones buscan ser
mas inclusivas mientras que en otros contextos no lo consideran necesario. El resto expresé que

no considera necesario ni importante el uso del lenguaje inclusivo.

“Yo no lo hago. Ni los correos que le escribo a mis alumnos (...). Por ejemplo, ahorita

hay un curso pequefio que tengo de diez alumnos y hay un solo chico entonces me refiero a
“todas”. Siempre en clase le digo: Benjamin, vos sos el unico hombre, esto es un grupo de
mujeres o sea que somos todas”’. Bien, no pasa nada. Cuando somos muchos iguales digo
“apreciados” “todos”. Es que para mi el “todos” no te estd marcando a vos como hombre o
como mujer, o en el sexo y menos en el género. Entonces yo no lo uso. Y cuando lo usan, me
parece bien pero creo que eso no hace diferencias”. (Martha, FIC).

“No, porque es que todos somos todos (...). Y no es que yo diga que pereza escribir todos

y todas no. Sino que pues yo digo que lo puedo omitir. O sea en mi perspectiva, por eso les digo
que cada uno tiene una perspectiva. A nivel institucional si tenemos, digamos, no puedo decir
que siempre, pero si tenemos el detalle de decir todos y todas en algunas cosas bienvenidos y
bienvenidas, neo Javerianos y neo Javerianas. Si, no sé¢, como que eso lo intentamos cuidar,
pero sé que hay otras cosas donde no lo usamos”. (Carolina, O. COM.)

Los anteriores testimonios demuestran como, a pesar de que algunas personas de la
comunidad Javeriana Cali se esfuerzan por transformar su lenguaje hacia uno mas inclusivo,
todavia existen personas que no lo hacen. Con esto se evidencia la necesidad de contribuir al

reconocimiento y sensibilizar a la comunidad universitaria frente al tema.
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Por ultimo, las 9 entrevistas fueron transcritas y las repuestas fueron ordenadas en una
matriz para asi analizar los resultados obtenidos con mayor facilidad. Se compararon cada una de
las respuestas dadas por parte de los y las participantes a cada pregunta, permitiendo tener un
balance en cuanto a nivel de conocimiento de conceptos claves, actitudes frente al género y las

practicas comunicativas con perspectiva de género.

7.2 Resultados de la planificacion

Después de analizar los resultados de las entrevistas, se detectaron varias necesidades. En
primer lugar, hay poca apropiacién de los conceptos género y lenguaje sexista, lo cual podria
explicarse por la falta de capacitacion que manifestaron tener sobre estos temas a lo largo de su
trayectoria académica y laboral. Incluso existe una grave confusion entre los conceptos sexo y
género. En segundo lugar, muchos son conscientes de la importancia de la equidad de género en
sus hogares y el ambiente laboral, pero pocos ponen en préactica el lenguaje inclusivo. En tercer
lugar, la mayoria considera que el lenguaje con perspectiva de género no es puesto en practica en
los medios de comunicacion de la universidad y recalcan el uso de imagenes no diversas. En
cuarto lugar, algunos reconocen la importancia de la inclusion desde la comunicacion y la

necesidad de gque esto sea promovido en la institucion.

Partiendo de todo lo anterior y el hecho de que los participantes admitieron que el
lenguaje inclusivo no es puesto en practica porque a algunos les genera incomodidad y esta
resulta de la falta de conocimiento frente al tema de género, se determind que antes que
promover el lenguaje con perspectiva de género, es necesario ensefiar, contribuir al
reconocimiento sobre este. Por tal motivo, el presente trabajo es solo una primera fase

informativa en la que se pretende impactar el conocimiento y generar reflexion frente al tema, sin
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embargo, es claro que también son necesarias las fases educativas y comunicativas las cuales se

enfoquen en cambios de actitud.

Después de discutir con la asesora de tesis y la profesional del centro de Bienestar a cargo
del tema de violencias de género sobre qué producto podria ser pertinente y llamativo para
cumplir con el objetivo de la estrategia, se determind que se crearian 4 piezas graficas y un video
que cumplirian con caracteristicas de una estrategia para el cambio social y el componente
informativo de una estrategia IEC, especialmente a partir de los resultados obtenidos con cada
participante que se vinculd a las entrevistas desarrolladas. Unas de las piezas pretenden informar
sobre la diferencia entre sexo y género y las razones por las cuales es importante el uso del
lenguaje inclusivo, mientras que otras pretenden contribuir al reconocimiento frente a la
importancia de la equidad de género en sus diferentes dimensiones, como lo es la comunicacién

con perspectiva de género.

Es importante tener en cuenta que las piezas gréaficas fueron disefiadas con la ayuda de
Juliana Posada, disefiadora y egresada de la Pontificia Universidad Javeriana Cali. Durante varias
reuniones se planeo junto a ella cada una de las ilustraciones, frases y didlogos de las 4 piezas
gréaficas, las cuales estarian conectadas a la linea grafica de la universidad, en cuanto a paleta de
colores y tipografias. Se escogid el color morado como el color central de la estrategia,
considerando que este es el color de la equidad de género. El color azul siempre ha estado
relacionado con el género masculino y el color rosa con el género femenino, asi que cuando estos
dos colores se mezclan, resulta el color morado, simbolo de la lucha por la igualdad entre

géneros.

Tabla 3.
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Productos.
Producto Tipo de pieza Descripcion de la pieza
Sexo vs. género  Piezagrafica  Se compone de la pregunta: ““;Sabias que sexo y género son
Poster diferentes?”. Ademas, incluye la definicion de cada

Explicacion del
lenguaje
inclusivo

Reflexion frente
al lenguaje
inclusivo

Espacio seguro,
inclusivo y
equitativo

Experimento
sobre equidad de
género con
estudiantes

Pieza gréafica
Historieta

Pieza gréafica
Historieta

Pieza gréfica
Poster

Video

concepto, acompafiada cada uno de un dibujo que permite
ilustrar cada definicion y de esta forma es mas facil de
comprender cada uno.
Esta pieza va alineada a una de las necesidades encontradas
en el diagnostico, la cual es el desconocimiento hacia el
concepto de género y la confusidn que hay entre este y el
sexo de las personas. Se considerd que, para promover el
lenguaje inclusivo, es fundamental definir en primer lugar
estos conceptos como base.

Esta historieta estd compuesta de 4 vifietas, las cuales
explican cdmo el masculino genérico discrimina a los demas
géneros y como el lenguaje inclusivo se relaciona con la
equidad de género. El objetivo de esta pieza es generar
conocimiento entre el publico y que entiendan la importancia
del uso del lenguaje con perspectiva de género para asi
reconocer la importancia del tema.

Esta historieta se compone de 6 vifietas en las cuales un
profesor usa el femenino en vez del masculino genérico para
dirigirse a un grupo donde la mayoria son hombres. El
objetivo de esta pieza es poner a un género en el lugar del
otro y a modo de reflexion, exponer que en la universidad
Javeriana todos los géneros merecen ser nombrados e
incluidos en los diferentes discursos.

Este pdster representara un recordatorio en las aulas de clase,
tanto para los profesores y las profesoras, como para los y las
estudiantes que se encuentran presentes. EI objetivo es que,
al ver la pieza, los y las docentes sean mas equitativos e
inclusivos a la hora de comunicarse y de actuar. Ademas,
que los y las estudiantes sientan respaldo por parte de la
universidad y recuerden que la discriminacion no es aceptada
ni por su género, ni por su orientacion sexual, ni por su raza,
ni por ninguna otra condicion.

El video es un experimento social realizado con el objetivo
de exponer las experiencias y opiniones de diferentes
estudiantes, hombres y mujeres, frente a varias situaciones
que pasan desapercibidas en la universidad a diario y suelen
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vivirse diferente de acuerdo al género. Es por esto que en
cada toma hay un hombre y una mujer, con el fin de
comparar las respuestas entre ambos géneros. Muchas de
estas situaciones son normalizadas debido a nuestra cultura y
costumbres, sin entender que representan cierta inequidad de
género. El objetivo es invitar a la reflexion y al
reconocimiento frente al tema por parte de colaboradores,
colaboradoras y docentes.

Para visualizar el video y las piezas realizadas, ingrese al
siguiente enlace: https://bit.ly/3mXEo8y

Fuente: elaboracion propia.

Dando continuidad a los resultados, a continuacion, se presenta una matriz dividida en los
tres componentes de una estrategia IEC: informativo, educativo y comunicativo. En el
informativo se expone que este serd el momento donde se difundiran las piezas con el fin de
impactar el conocimiento del publico objetivo. Ademas, se explica detalladamente los espacios y
momentos donde se ubicard o difundird cada pieza. En el comunicativo, se exponen las
actividades que se llevaran a cabo con el fin de generar espacios de discusion sobre el tema de
género y lenguaje inclusivo. Finalmente, en el educativo se establecen las actividades,
capacitaciones y talleres, que no solo permitiran el cambio de actitud frente al tema, sino que
permitiran que el pablico objetivo se apropie de este y ponga en préactica el lenguaje con

perspectiva de género.

Tabla 4.

Matriz de la estrategia planeacion transversal en la Universidad.

Componente Desarrollo Actividades

Informativo ~ Con el objetivo de impactar el Pieza Espacio



https://bit.ly/3mXEo8y
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conocimiento del publico
interno de la universidad frente
a temas de género y lenguaje
inclusivo, fueron disefiadas 4
piezas gréficas. Estas piezas se
difundiran adaptandose a los
medios que tengan mas
probabilidad de ser vistos por el
publico.

Pieza gréfica:
Sexo vs. Género

Esta pieza estara ubicada
en las entradas a las
facultades para que sea
vista por la mayor
cantidad de profesores y
profesoras posible.
También estara afuera de
las oficinas de
comunicaciones ya que es
fundamental que las
personas que redactan
mensajes masivos para la
comunidad javeriana
también tengan
comprension del tema.
Esta historieta estara
ubicada afuera de las salas
de juntas para llegarle a la
mayor cantidad de
colaboradores y
laboratorios. También
estara afuera de las
oficinas de
comunicaciones y afuera
de las oficinas de
investigacion, por la
misma razén mencionada
para la pieza anterior.
También sera difundida en
los medios de
comunicacion de la
universidad en
conmemoracion del dia de
la mujer.

Esta historieta estara
ubicada junto a los
escritorios de todas las
secretarias de facultad ya
que este es un lugar
bastante concurrido por

Pieza gréfica:
Explicacion del
lenguaje
inclusivo

Pieza gréfica:
Reflexion frente
al lenguaje
inclusivo
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Comunicativo

Para dar continuidad e iniciar la
conversacion frente al tema de
género y lenguaje con
perspectiva de genero, se
propone en primer lugar hacer
una gestion ante las autoridades
de la universidad para lograr

Pieza grafica:
Espacio seguro,
inclusivo,
equitativo

Video:
Experimento
sobre equidad
de género con
estudiantes

profesores y profesoras.
También estara en los
salones de profesores de
catedra.

Este poster estara ubicado
junto al tablero de los
salones de todos los
edificios de la universidad
para que sea visible
durante todas las clases
para €l o la profesora, y
también los y las
estudiantes.
También hara parte del
componente de difusién
del Protocolo de
Violencias.

Sera dividido en capsulas
de acuerdos las preguntas
Yy Se enviara via correo
electrénico en diferentes
momentos a todas las
personas que hacen parte
del publico interno de la
universidad.
También se mostrara el
video completo en
reuniones de
departamento a inicios de
semestre para garantizar
que sea Visto por una gran
cantidad de profesores y
profesoras.

1. Presentar formalmente la propuesta
ante autoridades en la Universidad
para lograr que sea concedido un
espacio de discusion sobre el tema en
las reuniones de departamento de
inicio de semestre.

2. En este espacio de discusion se
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Educativo

Ilevar a cabo espacios de
discusion y debate.

Posterior a la contribucion para
el reconocimiento y reflexion

1.

pretende iniciar través de preguntas
como: “;Creen que la universidad es
un espacio de equidad para todos los
géneros?” “; Soy inclusivo/a con mis
estudiantes?”. Se escucharan las
respuestas de los participantes y
posterior a esto se mostraré el video
realizado. Luego de ser visualizado,
se da espacio para que profesores y
profesoras compartan sus
pensamientos frente a lo expresado
por parte de los y las estudiantes en el
video y finalmente llegar a una
reflexion.

Para las actividades ludicas se traen
diferentes situaciones donde las y los
participantes haran un cambio de rol y
de esta manera crear empatia frente a
las situaciones que enfrenta en género
opuesto.

También se propone una actividad
creativa para que quienes participan
puedan plasmar en un papel grande
los prejuicios con los que crecieron a
lo largo de sus vidas frente al género
y de qué manera incluiran a partir de
ese momento la equidad de género en
su cotidianidad. Adicionalmente, se
espera vincular las estrategias que el
Centro de Bienestar ha creado
previamente para contribuir al
reconocimiento y sensibilizacion
frente al tema de violencias de género
(Ejemplo: La Calle del Terror,
VioLab. El Tendedero). De esta
forma se integran diversos
mecanismos que brindan mayor
reconocimiento del tema.

Presentar formalmente la propuesta
ante autoridades de la institucion para
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del tema, es pertinente realizar
capacitaciones y talleres para
ensefarle a profesores,
profesoras, colaboradores y
colaboradoras como hacer uso
del lenguaje inclusivo en
términos orales, escritos y
también desde el uso de
imagenes diversas. Se pretende
gue con estas actividades se
genere un cambio de actitud por
parte del publico interno de la
universidad, dando un cierre
apropiado a la estrategia.

incluir en la agenda universitaria,
ciertas capacitaciones y talleres
dictados por expertos en temas de
género y lenguaje inclusivo.

En la capacitacion, se explicaran a
profesoras, profesores, colaboradores
y colaboradoras, los diferentes
lineamientos para comunicarse de
manera inclusiva. Por ejemplo, se
explicara el uso correcto de los
genéricos, los pronombres, los
desdoblamientos y qué se debe tener
en cuenta a la hora de escoger
imagenes para que estas sean
inclusivas. Esta propuesta podra
articularse con el Centro de Escritura
y con la Oficina de Investigaciones
En los talleres para profesores, se les
pedira que redacten un correo, hagan
diapositivas para una clase y hagan
una simulacion de clase y que en
todas las situaciones tengan en cuenta
la comunicacion con perspectiva de
género.

En los talleres para colaboradores de
la oficina de comunicaciones, oficina
de investigacion y secretarias de
facultad, se les pedira que redacten un
correo, escriban comunicados y
seleccionen fotografias, teniendo en
cuenta la comunicacion con
perspectiva de género.

Este ejercicio les permitird poner en
practica lo aprendido en la
capacitacion, simulando situaciones
reales.

Fuente: elaboracion propia.
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7.3 Resultados de la validacién

Dando paso a la fase de validacion de la estrategia, se escogieron a tres personas, un
profesor, una profesora y un colaborador de la oficina de comunicaciones, que participaron en las
entrevistas de diagndstico y que también son profesionales en Comunicacion, con el fin de que
dieran su opinidn frente al trabajo y dieron sus respectivas retroalimentaciones. Para esto, se
realizd una reunion con cada uno de ellos en el que se les recordd el tema del trabajo y el puablico
objetivo, se les mostrd cada una de las piezas y se les explico la razon detras del contenido y
disefio de cada una. Finalmente, se les hizo una pregunta para cada pieza y tres preguntas

generales.

La primera pieza grafica, “Sexo vs. género”, tuvo una buena aceptacion por parte de los
entrevistados y la entrevistada y respondieron que si consideran clara la diferencia entre ambos

conceptos.

La pieza con la ilustracion si, me parece que el concepto es bueno. (Manuela, FHCS).

Si, cumple su funcion. Si el objetivo es informar, estd muy bien. (Fernando, O. COM).

Si, esta bastante clara. (Felipe, FHCS).

Respecto a la segunda pieza grafica, “Reflexion frente al lenguaje inclusivo”, los y la
participante también hicieron comentarios positivos y respondieron que si consideran pertinente

el mensaje que deja la historieta frente al tema.

Si, esa historieta esta chévere, me gustd bastante. (Manuela, FHCS).
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Yo creo que si. Cumple el objetivo. Al final lo que busca es generar esa posibilidad de
interiorizar estos temas de género. (Fernando, O. COM).

Si, esta pieza nos recuerda que el lenguaje inclusivo es necesario incorporarlo, y que puede ser
a libre demanda si alguien no se siente identificado. (Felipe, FHCS).

En cuanto a la tercera pieza grafica, “Espacio seguro, inclusivo, equitativo”, los
entrevistados y la entrevistada especificaron que la pieza puede impactar el conocimiento y

Ilevar a la reflexion, aunque no es suficiente con esta para generar un cambio de actitud.

No solo con ubicarla, con la reflexion que se despierte a su alrededor también. Uno puede pegar
incluso una foto de Hitler en un salén y si nadie la pone cuidado, no pasa nada.

Si esa pieza esta en un lugar estratégico, por ejemplo, no al lado del crucifijo de cada salén, y si
sirve para que alguien la vea, conecte y genere alguna conversacion al respecto, si. Ahora, eso
se sale de las manos de ustedes. Creo que como intento por despertar esa conciencia y esa
discusion, si. (Manuela, FHCS).

Creo que si puede cumplir esa funcién, mas por parte de los estudiantes que por los profesores.
(Fernando, O. COM).

Yo creo que le recuerda a uno una actitud distinta frente a algo. (...) Esta pieza intenta dar
cuenta de un conocimiento y es que el lenguaje inclusivo trabaja la idea de ser equitativo con las
maneras de identificarse que tienen las distintas personas. Eso es bueno y ustedes lo estan dando

a conocer. No creo que la pieza sea suficiente para cambiar una actitud, pero si es importante
para ahondar en un conocimiento. (Felipe, FHCS).

El video, “Experimento con estudiantes sobre equidad de género”, siendo este la ultima
pieza validada, tuvo excelentes comentarios por parte de los y la experta, quienes afirmaron que
el video si contribuye al reconocimiento y sensibilizacion frente al género y el lenguaje
inclusivo. Ademas, hicieron algunas recomendaciones en cuanto a la difusion del video.

Si, el video esta chévere. El experimento fue muy enriquecedor. (...) Contribuye bastante a

revelar esas fallas que hay, no solo estructurales, pero lo que les comentaba en la entrevista que

realmente la universidad no es tan incluyente, no promueve mucho la equidad. Entonces este
experimento es una afirmacion de eso. (...) El video pueden hacerlo por capsulas. Pueden sacar
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una capsula de un tema o de una de las preguntas y que sirvan como capsulas. Esa es otra forma
de presentarlo porque un video de 7 minutos es largo. (Fernando, O. COM).

Yo creo que si. Me gustd el video, abre preguntas, genera reflexion. El video cumple como pieza
de difusién para generar espacios de comunicacion e intercambio de opiniones. La idea es que
lo muestren, pero después generen un espacio de discusion y debate. (Felipe, FHCS).

Cada semestre, justo antes de iniciar el semestre, los directores de departamento hacen una
reunién con todos los profesores del departamento para hablar de temas del semestre. Esa
reunion es casi obligatoria y todos los profesores se retnen. Se me ocurre que hablen para que
puedan poner el video ahi. Que al menos las personas gque vayan vean este video, aseguran
mucho mas que enviandolo por correo. (Manuela, FHCS).

En términos de linea gréfica y colores de todas las piezas, los entrevistados y la
entrevistada afirmaron que consideran adecuadas las elecciones, aunque tuvieron diversas
opiniones relacionadas con sus gustos personales. Por ejemplo, uno de ellos expresé que no
utilizaria colores tan solidos y preferiria una variacion de difuminados. Ademas, otra persona
sugirio justificar en el documento las razones detras de la gama de colores.

Por ultimo, los y la participante afirmaron que en términos generales se desarroll6 un
buen trabajo y enfatizaron en la pertinencia y el impacto positivo que hara en la universidad
cuando la estrategia sea ejecutada.

Creo que las piezas permiten abrir agenda, generar expectativa y empezar a ganar otros
espacios para otras maneras de afrontar este tema. (...) Me parece que este trabajo contribuye a
posicionar el tema. Ustedes estan abriendo esa agenda de trabajo y es responsabilidad de
futuras generaciones que lo retomen para seguir afrontando nuevos publicos. (Felipe, FHCS).

Yo pienso que la estrategia esta bien. El video esta chévere, es revelador. Las piezas estan bien,
el mensaje esta bien y es claro. (...) Como la Javeriana esta trabajando en una estrategia de Red
Voces Javerianas, seria bueno que se pudiera unir esto al protocolo, que sea un brazo de los
tantos temas que toca el protocolo. (Fernando, O. COM).

Creo que la estrategia tiene un buen concepto, una buena semilla y esta bien desarrollada. (...)
Esa pregunta del video que si las opiniones de uno se toman mas en cuenta que las del otro fue
increible porque uno como profesora no lo asimilaria, pero ya cuando lo ves ahi, propicia la
reflexion y uno se pregunta si uno es asi. Entonces la universidad es un espacio libre, seguro,
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equitativo y eso debe llevar a que parte de ese reconocimiento se haga a través del lenguaje
inclusivo. (Manuela, FHCS).

8. Discusion y conclusiones

Al identificar que la inequidad de género ha sido reconocida en diferentes partes de
América Latina y Europa, como se pudo evidenciar en los antecedentes presentados, se distingue
que algunas universidades han tomado la iniciativa en la investigacion y creacion de estrategias
para la resolucion de esta problematica. Partiendo de esto, surgio este trabajo el cual consiste en
el disefio de una estrategia de comunicacion para contribuir al reconocimiento del lenguaje con
perspectiva de género, dirigida al pablico interno de la Pontificia Universidad Javeriana Cali.
Para el desarrollo de este, se realiz6 un diagnostico con el fin de conocer las opiniones y posturas
frente al género y el lenguaje inclusivo de los profesores y profesoras de distintas facultades y de

colaboradoras y colaboradores de la oficina de comunicaciones e investigaciones.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos teniendo en cuenta los objetivos
especificos del proyecto. En primer lugar, identificar los conocimientos y actitudes del pablico
interno sobre el uso del lenguaje con perspectiva de género divulgada a través de los medios
institucionales de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali. Seguidamente, disefiar una
estrategia de comunicacién para contribuir al reconocimiento del lenguaje con perspectiva de
género dirigida al publico interno de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali. Por altimo,
validar la estrategia de comunicacion para la contribuir al reconocimiento del lenguaje con

perspectiva de género dirigida al pablico interno de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali.

Para dar inicio al diagnéstico que da respuesta al objetivo uno, se tuvo en cuenta que al
igual que en la investigacion de Lozano et al. (2016), presentada en los antecedentes de

investigacion, era importante conocer las percepciones de las y los docentes en la universidad. A
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partir de esto se cred una entrevista al igual que la investigacion realizada por Alvarez et al.
(2020) en la universidad de Guayaquil, donde llevaron a cabo entrevistas para conocer las
perspectivas frente a la equidad de género. Sin embargo, la entrevista realizada para esta
estrategia de comunicacion fue cualitativa y semiestructurada, con el propésito de identificar los
conocimientos de profesores y profesoras frente al tema género y sus posturas u opiniones frente
al lenguaje inclusivo, utilizando como guias ciertas preguntas, pero permitiendo cierta
flexibilidad en la estructura. Ademas, es importante mencionar que, en este caso, también fueron
entrevistados colaboradores y colaboradoras del area de comunicaciones e investigaciones de la

Javeriana Cali.

En este primer momento de diagnostico, se reconocié que muchas de las actitudes frente
al lenguaje inclusivo son poco favorables y esto se relaciona a su vez con el desconocimiento que
presenta la muestra frente a temas de género. La mayoria de las personas mostraban una
confusion entre el sexo y el género, omitiendo que el género esta relacionado con construcciones
sociales y culturales, como Judith Butler o Carmen Ramos explican en sus textos mencionados

en el enfoque teorico.

Posterior a lo mencionado, para cumplir con el segundo objetivo especifico, se reconoce
que antes de disefiar una estrategia que busque la promocién y crear un manual en donde se
explique el uso correcto del lenguaje inclusivo, se considera pertinente que las personas puedan
reconocer y aprender sobre las bases que llevan al lenguaje con perspectiva de género. Esto
teniendo en cuenta los resultados del diagnostico y debido a que las personas al reconocer y

comprender el tema tendran una actitud mas favorable.
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Teniendo en cuenta lo mencionado, se tuvieron en cuenta elementos, no solo de las
investigaciones sino de los manuales consultados en los antecedentes. Por ejemplo, se rescato la
importancia de definir las bases conceptuales, como se ve reflejado en el manual realizado por la
Universidad Cooperativa de Colombia (2019), el cual contiene un glosario en el que se explican
términos base como ‘comunicacion no sexista’ y ‘perspectiva de género’. También se recata en
varios de los manuales consultados, la importancia del uso de imagenes inclusivas y diversas
como forma de comunicarse con perspectiva de género. Esto también fue mencionado por varios
de los entrevistados y las entrevistadas durante el diagndstico. Por esta razon, se tomo la decision
de llevar a cabo piezas que permitan contribuir al reconocimiento del lenguaje inclusivo y en el
caso del video, se le pidio especificamente a los y las participantes que mencionaran tres
adjetivos para describir a las personas que salen en la publicidad, con el fin de generar una

reflexién frente al tema.

En la linea de la estrategia se pensé como muestra ideal a los profesores, profesoras,
colaboradores y colaboradoras porque es a través de ellos que la mayoria de mensajes en la
universidad son transmitidos. De igual forma, se mantienen los objetivos para que sean
adaptables y rentables a corto y largo plazo como lo menciona (Garrido, 2001), se tienen en
cuenta los planteamientos que estructuran una estrategia de comunicacion, pero sobre todo

pensando en el reconocimiento sobre género y el lenguaje inclusivo.

Para dar por finalizada la estrategia, se tienen en cuenta las validaciones de tres personas
quienes también participaron en las entrevistas de diagndstico. Este proceso es parte fundamental
de lo que consolida la parte final de las estrategias y aunque no sera ejecutada antes del tiempo
de entrega, se plantea una estructura que completa la estrategia para que pueda ser validada

nuevamente a futuro, ademas se reconoce el planteamiento de Gumucio (2010) donde menciona
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que la comunicacion para el cambio social va mas alla de solo la teoria por lo que esta es solo la

parte inicial de todo un proceso que se debe llevar a cabo.

A partir del proceso realizado se puede concluir que, en primer lugar, al igual que se
encontrd en los antecedentes, es evidente que las personas desconocen no solo las bases
conceptuales sobre la equidad de genero, sino también como aplicarlo al lenguaje. Asimismo, a
partir del diagnostico, se reconoce la importancia de que se reconozca y crear conciencia frente
al tema ya que, debido a la desinformacion que existe frente a este, las personas no solo han
tomado posturas poco favorables al respecto, sino que en algunos casos también se niegan a
ponerlo en practica. Finalmente, es fundamental mencionar que este trabajo es solo la fase inicial
de una gran estrategia en la que primeramente se busca contribuir al reconocimiento y promover
la sensibilizacion frente al tema del género y del lenguaje inclusivo, pero que a futuro pretende
cambiar actitudes sobre el lenguaje inclusivo y promover este en los diferentes publicos. Esto
con el deseo de que no solo las personas que hacen parte de la comunidad Javeriana sean mas

inclusivas, sino que transmitan esto al resto del mundo y este también sea uno mas inclusivo.

Una recomendacion a partir de esta propuesta que podria fortalecer acciones futuras de la
universidad es crear una estrategia que también se enfoque en contribuir al reconocimiento y
promover el lenguaje inclusivo, pero entre los estudiantes de la universidad Javeriana Cali. Para
esto, se sugiere enfocar la fase informativa en las redes sociales de la universidad, utilizando los
diferentes formatos que estas ofrecen para lograr mayor cobertura y atencion. Asimismo, se
recomienda dedicar una sesion de la clase de Comunicacion Oral y Escrita y en la futura Catedra
de Sexualidad, para explicar la importancia del lenguaje inclusivo y como se puede aplicar este

en la cotidianidad.
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Por ultimo, a partir de los resultados encontrados, se sugiere implementar esta estrategia
de forma transversal en diferentes escenarios de la universidad, especialmente desde el liderazgo
que ejerce el Centro de Bienestar en articulacion con los semilleros de investigacion y la
Vicerrectoria de Medio Universitario, con el fin de que Pontificia Universidad Javeriana Cali sea

ejemplo y promotora de la equidad de género.
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ANEXos

Anexo A: Guia de preguntas para entrevista de diagndstico.

Categorias

Subcategorias

Preguntas

Conocimientos
sobre género

Género

wN e

Para ti, ¢qué es género?

¢, Qué es para ti el lenguaje sexista?

¢De qué manera consideras que el tema de
género se ve reflejado en tus funciones
laborales y relaciones laborales?

¢,COmo en su trayectoria académica o
laboral se incluye la perspectiva de género?
¢, Recuerdas que hayan abordado el tema en
alguna clase o capacitacion del trabajo?

¢ Nos puedes dar ejemplos?

¢,Coémo incorporas en tus acciones el tema
de equidad de género? ¢ Cémo tienes en
cuenta el género en tu vida cotidiana?

Importancia de género
en las comunicaciones

¢ Consideras que la comunidad Javeriana
Cali tiene en cuenta el lenguaje con
perspectiva de género en sus medios de
comunicacion? ¢Nos puedes dar algun
ejemplo por lo cual consideras que se tiene
0 no en cuenta el tema? Si crees que no,
& por qué crees que eso pasa?

¢, Qué tipo de estrategias consideras
importante para incluir la perspectiva de
género en el lenguaje? ¢ Qué harias o
cambiarias de la universidad para mejorar
en cuanto a lenguaje inclusivo?

Actitudes sobre
género

Actitudes favorables
Actitudes desfavorables

¢, Qué postura tienes frente a la idea que el
lenguaje se transforme en torno a la
perspectiva de género? Por ejemplo, ¢ estas
de acuerdo con el uso del @7 ¢ Estas de
acuerdo con que se mencione el género



https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1387412/FULLTEXT01.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1387412/FULLTEXT01.pdf
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femenino y masculino en la misma oracion,
por ejemplo “buenos dias a todos y todas”?

Para mujeres: ¢,como te sientes cuando los
mensajes y discursos que te competen,
estan escritos en masculino?

9. ¢Qué piensas al escuchar las siguientes
frases?

- Para poder alcanzar una igualdad efectiva
entre mujeres y hombres es necesario que
el lenguaje refleje esa igualdad

- Reconociendo que las sociedades se
integran por hombres y mujeres, no es
incorrecto ni redundante nombrar en
femenino ni masculino

- Lo que no se nombra no existe. Nombrar es
visibilizar, conocer y reconocer.

10. ¢Qué piensas de las siguientes imagenes?
¢,Como lo redactarias tu?

11. ¢ Alguna vez has vivenciado actos de
machismo en la universidad?

Préacticas 12. Cuando elaboras una pieza de
comunicativas con comunicacion, ¢,cémo construyes el
perspectiva de mensaje? ¢ Tienes en cuenta el género
género femenino? Cuéntame un ejemplo de esto

13. Cuando estas en una reunion de equipo de
trabajo o redactas un correo y te diriges a
los demas, ¢,cO6mo construyes el mensaje?
¢ Tienes en cuenta el lenguaje inclusivo?
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Anexo B: Iméagen 1 - Entrevista de diagnostico

PLAYFUTBOL

28 de Julio de 2016 INFOBAE AMERICA TELESHOW TKM

INTERNACIONAL

Messi, Higuain y una mujer, candidatos al mejor gol del
ano en Europa

La UEFA, como suele hacer a esta altura del aio, dio a conocer los nominados al mejor tanto de la temporada. Dentro de los 10
preseleccionados, se destacan las presencias de dos argentinos y tres perlitas

Video: la amenaza que sufrié
Sergio Goycochea en la via
publica

4 Qué dijo Simeone sobre ser
Lionel Messi y Gonzalo Higuain, entre los candidatos a mejor gol de Europa técnico part-ime en la
Seleccion

Fuente: Medium. (2016, 31 de
julio). La dificil relacion de la prensa con la mujer: dos casos practicos. https:/medium.com/@MariaNavarro_C/la-
dif%C3%ADcil-relaci%C3%B3n-de-la-prensa-con-la-mujer-dos-casos-préeC3%Alcticos-109404e9e92

Anexo C: Imégen 2 - Entrevista de diagndstico

2 0

Fuente: Opinidn. (2015, 22 de junio). Nosotras las nifias y los nifios. https://www.opinion.com.bo/articulo/cobocitos/nosotras-las-
ni-ntilde-as-y-ni-ntilde-0s/20150622193900669884.html



https://medium.com/@MariaNavarro_C/la-dif%C3%ADcil-relaci%C3%B3n-de-la-prensa-con-la-mujer-dos-casos-pr%C3%A1cticos-109404e9e92
https://medium.com/@MariaNavarro_C/la-dif%C3%ADcil-relaci%C3%B3n-de-la-prensa-con-la-mujer-dos-casos-pr%C3%A1cticos-109404e9e92
https://www.opinion.com.bo/articulo/cobocitos/nosotras-las-ni-ntilde-as-y-ni-ntilde-os/20150622193900669884.html
https://www.opinion.com.bo/articulo/cobocitos/nosotras-las-ni-ntilde-as-y-ni-ntilde-os/20150622193900669884.html
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Anexo D: Imagen 3 - Entrevista de diagnostico

@Claudiashein

?; é Claudia Sheinbaum &

Asisti a la toma de protesta de
@EvelynSalgadoP primera
gobernadora de Guerrero. Por
cierto, no hay nada mas machista
que referirse a una mujer como la
hija de, la esposa de, etc; como si
las mujeres fuéramos pertenencia
de alguien. Felicidades a Evelyn por
su triunfo y capacidad

1:36 PM - Oct 15, 2021 - Twitter for iPhone

Fuente: Claudia Sheinbaum
[@claudiashein]. (2021, 15 de octubre). Asisti a la toma de protesta de @EvelynSalgadoP primera gobernadora de
Guerrero [Tweet]. Twitter. https://twitter.com/Claudiashein/status/1449081859107954694



https://twitter.com/Claudiashein/status/1449081859107954694
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Anexo E: Consentimiento informado (entrevistas)

Pontificia Universidad

JAVERIANA

Cali

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado(a) participante,

Daniela Castafio y Sofia Plata, estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana Cali se encuentran
realizando su trabajo de grado titulado “Disefio de una estrategia de comunicacion para la promocion del
lenguaje con perspectiva de género dirigida al pablico interno de la Pontificia Universidad Javeriana de
Cali en el afio 2022”. Para esto, es fundamental conocer las opiniones de los miembros de la universidad
frente al género y el lenguaje. Se espera que los resultados obtenidos orienten a las estudiantes para el
disefio de la estrategia de comunicacion mencionada.

La informacion requerida se obtendra por medio de una entrevista de forma individual. La informacién
recolectada es CONFIDENCIAL, por lo cual no se usara su nombre. NO se reportaran datos individuales
a ninguna otra persona. La informacién se usara solo con fines académicos e investigativos. La decision
de participar en el estudio es PERSONAL, y podra decidir retirarse en cualquier momento, asi como
realizar preguntas o comunicarnos si tiene dudas al respecto. La participacion no presenta riesgo alguno
ni beneficios econémicos para usted o nosotros.

La decisién de participar en la investigacién es completamente PERSONAL, LIBRE Y
VOLUNTARIA.

Sus datos personales y la informacién obtenida son completamente CONFIDENCIALES.
NO recibird ningun beneficio econémico por la participacion.

NO tendra que hacer un gasto econémico durante la participacion.

Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion puede firmar el siguiente
Consentimiento Informado.

Una vez leida y comprendida la informacion anterior en pleno uso de mis capacidades, manifiesto mi
aceptacion a la participacion en la investigacion. En tal sentido, la firma del Consentimiento Informado
implica autorizacién para la realizacion de una entrevista a mi persona.

Yo, , identificado(a) con CC declaro
gue he sido informado(a) del objetivo del presente estudio a realizar por las estudiantes Daniela Castafio
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y Sofia Plata. Y obrando en forma AUTONOMA Y CONSCIENTE, ACEPTO la participacion en esta
entrevista.

Firma del entrevistado(a)
Nombre:
CC:

Teléfono

Investigadoras
Daniela Castafio
Sofia Plata

Directora de trabajo de grado

Linda Orcasita Pineda

Docente Investigadora

Pontificia Universidad Javeriana Cali
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Anexo F: Consentimiento informado (video)

Pontificia Universidad

JAVERIANA

all

CONSENTIMIENTO INFORMADO
AUTORIZACION DE VIDEOGRABACION

Estimado(a) acudiente,

Daniela Castafio y Sofia Plata, estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana Cali se encuentran
realizando su trabajo de grado titulado “Disefio de una estrategia de comunicacion para la promocion del
lenguaje con perspectiva de género dirigida al pablico interno de la Pontificia Universidad Javeriana de
Cali en el afio 2022”. Para esto, es fundamental conocer las opiniones de los miembros de la universidad
frente al género y el lenguaje, a su vez en este caso se busca reconocer las experiencias de diferentes
estudiantes de la universidad teniendo en cuenta su género, con el motivo de aportar al objetivo 1y 2
respectivamente:

1. Identificar los conocimientos y actitudes del publico interno sobre el uso del lenguaje con
perspectiva de género divulgada a través de los medios institucionales de la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali.

2. Disefar una estrategia de comunicacion para promover el lenguaje con perspectiva de
género dirigida al publico interno de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali.

A partir de lo mencionado anteriormente se reconoce que el uso de las imagenes grabadas da respuesta
como parte de la estrategia de comunicacion, por lo que se deja constancia del uso de datos personales
Unicamente con un proposito académico en la Pontifica Universidad Javeriana Cali.

La informacion requerida se obtendra por medio de una entrevista video grabada. La informacion
recolectada es DE USO INSTITUCIONAL, por lo cual no se usara su nombre. NO se reportaran datos
individuales a ninguna otra persona. La informacion se usara solo con fines académicos e investigativos.
La decisiéon de participar en el estudio es PERSONAL, y podré realizar preguntas o0 comunicarnos si
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tiene dudas al respecto. La participacion no presenta riesgo alguno ni beneficios econémicos para usted
0 NOSOtros.

La decision de participar en la investigacion es completamente PERSONAL, LIBRE Y
VOLUNTARIA.

Sus datos personales y la informacién obtenida son completamente CONFIDENCIALES.
NO recibird ningun beneficio econémico por la participacion.

NO tendra que hacer un gasto econémico durante la participacion.

Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion puede firmar el siguiente
Consentimiento Informado.

Una vez leida y comprendida la informacion anterior en pleno uso de mis capacidades, manifiesto mi
aceptacion a la participacion en la investigacion. En tal sentido, la firma del Consentimiento Informado
implica autorizacion para la realizacion de una entrevista a mi persona.

Yo, , identificado con CC declaro que he sido
informado del objetivo del presente estudio a realizar por las estudiantes Daniela Castafio y Sofia Plata.
Y obrando en forma AUTONOMA Y CONSCIENTE, ACEPTO la participacion en esta entrevista.

Firma del entrevistado(a)
Nombre:

CC:

Teléfono
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Anexo G: Pieza grafica - Sexo vs. Género

:SABIAS QUE

SEXO Y GENERO
SON DIFERENTES?

nos asignan
al nacer

‘.
Como nos ensefian
que somos y las
relaciones de poder

estoblgcidos a partir
de atributos sociales

@ BOREALIS_ART




Anexo H: Pieza grafica - Explicacion del lenguaje inclusivo

Cuando se habla de investigadores e
investigadoras, se usa el masculino:
investigadores.

Cuando se habla de profesores y
profesoras, se dice profesores.

Refleja la desigualdad que
existe en la sociedad entre los
diferentes géneros

El lenguaije invisibiliza a las
mujeres y los no binarios

X it .'-.- ~
iEs por esto que en la
Universidad Javeriana Cali
le apostamos a la diversidad
humana y el lenguaje inclusivo!
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Anexo |: Reflexion frente al lenguaje inclusivo.

Tienes razén,
Juan. La préxima
vez me referiré o

todos y todas.

Y si alguien no se

siente identificado

con el femenino o

el masculino,
iganmelo,

@BOREALIS_ART /

Pontificia Universidad

JAVERIANA
Cali

Estrotegia desarmallada por Costoro, Plata y Orcasito
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Anexo J: Espacio seguro, inclusivo, equitativo.

V

ENG IR E

ESPACIO

SEGURO
INCLUSIVO
EQUITATIVO

Pontificia Universidad

JAVERIANA
Cali

Estrategi desanollada por Costio, Plotoy

Orcasito.
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Anexo K: Video experimento sobre equidad de género con estudiantes

Invitamos a difel i aCaliyles
realizamos un ' i

Pontificia Universidad

JAVERIANA

Cali

https://bit.ly/3mXEo8y
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