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“I need a cure for me ’cause a square doesn’t fit the circle.
Give me a remedy ’cause my head wasn’t wired for this world.”

— Bring Me The Horizon, “Avalanche” 
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temÁTICA
Sensibilizar y promover la empatía hacia 

las personas diagnosticadas con Trastorno 
Límite de la Personalidad (TLP)
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introducción
El Trastorno Límite de la Personalidad (TLP) es una condición 
caracterizada por inestabilidad emocional, impulsividad 
y dificultades en las relaciones interpersonales (American 
Psychiatric Association [APA], 2013). En Colombia, la 
desinformación y los estigmas asociados dificultan tanto el 
diagnóstico como el acompañamiento efectivo de quienes 
lo padecen (Ministerio de Salud y Protección Social, 2023). La 
información disponible suele presentarse con un lenguaje 
técnico y poco accesible, sin un enfoque específico en el TLP, lo 
que limita la comprensión de la condición y la construcción de 
redes de apoyo.
Este proyecto explora cómo el diseño de comunicación visual 

puede convertirse en una herramienta para la sensibilización 
sobre el TLP, fortaleciendo la empatía de los estudiantes 
de la Pontificia Universidad Javeriana Cali (18-25 años) y 
brindándoles nociones prácticas para acompañar de manera 
comprensiva a personas con este diagnóstico.
Actualmente, la representación del TLP en medios y redes 

sociales refuerza estereotipos dañinos, como la idea de 
que quienes lo padecen son manipuladores o peligrosos, lo 
que impacta negativamente en la percepción social y en 

el acceso a apoyo. Aunque el interés por la 
salud mental ha aumentado, la información 
disponible sigue siendo dispersa y pocas 
veces se presenta de forma clara y accesible. 
Desde el diseño de comunicación visual, es 
posible desarrollar estrategias que informen 
de manera respetuosa y emocionalmente 
resonante, reduciendo estigmas y fomentando 
la empatía hacia quienes viven con TLP (de la 
Guerra, 2023).

La elección de este tema responde a la 
necesidad de crear materiales informativos 
atractivos y sensibles, que comuniquen 
sobre el TLP de manera clara y reflexiva. Este 
proyecto combina habilidades en diseño 
gráfico, storytelling, ilustración y narrativas 
visuales, complementadas con investigación 
documental y consulta con expertos en salud 
mental, para garantizar que la información sea 
precisa, comprensible y respetuosa.
En síntesis, esta propuesta busca demostrar 

que el diseño de comunicación visual no solo 
informa, sino que también puede generar 
empatía y una comprensión más humana 
hacia las personas con TLP.
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justificación
El Trastorno Límite de la Personalidad (TLP) es una de 
las condiciones de salud mental más estigmatizadas 
y malinterpretadas. Según el DSM-5 (APA, 2013), afecta 
aproximadamente al 1,6% de la población general, aunque 
algunas estimaciones lo sitúan hasta en un 5,9%, con una 
alta prevalencia en jóvenes y adultos jóvenes. A pesar de su 
impacto, el TLP sigue siendo rodeado de desinformación, lo 
que dificulta el acceso a diagnóstico, tratamiento y apoyo 
adecuado. En Colombia, la salud mental ha ganado relevancia 
en el discurso público, pero aún existen brechas significativas 
en su comprensión, reforzando prejuicios y generando barreras 
para quienes viven con este trastorno. Según un estudio 
basado en la Encuesta Nacional de Salud Mental, el 4,6% de los 
adultos en Colombia presentan seis o más rasgos asociados 
al TLP, lo que indica una prevalencia significativa de esta 
condición en el contexto nacional (Gómez Restrepo et al., 2016).

Actualmente, la información sobre el TLP se encuentra 
principalmente enmarcada en el ámbito clínico, lo que la 
hace inaccesible para personas sin formación en psicología o 
psiquiatría. Este vacío informativo afecta especialmente a los 
estudiantes universitarios, quienes pueden formar parte del 
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entorno cercano de personas con TLP, y cuya comprensión 
sobre la condición puede favorecer interacciones más 
respetuosas y sensibles. Dentro de la Pontificia Universidad 
Javeriana Cali, no existen actualmente iniciativas que aborden 
el TLP desde un enfoque visualmente atractivo y accesible, 
a pesar de que los estudiantes tienen un papel clave en la 
construcción de entornos más comprensivos.

Desde la perspectiva del diseño de comunicación visual, este 
proyecto es relevante porque busca reducir la desinformación 
y los estigmas asociados al TLP, promoviendo una comprensión 
más informada y empática del trastorno. A través de recursos 
gráficos claros, atractivos e interactivos, es posible comunicar 
información compleja de manera comprensible y generar una 
experiencia que sensibilice a la audiencia sobre la condición.

Este proyecto representa una oportunidad para utilizar el 
diseño como herramienta de impacto social, proporcionando 
materiales que no solo sean informativos, sino que también 
logren conectar emocionalmente con los estudiantes y 
fomentar actitudes más sensibles y reflexivas hacia quienes 
viven con TLP. La creciente conversación sobre salud mental en 
redes sociales y espacios académicos demuestra el interés del 
público por comprender mejor estas condiciones, reforzando la 
pertinencia y oportunidad de esta propuesta.
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objetivo general

objetivos específicos

Diseñar una campaña de sensibilización que contribuya a 
la empatía y comprensión hacia las personas con Trastorno 
Límite de la Personalidad (TLP), brindando a los estudiantes de 
la Pontificia Universidad Javeriana,  nociones prácticas para 
acompañar de manera sensible.

1. Indagar los conocimientos, percepciones y actitudes previas 
de los estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana Cali (18 

a 25 años) frente al Trastorno Límite de la Personalidad (TLP), a 
través de herramientas de recolección de información.

2. Entender qué estrategias pedagógicas y visuales favorecen 
la sensibilización de los estudiantes frente al Trastorno Límite 

de la Personalidad (TLP), reconociendo qué formatos y recursos 
potencian la empatía y el valor del apoyo social.

3. Estructurar los lineamientos y componentes de la campaña 
de sensibilización a partir de los hallazgos obtenidos, definiendo 

cómo presentarlos para generar empatía, facilitar la comprensión 
del TLP y exponer ejemplos de acompañamiento cotidiano.
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aliada experta
El proyecto cuenta con la colaboración de María Camila 

Arango Velasco, psicóloga clínica con enfoque psicoanalítico 
y egresada de la Pontificia Universidad Javeriana Cali. 
Su acompañamiento es fundamental para garantizar la 
precisión conceptual en el tratamiento de los términos clínicos 
relacionados con el Trastorno Límite de la Personalidad (TLP), 
asegurando el uso adecuado de definiciones y descripciones. 
Además, brindó apoyo en el análisis de los casos recolectados 
a través de entrevistas, orientando la identificación de 
los síntomas presentes y su relación con las dinámicas 
emocionales descritas. Gracias a su orientación, se busca 
traducir estos casos al formato visual de los cómics de manera 
responsable y coherente con la realidad clínica del TLP.
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aliada experta usuario
El principal usuario del proyecto son 
estudiantes de la Pontificia Universidad 
Javeriana Cali, entre los 18 y 25 años, que 
puedan llegar a formar parte del grupo de 
apoyo de una persona con TLP.

Entre sus deseos se destaca el querer 
apoyar, ayudar y entender más a 
profundidad qué es aquello con lo que 
batallan las personas con TLP.

Entre sus frustraciones se encuentra 
la falta de información accesible y lo 
aburrida o técnica que suele ser la 
manera en que se expone este tema.
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Ejecución metodología 
Fase  1 - Claridad Inicial

Después de la recolección de datos documentales e investigativos sobre el TLP y sobre la manera en que se 
abordaría el proyecto, se aplicó una primera encuesta para conocer qué tanto sabían los estudiantes sobre el 
TLP y cómo lo percibían de la que se concluyó que los estudiantes sí quieren apoyar, pero no tienen claridad 
sobre el TLP ni sobre cómo acompañar.

55 estudiantes encuestados*

Conocimientos pre-existentes

encuesta 1:
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Ejecución metodología 
Fase  1 - Claridad Inicial

Formas de aprendizaje

encuesta 2:

Antes de comenzar el desarrollo del producto, se aplicó una segunda encuesta para identificar cómo prefieren 
los estudiantes recibir información sobre el TLP. Los resultados indicaron que la comunidad de jóvenes 
estudiantes prefiere formatos visuales, breves y cercanos, lo que dio paso al tono visual del diseño de la campaña.

48 estudiantes encuestados*
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Ejecución metodología 
Requerimientos de Diseño

Creación de requerimientos
resultado fase 1:
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Preguntas realizadas:

Entrevistas anónimas 
Dado que muchos participantes querían conocer experiencias 
reales, se realizaron entrevistas anónimas a personas con TLP 
para orientar el tono y la sensibilidad del proyecto.

1. ¿A qué edad recibiste tu diagnóstico de TLP? 

2. ¿Cuál ha sido el reto interno más grande que has enfrentado 
viviendo con TLP? 

3. ¿Sientes que tu diagnóstico es estigmatizado? 

4. ¿Has vivido situaciones en las que te has sentido 
estigmatizado/a por tener TLP?

5. ¿Has encontrado maneras saludables de lidiar con el TLP? 
¿Cómo te gustaría recibir apoyo de tu entorno? 

6. ¿Cuál ha sido la experiencia externa más compleja que has 
tenido que vivir relacionada con tu TLP?
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Ejecución metodología 
Fase  2 - Penumbra

Trabajo mano a mano con experta
Para asegurar la precisión clínica de los relatos recogidos, se realizó una sesión de trabajo con la psicóloga 
María Camila Arango Velasco. Se le compartieron las experiencias anónimas junto con preguntas orientadas a 
comprender qué ocurría en cada caso y qué síntomas estaban presentes.
Su análisis permitió aclarar las dinámicas emocionales descritas, validar la interpretación de los testimonios 

y garantizar que su traducción a formatos visuales —como los cómics del proyecto— fuera responsable, 
respetuosa y coherente con la realidad del TLP.
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Primer paso: Definir

Principal requerimiento abordado:

proceso creativo
Para definir la identidad visual del proyecto se construyó un 
moodboard basado en un estilo denominado “aprendizaje 
rebelde”. Este enfoque toma inspiración de publicaciones 
independientes, estética DIY, ilustración expresiva y recursos 
gráficos propios del diseño editorial alternativo. El propósito 
es establecer un lenguaje visual fresco, cercano y emocional, 
adecuado para el público joven y sensible al tema del TLP. 
El moodboard reúne referencias de color, textura, tipografía y 
composición que guiaron la dirección visual del proyecto.

Visualmente atractivo para captar la atención pese al tema 
complejo. Ilustración, lettering, colores llamativos y formatos 
que resuenen con el público juvenil.

Aprendizaje Rebelde



moodboard

identidad visual
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La necesidad de transmitir.
La identidad visual se desarrolló buscando un equilibrio entre comunicar el tema del proyecto y conservar una 
sensación de cercanía con el usuario. Con esto en mente, se planteó:

Dibujado a mano para 
enfatizar la estética visual 
definida.

2. Logotipo.

Ejecución metodología 
Fase 3 - Síntesis Luminosa

Que sea capaz de transmitir las emociones 
de vivir con un trastorno de personalidad que 
afecta la estabilidad emocional.

1. Paleta de colores.

#101927 #cce3ea #Ca3d79

Que tenga la capacidad 
de sintetizar el tema pero 
también que se atractivo para 
el público.

3. Ícono.

Que pueda resumir el 
verdadero significado de lo 
que campaña busca lograr.

4. Eslogán.
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Identificarse para enseñar
iDENTIDAD vISUAL coMPLETA
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Planear para funcionar.

estrategia de campana

Ejecución metodología 
Fase 3 - Síntesis Luminosa

La campaña “Al Borde del Abismo” se estructuró en cuatro fases estratégicas. Cada una define el rol y el 
propósito de las piezas multicanal del proyecto, y establece un rumbo claro para la secuencia y coherencia de 
todo el proceso. 
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Ejecución metodología 
Fase 3 - Síntesis Luminosafase: awareness

La fase Awareness tuvo como objetivo generar intriga; para ello se produjeron un reel animado y pósters de 
expectativa. Luego, la fase Engagement buscó involucrar y mantener el interés del público mediante un feed de 
Instagram compuesto por publicaciones informativas, participativas y expositivas.

reel animado
posters de lanzamiento
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Carruseles Imagen estática Lettering/ilustración
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fase: engagement

espacio instagram

El objetivo de esta fase fue mantener el interés del público e involucrarlo progresivamente. Para esto se trabajó 
principalmente en Instagram, organizando el feed en publicaciones informativas, participativas y expositivas que 
facilitaron la interacción con el contenido.

Informativo Participativo Expositivo

3 TIPOS DE POSTS
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fase: conversion
La fase de conversión tuvo como objetivo 
motivar un cambio en la percepción del usuario 
y propiciar una vinculación más directa con el 
proyecto. Para ello se planteó la realización de 
una exposición el 12 de noviembre, concebida 
como un espacio que articulaba módulos 
informativos, actividades participativas y la 
presentación pública de la fanzine.

El evento se llevó a cabo en el hexágono del 
Samán de la Javeriana Cali entre las 11:00 a.m. y 
las 5:00 p.m., y fue organizado considerando dos 
tipos de usuarios: quienes asistirían por haber 
recibido la invitación y quienes se acercarían de 
manera autónoma motivados por la curiosidad.

Para captar la atención de este segundo 
grupo, se implementaron elementos visuales 
llamativos y una distribución del espacio que 
invitaba al recorrido completo de los módulos, 
fortaleciendo así el vínculo del público con la 
campaña y facilitando la interacción con los 
contenidos propuestos.

Ejecución metodología 
Fase 3 - SíntesisLuminosa

distribución módulos

3D
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fase: conversion

Invitación
La invitación al evento se difundió por diversos 
medios digitales, siendo Instagram el canal 
principal. A través de este medio se generaron 
múltiples compartidos que ampliaron el 
alcance de la campaña, especialmente entre 
estudiantes de la universidad. Esta circulación 
orgánica de la invitación contribuyó 
significativamente a motivar la asistencia y a 
consolidar el interés previo al evento.
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fase: conversion

módulos informativos

expositivo práctico

La fase informativa estuvo compuesta por 
módulos en MDF de 1.60 × 0.80 m y se dividió 
en dos componentes. El primero, de carácter 
expositivo, presentaba información general 
sobre el TLP dirigida a quienes no estaban 
familiarizados con el tema. El segundo, de 
enfoque práctico, ofrecía tips aplicables en 
el día a día para quienes actúan como parte 
del grupo de apoyo de una persona con TLP. 
Ambos módulos propiciaron conversaciones 
entre los asistentes y la creadora del proyecto, 
favoreciendo un diálogo abierto y cercano 
alrededor del contenido presentado.

Ejecución metodología 
Fase 3 - Síntesis Luminosa
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El recorrido finalizaba con una actividad participativa basada 
en una escala de empatía, donde los usuarios, mediante 
stickers, evaluaban qué tan difícil les resultaría realizar distintas 
acciones empáticas. Los resultados mostraron que la empatía 
puede practicarse de manera sencilla cuando se reconocen 
los espacios donde es necesaria.

El evento contó con 40 participantes. Del total, el 32,5% indicó 
tener poca o casi nula información previa sobre el TLP. Después 
de recorrer los módulos informativos, el 50% señaló que, en 
una escala de 1 a 5 —siendo 1 “no aprendí nada” y 5 “aprendí 
mucho”—, su nivel de aprendizaje correspondía a un 5, lo que 
evidencia la efectividad del espacio.

fase: conversion

actividad participativa
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Ejecución metodología 
Fase 3 - Síntesis Luminosa

Registro fotográfico
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construcción del fanzine
fase: conversion

El fanzine es la pieza central del proyecto. Se trata de una 
recopilación de información acompañada de anécdotas, 
frases y testimonios reales que facilitan la comprensión del 
contenido, permitiendo que los jóvenes se relacionen de 
manera más cercana con los temas abordados.
Los criterios más relevantes para su construcción fueron:
Identificar cada síntoma con un color específico para favorecer 
la recordación.

• Evitar el uso de lenguaje técnico y emplear un tono cercano.
• Personificar los síntomas a partir de testimonios reales.
•I ncluir recordatorios que aclaren que el material no 
reemplaza procesos de psicoeducación.

Con estos lineamientos en mente, se propone el formato y 
estructura de el fanzine:

lettering
ilustración

texto



Ejecución metodología 
Fase 3 - Síntesis Luminosa
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Maquetación: 

• 5 Columnas 
Márgenes: 
• Superior 1.5 cms
• Inferior: 1.0 cms
• Interior: 2 cms
• Exterior: 1.5 cms

Cómics e ilustraciones 
sangradas.

Títulos:
Variable según tema. 

Subtítulos:
Asteristico, puntaje variable.

Cuerpos de texto: 
Poppins 9pts

Pie de página:
Poppins 8pts

Dimensiones: Media Carta
Papel: Earth Pact + Pergamino
Encuadernación: Grapada # Total de páginas: 32
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construcción del fanzine
fase: conversion

Mapa de contenidos:
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storytelling y borradores

bocetos de storyboard

fase: conversion Ejecución metodología 
Fase 3 - Síntesis Luminosa

Para integrar los testimonios dentro del proyecto de 
manera ética, respetuosa y coherente con los objetivos 
de sensibilización, se definió un proceso de traducción y 
adaptación que garantizara tanto la fidelidad emocional del 
relato como la protección de las personas participantes. Este 
proceso se desarrolló en varias etapas.

Pasos para la traducción de testimonios:

1. Entrevistas anónimas con personas diagnosticadas.

2. Reunión con una aliada experta, en la que se definieron los 
síntomas a destacar y se realizó un análisis detallado de los 
casos.

3. Reinterpretación del material y asignación del formato 
narrativo o visual adecuado (cómic, lettering, ilustración o 
testimonio textual.)

4. Protección constante de la identidad de las personas 
participantes durante todas las fases del proyecto.
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el producto central: la fanzine
fase: conversion
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Ejecución metodología 
Fase 3 - Síntesis Luminosa
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el producto central: la fanzine
fase: conversion
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kit de empatía
Ejecución metodología 

Fase 3 - Síntesis Luminosa

El “Kit Empatía” es la entrega final del proyecto, 
pensada para ampliar la experiencia de la 

exposición y favorecer la comprensión del TLP. 
Este kit está conformado por:

Un botón 5,5 cms

Un póster aleatorio Un fanzine

Playlist spotify

5 stickers

Un separador de libros
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validación del proyecto
escuchar e intregar

La validación del proyecto se realizó en dos momentos: antes y 
durante la exposición en la Pontificia Universidad Javeriana Cali, 
con el propósito de evaluar la pertinencia, claridad y atractivo de 
las piezas diseñadas, así como de recopilar retroalimentación para 
mejorar la versión final. Durante estas instancias se presentaron 
el fanzine y el kit asociado, se resolvieron dudas y se promovió la 
reflexión sobre el tema central del proyecto.
Los resultados obtenidos fueron altamente positivos. Los 

participantes mostraron un gran interés en el tema, valoraron 
la relevancia del proyecto y expresaron agradecimiento por la 
oportunidad de abordarlo. Asimismo, el estilo visual del proyecto 
fue ampliamente apreciado; los elementos gráficos, la tipografía y 
las ilustraciones captaron su atención y generaron una experiencia 
estética agradable. Además, los participantes manifestaron interés 
en adquirir el kit mediante intercambio monetario, lo que evidencia 
la percepción de utilidad y valor del proyecto.
El Centro de Bienestar Javeriano también expresó interés en 

apoyar y vincularse con la iniciativa, reconociendo su potencial 
educativo y social dentro de la comunidad universitaria.
Durante la validación se recibieron sugerencias para ampliar 

el alcance y mejorar la experiencia del proyecto, tales como 
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Ejecución metodología 
Fase 3 - Sínetsis Luminosa

aumentar el tamaño del 
fanzine, llevarlo a distintos 
espacios universitarios y 
optimizar su difusión a través 
de las redes institucionales. 
Estas recomendaciones fueron 
incorporadas en la versión final, 
contribuyendo a fortalecer 
la relevancia, accesibilidad y 
atractivo del proyecto para los 
estudiantes y la comunidad en 
general.
En conjunto, la validación 

no solo permitió confirmar 
la pertinencia y calidad 
del proyecto, sino que 
también ofreció información 
valiosa para ajustar y 
mejorar el producto final, 
asegurando que cumpla 
de manera efectiva con los 
objetivos de sensibilización y 
acompañamiento planteados.
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hallazgos del proyecto
Análisis

1. Interés creciente por la salud mental: Los jóvenes mostraron un interés notable, evidenciado en su 
participación en la exposición y en el deseo de interactuar con los materiales del proyecto (fanzine y 
kit).

2. Desconocimiento del Trastorno Límite de la Personalidad (TLP): A pesar de la exposición a 
información en redes sociales, muchos jóvenes desconocen esta condición y mantienen estigmas 
asociados.

3. Persistencia de estigmas y desinformación: La información disponible no siempre garantiza 
comprensión; los estigmas continúan perpetuándose, dificultando la empatía hacia quienes viven con 
TLP.

4. Valor del diseño y la comunicación visual: El estilo visual del proyecto fue percibido como atractivo 
y cercano, facilitando la comprensión y el interés de los participantes.

5. Necesidad de herramientas prácticas: Los jóvenes buscan recursos claros que indiquen cómo 
acompañar a personas con TLP, mostrando la importancia de orientar la acción además de informar.

6. Pertinencia de proyectos visualmente atractivos y serios: Lograr un balance entre rigor y atractivo 
visual aumenta la efectividad y la recepción positiva del proyecto.
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conclusiones del proyecto
Después del análisis del proyecto

La empatía hacia quienes viven con TLP empieza con información 
clara, comunicación efectiva y un acercamiento consciente y 
respetuoso.

Análisis

Se evidenció un interés creciente de los 
jóvenes por la salud mental, reflejado en 
su participación activa y en el deseo de 
interactuar con los materiales diseñados, 
como el fanzine y el kit. Esto confirma que 
existe un público dispuesto a informarse y 
sensibilizarse frente a temas de bienestar 
emocional.

A pesar de esto, se identificó que el Trastorno 
Límite de la Personalidad (TLP) sigue siendo 
poco conocido entre la población juvenil, lo 
que evidencia la persistencia de estigmas 
y desinformación. Los jóvenes, incluso 
con acceso constante a información en 
redes sociales, no siempre cuentan con 
herramientas para comprender de manera 
profunda esta condición  El proyecto demostró 
que la forma de comunicar el contenido es 
fundamental. 

Un diseño visualmente atractivo y cercano facilita la 
comprensión, genera interés y promueve la sensibilización 
hacia quienes viven con TLP. Además, se evidenció la 
importancia de ofrecer herramientas claras y prácticas que 
orienten a los jóvenes sobre cómo acompañar a personas con 
esta condición, destacando el valor de la acción además de la 
información.

En conjunto, Al Borde del Abismo confirma la pertinencia 
de proyectos de sensibilización en salud mental dirigidos a 
jóvenes. Este tipo de iniciativas no solo informan, sino que 
fomentan la empatía, la comprensión y la acción consciente 
frente a temas complejos como el TLP. La empatía no es 
difícil de sentir; lo difícil es saber por dónde empezar, y este 
proyecto ofrece justamente esa guía inicial, proporcionando un 
recurso accesible y significativo para acercarse, comprender y 
acompañar a quienes lo necesitan.
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