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A mi mamd, por su apoyo incondicional, su paciencia y por
sostenerme incluso en los momentos en los que yo dudaba de mi.
A mi hermano, por acompafiarme con carifo, humor y presencia
constante durante todo este proceso.

A mi papd, que aunque ya no estd fisicamente, ha sido una gufa
silenciosa y un recuerdo que me impulsa a seguir adelante con
fortaleza y amor. Este logro también es suyo.

A mis amigos, por escucharme, animarme y recordarme que no
estoy sola; por celebrar mis avances y acompafnar mis dias
dificiles.

A la Universidad Javeriana, por brindarme el espacio y las
herramientas para crecer como disefiadora y como persona.

Y a Dios, por darme la claridad, la fuerza y la paz necesarias para
llegar hasta aqui.



Tema del

Jorogecs

El autoconocimiento para la gestion

emocional en jovenes universitarios.



Bienestar
%7

El ser humano ha buscado, a lo largo de la historia, herramientas
que le permitan la introspeccion y el autoconocimiento. Entre ellas,
las cartas han sido utilizadas en diversas culturas como guia para la
reflexion y el crecimiento personal. En la actualidad, existe una
tendencia creciente hacia el bienestar emocional y espiritual, lo que
ha impulsado la popularidad de productos que faciliten estos
procesos de manera visual y accesible. Este proyecto se centra en el
diseno de una herramienta visual disefiada para promover la
conexion interior, la reflexién personal y el fortalecimiento
emocional a través del disefio grafico y la simbologia espiritual y
psicoldgica.



Justificacion

Este proyecto surge de la necesidad de acompanar
emocionalmente a los jévenes universitarios, quienes
enfrentan ansiedad, estrés e inseguridad derivados de
las exigencias académicas y sociales. Aunque existen
recursos de bienestar, muchos resultan muy genéricos
0 poco conectados con su lenguaje visual y emocional,
lo que dificulta que los estudiantes los integren en su
vida diaria. Por ello, se propone una herramienta que
utilice el disefio, mensajes breves e ilustraciones
simbdlicas para generar una experiencia cercana y
significativa.
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Planteamiento

Se propone un sistema que organiza la informacién
emocional facilitando que el usuario identifique lo que
esta sintiendo y encuentre una gufa para gestionarlo.
La herramienta se estructura mediante cartas,
ejercicios y recursos digitales que funcionan como
pasos cortos y practicos dentro del proceso de
autoconocimiento. Cada elemento fue disefiado para
acompanar al usuario sin saturarlo y para integrarse de
forma natural en su rutina diaria. Asi, el sistema
plantea una forma sencilla y visualmente coherente de
acercarse a la gestion emocional, haciendo que el
disefio actiie como un facilitador en la comprensién y
el trabajo personal.



OW

Disenar una herramienta para la autogestion emocional que integre principios de disefio,
simbologia espiritual y elementos de bienestar emocional, para contribuir al autoconocimiento
y desarrollo personal en jévenes de 18 a 22 afios en la ciudad de Santiago de Cali.

Identificar las emociones predominantes en jévenes universitarios y sus necesidades de
acompanamiento.

Definir los elementos visuales y simbdlicos que estructuran la herramienta.

digitales.

W Desarrollar un sistema hibrido compuesto por cartas emocionales, manual y recursos

Validar la claridad, utilidad y usabilidad de la herramienta mediante una prueba piloto.



Experto Z Z/

El experto aliado del proyecto es Carlos Jaramillo,
psicdlogo y coach emocional y espiritual, quien
acompaio el proceso orientando la comprension de las
emociones trabajadas y validando el enfoque
responsable del sistema. Su participacion fue clave para
asegurar que los ejercicios y dindmicas fueran
adecuados para jovenes universitarios, y también
revisé y aprobd las ilustraciones, destacando cémo sus
formas organicas, texturas suaves y composiciones
fluidas logran representar estados internos de manera
respetuosa y accesible. Gracias a su mirada profesional,
se confirmé que la propuesta visual y simbdlica del
proyecto es coherente con su propésito de facilitar
procesos de autoconocimiento emocional.

N esitnentts

El usuario principal del proyecto son jovenes
universitarios entre 18 y 22 afios que enfrentan
emociones asociadas a cargas académicas, presion
social y situaciones personales, y que buscan
herramientas visuales, practicas y guiadas que les
aporten claridad emocional sin saturarlos. Ademads,
como usuarios secundarios se consideran docentes,
psicologos y terapeutas interesados en integrar
recursos simbdlicos y visuales dentro de sus procesos
de acompafamiento emocional, utilizando la
herramienta como un apoyo complementario para
facilitar conversaciones, ejercicios introspectivos y
actividades de reconocimiento emocional.



Proceso creativo

Entrevistas y revisién de referentes para Generacién de propuestas y Pruebas de uso para validar claridad y
entender las emociones y necesidades exploracién visual para definir cartas, utilidad, refinando instrucciones,
reales de los jévenes universitarios. ejercicios y componentes del sistema. simbolos y ejercicios.
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Organizacion de hallazgos en insights Creacion de las primeras versiones
y establecimiento de criterios de del sistema visual y las cartas,
diseno como claridad, simbolismo y ajustadas con retroalimentacion del

brevedad. experto y usuarios.



El proyecto sigui6é un enfoque de Disefio Centrado en el Usuario. Se
inici6 con investigacion y entrevistas que permitieron comprender
emociones recurrentes y comportamientos asociados. A partir de
estos hallazgos surgieron insights sobre la necesidad de claridad
visual, mensajes breves y una estética calmada. Se exploraron ideas
como cartas, ejercicios, diarios y recursos digitales ligados por un
mismo sistema visual. El prototipado incluyé ilustraciones,
simbolos emocionales y paletas asociadas a sensaciones especificas.
Finalmente, se realizaron ajustes con base en observaciones de
usuarios, mejorando tono, instrucciones y legibilidad.



Redisefio del arbol de blob y
de los blobs, adaptando
formas, trazos y texturas para
alinearlos con las emociones

trabajadas.

Seleccién de los elementos
que conformarian el kit,

definiendo su funcién y

relacién dentro del sistema.

Disefio del manual y del resto
del kit, aplicando
ilustraciones, simbolos y

estructura visual.

Seleccion del arbol de blob
como sistema conceptual a
partir de los resultados de las

entrevistas.

Eleccion de la paleta de color
basada en sensaciones,
coherencia emocional y

claridad visual.
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Redaccién del manual y los
ejercicios junto al experto
aliado, asegurando un
lenguaje claro y

emocionalmente responsable.

Diagramacion final de todos
los contenidos para lograr
coherencia, legibilidad y un

flujo visual ordenado.



Procesogile
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El péster muestra todos los blobs con
sus emociones correspondientes. El
usuario inicia el proceso escogiendo
el blob que mads se parece a como se

siente, usando la representacién

visual como guia inmediata.

C%W

Tras elegir el blob en el poster, el
usuario toma la carta correspondiente.
Cada carta incluye un mensaje corto y
la pagina del manual donde encontrara
una explicacion mds profunda y un
ejercicio para trabajar esa emocion.

Aplicacion

La app retne el sistema completo en
version digital: test para identificar el
blob, cartas, manual, ejercicios y
recursos guiados. Permite acceder a
todo desde el teléfono y usar el kit de
forma répida y practica.

Descripcion,del

74

I Manual de.

Journal o

Cuando el ejercicio lo solicita, el
usuario pasa al journal para registrar y
reflexionar mediante preguntas breves
o actividades escritas. Este cuaderno
acompafnia el proceso personal de
manera intima y sencilla.

En la pagina indicada, el manual ofrece
un mensaje mas detallado sobre la
emocion y un ejercicio guiado. Algunas
actividades requieren el uso del
journal; otras se realizan directamente
desde el manual.
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El punto de partida del sistema es el poster. En €l se
encuentran reunidos todos los blobs, cada uno con su
forma particular y el nombre de la emocién que
representa. La idea es que el usuario observe las
formas, texturas y gestos visuales de los blobs y
seleccione el que mejor refleja como se siente en ese
momento.

El podster funciona como una herramienta de
reconocimiento emocional inmediato:

no exige palabras, no pide que la persona explique lo
que siente, sino que le permite reconocer su emocion a
través de unva imagen. Esta forma de identificacion es
mas suave, mas intuitiva y mas amable para personas
que tienen dificultad para expresar sus emociones
verbalmente.

Una vez elegido el blob, el pdster actiia como un mapa
emocional que guia hacia el siguiente paso: la carta
correspondiente.
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Tras seleccionar el blob en el poster, el usuario busca

en el mazo la carta que contiene esa misma ilustracion.

Cada carta desarrolla el primer acercamiento a la

emocién y funciona como un puente entre el

reconocimiento visual y el proceso guiado del manual.

Las cartas incluyen:

- Lailustracion del blob,

- Elnumero de blob correspondiente a su emocion,

- un mensaje corto y directo pensado para validar la
experiencia del usuario,

- ylapégina del manual a la que debe dirigirse.

El mensaje breve sirve para que el usuario sienta un

acompafamiento inmediato: es una frase que describe

de manera simple lo que podria estar sintiendo y lo

invita a seguir explorando.

La carta no busca resolver la emocidn; busca abrir la

puerta hacia una comprensién mas profunda. Por eso

incluye la referencia al manual, donde encontrara el

contenido completo relacionado con esa emocion.

Tu paz depende

demasiado de os ojos
que te miran,

ndesent Cuando nade te valic
Te eSO el ruido te sientes invisible
mismo PO juele: No necesitas permi
del paraser i,
Lavoz que mé<
importa es la tu)
aunque tiemb/




Manual de_

El manual es el corazon operativo del sistema. En €l se
desarrolla, de manera mas amplia y estructurada, la
informacién emocional que corresponde al blob
elegido. Cada emocién tiene una seccién donde se

CONDEEVPEZALy

explica:

- cOmo se siente cominmente,

- qué la provoca o acompaiia,

- cémo puede manifestarse en pensamientos o

sensaciones corporales,

-y un mensaje mas elaborado que profundiza en la
experiencia emocional del usuario.

Ademas de la explicacion, cada emocién viene

Bl s aparece cuando sentirsos que €l mundo se
moeve mis ripido delo que podeenos sstener.
Nosempre ace del exceso decosas, sinodel exceso.
derigencia.

D s vor interna e dice que no e sufciente, que
ay que segu que o s pude para.

acompanada de un ejercicio practico especialmente
creado (y validado con tu experto aliado) para
acompaifar esa emocion en particular.

Sin embargn, el cuerpo recverda lo que b mente
olid: que descansa tambin e avanzar,

Bl estrs o sicmpre s ¢l encrigos 2 veces, e sl
n el de quepecestas rcuperar e ritmo natrsl
detvida.

“La tensidn s quien cres que deberia sex La
reljacidn s guin ees”

Los ejercicios pueden incluir reflexién, respiracion
consciente, escritura guiada u observacion interna.

Al final de cada actividad, el manual especifica si se
requiere o no el uso del journal.



Journal o

Cuando el ejercicio del manual lo indica, el usuario

continua el proceso con el journal. Este cuaderno actiia

como un espacio intimo para escribir, reflexionar,

soltar o procesar la emocién trabajada. El journal

incluye:

- actividades simples,

- preguntas guia,

- espacios para registrar pensamientos, sensaciones
0 avances,

-y momentos para hacer seguimiento en dias
posteriores.

Su funcién es permitirle al usuario aterrizar lo vivido

durante el ejercicio: lo invita a darle forma con

palabras, a observarse con mds calma y a dejar registro

de lo que descubrié.

No todas las emociones requieren escritura, pero

cuando el manual lo sugiere, el journal profundiza la

experiencia y ayuda a cerrar el ciclo emocional de

forma mas consciente.

ESTE JOURNAL PERTENECEA

FECHA




Aplicacion

La app retine todos los elementos anteriores en version
digital, permitiendo que el usuario pueda acceder al
sistema de manera rapida, practica y desde cualquier
lugar. La app incluye:

- el test “sCon que BLOB te identificas hoy?” para

escoger el blob mas adecuado,

- el texto ampliado del manual,

- los ejercicios guiados,

-y un espacio para registrar reflexiones tipo journal.
Su funcidn es ofrecer portabilidad y accesibilidad, ideal
para momentos donde el usuario no tiene a la mano el
kit fisico o necesita apoyo inmediato.

La app replica el mismo recorrido que el sistema fisico,
pero lo hace mads agil y acompaniado de recursos

digitales como audio o guia visual.
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“Las cartas fueron lo que més me
movié. Senti que lo que decia ah{
era justo lo que necesitaba leer ese

dfa..”

“Fue rdpido y no se sinti6 pesado.
Solo que me hubiera gustado que
la app me recordara volver o que
pudiera ver lo que ya hice, porque

si me animo a seguir.”

Juana Sandoval

Validacion de

UL/ YOS

algunos pasos del

Anadir
seguimiento en la
app/recordatorios
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Alejandra Gonzales

Integrar mds
elementos visuales
en el journal

“La verdad, cuando empecé no
pensé que me fuera a sentir tan
identificado con un blob, pero si...
como que lo escogi' y entendi cosas

que no habia puesto en palabras..”

“..El journal me ayud6 un montén

para soltar lo que estaba sintiendo.

A veces me perdfa un poquito entre
pasos, pero igual me terminé

funcionando.”
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