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Resumen

La comunicacién es un elemento vital para que dos personas puedan entenderse de manera
correcta, dentro del marco de las convenciones sociales no establecidas. Como es bien sabido en
Colombia, el adrea laboral no abarca de manera correcta este tema; por lo tanto, esto genera una serie
de dificultades tanto para que los trabajadores formales que ejercen labores técnicas especializadas,
como para los del sector independiente, quienes no pueden ejercer sus actividades econémicas. Este
hecho genera una brecha de comunicacién entre el trabajador y el contratante. Debido a esto, se han
desarrollado unas plataformas cuyo enfoque es servir como intermediarias y lo que buscan es brindar
un servicio, segiin una apreciacion del contratante, lo cual amplia atin més la brecha de comunicacién
anteriormente descrita, sin mencionar que se pueden presentar varias inconformidades al momento
de prestar el servicio, tales como la insatisfacciéon por un servicio mal prestado. Por esta razon, el
contratante puede sentir cierta desconfianza acerca del desempeno de los trabajadores por contratar,
debido a la insuficiencia de algunas plataformas tecnologicas para brindar informacion relevante y
veraz, sobre las capacidades del trabajador en cuestién, al momento de brindar un servicio especifico.

Por lo tanto, en el presente trabajo de grado se plantedé una solucién tecnologica que utiliza
técnicas de desarrollo de software aplicadas a una red social, con el fin de brindar a los contratantes y
a los trabajadores colombianos una alternativa para cerrar la brecha de comunicacién existente entre
contratante y trabajador, ademés de garantizar un alto nivel de confianza, gracias a las estrategias
de seguridad que se implementaron durante el desarrollo de la aplicacién.
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= Requisitos de seguridad.

Arquitectura de software.
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Introduccion

Desde el comienzo de los tiempos, el hombre ha buscado opciones para laborar y asi adquirir
un ingreso que genere bienestar, tanto para la persona que labora como para sus més allegados. En
el caso de los trabajos formales, se solicitan requerimientos y/o certificaciones que las personas no
cumplen en su totalidad, razén por la cual deciden no aspirar a dicho empleo.

En el caso de los trabajos independientes, las personas que se dedican a esta clase de empleos no
son contratadas facilmente. Esto debido a que no tienen acceso a un canal de comunicacién entre
el contratante y el trabajador, para agilizar o solventar dicho proceso.

Por otra parte, uno de los inconvenientes con los que las personas contratantes se encuentran, al
momento de solicitar un trabajo, es la falta de informacién sobre los servicios técnicos especializados
que el trabajador se encuentra en capacidad de ofrecer. Indiscutiblemente, el contratante debe tener
en cuenta no soélo las capacidades con las que el trabajador cuenta, sino también los servicios que
ha realizado, para asi aumentar la confianza en el servicio brindado y ayudar a adquirir o contratar
ese servicio.

A causa de las dificultades nombradas anteriormente, se decidi6 implementar, en el siguiente
trabajo de grado, una red social que ayude a cerrar la brecha de comunicacién y que, ademés, brinde
seguridad y confianza, en el area laboral, respecto de las probleméticas que ya se han descrito.

Tomando como referencia los estudios realizados por Debates IESA[1] , se tomé la decision de
implementar, a manera de aplicaciéon mévil, una red social que cumpla con los objetivos de ofrecer
al usuario la capacidad de ser contratante y trabajador, para que él pueda solicitar trabajos, en
la misma medida en la que pueda brindarlos, cerrando asi la brecha de comunicacién, a través del
uso de la tecnologia, como método de acercamiento entre trabajadores y contratantes, generando
asi seguridad y confianza entre el contratante y el trabajador, por medio de la implementacién de
requisitos de seguridad. Por otra parte, se destaco el interés de ofrecer el servicio brindado por la
aplicaciéon movil de manera gratuita y sin intermediarios, para asi lograr la aceptacién y uso de esta
plataforma, por parte de la ciudadania.






CAPITULO 1

Capitulo 1

1.1. Planteamiento del Problema

En paises latinoamericanos como Colombia, donde la oferta laboral se mueve entre sectores
formales e independientes, las personas han buscado diferentes maneras de ganarse la vida. De
acuerdo con el periédico El Espectador, se crearon 309.463 empresas, durante todo el 2019. La tasa
de potenciales nuevos empresarios y la de aquellos que lo tienen en sus planes superd el 50 % |[2].
Ademas de eso, las personas buscan realizar trabajos de manera independiente, como lo podemos
evidenciar, ya que el 47,7 % de las mujeres y el 43.6 % de los hombres estaban ocupados, de manera
independiente, durante 2019, segtn cifras del DANE][3]. Segtn esto, hay tres tipos de personas que
se tuvieron en cuenta, al momento de plantear un ambiente laboral como el de Colombia, y son: 1.
El contratante, quien buscara a una persona tanto en el &mbito formal, como en el independiente,
con capacidades que demuestren que puede desempenar un cargo, de manera satisfactoria, 2. El
trabajador, quien ofrecera una gran variedad de oficios técnicos especializados, asi como ofertas de
empleo que se acomoden a sus capacidades y, a su vez, deberéd dar cuenta de ellas. 3. El trabajador
formal, quien contaréd con una serie de requisitos académicos de caricter técnico o profesional, para
desempenar un cargo especifico.

Como es bien sabido al momento de buscar un empleo, los colombianos que ya corresponden
a 2.6 millones de hombres y mujeres desempleados|4] se encuentran con varias dificultades, tales
como no poseer todos los requisitos para aplicar a un trabajo o cargo, como es el caso de muchos
profesionales que, apenas se gradtan, no logran encontrar un trabajo estable, debido a que sus
capacidades no son las suficientes para ejercer un cargo en una empresa, o porque la experiencia
que poseen es muy poca. Pues bien, esta es una gran desventaja que no permite a los trabajadores
de muchas areas ejercer su profesion.

Otra gran desventaja que posee el mercado laboral colombiano es que dentro del conjunto de
las personas que pertenecen al 47,7 % de las mujeres y 43.6 % de los hombres, que se encuentran
laborando de manera independiente|3], , muchas veces en sus oficios no son reconocidos, por lo que
mucha gente prescinde de usar los servicios que dichos trabajadores independientes proveen, por
muy buenos que sean; entonces, como podemos ver, es justo aqui donde reside un gran problema de
comunicacién entre el contratante y el trabajador, que termina por limitar el campo de accién del
trabajador independiente que solo brinda sus servicios a sus conocidos y/o amigos.

Ademaés de los problemas ya mencionados, las personas dentro del 47.7% y el 43.6% de los
colombianos ocupados de manera independiente cuentan con otra desventaja, para el sector inde-
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pendiente, al momento de contratar los servicios de dichas personas, pues, no se posee ningun tipo
de seguridad. Los resultados que los trabajadores puedan tener son inciertos, asi que la tnica prueba
que se tiene serian testimonios de las personas que los rodean y la buena fe que ellos puedan dar
de sus capacidades, ejecutando uno de los oficios especializados. Por lo tanto, para el contratante
muchas veces no existe garantia alguna de que pueda comprobar la calidad de los oficios que los
trabajadores especializados o independientes estén en capacidad de brindar, razén por la cual se
genera inseguridad y desconfianza, al momento de contratar nuevos trabajadores, ya sean técnicos
especializados o profesionales.

En la actualidad ,existen algunas aplicaciones méviles que han intentado dar una solucién a
los problemas mencionados anteriormente, por lo que se desarrollaron aplicaciones como arregla
mi casal5| y MisAliados|6] cuyo enfoque se encuentra orientado a brindar un catalogo de servicios
bien definidos, pero son bastante limitados, en los campos en los que se ofrecen, sin mencionar que
carecen de seguridad en la promocién de dichos servicios, ya que no existe seguimiento alguno que
dé cuenta de la calidad de los trabajos realizados, por parte del trabajador. Ademés, al momento
de proveer dichos servicios, la aplicacién, por servir como intermediaria, cobra un porcentaje sobre
el costo del servicio que se va a proveer al contratante, lo cual no deberia ser asi, de modo alguno.

Como se puede observar, la labor de cerrar la brecha de comunicacién, sin necesidad de un
intermediario que genere algtin costo y que, ademés garantice seguridad en el servicio provisto, es
bastante compleja, tediosa y muy solicitada, en todos los sectores laborales, ya sean independientes
o sectores técnicos no especializados. Por esta razon, se vio como apropiado el desarrollo de una red
social, a manera de aplicaciéon movil, que permita cerrar la brecha de comunicacién que actualmente
se evidencia en el area laboral y que involucra a los trabajadores que ofrecen servicios, como inde-
pendientes o como técnicos especializados. Ademas de eso, que no genere costos sobre los servicios
provistos, por ejercer funciones de intermediario, y que brinde un seguimiento a los trabajos ejecu-
tados por los trabajadores, para que asi los contratantes puedan verificar los resultados de dichos
trabajos, con el fin de poder generar seguridad y confianza para ambas partes.

1.1.1. Formulacion

,Como disenar e implementar una aplicacion movil, que use técnicas de desarrollo de software,
que permita cerrar la brecha de comunicacién existente entre el trabajador y el contratante y,
ademas, que genere seguridad entre los diferentes stakeholders?

1.1.2. Sistematizacion

= ;Como identificar las necesidades de los diferentes sectores, a través de otras aplicaciones con
enfoques similares?

» ;Cuéles son las estrategias que se deben definir, para establecer seguridad y confianza entre
los “stakeholders” de la aplicacion movil?

» ;Cuéles son los diferentes componentes de la aplicacion mévil que se van a implementar?
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= ;Con qué herramientas y con qué técnicas se implementara y desarrollara el backend de la
aplicacion?
= ;Como validar los requisitos de la aplicacién, desde el punto de vista funcional y de usabilidad?
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Disenar e implementar un prototipo de una aplicacién movil, que cuente con estrategias de segu-

ridad,
y que

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

genere confianza entre el contratante y el trabajador que ofrece oficios técnicos especializados
cierre la brecha de comunicacién que existe entre las partes involucradas.

Objetivos Especificos

Identificar plataformas con enfoques similares y revisar las necesidades de los diferentes secto-
res, con el fin de establecer los requisitos funcionales y no funcionales que requiere la aplicacion
moévil.

Definir las estrategias para establecer seguridad y confianza, entre los contratantes y trabaja-
dores registrados en la aplicacién movil.

Disefiar la arquitectura, el modelo de datos y elegir el framework que se utilizard para desa-
rrollar la aplicacion.

Desarrollar la aplicacion moévil que se ajuste a los requisitos y disenos planteados para este
proyecto.

Validar la aplicacion, desde el punto de vista funcional y de usabilidad, cumpliendo e imple-
mentando los requisitos funcionales, de acuerdo con lo establecido en el cumplimiento de los
10 principios de usabilidad de Nielsen.

Delimitaciones, Alcances y Entregables

Delimitaciones y Alcances

La aplicacion y/o la poblacion objetivo sera la ciudad de Cali.

El campo de accién de la aplicacion sera el del area laboral y el de la conexién entre personas,
para cerrar la brecha de comunicacién.
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1.3.2. Entregables
Una vez finalizado el proyecto de grado, se tiene como propoésito entregar los siguientes items:

= Documento de trabajo de grado que incluya todos los pasos del disenio, el desarrollo y las
pruebas de software.

» Software (Aplicacion movil).

= Codigo completamente documentado.
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Capitulo 2

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

Requisitos
Estrategias Implementadas para la Educciéon de Requisitos

Lluvia de ideas: Se hizo una lluvia de ideas entre los integrantes del grupo, para sacar cierta
cantidad de preguntas, mediante las cuales logramos identificar los requisitos, con la explica-
cion, respuesta o sugerencia de los distintos stakeholders.

Casos de uso: Se elabor6 un diagrama de casos de uso, para ver las diferentes acciones que puede
tener cada usuario y, a partir de esto, logramos plantear una mayor cantidad de requisitos, con
los cuales podemos modelar, de una manera mas exacta, el comportamiento de los usuarios o
los roles que hacen parte del sistema pedido.

Prototipo: Se crearon diferentes prototipos, mediante la herramienta “Balsamig-mockups” para
poder determinar las diferentes funcionalidades no contempladas y, por lo tanto, lograr asi
modelar, de una manera mas exacta, el comportamiento de la plataforma.

Plataformas Similares

Chepe y Pepe: Es una plataforma tecnologica gratuita, desarrollada en Colombia, que fun-
ciona como intermediaria y genera servicios tinicamente del sector del hogar y las empresas.
Ofrece servicios técnicos no especializados, tales como plomeria, pintura, mantenimiento de
electrodomésticos, emergencias, entre muchas otras. El software de este trabajo de grado se
diferencia de "Chepe y Pepe”, porque se piensa disenar un enfoque mas orientado hacia una
red social, es decir, otorgando libertad a las personas para que puedan interactuar y elegir
el area de trabajo de la cual necesitan un servicio, o poder identificar el area laboral don-
de quieren ofrecer un servicio, ya sea técnico especializado o informal, sin necesidad de un
intermediario|7].

Mis Aliados: Es una plataforma tecnologica gratuita, que fue desarrollada en el territorio
nacional, y funciona como intermediaria, ofreciendo servicios que no solo se limitan al sector
del hogar, sino al &mbito profesional. El software de este trabajo de grado se diferencia de "Mis
Aliados” debido al enfoque de catélogo que este presenta, ya que ofrece unos servicios técnicos
especializados y profesionales muy limitados y especializados. Ademés, hay que resaltar que
no brinda ningan tipo de seguimiento o datos que den cuenta de la calidad del trabajo de los
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trabajadores, lo que resultaria en una falla de seguridad y pérdida de confianza, por parte del
contratista|6].

2.1.3. Requisitos

= Requisitos Orientados a la Seguridad:

RF 19 Despliegue del Perfil del Trabajador:

o Descripcién: El sistema debera permitirle al usuario contratista poder visualizar la
informacién piblica del trabajador, tal como el nombre, el ntimero de documento, las
calificaciones, la ciudad de residencia, las resenas y las fotos de los trabajos realizados.

¢ Tipo: Funcional.
RF 20 Despliegue de Informacion de Contacto:

o Descripcién: El sistema debe permitirle al usuario contratista poder visualizar la
informacién de contacto del trabajador, tal como el correo electrénico, el ntimero de
teléfono y la direccion de residencia.

¢ Tipo: Funcional.
RF 22 Resenar los Servicios Adquiridos:

o Descripcion: Una vez se haya prestado el servicio, la plataforma debe permitirle al
usuario contratista poder escribir una resena, en la cual podra expresar una califica-
cion cualitativa sobre el trabajador y el trabajo realizado.

¢ Tipo: Funcional.
RF 23 Calificar Servicios Adquiridos:

o Descripcion: Una vez se haya hecho uso del servicio, la plataforma debera permitirle
al usuario contratista poder incluir una resefia, donde podré dar una calificacién
cuantitativa (de 1 a 5) sobre el trabajador y el trabajo contratado.

¢ Tipo: Funcional.

= Requisitos Funcionales:

RF 04 Registro de Usuario:

o Descripcion: La plataforma debe permitirle al usuario (contratista, trabajador o
usuario no login) poder registrarse, mediante campos de texto, para ingresar su nom-
bre, el “checkbox”, para identificar el tipo del usuario. Si es un usuario contratista,
encontrard campos para poder ingresar apellidos, tipo de documento, ntimero de do-
cumento, departamento, ciudad, barrio, teléfono, correo, edad, género y contrasena.
Si es un usuario trabajador, se anadiran un par de campos extras, para identificar los
servicios por proveer y una breve descripciéon de sus capacidades, como trabajador.

¢ Tipo: Funciénal.
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RF 05 Seleccion de Tipo Usuario:

o Descripcién: La plataforma debe permitirle al usuario, en cualquiera de sus roles
(trabajador o contratista), en el momento del registro, la opcion de elegir entre el
rol de usuario, contratista o usuario trabajador.

¢ Tipo: Funcional.
RF 26 Anadir Trabajadores Favoritos:

o Descripcién: Los usuarios contratistas, cuando se encuentren revisando las publica-
ciones que se han hecho, en la vista de “home” o en la vista del perfil del trabajador,
podran agregar a los usuarios trabajadores como destacados.

¢ Tipo: Funcional.

» Para més informacion sobre los requisitos utilizados para la implementacion y/o desarrollo
del software, se puede revisar el Capitulo nimero 7 de Anexos, subsecciéon 7.1.2, que hace
referencia a los requisitos funcionales, y la subseccion 7.1.3, que hace referencia a los requisitos
no funcionales

2.1.4. Descripcion del Modelo del Sistema

= La plataforma brindard servicios que buscaran ligar, de una manera més facil y segura, a
los trabajadores con los contratistas, ya que se buscara relacionar ambos tipos de usuarios,
mediante una serie de funcionalidades que describen el comportamiento de una red social, en
la cual los usuarios se conectaran a partir de intereses o valores comunes que, en este caso,
seran los servicios técnicos especializados, mediante la implementacién de requisitos de seguri-
dad orientados a una red social. Asi mismo, esta plataforma implementa distintas estrategias,
para la educciéon de requisitos que permitan tener una vision mucho més precisa, acerca de
su funcionamiento. Por lo tanto, es necesario resaltar que la aplicacién trabaja mediante tres
perfiles contemplados dentro de la plataforma, que seran: 1.Usuario contratista, quien podré
ingresar a la plataforma, para solicitar un servicio técnico especializado. Posteriormente, des-
pués de haberlo solicitado y adquirido, podréa calificar dicho servicio, por medio de resenas y
calificaciones de 1-5, por el servicio prestado, como técnica orientada a la seguridad. 2.Usuario
trabajador, quien podra ofrecer uno o varios servicios técnicos especializados, mediante una
descripcion muy detallada de los servicios que se encuentra en capacidad de proveer . Poste-
riormente, podré publicar fotos como medida de seguridad, que daran cuenta de la calidad de
sus servicios. 3.Usuario administrador, quien tendré como funcién principal aprobar o rechazar
los perfiles de los trabajadores candidatos que planeen crear perfiles nuevos, con la finalidad
de tener mas seguridad, al momento de registrar nuevos usuarios.
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Figura 2.1: Modelo de Negocio.
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e En la Figura 2.1, se muestran las acciones que los diferentes actores del software pueden
realizar dentro de la aplicacién. Aqui se evidencia que todas las acciones dentro de este
modelo se correlacionan y tienen alguna actividad en comtn para desarrollarse. Podemos
ver que el usuario trabajador y el usuario contratante convergen en una accién en la
que el usuario contratante visualiza la descripcion del servicio técnico especializado que
el usuario trabajador incluy6é anteriormente, en su perfil. Del mismo modo, una vez
leida dicha descripcién, el modelo se desenvuelve en torno al proceso de seguridad y de
mejoramiento del proceso, en el cual el usuario contratante brinda una resefia y una
calificacion del trabajo realizado, lo que puede ser aprovechado en la medida en la que
el usuario trabajador mejore la calidad de su servicio, y otro usuario contratante pueda
tener dicha resena como referencia, para saber si lo debe adquirir o no.
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Marco Teérico

Para el desarrollo del proyecto que fue planteado, es necesario tener conocimiento de todos los
conceptos que abarca la ingenieria de software, tal como lo son las metodologias dgiles de desarrollo,
el diseno responsive, implementado al software en plataformas web y moviles, entre otros. Ademas

de eso, es necesario tener conocimientos de “frameworks” y arquitecturas para el desarrollo de estas

tecnologias, que permitan cerrar la brecha de comunicacién existente e implementar protocolos de
seguridad, todo esto amparado bajo el marco legal del trabajo. A continuacién, se describen dichos
conceptos:

3.1.1. Metodologias Agiles

Los métodos &giles universalmente dependen de un enfoque iterativo para la especificacion,
el desarrollo y la entrega de software, y principalmente fueron diseniados para apoyar el desa-
rrollo de aplicaciones de negocio, donde los requerimientos del sistema normalmente cambian
rapidamente, durante el proceso de desarrollo. Estdn pensados para entregar el software fun-
cional, de forma rapida, a los clientes, quienes pueden, entonces, proponer que se incluyan,
en iteraciones posteriores del sistema, nuevos requerimientos en los mismos. Por lo tanto, po-
demos decir que las metodologias agiles son un conjunto de procedimientos con un enfoque
individual de desarrollo de software, que estd basado en heuristicas, provenientes de préacticas
de produccion de codigo. Ademas, eso implica que los desarrolladores deben estar preparados
para cualquier cambio que se pueda presentar, durante la elaboracion del proyecto. Asimismo,
el proceso es menos controlado y flexible, sin mencionar que las reglas son unicas, ya que
dependen de cada equipo de trabajo[8][9].

3.1.2. Scrum

Es una de las metodologias 4giles méas utilizadas en el mercado. Se caracteriza por ser in-
cremental e iterativa. Scrum se concentra, principalmente, en el ambito de las personas y
equipos de desarrollo que construyen el producto. Su objetivo es que los miembros del equipo
trabajen juntos y de forma eficiente, a fin de obtener productos complejos y sofisticados. Se
puede entender Scrum como un tipo de ingenierfa social, que pretende conseguir la satisfaccion
de todos los que participan en el desarrollo, fomentando la cooperacién y cohesion grupal, a
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través de la propia organizacién. Los equipos se guian por su conocimiento y experiencia, mas
que por planes de proyectos formalmente definidos. La planificaciéon detallada se realiza sobre
cortos espacios de tiempo, lo que permite una constante retroalimentacién, que proporciona
inspecciones simples y un ciclo de vida adaptable[8].

Figura 3.1: Metodologia Scrum: Fases de un sprint.
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‘

.
Product Backlog

Sprint Backlog Sprint Incremento funcional
de software

Los elementos que se manejan, con la metodologia Scrum, son:|9]

3.1.3. Sprint

e Es un bloque temporal o iteracién para un proyecto. Cada iteraciéon tiene que propor-
cionar un resultado completo, un incremento del producto que sea susceptible de ser
entregado, cuando el cliente lo solicite.

e Product backlog: Representa la lista de necesidades del cliente.

e Spring backlog: Lista de requisitos o funcionalidades que se desarrollan, dentro de un
Sprint, en particular.

e Historias de usuario: Se utilizan para describir las caracteristicas que el usuario espera
que tenga el software que se va a desarrollar.

e Poker planning: Es una técnica de estimacion que permite abstraer los valores de tiempo,
en la estimacién de una historia de usuario.

e Reuniones: Existen diferentes reuniones en Scrum, que ayudan al equipo en su comuni-
cacién interna, a fin de coordinar el trabajo en conjunto y, también, para identificar y
corregir cualquier problema, de forma temprana.
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Figura 3.2: Arquitectura por microservicios.
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3.1.4. Arquitecturas de Software

e La arquitectura de software de un sistema es el conjunto de estructuras necesarias pa-
ra razonar sobre el sistema. Comprende elementos de software, relaciones entre ellos y
propiedades de ambos. La arquitectura es una abstraccion del sistema que describe cier-
ta parte de su estructura, omitiendo ciertos detalles irrelevantes para el modelado. En
todos los sistemas modernos los elementos de software interactian entre si, a través de
interfaces que dividen la definicién del componente, en aspectos publicos y privados. La
arquitectura se centra en el estudio de los aspectos publicos de los componentes, para
estudiar sus interrelaciones, composiciones e interacciones, evitando describir detalles de
implementacion interna de sus componentes constitutivos|10].

o Arquitectura por Microservicios: Una arquitectura de microservicios consta de una
coleccion y/o conjunto de servicios autéonomos y pequenos. Los servicios son in-
dependientes entre si y cada uno debe implementar una funcionalidad de negocio
individual|11].

o Arquitectura MVC: Es un patron de arquitectura encargado de separar la logica del
negocio, de la interfaz del usuario; es el méas utilizado en aplicaciones Web, ya que
facilita la funcionalidad, mantenimiento y escalado del sistema, de forma simple y

sencilla, a la vez que permite “no mezclar lenguajes de programacion, en el mismo
codigo”|11][12].
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Figura 3.3: Arquitectura; modelo, vista, controlador.
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3.1.5. Protocolo de Seguridad

Un patron describe un problema recurrente que surge en un contexto especifico y que presenta
un esquema de solucidén genérico y bien probado, para su solucién. El proceso de desarrollo
usa el concepto de patrones de seguridad, para representar soluciones de seguridad existentes.
Esta propuesta facilita la definiciéon de perfiles y soluciones especificas, para entornos distintos.
El proceso esta disenado para ofrecer soporte a los ingenieros de la seguridad, en el desarrollo
de soluciones formalmente probadas, relativas a la seguridad. Ademés, para ayudarlos en la
especificacion de los requisitos de seguridad y la validacion de los modelos, comprobando asi
la coherencia entre los requisitos de seguridad, en diferentes niveles de abstraccion, asi como
la integracion de soluciones probadas de seguridad, en sus modelos[13].

3.1.6. Requisitos de seguridad

Los requisitos de seguridad son un conjunto de procedimientos que se toman en diferentes
medidas, para garantizar la seguridad del usuario que ingresa sus datos privados y publicos,
con el fin de hacer uso de los servicios que ofrecen el software y la plataforma. De esta manera,
se evita que caiga en algin mal uso o ataque externo, que pueda vulnerar los datos que alli
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se manejan. Dichos requisitos se dividen en diferentes categorias, tales como requisitos de

identificacion, requisitos de autenticaciéon, requisitos de autorizacion, entre otros.

[14].

3.1.7. Principios de Usabilidad

» La usabilidad (dentro del campo del desarrollo movil) es la disciplina que estudia la forma de

disenar aplicaciones moviles, para que los usuarios puedan interactuar con ellas, de la forma

maés facil, comoda e intuitiva posibles|15][16].

Visibilidad del Estado del Sistema: El diseno siempre debe mantener a los usuarios in-
formados sobre lo que esta sucediendo, mediante la retroalimentacion adecuada, dentro
de un periodo de tiempo razonable.

Match Between System and the Real World: El diseno debe hablar el idioma de los
usuarios. Utilice palabras, frases y conceptos familiares para el usuario, en lugar de jerga
interna. Siga las convenciones del mundo real, haciendo que la informacién aparezca en
un orden légico y natural.

Control y Libertad del Usuario: Los usuarios suelen desarrollar acciones por error. Ne-
cesitan una ”salida de emergencia’, claramente marcada, para abandonar la accién no
deseada, sin tener que pasar por un proceso prolongado.

Consistencia y estandares: Los usuarios no deberian tener que preguntarse si diferentes
palabras, situaciones o acciones significan lo mismo. Siga las convenciones de la platafor-
ma y la industria.

Prevencion de Errores: Los buenos mensajes de error son importantes, pero los mejo-
res disefios evitan cuidadosamente que ocurran problemas, en primer lugar. Elimine las
condiciones propensas a errores o verifique y presente a los usuarios una opcién de con-
firmacion, antes de que se comprometan con la accion.

Reconocimiento en Lugar de Recordar: Minimice la carga de memoria del usuario, ha-
ciendo visibles los elementos, las acciones y las opciones. El usuario no deberia tener que
recordar informacién de una parte de la interfaz a otra. La informacién requerida para
utilizar el diseno (por ejemplo, etiquetas de campo o elementos de ment1) debe ser visible
o facilmente recuperable, cuando sea necesario.

Flexibilidad y Eficiencia de uso: Los accesos directos, ocultos para los usuarios novatos,
pueden acelerar la interaccién para el usuario experto, de modo que el diseno pueda
satisfacer tanto a los usuarios sin experiencia, como a los experimentados. Permitir a los
usuarios personalizar las acciones frecuentes.

Diseno Estético y Minimalista: Las interfaces no deben contener informaciéon que sea
irrelevante o que rara vez se necesite. Cada unidad adicional de informacién, en una
interfaz, compite con las unidades de informacioén relevantes y disminuye su visibilidad
relativa.
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e Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores: Los mensajes de
error deben expresarse en lenguaje sencillo (sin cédigos de error), indicar con precision
el problema y sugerir, constructivamente, una solucién.

e Ayuda y Documentacion: Es mejor si el sistema no necesita ninguna explicacion adicional.
Sin embargo, puede ser necesario proporcionar documentacion, para ayudar a los usuarios
a comprender como completar sus tareas.

3.1.8. Técnica de Recoleccion de la informacién

= Enfoque cualitativo: Recolecciéon de datos, pero sin utilizar la medicién numérica y el anali-
sis estadistico. Interpreta la informacién, utilizando instrumentos especificos, para establecer
preguntas de investigacion, hipotesis, generar teorias y conocimientos nuevos o novedosos,
durante el proceso de interpretacion|[17].

e Observacion: Es la implementacion de los sentidos, para la percepcion de hechos o feno-
menos que rodean o son de interés para el investigador. La observacion cientifica se da a
partir de la seleccion deliberada de un fenémeno o aspecto relevante de este.

e Entrevistas: La entrevista consiste en la obtenciéon de informacién oral, de parte de una
persona (el entrevistado), recabada por el entrevistador directamente, en una situacion
de cara a cara. A veces, la informacién no se transmite en un solo sentido, sino en ambos.
Ademas, se requiere de bastante inversion en tiempo, ya que se le permite al entrevistador
responder a determinadas preguntas, en sus propias palabras, o que, exponga sobre algin
tema de interés, con pocas limitaciones.

e Técnicas Proyectivas: Conjunto de métodos de recolecciéon de datos cualitativos en los
que se pide a los sujetos que se proyecten en situaciones varias y, luego, se les interroga
al respecto.

e Grupos Focales: Poseen mayor estructura y, por lo tanto, toman menos tiempo, pero
también limitan el alcance de la investigacién. No obstante, son una manera ttil y popular
de obtener informacién rapida, pero con profundidad, en los campos conceptual y social,
sobre temas especificos.

3.1.9. Constitucion Politica Colombiana

e Ley 80 de 1993: La presente Ley tiene por objeto disponer las reglas y los principios que
rigen los contratos de las entidades estatales(privadas). (Véanse Articulos 23 y 32 )[18].

e Articulo 34 del codigo sustantivo del trabajo: El contratista independiente es un em-
pleador, persona natural o juridica que contrata la ejecucién de una o varias obras o
la prestaciéon de servicios en beneficio de terceros, por un precio determinado, asumien-
do todos los riesgos, para realizarlos con sus propios medios y con libertad, autonomia
técnica y directiva [19]]20].
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e Articulo 132, Codigo Sustantivo del Trabajo y/o Articulo 18, Ley 50 de 1990: “El emplea-
dor y el trabajador pueden convenir libremente el salario, en sus diversas modalidades,
como por unidad de tiempo, por obra, o a destajo y por tarea, etc. .., pero siempre res-
petando el salario minimo legal o el fijado en los pactos, convenciones colectivas y fallos
arbitrales”. A continuacién, se mostrara una figura que ilustra lo que define el Articulo

132, del Codigo de trabajo.[21]

Figura 3.4: Articulo 132, Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Modalidades de salario:

: =
Articulo 132 g P pp—
codigo :
sustantivo :
: o Adestap
del trabajo ; -
: o Por Tarea
Modificado ;
articulo 18 ; , Foreon )
ley 50 de :

1990 Salario minimo 2019: $877 803
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3.1.10. Redes Sociales

e Las redes sociales se distinguen y diferencian de otros tipos de software, debido a que
estas poseen tres caracteristicas principales:|22]

o Permiten a los usuarios construir un perfil pablico o semiptblico, dentro de un sis-
tema delimitado.

o Articulan una lista de otros usuarios con los que se comparte una conexion.

o Ven y recorren la lista de las conexiones y de las hechas por otros, dentro del sistema.

Del mismo modo, las redes sociales se pueden definir como una estructura social que se
puede representar, a través de uno o varios grafos, en los cuales los nodos representan
individuos u otras redes, denominados actores, y las aristas, relaciones entre ellos. Las
relaciones pueden ser de distinto tipo, pero estan principalmente destinadas a las |ope-
raciones de intercambio|23|; A continuacion, se puede ver un par de ejemplos de redes
sociales.

Figura 3.5: Red Social Instagram

Figura 3.6: Red Social Facebook

facebook
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Capitulo 4

4.1.

Analisis y Diseno

4.1.1. Diagrama de Casos de Uso

0

También es una composicion de caracteres imprimibles (con grafemas) generados por un algo-
ritmo de cifrado que, aunque no tienen sentido para cualquier persona, si puede ser descifrado
por su destinatario original. En otras palabras, un texto es un entramado de signos, con una
intencién comunicativa que adquiere sentido, en determinado contexto.

Figura 4.1: Diagrama de Casos de Uso.
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= En la Figura 4.1, se puede evidenciar una secuencia de acciones que dan lugar a un resultado
de valor observable. Dicha estructura comprende el resultado de la interacciéon de todos los
usuarios que se ven guiados por las funcionalidades del software; de este modo, podemos
observar que el usuario contratante posee més funcionalidades, debido a los requisitos de
seguridad y al alto grado de importancia que se le otorgd a la seguridad del usuario y al
continuo mejoramiento de los servicios provistos por los usuarios trabajadores. Del mismo
modo, los usuarios trabajadores poseen la capacidad de generar una amplia diversidad de
servicios, asi como la capacidad de editarlos, para su mejora. Finalmente, se tiene al usuario
administrador, quien posee las funciones de regulador, al revisar y permitir la creacién de
usuarios trabajadores, que se encuentren en capacidad de ofrecer un servicio seguro y de
calidad.
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4.1.2.

A continuacion, en la Figura 4.2, se observa el diagrama de actividades del proyecto, cuya funcién
es mostrar las actividades ejecutadas por el sistema. Alli, podemos observar cémo el proceso se
divide en cuatro partes, que hacen alusiéon a las actividades que pueden desarrollar los tres usuarios

Diagrama de Actividades

contemplados en el software.

Figura 4.2: Diagrama de Actividades de la Aplicacion.
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= En la Figura 4.2, se muestra el flujo logico del programa. En este diagrama podemos evidenciar
un punto de inicio que parte de cualquier rol de usuario, para poder asi comenzar a desempenar
las funciones propias de dicho rol. Del mismo modo, se puede evidenciar que el usuario que
posee una secuencia logica mas amplia es el contratante; asi mismo, el siguiente rol que posee
la segunda secuencia légica méas amplia seria el usuario trabajador y, finalmente, el usuario
administrador. Del mismo modo, al observar dicho diagrama de actividades, podemos ver que
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todos los usuarios se encuentran relacionados por, al menos, con una accién, dentro de las
funcionalidades que comprende cada tipo de usuario. Finalmente, se puede evidenciar que
todos los usuarios convergen en un final 16gico que comprende todas las funcionalidades de los
usuarios, sin generar ninguin impase entre si.

4.1.3. Modelo Relacional

A continuacion, en la Figura 4.3, se observa el modelo relacional del proyecto. Dicha figura hace
alusion a la base de datos que almacena, y proporciona acceso a puntos de datos relacionados entre
si, mediante el uso de tablas.

Figura 4.3: Modelo Relacional de Datos.
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4.1.4. Prototipo

= Kl prototipo de la plataforma movil se desarrollé con la herramienta “Balsamiq Mockups,"la
cual permite crear un modelo que retna todas las caracteristicas expuestas en los requisitos,
produciendo asi un modelo bastante fiel de lo que sera la plataforma movil por desarrollar.

Figura 4.4: Login de la Plataforma.
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Figura 4.5: Perfiles por Categorias de la Plataforma.
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= Para més informacioén sobre los “mockups” o prototipos desarrollados en la fase de disefio, es

preciso revisar el Capitulo No. 7 de Anexos, subseccion ntimero 7.1.4, donde se encuentran
documentados todos los prototipos de las vistas desarrolladas en la fase de disefio previa al
desarrollo del software, y la seccién 7.1.6, donde estan las vistas finales que comprende el
software.

4.1.5. Arquitectura del Desarrollo

4.1.6. Objetivos y restricciones de la Arquitectura

= El objetivo de la arquitectura sera el de mostrar a los stakeholders cémo se conectara cada

uno de los componentes internos del software por implementar. Ademas, la arquitectura estéa
disenada para que sea lo mas confiable, en cuanto a la precisiéon de los procesos por implementar
y sus resultados exactos, al rendimiento debido a que estaréd en el mismo servidor, ahorrando
asi tiempo de respuesta, debido a que no se mantienen conexiones o dependencias con otros
servidores. En el uso fisico se adapta a las caracteristicas de estética y consistencia en las
interfaces graficas, ya que el software debera trabajar sobre cualquier dispositivo Android-
iOS que cuente con los requerimientos minimos, como restricciéon, por cuanto el sistema se
encuentra sujeto a errores geograficos y problemas de disponibilidad, debido a que se dispone
con recursos muy limitados, porque se cuenta con un solo servidor. El escalado, por el disefio
del sistema, esta implementado con un solo nodo que solo soporta un pequeno flujo de usuarios
y es limitado, por el ancho de banda. Esas son las restricciones y los objetivos con los que se
cuenta, en el sistema en desarrollo, con la arquitectura implementada.

4.1.7. Representacion Arquitectonica

A continuacién, se expone cada uno de los niveles de nuestro modelo de la arquitectura de

software de tres niveles, la cual posee una aplicacion bien establecida que separa las aplicaciones en

tres niveles: de informatica, de logica y de fisica. El nivel de presentacion, o la interfaz de usuario; el

nivel de aplicaciéon, donde se procesan los datos; y el nivel de datos donde se almacenan y gestionan
los datos asociados con la aplicacion.
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Figura 4.6: Modelo Arquitectura de Tres Capas |
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Nivel 0: Disefio exclusivo para el cliente, quien debe saber que el aplicativo moévil implementado
se conectard a la BD autorizada para atender las peticiones de consultas y las actualizaciones
enviadas desde el aplicativo.

Figura 4.8: Modelo Arquitectura de Tres Capas III.
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Figura 4.9: Zoom del Sistema Completo Detallado en un Diagrama de Paquetes.
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Capitulo 5

5.1. Herramientas Para el Desarrollo

= Base de Datos: Para definir el motor de la base de datos que mejor se acopla a nuestro proyecto,
se hizo un analisis de las caracteristicas, las ventajas, las desventajas, asi como del rendimiento
entre las bases de datos relacionales y las no relacionales.

e Bases de datos relacionales seleccionadas: MySQL, Oracle, SQL Server, Post-
greSQL.

e Bases de datos no relacionales seleccionadas: MongoDB.

Oracle, respecto de la seguridad, la disponibilidad y el rendimiento, es la mejor opcién, frente
a MySQL y SQL Server.

MySQL es muy usada para emparejar con aplicaciones en PHP, a diferencia de SQL Server
que funciona mejor con .NET.

MongoDB es una buena opcioén, porque facilita el escalado y el almacenamiento en caché, para
analisis en tiempo real, pero nuestro disefio de datos cuenta con estructuras fijas. Por otro
lado, en Casandra, podemos recalcar la facilidad de escalar; ademas, el proceso de instalacion
y mantenimiento es de facil aprendizaje.

Concluimos que SQL Server es la mejor alternativa, teniendo en cuenta que la tecnologia
seleccionada para el backend (.NET) se acopla a los requerimientos de uso. Ademés, es mucho
més rapida en consultas, frente a las otras bases de datos postuladas|24].
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Figura 5.1: Logotipo de Azure SQL Server.

= A continuacion, en la Figura 5.2, se podra evidenciar una tabla, donde se contemplan las
bases de datos seleccionadas y los criterios con los que se evaluaron dichas bases de datos.
Como se puede observar, SQL Server resalta entre las demas bases de datos, ya que posee
més proficiencias en cuanto a seguridad, disponibilidad, rendimiento y acoplamiento con el
“backend” de la plataforma.

Figura 5.2: Tabla de Criterios de Seleccion de Motor de Base de Datos.

= Backend: Para definir la tecnologia de desarrollo que mejor se acoplara a nuestro proyecto, se
hizo un anélisis de las caracteristicas, las ventajas, las desventajas, y el rendimiento entre los
diferentes frameworks més comerciales, en la actualidad.
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Node Js

Python - Flask

NET5 - ASP.NET Core

e PHP - Laravel

De acuerdo con la experiencia adquirida en el uso de la plataforma y la familiaridad que se
posee con las librerfas, se tomo la decision de usar la herramienta .Net [25] como framework,
para implementar la parte l6gica del funcionamiento de la plataforma anteriormente descrita,
debido a que la herramienta .Net cuenta con librerias bastante completas en contenido y
documentacién suficiente, lo que permite agilizar el desarrollo de la plataforma, en el tiempo
precisado.

Figura 5.3: Logotipo de la Plataforma de Desarrollo de Microsoft.

= A continuacién, en la Figura 5.4, se podra evidenciar una tabla en la cual se contemplan
frameworks de desarrollo “backend” seleccionados, y los criterios con los que se evaluaron
dichos frameworks. Como podemos ver, . Netb resalta entre las demés frameworks, ya que
posee mas proficiencias en cuanto a experiencia, acoplamiento, documentacion, librerias y
rendimiento.
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Figura 5.4: Tabla de Criterios de Selecciéon del Framework del Backend.

Frameworks Seleccionados-Backend

Criterios

= Frontend: Para el frontend de la plataforma moévil, se tomé la decisiéon de utilizar el framework
de “React-Native”|26], como medio para implementar las vistas propuestas en el prototipo
anteriormente descrito, debido a que es uno de los “frameworks” que mayor tiempo posee en
el mercado. Debido a esto, la herramienta “React-Native” cuenta con un conjunto de librerias
bastante completo y amplio, que permiten agilizar el desarrollo de la interfaz del usuario, si
guiendo los patrones de diseno del interfaz; asi mismo, el “framework” posee una documentaciéon
bastante amplia, que nos aparta de incurrir en cualquier tipo de retraso que se pueda presentar,
al momento de hacer el desarrollo de la interfaz, y asi poder agilizar la creaciéon de la plataforma
en el tiempo precisado.

Figura 5.5: Logotipo Framework de Desarrollo Mo6vil React-Native.

React Native

= FEn la Figura 5.6, se evidencia una tabla en la cual se contemplan “frameworks de desarrollo
frontend seleccionados, y los criterios con los que se evaluaron dichos frameworks. Como po-
demos ver, “React-Native” resalta entre las demas frameworks, ya que posee més proficiencias
en cuanto a experiencia, acoplamiento, documentacion, librerias y multiplataforma
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Figura 5.6: Tabla de Criterios de Seleccion del Framework del Frontend.

Inicialmente, el desarrollo del primer médulo de recoleccion de datos se implementé mediante el
framework “Flutter”|27], pero al ser un framework liberado en el mercado en 2017, no contaba
con la misma cantidad de librerias que poseia el “React-Native”, por lo que, en ocasiones,
nos vimos frenados en el desarrollo. Asimismo, “flutter” carecia de documentacion y foros que
pudieran permitir el 4gil desarrollo de la interfaz del usuario, lo que eventualmente nos hizo
cuestionar la implementacion de “flutter”, como framework para el desarrollo de este proyecto.
Luego, producto de estos cuestionamientos, se tomoé la decisiéon, en conjunto, de elegir “react
native”, como framework para el desarrollo de este proyecto.

Figura 5.7: Logotipo Framework de Desarrollo Movil Flutter.

Flutter
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5.2. Aspectos y Herramientas de Desarrollo

5.2.1. Proceso de Desarrollo - Frontend

Debido al buen proceso de seleccion del framework de desarrollo para el “frontend” del sistema
propuesto, no hubo muchas complicaciones al respecto. Los manejadores de paquetes “npm” ya no
presentaron mayores dificultades en su instalaciéon y en su implementacion. La tnica dificultad que
se tuvo con el framework se debidé a que el entorno de desarrollo “xcode” que soporta el sistema
operativo “MacOS Catalina”, ya no soportaba el framework de desarrollo “React-Native”, en su
version 0.69. Asi mismo, dicha dificultad logré superarse de manera satisfactoria, al actualizar el
sistema operativo “MacOS de Catalina”, a “MacOS Monterey", y “Xcode”, version 12, a “Xcode”
version 14.

= A continuacién, se mostraran algunas secciones importantes del codigo en “React-Native” que
permitieron el correcto funcionamiento del frontend del sistema.

En la Figura 5.8, se puede ver céomo se crea un diccionario, para lograr el enrutamiento de las
vistas que se crean. Esta pila de navegacion tendra un comportamiento lineal. Como paso siguiente
se importan las vistas que haran parte del stack de navegacion; después, se asigna una variable a
cada vista previamente importada y se contempla, dentro de un objeto denominado “screens”. Una
vez se tenga el objeto “screens”, se crea una pila de navegacién, usando dicho objeto mencionado
anteriormente. Para finalizar, se le exporta la pila de navegacion.
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Figura 5.8: Seccion Referente a la Pila de Navegacion Utilizada Para Navegar Entre Vistas en la
Aplicacion.

routes > JS homestack.js > ...

{ createStackNavigator } 'react-navigation-stack';
{ createAppContainer } ‘react-navigation’;

Login '../Screen/Login';
Registerl '../Screen/Registerl’;
Register2 '../Screen/Register2';
Register3 '../Screen/Register3’;
Terms '../Screen/Terms';

PswdRec '../Screen/PswdRec';
Register4 '../Screen/Register4d’;
Home *../Screen/HomeScreen';
VerCode ‘../Screen/VerCode';
ResetPswd '../Screen/ResetPswd';
Tabs './Tabs'

const screens={

const HomeStack = createStackNavigator(screens,{
defaultNavigationOptions:
headerShown: false

createAppContainer(HomeStack) ;

En la Figura 5.9, se realiza un condicional, para diferenciar las vistas que se van a utilizar, por
tipo de usuario. Como podemos ver, en caso de que “actorld == 2”, entonces, se muestra el perfil
trabajador y las vistas que dicho tipo de usuario posee, como usuario, contactar y configuraciéon. En
caso de que “actorld == 17, entonces, se mostraran, en pantalla, las vistas del usuario contratista.
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Figura 5.9: Seccion referente al “Tab Navigator”, ubicado en la parte inferior de la aplicacion, una
vez el usuario haya ingresado a esta.

userData. tipoUsuarioId

<Tab.Navigator
screenOptions={{ headerShown: false, barStyle: { backgroundColor: "#3A6FCF" } }
>

<Tab.Screen name="Usuario" component-{ProfileStackScreen} initialParams={{ id: userData.actorId }
options={{
tabBarIcon: ( ) =
<Icon name="user" size color="#3A6FCF" />

}
/>

<Tab.Screen name="Contactar" component-{StateScreen} initialParams={{ id: userData.actorId }
options={{
tabBarIcon: ( )
<Icon name="phone" size={28} color="#3A6FCF" />

}
/>

<Tab.Screen name="Config" component-{WorkerSettingsScreen
initialParams={{
actorld: userData.actorld,
nombre: userData.nombre,
tipoUsuariold: userData.tipoUsuariold
}
options={{
tabBarIcon: (
<Icon name="1i Z color="#3A6FCF" />

}
/>
</Tab.Navigator>

userData. tipoUsuarioId

<Tab.Navigator
screenOptions={{ headerShown: se, barStyle: { backgroundColor: "#3A6FCF" } }

5.2.2. Proceso de Desarrollo - Backend

Debido al buen proceso de seleccion del framework de desarrollo y al buen manejo y experiencia en
desarrollo que se posee sobre este framework, no se presentaron mayores inconvenientes en el proceso
mencionado. Al momento de publicarlo, se selecciono6 “ngrok”[28| , que es un servicio gratuito que
nos permite crear nuestro servidor local, en un subdominio, para poder visualizarlo fuera de la LAN,
a través de Internet, pero este tuvo inconvenientes con el emulador de ios. Debido a esto, se intent6
subirlo a un “app service”, pero nuevamente se tuvo un problema con el “runtime” del servidor, el
que infortunadamente no se pudo solucionar. Por lo tanto, se opté por crear una maquina virtual
en “Azure” para poder publicar alli el “back” de la plataforma. Una vez creada la méquina virtual,
se procedi6 a configurar el “internet information service (iis). Ya con la méquina correctamente
configurada, se desplegd el vacien.
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= A continuacién, se mostraran algunas secciones importantes del Codigo en .Net, que permi-
tieron el correcto funcionamiento del “Backend” del sistema.

En la Figura 5.10, se tienen primero los manejadores de paquetes que se importaron, para que el
controlador pudiera funcionar normalmente; después, se declaran los servicios, tales como “IUser-
Service, [EmailService y [PerfilService”; posteriormente, se toman los servicios del controlador de
“SecurityController” y, para finalizar, en el “task” de autenticar se verifica si logan==null. Entonces,
se envia un “alert” notificando que las credenciales son incorrectas. En caso contrario, se envia un
”Qk” del login.

Figura 5.10: Seccion Referente al Servicio del Login del Usuario.

En la Figura 5.11, se tienen primero los manejadores de paquetes que se importaron, para que el
controlador pudiera funcionar normalmente; después, se declara un servicio que es ” _perfilService”.
Luego, en el “task” de GetPerfilUsuario, se le asigna el perfil de usuario a dicho servicio. Para
finalizar ,se entra en un condicional, en el cual se retorna un “Ok” de dicho servicio.

Figura 5.11: Secciéon Referente al Servicio Obtencion del Perfil del Usuario.
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5.2.3. Proceso de Desarrollo - Base de Datos

Para la implementacion de la base de datos de la plataforma, se modeld primero el modelo relacional
de la plataforma en “Vertabelo”[29]que es un sistema de colaboracion inteligente para modelos de
datos completos, con un controlador de versiones incorporado. Esta herramienta permite que los
modelos de datos estén disponibles para ser modificados, por més de un desarrollador a la vez; asi
mismo, permite conservar todas las versiones anteriores del modelo de datos. Del mismo modo, se
utilizo “Azure sql server” para alojar la base de datos, que podria definirse como una nube publica
de pago por uso, que permite compilar, implementar y administrar rapidamente aplicaciones, en
una red global de “data centers” (centros de datos) de Microsoft.

A continuacién, se mostraran algunas secciones importantes del cédigo, que permitieron la creaciéon
y correcto funcionamiento de la base de datos.

En la figura 5.12 se puede ver como se crea la entidad de ACTOR con atributos como ID que
se definié como la primary key, y TIPO DOCUMENTO ID, ORIENTACION SEXUAL ID,
USUARIO ID, CIUDAD _ID como foreign key segun el diagrama del modelo relacional, as{ mismo
se cuenta con otros atributos como NOMBRES Y NUMERO IDENTIFICACION.

Figura 5.12: Creacién de la Tabla Actor del Modelo Relacional de Base de Datos de la Plataforma.

TIPO_| DOCUMENTO ID int
NLMERO_IDENTIFICACION int
NOMBRES nvarch (10))
APELLIDOS (100)
FECHA NACIMIENTO date N
ORIENTACION_ SEXUAL ID int

FECHA_CREACION ¢ j

FECHA_ACTUALIZACION )

USUARIO_ID int

CIUDAD_ID int

CALIFICACION_CUANTITATIVA i
ACTOR_pk
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En esta seccion se crea la entidad TIPO USUARIO con atributos como ID que seria la primary
key y otros atributos como NOMBRES Y DESCRIPCION.

Figura 5.13: Creacion de la Tabla TIPO USUARIO del Modelo Relacional de Base de Datos de la
Plataforma.

\ ABLE (
ID int IDENTITY(1,1) N
NOMBRE nvarchar(100)
DESCRIPCION nvarchar(1000)
VIP int

FECHA_CREACION datetime N
TIPO_USUARIO_pk

5.2.4. Herramientas de Desarrollo

Para el desarrollo de la plataforma se selecciond el software “Jira”[30] como herramienta de apoyo
para el desarrollo, la cual es un software que se us6 principalmente para la gestion de requisitos,
seguimiento del estado de desarrollo y gestién de errores; por lo tanto, “Jira” puede ser utilizado
para la gestiéon y mejora de los procesos, gracias a sus funciones para la organizacion de flujos de
trabajo. Durante el proceso de desarrollo, esta herramienta permitié6 llevar el seguimiento del tiempo
que se le estaba asignando a una tarea o requisito, errores por corregir, y en qué etapa de desarrollo
nos encontrabamos; por lo tanto, esta herramienta fue fundamental para llevar un cronograma de
desarrollo organizado y, asi, finalizar el proceso de desarrollo.

Figura 5.14: Logotipo del Software Utilizado Para el Desarrollo.

© Jira Software






CAPITULO 6

Capitulo 6

6.1. Pruebas

6.1.1. Descripcion de las Pruebas

Para esta seccién de pruebas se tomé la decisiéon de desarrollar una encuesta, debido a que las
encuestas son un instrumento de la investigacion de mercados, que consiste en obtener informacién
de las personas encuestadas, mediante el uso de cuestionarios disenados de manera previa, para la
obtencion de informacion especifical31], Asi mismo, la encuesta fue de tipo entrevista, pues, permite
recolectar informacion sobre aspectos profesionales, personales o sociales de las personas que forman
parte de la investigacion; de este modo, se pueden adquirir datos de interés y opiniones.

La encuesta mencionada anteriormente se hizo para conocer la opinién de los usuarios sobre aspectos
como usabilidad y adaptabilidad del software; por lo tanto, las preguntas que contenia dicha encuesta
o cuestionario se disefiaron para saber en qué medida el software cumplia con los 10 principios de

usabilidad de Jakob Nielsen.

La poblacién de estudio seleccionada pertenecia a la clase trabajadora que se encuentra en capacidad
de proveer servicios técnicos especializados. Del mismo modo, también debe pertenecer a ese sector
empleador, que requiere de soluciones, mediante servicios técnicos especializados. Por lo tanto, la
poblacion que se seleccioné fue un conjunto de personas que ofrecian servicios técnicos especializa-
dos y profesionales, ambos con capacidad para ser usuarios trabajadores y usuarios contratantes,
personas como ingenieros, mecanicos y maestros de obra.
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6.1.2. Resultados Perfil Trabajador

esta seccion, el encuestado manifiesta su profesiéon o vocaciéon, mediante la cual ofrece sus servi-
cios técnicos especializados, y responde a la pregunta ntimero 1, la cual hace referencia al principio
nimero 1 de usabilidad, que dicta que debe siempre mantener informado al usuario de lo que esta
ocurriendo o en qué estado se encuentra dentro del mismo; en esta ocasién, pudimos ver que el
100 % de los encuestados opinaron que la plataforma movil “DBook” cumple totalmente con este
principio de usabilidad.

Figura 6.1: Respuesta Global Sobre Profesion del Encuestado y Pregunta 1 en la Encuesta del Perfil
Trabajador.

Cudl es su profesion?

4 respuestas

Ing de Sistemas
Ing Industrial
Maestro de Obra

Mecanico

La aplicacién lo mantiene informado de su estado en la aplicacion? LD Copiar

4 respuestas

® sSi
® No

Tal vez
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En esta seccion, el encuestado responde a las preguntas ntmero 2 y 3, las cuales hacen referencia
a los principios nimero 2 y nimero 3 de usabilidad, que dictan que la aplicaciéon debe utilizar un
lenguaje del usuario, con expresiones y palabras que le resulten familiares; asi mismo, el usuario
debe poder deshacer o repetir una accién previamente realizada. En esta ocasién, pudimos ver que
el 100 % de los encuestados opinaron que la plataforma movil “DBook” cumplia totalmente este par
de principios de usabilidad.

Figura 6.2: Respuesta Global a la Pregunta 2 y 3 en la Encuesta por Parte de los Encuestados.

La aplicacién utiliza un lenguaje, con expresiones y palabras que le resulten LD Copiar
familiares.

4 respuestas

® sSi
® No

@ Tal vez

En el tiempo que uso la aplicacién, pudo deshacer o repetir una accién previamente LD Copiar
realizada?

4 respuestas

®si
® No

@ Tal vez
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esta seccion, el encuestado responde a las preguntas ntimero 4 y 5, las cuales hacen referencia
a los principios nimero 4 y ntumero 5 de usabilidad, que dictan que la plataforma debe mantener
convenciones loégicas y mantenerlas; asi mismo, la aplicacién debe ayudar al usuario a que no caiga en
un error. En esta ocasion, podemos ver que el 100 % de los encuestados opinaron que la plataforma
movil “DBook” cumplia totalmente este par de principios de usabilidad.

Figura 6.3: Respuesta Global a la Pregunta 4 y 5 en la Encuesta por Parte de los Encuestados.

La aplicacién posee y mantiene convenciones logicas? |_D Copiar

4 respuestas

@ si
® No
@ Tal vez

La aplicacion prevee que usted como usuario cometa algun error? |_D Copiar

4 respuestas

® s
® No
@ Tal vez
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En esta seccion, el encuestado responde a las preguntas ntiimero 6 y 7, las cuales dictan que se deben
hacer visibles acciones y opciones, para que el usuario no tenga que recordar informacion entre
distintas secciones o partes de la aplicacién; asi mismo, la aplicacién debe hacer uso de aceleradores
o catalizadores, para que la plataforma sea 1til tanto para usuarios bésicos, como avanzados. En esta
ocasion, pudimos ver que el 100 % de los encuestados opinaron que la plataforma movil “DBook”
cumplia totalmente este par de principios de usabilidad.

Figura 6.4: Respuesta Global a la Pregunta 6 y 7 en la Encuesta por Parte de los Encuestados.

El software hace visibles acciones y opciones para que el usuario no tenga que @ Copiar
recordar informacién entre distintas secciones o partes la misma aplicacién?

4 respuestas

® sSi
® No

O Tal vez

La aplicacion utiliza algun tipo de catalizador para acelerar las interacciones? ID Copiar

4 respuestas

® s
® No

@ Tal vez
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En esta seccion, el encuestado responde a las preguntas ntimero 8 y 9, las cuales dictan que las
plataformas no deben contener informacién innecesaria; asi mismo, los mensajes de error o alertas
se deben entregar en un lenguaje claro y simple, indicando el problema, en forma precisa, y sugerir
una solucién constructiva al respecto. En esta ocasion, pudimos ver que el 100 % de los encuestados
opind que la plataforma maévil “DBook” cumplia con el principio ntmero 8 descrito anteriormente .
En cuanto al principio nimero 9, hubo una opinién dividida, pero podemos concluir que se cumplia
parcialmente dicho principio, en un 75 %.

Figura 6.5: Respuesta Global a la Pregunta 8 y 9 en la Encuesta por Parte de los Encuestados.

La aplicacién muestra algun tipo de informacién innecesaria en el sistema? |_D Copiar

4 respuestas

® Si
® No
@ Tal vez

Las ventanas emergentes o notificaciones son claras y ayudan a recuperarse de los |_D Copiar
errores?

4 respuestas

® Si
® No
@ Tal vez
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En esta seccidn, el encuestado responde a la pregunta ntimero 10, la cual dicta que la aplicacién debe
entregar ayudas, como instrucciones o nameros de contacto y documentaciones adicionales, para el
usuario; en esta ocasion, pudimos ver que el 100 % de los encuestados opiné que la plataforma movil
“DBook” cumplia totalmente con este principio de usabilidad.

Figura 6.6: Respuesta Global a la Pregunta 10 y Comentarios y/o Recomendaciones para Mejorar
la Aplicacion.

La aplicacion provee documentacion extra sobre los procesos como ayuda para los LD Copiar
usuarios?

4 respuestas

Osi
®No

O Talvez

Hay alguna recomendacion para mejorar la aplicacion?

1 respuesta

Hacer un poco mas explicitos los mensajes de alerta (Login)
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6.1.3. Resultados Perfil Contratista

esta seccion, el encuestado manifiesta su profesiéon o vocacién, mediante la cual ofrece sus servi-
cios técnicos especializados, y responde a la pregunta niimero 1, la cual hace referencia al principio
nimero 1 de usabilidad, que dicta que debe siempre mantener informado al usuario de lo que esté
ocurriendo o en qué estado se encuentra dentro del mismo; en esta ocasiéon, pudimos ver que el
100 % de los encuestados opind que la plataforma movil “DBook” cumplia totalmente con este par
de principios de usabilidad.

Figura 6.7: Respuesta Global a la Pregunta 1 y 2 en la Encuesta por Parte de los Encuestados.

La aplicacién lo mantiene informado de su estado en la aplicaciéon? [E] Copiar

5 respuestas

® si
@® No
Tal vez
La aplicacién utiliza un lenguaje, con expresiones y palabras que le resulten ||_] Copiar
familiares.
5 respuestas
® si

@® No

Tal vez
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En esta seccion, el encuestado responde a las preguntas nimeros 3 y 4, las cuales dictan que el
usuario debe poder deshacer o repetir una accién previamente realizada; asi mismo, la plataforma
debe mantener convenciones logicas y mantenerlas. En esta ocasion, pudimos ver que el 100 % de los
encuestados opind que la plataforma movil “DBook” cumplia totalmente con este par de principios
de usabilidad.

Figura 6.8: Respuesta Global a la Pregunta 3 y 4 en la Encuesta por Parte de los Encuestados.

En el tiempo que uso la aplicacién, pudo deshacer o repetir una accién previamente |D Copiar
realizada?

5 respuestas

®si

® No

@ Tal vez
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®si

® No

@ Tal vez
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En esta seccion, el encuestado responde a las preguntas ntimeros 5 y 6, las cuales dictan que la
aplicacién debe ayudar al usuario a que no caiga en un error; asi mismo, se deben hacer visibles
acciones y opciones, para que el usuario no tenga que recordar informacién entre distintas secciones
o partes de la aplicacion. En esta ocasion, pudimos ver que el 100 % de los encuestados opin6 que
la plataforma movil “DBook” cumplia totalmente con este par de principios de usabilidad.

Figura 6.9: Respuesta Global a la Pregunta 5 y 6 en la Encuesta por Parte de los Encuestados.

La aplicacién prevee que usted como usuario cometa algtn error? |_D Copiar

5 respuestas

®si
® No

@ Tal vez

El software hace visibles acciones y opciones para que el usuario no tenga que |D Copiar
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En esta seccidn, el encuestado responde a las preguntas niimero 7 y 8, las cuales dictan que la
aplicacion debe hacer uso de aceleradores o catalizadores, para que la plataforma sea tutil, tanto
para usuarios bésicos, como avanzados; asi mismo, las plataformas no deben contener informacion
innecesaria. En esta ocasion, pudimos ver que el 100 % de los encuestados opind que la plataforma
movil “DBook” cumplia totalmente con este par de principios de usabilidad.

Figura 6.10: Respuesta Global a la Pregunta 7 y 8 en la Encuesta por Parte de los Encuestados.

La aplicacion utiliza algun tipo de catalizador para acelerar las interacciones? |D Copiar

5 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

La aplicaciéon muestra algun tipo de informacién innecesaria en el sistema? |D Copiar

5 respuestas

®si
® No
@ Tal vez
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En esta seccién, el encuestado responde a las preguntas niimero 9 y 10, las cuales dictan que los
mensajes de error o alertas se deben entregar en un lenguaje claro y simple, indicando en forma
precisa el problema, y sugerir una solucién constructiva al respecto; asi mismo, que la aplicacién debe
entregar ayudas, como instrucciones o nimeros de contacto, y documentaciones adicionales para el
usuario. En esta ocasion, pudimos ver que el 100 % de los encuestados opino que la plataforma maovil
“DBook” cumplia con el principio nimero 9 descrito anteriormente. En cuanto al principio ntimero
10, hubo una opinién dividida, pero podemos concluir que se cumplié dicho principio, en un 80 %.

Figura 6.11: Respuesta Global a la Pregunta 9 y 10 en la Encuesta por Parte de los Encuestados.

Las ventanas emergentes o notificaciones son claras y ayudan a recuperarse de los |D Copiar
errores?

5 respuestas
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6.1.4. Comentarios y Conclusiones

Dentro de los comentarios recibidos en las encuestas, de manera formal, y a manera de retroali-
mentacion, los encuestados que hicieron uso del perfil contratista mencionaron que, al momento de
entrar y verificar el perfil y la informacion que se encontraban en el perfil trabajador, hizo falta una
tabla de precios que diera cuenta de las tarifas que el trabajador manejaba, al realizar las funciones
técnicas especializadas. Del mismo modo, se les explicd a los encuestados que, en la plataforma, al
no funcionar como intermediaria, sino como una red social, se realizaba un desligue de dicho factor
monetario, que pudiera afectar la posible relacién entre el trabajador y el contratante. Una vez
explicado este tema, los encuestados comprendieron y apoyaron la idea.

Los usuarios que interactuaron con la plataforma, de manera méas detallada, comentaron que, en
ocasiones, las alertas, en especial la que aparece cuando se ingresan erréneamente las credenciales
del perfil, no eran muy explicitas, al mostrar en pantalla el mensaje: “El email o contrasefia es
incorrecto. jInténtelo de nuevo!”, ya que no enunciaba precisamente qué dato era el incorrecto.
Sobre esta situacién, se informé al usuario encuestado que no se podia ser tan especifico, porque
entonces se violaba la seguridad del usuario, al dar pistas sobre qué dato estaba errado y cual no. Esta
explicacion fue comprendida y apoyada por los encuestados. No se encontraron méas recomendaciones
al respecto.
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Capitulo 7

7.1. Conclusiones y Trabajos Futuros

7.1.1. Conclusiones

= Se logro el desarrollo de un prototipo moévil denominado “DBook”; gracias al estudio, seleccion
e implementacién previa de la tecnologia para el desarrollo mévil, y a los servicios en la nube,
que ofrecian empresas como “Azure Dev Ops (DevOps)”. Ademas, se logro hacer un analisis
sobre la realidad laboral de la poblaciéon colombiana, gracias a los datos recopilados por las
diferentes entidades estatales y privadas (revisar bibliografia), con el fin de apoyar el mercado
laboral de los colombianos, desde los mas jévenes hasta los méas experimentados, para crecer
en desarrollo econémico y social.

= Se identificéd que los usuarios, al momento de interactuar con el prototipo, ingresaban y maneja-
ban con fluidez las vistas de la aplicaciéon moévil. No evidenciaban ningin tipo de inconveniente,
al momento de registrarse, recuperar la contrasena, formular una solicitud para ser usuario
trabajador o realizar cualquier otro procedimiento ofrecido por el software. Del mismo modo,
se evidenci6 que el tiempo de aprendizaje de los encuestados, con la plataforma, era minimo
vy no presentaba percance alguno; por lo tanto, podemos concluir que la plataforma cumple
con los principios de usabilidad de Jakob Nielsen, dando asi a entender que la plataforma
desarrollada posee un disefio “User friendly”.

= Por otro lado, se concluye que la aplicacién aumenta la seguridad para todos los usuarios
contemplados dentro de la plataforma, debido a la implementaciéon de los requisitos orientados
hacia la seguridad y al uso adecuado de la informacion sensible y publica de los usuarios
registrados dentro de la plataforma. Esto se puede apreciar en los comentarios aportados por
los encuestados, al momento de realizar el estudio poblacional.

= Asi mismo, las pruebas fueron orientadas al cumplimiento de los 10 principios de usabilidad
establecidos por Jakob Nielsen, verificando asi el cumplimiento de la mayoria de los requisitos
funcionales. Del mismo modo, durante la ejecucién del proyecto y debido al enfoque que se le
dio al mismo, las pruebas se centraron en los requisitos funcionales y no en los requisitos no
funcionales.
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7.1.2. Trabajos Futuros

= Como trabajos futuros, se resalta el deber de realizar las mejoras planteadas a la plataforma,
por los usuarios encuestados. Esta decisién se tomo, ya que hace parte del proceso de mejora
continua del desarrollo del software, enfocado hacia la poblaciéon trabajadora a la cual se
orienta la plataforma.

= Para salir a produccién, se debe contar con mayor presupuesto, ya que para Apple se debe
adquirir una licencia anual de "Apple developer program”, de aproximadamente $99 USD,
para adquirir los derechos de publicaciéon del software, en la plataforma comercial de Apple,
que es "AppStore”’[32]; En el caso de Android, se debera pagar $25 USD, para realizar dicho
despliegue en la “Play store”; ademas de eso, se debe tramitar una configuraciéon de la cuenta,
para habilitar la cuenta de desarrollador|33].



1]

2]

3]

4]

[5]

(6]

7]

8]

9]

Bibliografia

R. Anngulo, ”Aplicaciones moviles hibridas: lo mejor de dos mundos”, 2021. [Online|. Available:
https://cmapspublic2.ihmc.us/rid=1NTQINMKD-R1SKBP-24M4/Aplicaciones’20moviles’,
20hibridas-%2010%20mejor%20de%20dos%20mundos . pdf

E. Espectador, "Colombia ocupa el séptimo puesto a nivel mundial en el nacimien-
to de emprendedores", ELESPECTADOR.COM, 2020. [Online|]. Available: https:
//wuw.elespectador.com/noticias/actualidad/colombia-ocupa-el-septimo-pue
sto-nivel-mundial-en-el-nacimiento-de-emprendedores-articulo-904654/

F. Ramos, "Empleo informal y seguridad social”’, Dane.gov.co, 2020. [Online|. Available:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo
-informal-y-seguridad-social

E. S.A.S., "Desempleo en Colombia subié a 20,2 PORC y INE, 15 millones de personas perdieron
su trabajo”, Larepublica.co, 2020. [Online|. Available: https://www.larepublica.co/economi
a/resultados-de-la-tasa-de-desempleo-de-julio-de-2020-en-colombia-segun-el-dan
e-3053149#: " : text=Tasa%20de%20desempleo’,20nacional&text=De%2010s%204%2C15%20mi
llones,comercio’2C%20veh’%C3%ADculos’%20y%20actividades’20art’,C3%ADsticas

"Arregla Mi Casa”, Arreglamicasa.com.ar, 2020. [Online|. Available: https://www.arreglamic
asa.com.ar/

Mis Aliados, "Encuentra los expertos que necesitas en plomeria, pintura, construccién, tecnologia
y belleza.”, Misaliados.com.co, 2021. [Online|. Available: https://misaliados.com.co/

Chepe y Pepe, "Servicio de Instalaciéon, mantenimiento y reparacion”, ChepePepe, 2020.
[Online|. Available: https://chepeypepe . com/

Redalyc.org, 2020. [Online|. Available: https://www.redalyc.org/pdf/4962/496250736004 .
pdf

"Kanban y Scrumban orientados a Proyectos de Tecnologia de la Informacion”;, 2020. [Online].
Available: https://rdu.iua.edu.ar/bitstream/123456789/880/1/Proyecto%20de’,20Grado
%20-%20Kanban?20y%20Scrumban20-%20Javier%20Salvay . pdf


https://cmapspublic2.ihmc.us/rid=1NTQ9NMKD-R1SKBP-24M4/Aplicaciones%20moviles%20hibridas-%20lo%20mejor%20de%20dos%20mundos.pdf
https://cmapspublic2.ihmc.us/rid=1NTQ9NMKD-R1SKBP-24M4/Aplicaciones%20moviles%20hibridas-%20lo%20mejor%20de%20dos%20mundos.pdf
https://www.elespectador.com/noticias/actualidad/colombia-ocupa-el-septimo-puesto-nivel-mundial-en-el-nacimiento-de-emprendedores-articulo-904654/
https://www.elespectador.com/noticias/actualidad/colombia-ocupa-el-septimo-puesto-nivel-mundial-en-el-nacimiento-de-emprendedores-articulo-904654/
https://www.elespectador.com/noticias/actualidad/colombia-ocupa-el-septimo-puesto-nivel-mundial-en-el-nacimiento-de-emprendedores-articulo-904654/
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-informal-y-seguridad-social
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-informal-y-seguridad-social
https://www.larepublica.co/economia/resultados-de-la-tasa-de-desempleo-de-julio-de-2020-en-colombia-segun-el-dane-3053149#:~:text=Tasa%20de%20desempleo%20nacional&text=De%20los%204%2C15%20millones,comercio%2C%20veh%C3%ADculos%20y%20actividades%20art%C3%ADsticas
https://www.larepublica.co/economia/resultados-de-la-tasa-de-desempleo-de-julio-de-2020-en-colombia-segun-el-dane-3053149#:~:text=Tasa%20de%20desempleo%20nacional&text=De%20los%204%2C15%20millones,comercio%2C%20veh%C3%ADculos%20y%20actividades%20art%C3%ADsticas
https://www.larepublica.co/economia/resultados-de-la-tasa-de-desempleo-de-julio-de-2020-en-colombia-segun-el-dane-3053149#:~:text=Tasa%20de%20desempleo%20nacional&text=De%20los%204%2C15%20millones,comercio%2C%20veh%C3%ADculos%20y%20actividades%20art%C3%ADsticas
https://www.larepublica.co/economia/resultados-de-la-tasa-de-desempleo-de-julio-de-2020-en-colombia-segun-el-dane-3053149#:~:text=Tasa%20de%20desempleo%20nacional&text=De%20los%204%2C15%20millones,comercio%2C%20veh%C3%ADculos%20y%20actividades%20art%C3%ADsticas
https://www.arreglamicasa.com.ar/
https://www.arreglamicasa.com.ar/
https://misaliados.com.co/
https://chepeypepe.com/
https://www.redalyc.org/pdf/4962/496250736004.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4962/496250736004.pdf
https://rdu.iua.edu.ar/bitstream/123456789/880/1/Proyecto%20de%20Grado%20-%20Kanban%20y%20Scrumban%20-%20Javier%20Salvay.pdf
https://rdu.iua.edu.ar/bitstream/123456789/880/1/Proyecto%20de%20Grado%20-%20Kanban%20y%20Scrumban%20-%20Javier%20Salvay.pdf

54 Bibliografia

[10] "Estudio de Mapeo Sistematico sobre Arquitecturas de Software para Big Data, 2020.” [online|
Available at: https://www.researchgate.net/profile/Juan_Russo5/publication/331001
020_Estudio_de_Mapeo_Sistematico_sobre_Arquitecturas_de_Software_para_Big_Data/
links/5c60a378a6fdccb608b75f8d/Estudio-de-Mapeo-Sistematico-sobre-Arquitectura
s-de-Software-para-Big-Data.pdf

[11] Revistas.udistrital.edu.co, "Vista de Arquitectura basada en microservicios para aplicaciones
web", 2020. [Online|. Available: https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/tia/art
icle/view/13364/15929

[12] "Patron Arquitectonico (MVC)", 2020. [Online|. Available: https://cabenavides.wordpres
s.com/2014/10/15/patron-arquitectonico-mvc/

[13] "Integrando la Ingenieria de Seguridad en un Proceso de Ingenieria Software”, 2020. [online|
Available at: https://www.researchgate.net/profile/Antonio_Mana/publication/228673
463_Integrando_la_Ingenieria_de_Seguridad_en_un_Proceso_de_Ingenieria_Software/
1links/0046351ac647386db4000000 . pdf

[14] Donald G. Firesmith, "Engineering Security Requirements”, 2022. [online| Citeseerx.ist.psu.edu.
Available at: https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.137.3255&r
ep=repl&type=pdf

[15] "10 Usability Heuristics for User Interface Design", Nielsen Norman Group, 2020. [Online|.
Available: https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/

[16] 7 La usabilidad en Ingenieria de Software”, Walter Ovidio Sanchez, 2020. [online] Redic-
ces.org.sv. Available at: http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/1937/1/2.%
20La%20usabilidad’%20en’%20Ingenieria%20de’20Software-%20definicion20y%20caract
eristicas.pdf

[17] UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO, "Técnica de recolec-

cion de la informaciéon Enfoque cualitativo ”

, Dra. Ma. Del Rosario Garcia Velazquez,
Dr. Danae Duana Avila, Dr. Tirso Javier Hernandez Gracia, 2021. [Online|. Available:
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/icea/asignatura/administracion

/2020/tecnica-recoleccion-informacion.pdf


https://www.researchgate.net/profile/Juan_Russo5/publication/331001020_Estudio_de_Mapeo_Sistematico_sobre_Arquitecturas_de_Software_para_Big_Data/links/5c60a378a6fdccb608b75f8d/Estudio-de-Mapeo-Sistematico-sobre-Arquitecturas-de-Software-para-Big-Data.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Juan_Russo5/publication/331001020_Estudio_de_Mapeo_Sistematico_sobre_Arquitecturas_de_Software_para_Big_Data/links/5c60a378a6fdccb608b75f8d/Estudio-de-Mapeo-Sistematico-sobre-Arquitecturas-de-Software-para-Big-Data.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Juan_Russo5/publication/331001020_Estudio_de_Mapeo_Sistematico_sobre_Arquitecturas_de_Software_para_Big_Data/links/5c60a378a6fdccb608b75f8d/Estudio-de-Mapeo-Sistematico-sobre-Arquitecturas-de-Software-para-Big-Data.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Juan_Russo5/publication/331001020_Estudio_de_Mapeo_Sistematico_sobre_Arquitecturas_de_Software_para_Big_Data/links/5c60a378a6fdccb608b75f8d/Estudio-de-Mapeo-Sistematico-sobre-Arquitecturas-de-Software-para-Big-Data.pdf
https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/tia/article/view/13364/15929
https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/tia/article/view/13364/15929
https://cabenavides.wordpress.com/2014/10/15/patron-arquitectonico-mvc/
https://cabenavides.wordpress.com/2014/10/15/patron-arquitectonico-mvc/
https://www.researchgate.net/profile/Antonio_Mana/publication/228673463_Integrando_la_Ingenieria_de_Seguridad_en_un_Proceso_de_Ingenieria_Software/links/0046351ac647386db4000000.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Antonio_Mana/publication/228673463_Integrando_la_Ingenieria_de_Seguridad_en_un_Proceso_de_Ingenieria_Software/links/0046351ac647386db4000000.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Antonio_Mana/publication/228673463_Integrando_la_Ingenieria_de_Seguridad_en_un_Proceso_de_Ingenieria_Software/links/0046351ac647386db4000000.pdf
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.137.3255&rep=rep1&type=pdf
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.137.3255&rep=rep1&type=pdf
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/1937/1/2.%20La%20usabilidad%20en%20Ingenieria%20de%20Software-%20definicion%20y%20caracteristicas.pdf
http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/1937/1/2.%20La%20usabilidad%20en%20Ingenieria%20de%20Software-%20definicion%20y%20caracteristicas.pdf
http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/1937/1/2.%20La%20usabilidad%20en%20Ingenieria%20de%20Software-%20definicion%20y%20caracteristicas.pdf
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/icea/asignatura/administracion/2020/tecnica-recoleccion-informacion.pdf
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/icea/asignatura/administracion/2020/tecnica-recoleccion-informacion.pdf

Bibliografia 55

[18] "Secretaria del Senado”, 2022. [online| Available at: http://www.secretariasenado.gov.co/
senado/basedoc/ley_0080_1993.html

[19] "Codigo Sustantivo del Trabajo Articulo 34. Contratistas independientes”, 2021. [Ounline|.
Available: https://leyes.co/codigo_sustantivo_del_trabajo/34.htm

[20] C. Colombiano, "Sistema Unico de Informacion Normativa”, Suin-juriscol.gov.co, 2021. [Online].
Available: http://www.suin- juriscol.gov.co/viewDocument .asp?ruta=Codigo/30019323

[21] "Secretaria del Senado”, 2022. [Online|. Available: http://www.secretariasenado.gov.co/se
nado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo_pr004.html

[22] "LAS REDES SOCIALES 7, Universidad de San Martin de Porres, octubre 2009, [Online].
Available: https://cdn.gocongr.com/uploads/media/pdf_media/15566608/5861ecda-54e6-
41d1-9844-bcf2caba3662.pdf

[23] Hernan Herrera Echeverri, "Investigacion sobre redes sociales y emprendimiento: revision de la
literatura y agenda futura”, junio 2009, http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sc
i_arttext&pid=S0121-50512009000100003

[24] Microsoft Azure, 2022, [online| Available at: https://azure.microsoft.com/es-mx/free/m
ysql/search/7&ef_id=EAIaIQobChMIreWQyKW19gIV9suGCh2e-wFVEAAYASAAEgJAXED_BwE:G:
s&0CID=AID2200166_SEM_EATIaIQobChMIreWQyKW19gIV9suGCh2e-wFVEAAYASAAEgJAXfD_BwE:
G:s&gclid=EATaIQobChMIreWQyKW19gIVI9suGCh2e-wFVEAAYASAAEgJAXED_BwE

[25] Microsoft .NET, 2022. [online| Available at: https://dotnet.microsoft.com/en-us/
[26] React Native, 2022. [online] Reactnative.dev. Available at: https://reactnative.dev/

[27] Flutter.dev, 2022. |online| Available at: https://flutter.dev/?gclid=CjwKCAiAgvKQBhBDE
iwAaPQw3ELavBwaZDpNbzJ8mErTwzLLG5vMOTarkg-4s3Bjcz641chbMZwErRoCtXMQAvD_BwE&gcl
src=aw.ds>

[28] Ngrok, 2022. [online| Available at: Available at: https://ngrok.com/
[29] Vertabelo Data Modeler, Vertabelo SA, 2022. [online| Available at: https://vertabelo.com/

[30] ”Atlassian, Jira Software”, 2022, [online| Available at: https://www.atlassian.com/es/softw
are/jira

[31] Benavides, E., 2022. Estudio De Encuestas. [online| Available at: https://d1lwqtxtsixzle7.c
loudfront.net/36952451/ENCUESTA_Trabajo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1658343


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0080_1993.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0080_1993.html
https://leyes.co/codigo_sustantivo_del_trabajo/34.htm
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Codigo/30019323
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo_pr004.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo_pr004.html
https://cdn.goconqr.com/uploads/media/pdf_media/15566608/5861ecda-54e6-41d1-9844-bcf2ca6a3662.pdf
https://cdn.goconqr.com/uploads/media/pdf_media/15566608/5861ecda-54e6-41d1-9844-bcf2ca6a3662.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-50512009000100003
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-50512009000100003
https://azure.microsoft.com/es-mx/free/mysql/search/?&ef_id=EAIaIQobChMIreWQyKWl9gIV9suGCh2e-wFVEAAYASAAEgJAXfD_BwE:G:s&OCID=AID2200166_SEM_EAIaIQobChMIreWQyKWl9gIV9suGCh2e-wFVEAAYASAAEgJAXfD_BwE:G:s&gclid=EAIaIQobChMIreWQyKWl9gIV9suGCh2e-wFVEAAYASAAEgJAXfD_BwE
https://azure.microsoft.com/es-mx/free/mysql/search/?&ef_id=EAIaIQobChMIreWQyKWl9gIV9suGCh2e-wFVEAAYASAAEgJAXfD_BwE:G:s&OCID=AID2200166_SEM_EAIaIQobChMIreWQyKWl9gIV9suGCh2e-wFVEAAYASAAEgJAXfD_BwE:G:s&gclid=EAIaIQobChMIreWQyKWl9gIV9suGCh2e-wFVEAAYASAAEgJAXfD_BwE
https://azure.microsoft.com/es-mx/free/mysql/search/?&ef_id=EAIaIQobChMIreWQyKWl9gIV9suGCh2e-wFVEAAYASAAEgJAXfD_BwE:G:s&OCID=AID2200166_SEM_EAIaIQobChMIreWQyKWl9gIV9suGCh2e-wFVEAAYASAAEgJAXfD_BwE:G:s&gclid=EAIaIQobChMIreWQyKWl9gIV9suGCh2e-wFVEAAYASAAEgJAXfD_BwE
https://azure.microsoft.com/es-mx/free/mysql/search/?&ef_id=EAIaIQobChMIreWQyKWl9gIV9suGCh2e-wFVEAAYASAAEgJAXfD_BwE:G:s&OCID=AID2200166_SEM_EAIaIQobChMIreWQyKWl9gIV9suGCh2e-wFVEAAYASAAEgJAXfD_BwE:G:s&gclid=EAIaIQobChMIreWQyKWl9gIV9suGCh2e-wFVEAAYASAAEgJAXfD_BwE
https://dotnet.microsoft.com/en-us/
https://reactnative.dev/
https://ngrok.com/
https://vertabelo.com/
https://www.atlassian.com/es/software/jira
https://www.atlassian.com/es/software/jira
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36952451/ENCUESTA_Trabajo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1658343235&Signature=LeDGS9bZxDRGuL~7A4hliLQInPCgg6~ZS6iOe1hPT0o3VtaBgaLTlIa~UZ~KOxBoLODKmy2zSbVQKcPiktt1i1Ac5AmslbMWOhaxUX8iMyS69W3K6i6Z3-UU6-M4dIroAUIjGfrRgJgooX-j3QVUN3R4bRxqlFEHQFFdSbtydrWDpM7vkY7Y6aKLDTibP8i2-Ge1PKqM2jKzUCJ2usCV3wAJi3E1DqWt0AYckbuGkAU2JHY1hFaMWlbQbRAS24JEAmgZxwvlG2kTP6cm-4X48uAbH-Nd3LvWmBbvUKP1C68KS-2sY8ZenbzF2N7b7Dlzwk90Z4UV0HCMbZolfB6~uQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36952451/ENCUESTA_Trabajo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1658343235&Signature=LeDGS9bZxDRGuL~7A4hliLQInPCgg6~ZS6iOe1hPT0o3VtaBgaLTlIa~UZ~KOxBoLODKmy2zSbVQKcPiktt1i1Ac5AmslbMWOhaxUX8iMyS69W3K6i6Z3-UU6-M4dIroAUIjGfrRgJgooX-j3QVUN3R4bRxqlFEHQFFdSbtydrWDpM7vkY7Y6aKLDTibP8i2-Ge1PKqM2jKzUCJ2usCV3wAJi3E1DqWt0AYckbuGkAU2JHY1hFaMWlbQbRAS24JEAmgZxwvlG2kTP6cm-4X48uAbH-Nd3LvWmBbvUKP1C68KS-2sY8ZenbzF2N7b7Dlzwk90Z4UV0HCMbZolfB6~uQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36952451/ENCUESTA_Trabajo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1658343235&Signature=LeDGS9bZxDRGuL~7A4hliLQInPCgg6~ZS6iOe1hPT0o3VtaBgaLTlIa~UZ~KOxBoLODKmy2zSbVQKcPiktt1i1Ac5AmslbMWOhaxUX8iMyS69W3K6i6Z3-UU6-M4dIroAUIjGfrRgJgooX-j3QVUN3R4bRxqlFEHQFFdSbtydrWDpM7vkY7Y6aKLDTibP8i2-Ge1PKqM2jKzUCJ2usCV3wAJi3E1DqWt0AYckbuGkAU2JHY1hFaMWlbQbRAS24JEAmgZxwvlG2kTP6cm-4X48uAbH-Nd3LvWmBbvUKP1C68KS-2sY8ZenbzF2N7b7Dlzwk90Z4UV0HCMbZolfB6~uQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36952451/ENCUESTA_Trabajo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1658343235&Signature=LeDGS9bZxDRGuL~7A4hliLQInPCgg6~ZS6iOe1hPT0o3VtaBgaLTlIa~UZ~KOxBoLODKmy2zSbVQKcPiktt1i1Ac5AmslbMWOhaxUX8iMyS69W3K6i6Z3-UU6-M4dIroAUIjGfrRgJgooX-j3QVUN3R4bRxqlFEHQFFdSbtydrWDpM7vkY7Y6aKLDTibP8i2-Ge1PKqM2jKzUCJ2usCV3wAJi3E1DqWt0AYckbuGkAU2JHY1hFaMWlbQbRAS24JEAmgZxwvlG2kTP6cm-4X48uAbH-Nd3LvWmBbvUKP1C68KS-2sY8ZenbzF2N7b7Dlzwk90Z4UV0HCMbZolfB6~uQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

56 Bibliografia

235&Signature=LeDGS9bZxDRGuL~7A4h1iLQInPCgg6~72S61i0e1hPT003VtaBgalLT1Ia~"UZ"KOxBoL
0DKmy2zSbVQKcPiktt1i1Ac5Ams1bMWOhaxUX8iMyS69W3K616Z23-UU6-M4dIroAUI jGEfrRgJgooX-
j3QVUN3R4bRxqlFEHQFFdSbtydrWDpM7vkY7Y6aKLDTibP81i2-Ge1PKqM2jKzUCJ2usCV3wAJi3E1D
qWtOAYckbuGkAU2JHY1hFaMWl1bQbRAS24 JEAmgZxwv1G2kTP6cm-4X48uAbH-Nd3LvWmBbvUKP1C68
KS-2sY8ZenbzF2N7b7D1zwk90Z4UVOHCMbZo1fB6 uQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

[32] Apple Developer Program, 2022. [online] Apple Developer. Available at: https://developer.
apple.com/programs/enroll/

[33] Google Play, Android Developers, 2022. [online] Android Developers. Available at: https://de
veloper.android.com/distribute/best-practices/launch/launch-checklist?hl=es-419

[34] , "Poblacion de Colombia es de 48,2 millones de habitantes, segin el DANE”, DANE,
2020.|Online|. Available: https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2019/190704-P
oblacion-de-Colombia-es-de-48-2-millones-habitantes-segun-DANE.aspx

[35] "Empleo y desempleo”, Dane.gov.co, 2020. [Online|. Available: https://www.dane.gov.co/in
dex.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo

[36] "Definiciones basicas del mercado de trabajo en Colombia", Ministerio de Salud, 2020. [Online|
Available: https://www.minsalud.gov.co/trabajoEmpleo/Paginas/definiciones.aspx#:~:
text=Principales’20indicadores’20del’,20mercado’20de%20trabajo&text=Tasa’20globa
1%20de%20participaci’%C3%B3n%20%E2%80%93TGP,poblaci’C3%B3n%20en’%20edad’,20de%20tr
abajar

[37] "Desempleo de Colombia fue de 16,8 en agosto de 20207, Cifra de Desempleo en Colombia en
agosto de 2020, 2020. [Online|. Available: https://www.dinero.com/economia/articulo/cif
ra-de-desempleo-en-colombia-en-agosto-de-2020/301915#:~ :text=Desempleo’20de%20
Colombia%20fue’%20de%2016%2C8%25%20en?20agosto%20de%202020,-E1%20Dane%20inf orm/C3
%B3&text=De’%20acuerdo’20con’20el%20Dane,%25%20hasta’%2049%2C3%25

[38] "Timbrit”, 2020. [Online|. Available: https://www.timbrit.com.co/

[39] ”Aplicacion de técnicas de Design Thinking y metodologias agiles en procesos de investigacion
cualitativa”, D. Gonzales Banales, [Online|. Available: https://www.researchgate.net/profi
le/Dora_Gonzalez-Banales/publication/322315570_Aplicacion_de_tecnicas_de_Desig
n_Thinking_ y_metodologias_agiles_en_procesos_de_investigacion_cualitativa_-Caso
s_con_tesis_doctorales/links/5bleaad20f7e9b0e373db90a/Aplicacion-de-tecnicas-de
-Design-Thinking-y-metodologias-agiles-en-procesos-de-investigacion-cualitativ
a-Casos-con-tesis-doctorales.pdf


https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36952451/ENCUESTA_Trabajo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1658343235&Signature=LeDGS9bZxDRGuL~7A4hliLQInPCgg6~ZS6iOe1hPT0o3VtaBgaLTlIa~UZ~KOxBoLODKmy2zSbVQKcPiktt1i1Ac5AmslbMWOhaxUX8iMyS69W3K6i6Z3-UU6-M4dIroAUIjGfrRgJgooX-j3QVUN3R4bRxqlFEHQFFdSbtydrWDpM7vkY7Y6aKLDTibP8i2-Ge1PKqM2jKzUCJ2usCV3wAJi3E1DqWt0AYckbuGkAU2JHY1hFaMWlbQbRAS24JEAmgZxwvlG2kTP6cm-4X48uAbH-Nd3LvWmBbvUKP1C68KS-2sY8ZenbzF2N7b7Dlzwk90Z4UV0HCMbZolfB6~uQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36952451/ENCUESTA_Trabajo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1658343235&Signature=LeDGS9bZxDRGuL~7A4hliLQInPCgg6~ZS6iOe1hPT0o3VtaBgaLTlIa~UZ~KOxBoLODKmy2zSbVQKcPiktt1i1Ac5AmslbMWOhaxUX8iMyS69W3K6i6Z3-UU6-M4dIroAUIjGfrRgJgooX-j3QVUN3R4bRxqlFEHQFFdSbtydrWDpM7vkY7Y6aKLDTibP8i2-Ge1PKqM2jKzUCJ2usCV3wAJi3E1DqWt0AYckbuGkAU2JHY1hFaMWlbQbRAS24JEAmgZxwvlG2kTP6cm-4X48uAbH-Nd3LvWmBbvUKP1C68KS-2sY8ZenbzF2N7b7Dlzwk90Z4UV0HCMbZolfB6~uQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36952451/ENCUESTA_Trabajo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1658343235&Signature=LeDGS9bZxDRGuL~7A4hliLQInPCgg6~ZS6iOe1hPT0o3VtaBgaLTlIa~UZ~KOxBoLODKmy2zSbVQKcPiktt1i1Ac5AmslbMWOhaxUX8iMyS69W3K6i6Z3-UU6-M4dIroAUIjGfrRgJgooX-j3QVUN3R4bRxqlFEHQFFdSbtydrWDpM7vkY7Y6aKLDTibP8i2-Ge1PKqM2jKzUCJ2usCV3wAJi3E1DqWt0AYckbuGkAU2JHY1hFaMWlbQbRAS24JEAmgZxwvlG2kTP6cm-4X48uAbH-Nd3LvWmBbvUKP1C68KS-2sY8ZenbzF2N7b7Dlzwk90Z4UV0HCMbZolfB6~uQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36952451/ENCUESTA_Trabajo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1658343235&Signature=LeDGS9bZxDRGuL~7A4hliLQInPCgg6~ZS6iOe1hPT0o3VtaBgaLTlIa~UZ~KOxBoLODKmy2zSbVQKcPiktt1i1Ac5AmslbMWOhaxUX8iMyS69W3K6i6Z3-UU6-M4dIroAUIjGfrRgJgooX-j3QVUN3R4bRxqlFEHQFFdSbtydrWDpM7vkY7Y6aKLDTibP8i2-Ge1PKqM2jKzUCJ2usCV3wAJi3E1DqWt0AYckbuGkAU2JHY1hFaMWlbQbRAS24JEAmgZxwvlG2kTP6cm-4X48uAbH-Nd3LvWmBbvUKP1C68KS-2sY8ZenbzF2N7b7Dlzwk90Z4UV0HCMbZolfB6~uQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36952451/ENCUESTA_Trabajo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1658343235&Signature=LeDGS9bZxDRGuL~7A4hliLQInPCgg6~ZS6iOe1hPT0o3VtaBgaLTlIa~UZ~KOxBoLODKmy2zSbVQKcPiktt1i1Ac5AmslbMWOhaxUX8iMyS69W3K6i6Z3-UU6-M4dIroAUIjGfrRgJgooX-j3QVUN3R4bRxqlFEHQFFdSbtydrWDpM7vkY7Y6aKLDTibP8i2-Ge1PKqM2jKzUCJ2usCV3wAJi3E1DqWt0AYckbuGkAU2JHY1hFaMWlbQbRAS24JEAmgZxwvlG2kTP6cm-4X48uAbH-Nd3LvWmBbvUKP1C68KS-2sY8ZenbzF2N7b7Dlzwk90Z4UV0HCMbZolfB6~uQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36952451/ENCUESTA_Trabajo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1658343235&Signature=LeDGS9bZxDRGuL~7A4hliLQInPCgg6~ZS6iOe1hPT0o3VtaBgaLTlIa~UZ~KOxBoLODKmy2zSbVQKcPiktt1i1Ac5AmslbMWOhaxUX8iMyS69W3K6i6Z3-UU6-M4dIroAUIjGfrRgJgooX-j3QVUN3R4bRxqlFEHQFFdSbtydrWDpM7vkY7Y6aKLDTibP8i2-Ge1PKqM2jKzUCJ2usCV3wAJi3E1DqWt0AYckbuGkAU2JHY1hFaMWlbQbRAS24JEAmgZxwvlG2kTP6cm-4X48uAbH-Nd3LvWmBbvUKP1C68KS-2sY8ZenbzF2N7b7Dlzwk90Z4UV0HCMbZolfB6~uQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36952451/ENCUESTA_Trabajo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1658343235&Signature=LeDGS9bZxDRGuL~7A4hliLQInPCgg6~ZS6iOe1hPT0o3VtaBgaLTlIa~UZ~KOxBoLODKmy2zSbVQKcPiktt1i1Ac5AmslbMWOhaxUX8iMyS69W3K6i6Z3-UU6-M4dIroAUIjGfrRgJgooX-j3QVUN3R4bRxqlFEHQFFdSbtydrWDpM7vkY7Y6aKLDTibP8i2-Ge1PKqM2jKzUCJ2usCV3wAJi3E1DqWt0AYckbuGkAU2JHY1hFaMWlbQbRAS24JEAmgZxwvlG2kTP6cm-4X48uAbH-Nd3LvWmBbvUKP1C68KS-2sY8ZenbzF2N7b7Dlzwk90Z4UV0HCMbZolfB6~uQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://developer.apple.com/programs/enroll/
https://developer.apple.com/programs/enroll/
https://developer.android.com/distribute/best-practices/launch/launch-checklist?hl=es-419
https://developer.android.com/distribute/best-practices/launch/launch-checklist?hl=es-419
https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2019/190704-Poblacion-de-Colombia-es-de-48-2-millones-habitantes-segun-DANE.aspx
https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2019/190704-Poblacion-de-Colombia-es-de-48-2-millones-habitantes-segun-DANE.aspx
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
https://www.minsalud.gov.co/trabajoEmpleo/Paginas/definiciones.aspx#:~:text=Principales%20indicadores%20del%20mercado%20de%20trabajo&text=Tasa%20global%20de%20participaci%C3%B3n%20%E2%80%93TGP,poblaci%C3%B3n%20en%20edad%20de%20trabajar
https://www.minsalud.gov.co/trabajoEmpleo/Paginas/definiciones.aspx#:~:text=Principales%20indicadores%20del%20mercado%20de%20trabajo&text=Tasa%20global%20de%20participaci%C3%B3n%20%E2%80%93TGP,poblaci%C3%B3n%20en%20edad%20de%20trabajar
https://www.minsalud.gov.co/trabajoEmpleo/Paginas/definiciones.aspx#:~:text=Principales%20indicadores%20del%20mercado%20de%20trabajo&text=Tasa%20global%20de%20participaci%C3%B3n%20%E2%80%93TGP,poblaci%C3%B3n%20en%20edad%20de%20trabajar
https://www.minsalud.gov.co/trabajoEmpleo/Paginas/definiciones.aspx#:~:text=Principales%20indicadores%20del%20mercado%20de%20trabajo&text=Tasa%20global%20de%20participaci%C3%B3n%20%E2%80%93TGP,poblaci%C3%B3n%20en%20edad%20de%20trabajar
https://www.dinero.com/economia/articulo/cifra-de-desempleo-en-colombia-en-agosto-de-2020/301915#:~:text=Desempleo%20de%20Colombia%20fue%20de%2016%2C8%25%20en%20agosto%20de%202020,-El%20Dane%20inform%C3%B3&text=De%20acuerdo%20con%20el%20Dane,%25%20hasta%2049%2C3%25
https://www.dinero.com/economia/articulo/cifra-de-desempleo-en-colombia-en-agosto-de-2020/301915#:~:text=Desempleo%20de%20Colombia%20fue%20de%2016%2C8%25%20en%20agosto%20de%202020,-El%20Dane%20inform%C3%B3&text=De%20acuerdo%20con%20el%20Dane,%25%20hasta%2049%2C3%25
https://www.dinero.com/economia/articulo/cifra-de-desempleo-en-colombia-en-agosto-de-2020/301915#:~:text=Desempleo%20de%20Colombia%20fue%20de%2016%2C8%25%20en%20agosto%20de%202020,-El%20Dane%20inform%C3%B3&text=De%20acuerdo%20con%20el%20Dane,%25%20hasta%2049%2C3%25
https://www.dinero.com/economia/articulo/cifra-de-desempleo-en-colombia-en-agosto-de-2020/301915#:~:text=Desempleo%20de%20Colombia%20fue%20de%2016%2C8%25%20en%20agosto%20de%202020,-El%20Dane%20inform%C3%B3&text=De%20acuerdo%20con%20el%20Dane,%25%20hasta%2049%2C3%25
https://www.timbrit.com.co/
https://www.researchgate.net/profile/Dora_Gonzalez-Banales/publication/322315570_Aplicacion_de_tecnicas_de_Design_Thinking_y_metodologias_agiles_en_procesos_de_investigacion_cualitativa_-Casos_con_tesis_doctorales/links/5b1eaa420f7e9b0e373db90a/Aplicacion-de-tecnicas-de-Design-Thinking-y-metodologias-agiles-en-procesos-de-investigacion-cualitativa-Casos-con-tesis-doctorales.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Dora_Gonzalez-Banales/publication/322315570_Aplicacion_de_tecnicas_de_Design_Thinking_y_metodologias_agiles_en_procesos_de_investigacion_cualitativa_-Casos_con_tesis_doctorales/links/5b1eaa420f7e9b0e373db90a/Aplicacion-de-tecnicas-de-Design-Thinking-y-metodologias-agiles-en-procesos-de-investigacion-cualitativa-Casos-con-tesis-doctorales.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Dora_Gonzalez-Banales/publication/322315570_Aplicacion_de_tecnicas_de_Design_Thinking_y_metodologias_agiles_en_procesos_de_investigacion_cualitativa_-Casos_con_tesis_doctorales/links/5b1eaa420f7e9b0e373db90a/Aplicacion-de-tecnicas-de-Design-Thinking-y-metodologias-agiles-en-procesos-de-investigacion-cualitativa-Casos-con-tesis-doctorales.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Dora_Gonzalez-Banales/publication/322315570_Aplicacion_de_tecnicas_de_Design_Thinking_y_metodologias_agiles_en_procesos_de_investigacion_cualitativa_-Casos_con_tesis_doctorales/links/5b1eaa420f7e9b0e373db90a/Aplicacion-de-tecnicas-de-Design-Thinking-y-metodologias-agiles-en-procesos-de-investigacion-cualitativa-Casos-con-tesis-doctorales.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Dora_Gonzalez-Banales/publication/322315570_Aplicacion_de_tecnicas_de_Design_Thinking_y_metodologias_agiles_en_procesos_de_investigacion_cualitativa_-Casos_con_tesis_doctorales/links/5b1eaa420f7e9b0e373db90a/Aplicacion-de-tecnicas-de-Design-Thinking-y-metodologias-agiles-en-procesos-de-investigacion-cualitativa-Casos-con-tesis-doctorales.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Dora_Gonzalez-Banales/publication/322315570_Aplicacion_de_tecnicas_de_Design_Thinking_y_metodologias_agiles_en_procesos_de_investigacion_cualitativa_-Casos_con_tesis_doctorales/links/5b1eaa420f7e9b0e373db90a/Aplicacion-de-tecnicas-de-Design-Thinking-y-metodologias-agiles-en-procesos-de-investigacion-cualitativa-Casos-con-tesis-doctorales.pdf

CAPITULO 8

Anexos

8.1. Anexos

8.1.1. Requisitos

= Para poder desarrollar y obtener los lineamientos que guiaran y regiran el comportamiento del
software denominado como el "Sistema de apoyo para disminuir la brecha de comunicacién
entre el contratante y el trabajador que ofrece servicios técnicos especializados", a continuaciéon
se expondran los requisitos que se tomaron, después de usar las diferentes técnicas de educcion
de requisitos, en el marco tebrico del presente documento.

8.1.2. Requisitos Funcionales

= A continuacién, se visualizaran los requisitos funcionales contemplados para el desarrollo de
la aplicacion.

Figura 8.1: Requisitos Funcionales del. 1-7.

[1dentificacion [ Nombre | Descripeio |Tipo |Estado |Versién | Prioidad  |Estado | Uttima fecha estado
El sistema debe poseer interfaces que
RF-01 Interfaz del usuario permitan un alto grado de acoplamiento Funcional Por aprobar 1.0 Alta Por completar 02/27/12021

entre el usuario y el sistema.

La plataforma debe permitir el manejo y

RF-02 Manejo de perfil para cada usuario del sistema. de un perfi de u B iiricay

Funcional Por aprobar 1.0 Alta Por completar 02/27/12021

La plataforma debe contar con datos del
perfil de usuario editables tales como:

. Nombre, documento, tipo de .
RF-03 Datos del Perfil de Usuario. identificacion, nu de identificacion, Funcional Por aprobar 1.0 Alta Por completar 02/27/12021
correo electrénico, nombre de usuario y

La plataforma debe permitirle al usuario
RF-04 Registro del Usuario usuario (contratista, trabajador o Funcional Por aprobar 1.0 Alta Por completar 02/27/12021
usuario no login) poder registrarse

La plataforma debe permitirle en
de sus )i o
. . contratista) al usuario y en el momento
RF-05 Seleccion de Tipo Usuario de registro la jon de elegir entre ol Funcional Por aprobar 1.0 Alta Por completar 02/27/12021
rol de usuario contratista o usuario

El usuario en cualquiera de sus roles

A . debera aceptar los terminos de
RF-06 Aceptacion de Terminos de Uso usabilidad :;f software para poder Funcional Por aprobar 1.0 Alta Por completar 02/27/12021

su registro de perfil.

La plataforma debera solicitarle al

usuario trabajador al momento de
realizar el registro que debe ingresar los

RF-07 Usuario Trabajador en Registro referentes a la escripcion del Funcional Por aprobar 1.0 Alta Por completar 02/27/12021

servicio tecnico especializado a ofrecery
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Figura 8.2: Requisitos Funcionales del. 8-12.

|o

[Tipo

|Estado

| version

|Estado

| Uttima fecha estado

RF-08

Login del Usuario

La plataforma debe permitirle al usuario
: ) realizar el login

en el

sistema, el usuario debera poder
visualizar una ventana en donde
estaran los 2 campos de texto para
validar correo y contrasefia y asi
poder ingresar a su perfil de
usuario.

1.0

Por completar

02/27/2021

RF-09

El usuario contratista podra visualizar
en la pagina de servicios las categorias
que se

Funcional

Por aprobar

1.0

Por completar

02/27/2021

RF-10

El usuario administrador podra
una lista de a

Por aprobar

1.0

Por completar

02/27/2021

RF-11

El usuario administrador podra
visualizar en la plataforma la
informacion requerida para la
evaluacion del aspirante a usuario
trabajador, informacion como
descripcion dell servicio tecnico
especializado, experiencias y tipo de
profesion.

1.0

Por completar

02/27/2021

RF-12

Validar Trabajador

El usuario administrador podra verificar
la informacion que el usuario trabajador
ha suministrado en el registro y podra
aceptar o rechazar la solicitud para
crear un usuario trabajador en la
plataforma.

Figura 8.3: Requisitos Funcionales del. 13-18.

|Deseripes

| Tipo

|Estado

1.0

| Version

Prioridad

Por completar

|Estado

02/27/2021

| Utima fecha estado

Rechazar Trabajador

El sistema debe permitirie al usuario

trabajador visualizar un correo en el

cual podra ver que su solicitud ha sido
por los dela

Funcional

Por aprobar

Por completar

02/27/2021

Interfaz del usuario

El sistema debe permitirle al usuario
trabajador poder visualizar un correo en
la cual podra verificar que su solicitud
ha sido aceptada por los

de la

Funcional

Por aprobar

Por completar

02/27/2021

RF-15

Eliminar Cuenta

La plataforma debe permitir al usuario
logueado eliminar su cuenta cuando lo
desee. Dicha cuenta no podra volverse
a activar.

Funcional

Por completar

02/27/2021

RF-16

Afiadir Servicios por Parte del Trabajador

La plataforma debe permitir afiadir
servicios en los que el usuario sea el
que los realice.

Funcional

Por completar

02/27/2021

RF-17

El sistema debe permitirle al usuario
(contratista y no login) poder visualizar
todos los servicios disponibles que se
podra buscar en la

Funcional

Por completar

02/27/2021

RF-18

La plataforma debera permitirle al
usuario contratista poder visualizar

todos los ponil que
puedan proveer el servicio especificado
en la plataforma.

Por completar

02/27/2021
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Figura 8.4: Requisitos Funcionales del. 19-23.

D

|Tipo

Estado

RF-19

Despli del Perfil del

El sistema debera permitirle al usuario
contratista poder visualizar la

publica del j
informacion como nombre, numero de
documento, calificaciones, ciudad de

i y fotos de j

realizados(en caso de que el trabajador
sea VIP).

Funcional

1.0

Por completar

02/27/2021

Despliegue de Informacion de Contacto

El sistema debe permitirle al usuario
contratista poder visualizar la

de del
como correo i
numero de telefono o direccion de

1.0

Por completar

02/27/2021

RF-21

Barra de Busqueda

El sistema debe permitirle al usuario
contratista poder seleccionar un usuario
por nombre, categoria o lugar por medio
de una barra de

Funcional

Por aprobar

1.0

Por completar

02/27/2021

Una vez se haya prestado el servicio, la
plataforma debe permitirie al usuario
ista poder realizar una resefia en

la cual podra realizar una calificacion
cualitativa sobre el trabajador y el

Funcional

1.0

Por completar

02/27/2021

RF-23

Calificar los Servicios Adquiridos

Una vez se haya hecho uso del servicio,
la plataforma debera permitirle al
usuario contratista poder realizar una
resefia en la cual podra realizar una
calificacion cuantitativa (de 1 a 5) sobre

aliccbaledec:: ol teabale cealinede

Figura 8.5: Requisitos Funcionales del. 24-28.

[oescrpe

| Tipo

|Estado

1.0

|Estado

Por completar

02/27/2021

| Uttima fecha estado |

Historial de los Servicios Adquiridos

La plataforma debe permitir visualizar al
usuario un historial de los servicios
consultados previamente com "nombre
del app”

Funcional

Por aprobar

Por completar

02/27/2021

Afadir Trabajadores Favoritos

El sistema debera permitirle al usuario
contratista poder ingresar un perfil de
usuario trabajador que haya visitado y
afiadirlo como un favorito.

Funcional

Por aprobar

Por completar

02/27/2021

RF-26

La plataforma debera permitirie al
ri poder visualizar una

interfaz en la que estaran los
j que han sido afadid

como

Funcional

Por completar

02/27/2021

RF-27

Eliminar Trabajadores Favoritos

La plataforma debera permitir al usuario
eliminar los rios que
desee y cuando lo desee, dichos
perfiles trabajadores no deberan volver
aap en la vista de f: hasta

Funcional

Por completar

02/27/2021

que vuelvan a ser

RF-28

Visualizar Resefias

El sistema debera permitirle al usuario
ista cuando este el

perfil del poder las
fias que otros
han hecho sobre el usuario trabajador.

Por aprobar

Por completar

02/27/2021
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Figura 8.6: Requisitos Funcionales del. 29-32.

Descripcion

Tipo

Ultima fecha estado |

RF-29

Visualizar Calificaciones

El sistema debera permitirle al usuario
ista cuando este vi el
perfil del j poder las

calificaciones que otros usuarios
contratistas han hecho sobre el usuario

Por completar 02/27/2021

RF-30

Visualizar Informacion de Contacto

Cuando el usuario contratista se
encuentre visualizando el perfil del
trabajador, la plataforma debera

itirle al usuario

la infe X
del trabajador que tendra telefono,
correo y

Funcional

Por completar 02/27/2021

RF-31

Guardar Informacion de Contacto en Favoritos

Cuando el usuario contratista se
5 a inf

de del la

debera permitirle al usuario guardar la
informacion de contacto para poder
visualizaria despues en la vista de

Funcional

Por completar 02/27/2021

RF-32

Eliminar Informacion de Contacto

Cuando el usuario contratista se

en su perfil la
plataforma debera permitirle al usuario
liminar la i de de
esta

informacion de contacto no debera
aparecer en la vista de informacion

Funcional

Por completar 02/27/2021

Figura 8.7: Requisitos Funcionales del. 33-37.

lo

[Tipo

|Estado

|Estado | Uttima fecha estado

RF-33

Visualizar Informacion de Contacto en el Perfil

Cuando el usuario contratista se

en su perfil p la
plataforma debera permitirle al usuario
i la i de de

Funcional

Por completar 02/27/2021

Pagina de Home

Cuando el usuario contratista se
en la apli

esta debera p

las
© uploads que los
hayan

Por completar 02/27/2021

La plataforma debe permitirle a los
" poder visualk

la pagina de home las nuevas
HP que los o
trabajadores hayan realizado.

en

Funcional

Por completar 02/27/12021

Agregar Favoritos en Publicacion

La debe poder a
los usuarios contratistas agregar los
perfiles a favoritos desde las
publicaciones vistas enla pagina de
home

Funcional

Por completar 02/27/2021

Eliminar F: enF

El sistema debe permitirie a los
usuarios contratistas poder eliminar las
files a f.

desde las

publicaciones vistas enla pagina de
home

Por completar 02/27/2021
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Figura 8.8: Requisitos Funcionales del. 38-42.

|o

Ultima fecha estado

RF-38

Tab Bar del Trabajador

El sistema debe permitirle al usuario
trabajador poder visualizar un tab bar
en la parte interior central que permitira
al usuario moverse rapidamente entre la
vista de perfil, home y categorias de
trabajo.

Funcional

Por completar

02/27/2021

RF-39

Tab Bar del Contratista

La plataforma debe permitirle al usuario
contratista poder visualizar un tab bar
en la parte interior central que permitira
al usuario moverse rapidamente entre la
vista de perfil y home.

Funcional

Por completar

02/27/2021

RF-40

Boton de Recuperar Contrasefia

La plataforma debe permitirle en la vista
de login al usuario en cualquiera de sus
posibles roles la opcion de poder
recuperar la contrasefia del perfil en

Funcional

Por completar

02/27/2021

RF-41

de Correo El

La plataforma debe permitirle al usuario
en cualquiera de sus posibles roles
ingresar un correo electronico para
validar en base de datos la autenticidad
del mismo.

Funcional

Por completar

02/27/2021

RF-42

Codigo de Seguridad

La plataforma debe suministrarie al
usuario en cualquiera de sus posibles
roles (administrador, trabajador o

un codigo de seg
enviado por correo electronico valido
para relizar el nuevo registro de

Por completar

02/27/2021

Figura 8.9: Requisitos Funcionales del. 43-46.

| Descripcion | Tipo

|Estado

| Uttima fecha estado

RF-43

La plataforma debe permitirle al usuario
en cualquiera de sus posibles roles

o
ingresar una contrasefia de su agrado
que servira para realizar el login en
futuras

Por completar

02/27/2021

RF-44

de Nueva C

La plataforma debe validar en un

segundo campo la contrasefia que el
usuario en cualquiera de sus posibles
roles o

contratista) ha ingresado, esto con el fin
de verificar que la contrasefia sera la
misma.

Por completar

02/27/2021

RF-45

La plataforma debe suministrarie al
usuario administrador en la vista de
configuraciones la opcion de cerrar
sesion.

Funcional

Por completar

02/27/2021

RF-46

La plataforma debe suministrarie al
usuario contratista en la vista de
configuraciones la opcion de editar perfil
del usuario, cambiar tipo de usuario,
solicitud tipo de usuario, edicion de
st de telefono, y

de cuenta.

Funcional

Por completar

02/27/2021
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8.1.3.

= A continuacién, se visualizaran los requisitos funcionales contemplados para el desarrollo de

la aplicacién

Figura 8.10:

Requisitos No Funcionales

Requisitos No Funcionales del. 47-53.

D

Ultima fecha estado

RF-47

La plataforma debe suministrarie al usuario
trabajador en la vista de configuraciones la
opcion de editar perfil del usuario, cambiar
tipo de usuario, afadir experiencias, edicion
de direccion, numeros de telefono, y

de cuenta.

Funcional

02/27/2021

RF-48

Leyes Laborales del Estado Colombiano

La plataforma estara amparada por las

leyes

Y sop!
en la itucion C: de 1991.

02/27/2021

RF-49

Persistencia de la Informacion

La paltaforma debe proveer la accion de
preservar la informacién de un objeto de
forma permanente, pero a su vez también
se debe poder recuperar la informacién del
mismo para que pueda ser nuevamente
utilizado

No Funcional

02/27/2021

RF-50

Tiempo de Respuesta

La plataforma debe proveer un tiempo de
respuesta no mayor a x segundos por
o 3

No Funcional

02/27/2021

RF-51

La plataforma debe disponer de
acccesibilidad para usuarios en sus
diferentes moviles.

No Funcional

02/27/2021

RF-52

La plataforma debe proveer de alta

para asi g la
continuidad de los servicios, incluso en
situaciones de deficiencias(es decir,
hardware, software, corte de energia, etc.).
Es decir, las caracteristicas del sistema no
se pueden detener.

No Funcional

02/27/2021

RF-53

Tiempo de Aprendizaje

La plataforma debe estar disefiada de tal
manera que permita a los usuarios
acoplarse a la plataforma en el menor
tiempo posible.

No Funcional

02/27/2021
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8.2. Manual del Usuario

8.2.1. Prototipos Previos al Desarrollo

Figura 8.11: Prototipo Login.

0952 AM o _"ﬁ

Login

Bienvenido usuario

Ingrese su correo

Ingrese su contrasefia

Olvidaste tu Controsefia?
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Figura 8.12: Primera Parte del Prototipo Vista de Registro de Perfil.

( 09:562 AM

.\;
Nombre: | |
Apellidos: | ]
cc | |
Direccion: | ]
Telefono: | |
Correo: | |
Servicios: [ Seleccione un tipo | ]
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Figura 8.13: Segunda Parte del Prototipo Vista de Registro de Perfil.

> O ,_‘,_3\

Servicios:  [Ssicamemipo]7]

Tipo: Seleccione un tipo =

Categoria: | |

Descripcion de los trabaj

@ Afadir fotografias

Terminos de servicio

\S

k l Crear usuario
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Figura 8.14: Vista de Términos y Condiciones del Prototipo de Registro de Perfil.

r 09:52 AM t — O wll T =

Terminos de servicio

MO SIS 4G AT SO
AN A g0

L L ad Eataad 4 aigss e0s
G BAMS S0iprS S04 R e oad
SHNS SHENS S4NNE AONNE S04 AL NNNINNISSS S06
SNSRI 4SNNE Saigss L od
R ataad L

R SIS S04 ANNE ASD SINi AL
ARSI SMEE $06 SR ABNPNILS ALUNE AL
MO AOD ASN AN Ao
L ad L ad L ad
AOUNE GG RIS S04 SHNNS S04 ALUNNE IR SNV SR

s gos "e e

SIS GHENE AOUNNE ALUNNE S04 PR ALNNINNI TS S

e o L d
Eadeced L e

R SIS G046 AUNE AOD SINi RIS
ABARNISE ABLE GHEPE G546 AT TIPS AIUE SIS
4000s Aot S 4s2ss Ao
Lo L ad L d
AOUENE SING RIS S04 SHEIE S04 ALUNNE SIS SIS SINE AL

L e
Lo "e e SIS SIS 40e
asnges we " R et
- B e

L B

S G4 40NE A0S ol ee

O He leido y acepto terminos y condiciones

& =
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Figura 8.15: Prototipo de la Vista Home.

—
09:52 AM o ll T

Registrarse =
Buscar
@ D Iniciar sesion &

Categoria#1 Categoria#2 Categoria#3

Categoria#4  Categoria#5 Categoria#6

&
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Figura 8.16: Prototipo de la Vista del Perfil del Usuario Parte 1.

0%sS2 AaM =° T o= ‘
Juan Carlos
Sanchez

Referidos I

N N AN AN

Img1 Img1 Img Imgt

VRN | VRN | RN | VRN
AN | DN | DN | DN

Img1 Img1 It Imgt
/ / / /
Descripcion
R aadiaaadi o a IR s a
Rttt Cad -
AN AN PN P G G0 AGAg GG G
- . -
B SRR SRS SR SRR AR AR e
- g grags
Resenas
R g i il e e

FURLREN AENNE MEAANE (RS GRS SIS AEURA AN g

AR UL AU T BGPTSR SRS
A, . . Cad -
TRRAREN AT SRR RS SR S AP S S
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Figura 8.17: Prototipo de la Vista del Perfil del Usuario Parte 2.

0952 AM

Descripcion:

SO AATE AN A ST
AT A . - -
AR SO SR RANE G IR G BN GRS S
PRS0 SRR e
B SR SRR SR SRR AR A e I

- e A AW e
Cad R ateand ——

Resefas:

ST 4eTme 4eme et e
ORI A . - -
TR AETRE PR RANE G R B BB BN B

Calificacion:

4/5

Informacion de Contacto

Volver

S
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Figura 8.18: Prototipo de la Vista de Configuracion del Perfil del Usuario Parte 1.

Mostrar perfil

Configuracion de la cuenta

[ ————]
09:52 AM o wll T -

.. Nombre del usuario

Informacion personal

Notificaciones

Historial

Favoritos

Guardado

Cerrar sesion

&

N\
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Figura 8.19: Prototipo de la Vista de Configuracion del Perfil del Usuario Parte 2.

09:52 AM — O ) ll = ﬁ‘

. - Nombre del usuario
N
Mostrar perfil

Configuracion de la cuenta I
Informacion personal | |
Telefono | |
cc: | )
Direccion: | j
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8.2.2. Registrar Usuario Contratista

A continuacion, se explicara el proceso mediante el cual se efectuaré, de manera satisfactoria,
el registro de un usuario con el rol de contratista.

Inicialmente, se cuenta con la visualizacién de la vista de “login” que posee un encabezado
con un mensaje de bienvenida a la plataforma. Después, se pueden visualizar dos campos de
texto, en los cuales el usuario podré ingresar sus credenciales. Asi mismo, en la parte inferior,
se encuentran dos botones: con el primero, el usuario podra acceder a la plataforma y, con
el segundo, se podra registrar un nuevo usuario; luego, entonces, para realizar el registro del
usuario contratista, se debe pulsar el botén de registro.

Figura 8.20: Vista de Login de la Plataforma.

Bienvenido a
DBook App!

Recuperar Contrasefia
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= En la primera vista del registro, se puede visualizar una serie de campos que son de caracter
obligatorio, para poder efectuar, de manera satisfactoria, el registro del usuario contratante.
Se pueden diferenciar los campos obligatorios, de los opcionales, ya que los primeros poseen
un (*) y, los segundos, no. Una vez se llenen los campos de “Nombre *’, Apellido ’, ’"Numero
de Celular ©’; “Tipo de Documento *’. y “Ntimero de Documento *’ se debe deslizar la pantalla
hacia abajo, para continuar con el proceso de registro del usuario contratista.

Figura 8.21: Vista de Registro de Perfil Parte 1.1.

Bienvenido Usuario!

Informacion Personal:

Parte 1

Nombre: *

Andres

Apellido: *

Salazar

Numero de Celular: *
315123 5467

Tipo de Documento: *
Cedula

Numero de Documento: *

12345678

SIGUIENTE!
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= Una vez se haya deslizado la vista, en la parte inferior de ella, apareceran un par de botones:
uno, para regresar al login, y otro, para continuar con el proceso de registro. A continuacion,
se debe pulsar el primer boton que posee como texto “SIGUIENTE j’, para continuar con el
proceso de registro. En caso contrario, si se desea regresar a la vista de login, se debera pulsar
el botén que posee como texto “"VOLVER .

Figura 8.22: Vista de Registro de Perfil Parte 1.2.

Bienvenido Usuario!

Informacion Personal:

Parte 1

Andres
Apellido: *
Salazar

Numero de Celular: *

315123 5467

Tipo de Documento: *
Cedula

Numero de Documento: *

12345674

SIGUIENTE!

VOLVER!
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= A continuacion, aparecerd la segunda parte del registro del Perfil, en la cual mostrara tres
campos que deben ser diligenciados de manera obligatoria. De la misma manera, en la parte
inferior de la aplicacién, apareceran dos botones: uno, posee un texto que dice “VOLVER *
que funciona para regresar a la primera parte del registro, y otro, que dice “SIGUIENTE " ,
para poder continuar con el proceso de registro del usuario contratista.

Figura 8.23: Vista de Registro de Perfil Parte 2.

Bienveido Usuario!

Informacion Personal: *
Parte 2
Ciudad: *
Cali

Tipo de Genero: *

Masculino

Fecha de Nacimiento: *

Seleccione la Fecha

SIGUIENTE!

VOLVER
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= En la tercera vista del registro, se puede visualizar una serie de campos que son de caracter
obligatorio para poder realizar de manera satisfactoria el registro del usuario contratante. Se
pueden diferenciar los campos obligatorios, de los opcionales, ya que los primeros poseen un (*)
y, los segundos, no. Una vez se diligencien los campos del “Email Principal®’, “Contrasena‘’,
“Confirmaciéon de Contrasena’’ y ’Nombre de Usuario*’; hay que deslizar la vista hacia abajo,
para poder visualizar, en la parte inferior, los botones, a fin de seleccionar el tipo de usuario,
que es una selecciéon obligatoria y una opcién extra.

Figura 8.24: Vista de Registro de Perfil Parte 3.1.

Bienvenido Usuario!

Informacion del Usuario:

Parte 3

Email Principal: *
Andressalazar96@hotmail.com

Coreo Alternativo:

Contrasena: *

cece
Confirmacion de Contrasena: *
eeee

Nombre de Usuario: *

Andres96

Seleccione un Tipo de Usuario: *

EMPLEADOR TRABAJADOR
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= En la tercera vista de registro, en la parte inferior, se pueden visualizar el dltimo campo de
caracter obligatorio, donde se lee “’Seleccione Tipo de Usuario . Inmediatamente después, en
la parte inferior, hay una serie de botones que poseen varias opciones, entre las que se lee:

“EMPLEADOR ¢, “TRABAJADOR “ y “VOLVER “. Luego, para continuar con el proceso
para registrar a un usuario tipo contratista, se debe pulsar el botén de “"EMPLEADOR *.

Figura 8.25: Vista de Registro de Perfil Parte 3.2.

Bienvenido Usuario!

Informacion del Usuario:

Parte 3
Coreo Alternativo:

Contrasenfia: *

Confirmacion de Contraseia: *

Nombre de Usuario: *
Andres96]

Seleccione un Tipo de Usuario: *

VOLVER

= A continuacion, se detalla la tltima vista referente al registro de un usuario contratista, en la
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que se pueden visualizar los términos y las condiciones de uso del software, en el cual tanto
el usuario, como la plataforma, se comprometen a cumplir. Asi mismo, en la parte inferior de
dicha vista, es necesario que el usuario pulse el boton de ’Acepto‘’, en la parte lateral derecha.
Acto seguido, se debe pulsar el boton “CREAR USUARIO”, ubicado en la parte inferior de

dicha vista, para poder concluir el proceso de creaciéon del usuario Contratista.

Figura 8.26: Vista de Registro de Perfil, Terminos y Condiciones.

Terminos de Uso del
Software!

Parte 4:

Terminos y Condiciones:

DBook desarrolla tecnologias y servicios que
permiten a las personas conectar entre si, establecer
comunidades y hacer crecer sus empresas. Estas
Condiciones rigen el uso de DBook las tecnologias y
el software que ofrecemos, excepto cuando
indiguemos expresamente que se aplican otras
condiciones distintas de estas. DBook Platforms, Inc.
te proporciona estos Productos.

No te cobramos por el uso de DBook ni del resto de
los productos y servicios sujetos a estas Condiciones.
En su lugar, las empresas y organizaciones nos pagan
por mostrarte publicidad sobre sus productos o
servicios. Al usar nuestros Productos, aceptas que
podamos mostrarte anuncios que consideremos
relevantes para ti y tus intereses. Usamos tus datos
personales a la hora de determinar qué anuncios te
mostramos.

Acepto

CREAR USUARIO!
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8.2.3. Registrar usuario Trabajador

= A continuacion, se explicara el proceso mediante el cual se producira, de manera satisfactoria,
el registro de un usuario, con el rol de trabajador.

= Se inicia con la visualizacion de la vista de “login” que posee tres opciones: una, para ingresar a

la plataforma; otra, para recuperar la contrasena, y otra, para registrar al usuario. Por tultimo,
se debe pulsar el botén de registrar.

Figura 8.27: Vista de Login de la Plataforma.

Bienvenido a
DBook App!

REGISTRAR

Recuperar Contraseia
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= En la primera vista del registro, se puede visualizar una serie de campos, de caracter obligato-
rio, para cumplir satisfactoriamente el registro del usuario contratante. Se pueden diferenciar
los campos obligatorios, de los opcionales, ya que los primeros poseen un (*) y, los segundos
no. Una vez se llenen los campos de ““Nombre®’, “’Apellido”’, “Numero de Celular’’;, “Tipo
de Documento’, y "Nimero de Documento,” se debe deslizar la pantalla hacia abajo, para
continuar con el proceso de registro del usuario trabajador.

Figura 8.28: Vista de Registro de Perfil Parte 1.1.

Bienvenido Usuario!

Informacion Personal:

Parte 1

Nombre: *
Andres
Apellido: *
Salazar

Numero de Celular: *

315123 5467

Tipo de Documento: *
Cedula

Numero de Documento: *

12345678

SIGUIENTE!
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= En la parte inferior de la vista, aparecerd un par de botones: uno, para regresar al “login”;
otro, para continuar con el proceso de registro. Acto seguido, se debe pulsar el primer botén
denominado “SIGUIENTE ¢, para continuar con el proceso de registro.

Figura 8.29: Vista de Registro de Perfil Parte 1.2.

Bienvenido Usuario!

Informacion Personal:

Parte 1

Andres
Apellido: *
Salazar

Numero de Celular: *

315123 5467

Tipo de Documento: *
Cedula

Numero de Documento: *

12345674

SIGUIENTE!

VOLVER!
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= A continuacién, aparecera la segunda parte del registro del perfil, en la cual apareceran tres
campos que deben ser llenados de manera obligatoria. De la misma manera, en la parte
inferior de la aplicacion, hay dos botones: uno, que dice “"VOLVER”, utilizado para regresar a
la primera parte del registro; otro, que dice “SIGUIENTE”, empleado para continuar con el
proceso de registro del usuario trabajador.

Figura 8.30: Vista de Registro de Perfil Parte 2.

Bienveido Usuario!

Informacion Personal: *
Parte 2
Ciudad: *
Cali

Tipo de Genero: *

Masculino

Fecha de Nacimiento: *

Seleccione la Fecha

SIGUIENTE!

VOLVER




8.2. Manual del Usuario 83

= En la tercera vista del registro, se puede visualizar una serie de campos de caracter obligatorio,
para poder realizar, de manera satisfactoria, el registro del usuario contratante. Se pueden
diferenciar los campos obligatorios, de los opcionales, ya que los primeros poseen un (*),
y los segundos, no. Una vez se llenen los campos de “”Email” Principal”’, “Contrasena‘’,
“Confirmaciéon de Contrasena‘’, “Nombre de Usuario®’, hay que visualizar, en la parte inferior,
los botones para seleccionar si es una seleccion obligatoria o una opciéon extra.

Figura 8.31: Vista de Registro de Perfil Parte 3.1.

Bienvenido Usuario!

Informacion del Usuario:

Parte 3

Email Principal: *
Andressalazar96@hotmail.com

Coreo Alternativo:

Contrasenfa: *

eeee

Confirmacion de Contrasena: *
oo

Nombre de Usuario: *

Andres96

Seleccione un Tipo de Usuario: *

EMPLEADOR TRABAJADOR
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= En la tercera vista de registro, parte inferior, se puede visualizar el Gltimo campo de caracter
obligatorio: “’Seleccione Tipo de Usuario “’. Inmediatamente después, en la parte inferior, hay
una serie de botones que poseen varias opciones: ““Empleador ’, “Trabajador “; “VOLVER
. Para continuar con el proceso, se debe pulsar el botén de “TRABAJADOR®.

Figura 8.32: Vista de Registro de Perfil Parte 3.2.

Bienvenido Usuario!

Informacion del Usuario:

Parte 3
Coreo Alternativo:

Contrasena: *

Confirmacion de Contraseia: *

Nombre de Usuario: *

Andres96]

Seleccione un Tipo de Usuario: *

VOLVER
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= A continuacion, se detalla la dltima vista, referente al registro de un usuario trabajador, en
la que se solicitan tres datos obligatorios para enviar a revision la solicitud de creacién del
perfil trabajador. Se requiere llenar el campo referente al "Servicio”. Alli, se debe ingresar
el servicio técnico especializado por proveer, en detalle. Después, se llena el campo referente
a la “Descripcion”, en el cual se ingresa una descripciéon del servicio técnico especializado
por proveer, asi como las areas que abarca dicho servicio. El dltimo campo corresponde a la
categoria del servicio técnico especializado que el usuario trabajador ingresé. Posteriormente,
se selecciona el botéon de "HECHQO”. En la parte inferior , hay el boton “VOLVER®, con el
cual el usuario podria regresar a la vista anterior y desistir de la solicitud de registro del perfil
Trabajador.

Figura 8.33: Vista de Registro de Perfil Usuario.

Usuario Trabajador!

Informacion Laboral: *

Servicio: *
-

.

Descripcion: *

Categoria del Servicio: *

Electricista

VOLVER
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= A continuacion, se detalla la ultima vista, referente al registro de un usuario contratista. Aqui
se visualizan los términos y condiciones de uso del software, los cuales tanto el usuario, como
la plataforma, se comprometen a cumplir. En la parte inferior de dicha vista, es necesario que
el usuario pulse el botén de “Acepto‘. Luego, se debe pulsar el botéon de "CREAR USUARIO?”,
ubicado en la parte inferior de dicha vista, para asi concluir el proceso de creaciéon del usuario
Trabajador.

Figura 8.34: Vista de Registro de Perfil, Términos y Condiciones.

Terminos de Uso del
Software!

Parte 4:

Terminos y Condiciones:

DBook desarrolla tecnologias y servicios que
permiten a las personas conectar entre si, establecer
comunidades y hacer crecer sus empresas. Estas
Condiciones rigen el uso de DBook las tecnologias y
el software que ofrecemos, excepto cuando
indiguemos expresamente que se aplican otras
condiciones distintas de estas. DBook Platforms, Inc.
te proporciona estos Productos.

No te cobramos por el uso de DBook ni del resto de
los productos y servicios sujetos a estas Condiciones.
En su lugar, las empresas y organizaciones nos pagan
por mostrarte publicidad sobre sus productos o
servicios. Al usar nuestros Productos, aceptas que
podamos mostrarte anuncios que consideremos
relevantes para ti y tus intereses. Usamos tus datos
personales a la hora de determinar qué anuncios te
mostramos.

Acepto

CREAR USUARIO!
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8.2.4. Recuperar o Reestablecer Contrasena

= A continuacion, se explicara el proceso mediante el cual se hara, de manera satisfactoria, el
proceso de recuperaciéon de la contrasena.

= Se inicia con la visualizacion de la vista de “login”, con tres opciones: una, para ingresar a la
plataforma; otra, para recuperar la contraseiia y, por ultimo, otra, para registrar al usuario.
Para desarrollar el proceso, se debe pulsar el botéon que dice "Recuperar Contrasena .

Figura 8.35: Vista de Login de la Plataforma.

Bienvenido a
DBook App!

REGISTRAR

Recuperar Contrasefia
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= En la siguiente vista, se podrin visualizar las indicaciones para efectuar un proceso de recu-
peracion de contrasena de manera satisfactoria. Hay un campo de texto en el cual se deberé
ingresar el correo electrénico del usuario trabajador o contratista. A continuacion, se pulsa el
boton de “ENVIAR”.

Figura 8.36: Vista de Consulta de Email del Usuario.

Recuperacion de
Contrasena!

Siga las Instrucciones:

Procedimiento para Recuperar la
Contrasena:

Por favor ingrese el correo asociado al usuario
registrado.

Ingrese el Correo Electronico:

I Andressalazar96 @hotmail.com|

ENVIAR!

VOLVER!
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= En la siguiente vista, se podra visualizar un texto con las indicaciones por seguir, para con-
tinuar el proceso de recuperaciéon de contrasena. Se deberé ingresar el cddigo de verificacion
enviado al correo electréonico pertinente al usuario trabajador o al contratista. Una vez ingre-
sado el codigo de verificacion, se debera pulsar el botéon de “ENVIAR?”, para continuar con el
proceso.

Figura 8.37: Vista de Confirmaciéon de Codigo de Verificacion.

Recuperacion de la
Contrasena!

Siga las Instrucciones:

Procedimiento para Recuperar la
Contrasefa:

Por favor ingrese el codigo de seguridad.

Ingrese el Codigo de Seguridad:

8FOGEUKF20|

VOLVER!

ENVIAR!
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= En la presente vista, se visualizan las indicaciones, para continuar el proceso de recuperaciéon
de contrasena. Justo debajo, hay un par de campos de texto, en los cuales se ingresa la nueva
contrasena. Liuego, en el siguiente campo, se ingresa, exactamente, la misma cadena. Una vez
ingresado el cédigo de verificacion, se pulsa el boton de “ENVIAR”, para culminar con el
Proceso.

Figura 8.38: Vista Para Reestablecer y Confirmar Contrasena.

Recuperacion de la
Contrasena!

Siga las Instrucciones:

PProcedimiento para Recuperar la
Contrasena:

Por favor ingrese la nueva contrasefia.

Ingrese la Nueva Contrasena:

123

Confirme la Nueva Contrasefa:

123

VOLVER!
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= En esta vista, se puede observar la notificacién de que el usuario ha reestablecido su contrasena
con éxito. En la parte inferior de dicha notificacién, se podra pulsar el botén de “OK ¢ e
ingresar a la plataforma, con las credenciales restablecidas.

Figura 8.39: Vista Confirmaciéon de Actualizacion de Contrasena.

Bienvenido a
DBook App!

N Nr J
@ )

Se ha actualizado la contrasefia
exitosamente

OK

INGRESAR
REGISTRAR

Recuperar Contraseia
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8.2.5. Usuario Trabajador

A continuacion, se explicaran las vistas y funcionalidades que abarca el modelo del Usuario
contratista.

Se inicia con la presentacion de la vista de “Logan”; en la cual se visualizan dos campos: uno,
con un “placeholder” en el que se lee “Email “’; otro, en la parte inferior, en el que se lee
“Contrasenia . Acto seguido, se debe ingresar el usuario correspondiente, al rol del usuario
contratista, con su debida contrasena; inmediatamente después, se debe pulsar el botén de
“INGRESAR ¢, al perfil del usuario contratista.

Figura 8.40: Vista de Login de la Plataforma.

Bienvenido a
DBook App!

REGISTRAR

Recuperar Contrasefia
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= En esta vista, el Usuario trabajador podra visualizar el perfil que posee dentro de la plataforma.
Inicialmente, puede ver el “header”, en el cual encontraréa la foto de perfil, la que puede ser
modificada a voluntad, mediante el uso del botén “Editar Foto”, el cual abrira el carrete del
teléfono y permitira cargarla a la plataforma. Del mismo modo, al lado derecho, aparecera el
nombre del usuario, su tipo de usuario y la categoria de trabajo que seleccioné en el registro.
En el “body” de la vista, se encontraré la descripciéon del perfil del usuario, las resefias que los
usuarios contratistas le han brindado, por sus labores, y una pequenia galeria de tres fotos, en
las que el usuario trabajador podra dar a conocer su trabajo a los usuarios contratistas.

Figura 8.41: Vista del Perfil del Usuario Trabajador 1.

Francisco Alvarado

Editar Fotc

Mi Perfil:

Soy una persona x, que se dedica a la profesion;
cuento con numerosas habilidades ya que argumento1,
argumento2, argumento3, argumentod, asi mismo he
adquirido experiencia ya que he trabajado en
empresal, empresa2 y empresa3.

Resefas

El sefior x fue a realizar la labor por la cual fue
contratado y lo realizo de manera saisfactoria,
cumpliendo los horarios establecidos y usando un
minimo de recursos destinados a la obra

Fotos

Experiencias

He trabajado en la empresa x ejerciendo el cargo vy,
dentro de mis funciones se encontraban a, b, ¢, d y
dentro de mis logros estax, y, Zy w.

& .
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= Respecto del “body”, justo debajo de los botones que permiten editar las fotos del carrete
de trabajos realizados, se podran visualizar las experiencias laborales que el usuario posee en
el campo que ha seleccionado, en el proceso de registro. Asi mismo, existe una calificacion
otorgada por el usuario contratista que ha contactado al trabajador por esta plataforma. Para
finalizar, se visualiza la informacién sobre la residencia del usuario trabajador. Al final de la
vista aparece el “tab navigator” requerido para navegar, entre las miltiples vistas que utiliza
el usuario trabajador.

Figura 8.42: Vista del Perfil del Usuario Trabajador 2.

So6:88a persd

cuento con numerosas habilidades ya que argumento],
argumento2, argumento3, argumento4, asi mismo he
adquirido experiencia ya que he trabajado en
empresal, empresa2 y empresa3.

Resefias

El sefor x fue a realizar la labor por la cual fue
contratado y lo realizo de manera saisfactoria,
cumpliendo los horarios establecidos y usando un
minimo de recursos destinados a la obra

Fotos

Foto #1 Foto #2 Foto #3

Experiencias
He trabajado en la empresa x ejerciendo el cargo vy,

dentro de mis funciones se encontraban a, b, ¢, d y
dentro de mis logros esta x, y, zy w.

Calificacion
4/5

Ubicacion

Cali - Valle del Cauca

Direccion
Carrera 3 # 18- 45
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= En esta vista, el usuario trabajador visualiza a los usuarios contratistas que han contactado al
usuario trabajador, para realizar el trabajo especializado ofertado por el usuario trabajador.
En la parte superior, se visualiza un “header”, con un titulo, mediante el cual el usuario podréa
distinguir en qué vista se encuentra. En el “body,” hay un “flat list” que contiene la informacion
descrita anteriormente.

Figura 8.43: Vista de Contactados del Usuario Trabajador.

CONTACTADOS-DBOOK APP!

/@\Juan Alvarado
@\Jaime Sanchez
L

@\ Margarita Rosales
O
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= En esta vista, en el momento en el que el usuario pulsa el icono de configuraciones, el enca-
bezado le informa al usuario en qué vista se encuentra. Asi mismo, en el “body” de la vista
hay una serie de opciones que le permiten al usuario trabajador tanto editar su perfil, como
cambiar de tipo de usuario, anadir experiencias, editar la direccién y el ntmero de teléfono,
eliminar la cuenta y cerrar la sesion.

Figura 8.44: Vista de Contactados del Usuario Trabajador.

Cristian Roman

Informacion del Perfil

Editar Perfil del Usuario

Cambiar Tipo de Usuario

Afadir Experiencias

Informacion Personal

Editar Direccion

Editar Numero de Telefono

Eliminar Cuenta

Cerrar Sesion
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= En el momento en el que el usuario pulsa el icono de configuraciones, el encabezado le informa
en qué vista se encuentra. Asi mismo, en el “body” de la vista, hay una serie de opciones
que le permiten al usuario trabajador editar su perfil, cambiar de tipo de usuario, anadir
experiencias, editar la direccién y el numero de teléfono, eliminar la cuenta y cerrar la sesion.

Figura 8.45: Vista de Edicion de Perfil del Usuario Trabajador.

Informacion del Perfil

Rellene el Campo
Correspondiente:

Ingrese la Nueva Informacion del Perfil:

eva Informacion de Perfil

VOLVER
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= Cuando el usuario trabajador pulsa el botén de “Ajustes”, correspondiente a la instruccion de
Y Anadir Experiencias®’, aparecera un “heder” en el que se pide anadir la informacién laboral
que, en este caso, hace referencia a las experiencias laborales. Del mismo modo, en el “bodi” de
la vista se podran visualizar tres campos de texto, en los cuales se puede ingresar un maximo
de tres experiencias laborales, para actualizar la informacién del perfil. En la parte final de la
vista, hay dos botones con los que se puede enviar la informacion diligenciada o regresar a la
vista de ajustes.

Figura 8.46: Vista Para Anadir Experiencias Para el Perfil del Usuario Trabajador.

Usuario Trabajador!

Informacion Laboral: *

Experiencia #1

Ingrese una Experiencia

Experiencia #2

periencia

eriencia

VOLVER
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= El usuario contratista, en el “header”, podré visualizar las instrucciones pertinentes para ac-
tualizar la direccion de dicho perfil. Asi mismo, en el “body” de la vista, se encontrara un
campo, en el cual se podré ingresar la nueva direccién de dicho perfil. En el “footer” de la
vista, se podran visualizar dos botones: uno, en el que se lee la instrucciéon de “Listo,”” para
concluir el proceso indicado, y otro, en el que se lee la instrucciéon de “Volver”, para regresar
v no realizar otro cambio.

Figura 8.47: Vista de Cambio de Direccién Usuario Trabajador.

Informacion Personal

Rellene el Campo
Correspondiente:

Ingrese la Nueva Direccion:

VOLVER
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= El usuario contratista, en el “header”, podra visualizar las instrucciones pertinentes, para
actualizar el nimero telefénico de dicho perfil. Asi mismo, en el “body” de la vista, hay un
campo, en el cual se podra ingresar la nueva direccion. En el “footer” de la vista, se visualizan
dos botones: uno, en el que se lee la instruccion de “Listo”, para concluir el proceso indicado,
y otro, en el que se lee la instrucciéon de “Volver,” para regresar y no realizar otro cambio.

Figura 8.48: Vista de Cambio de Teléfono Usuario Trabajador.

Informacion Personal

Rellene el Campo
Correspondiente:

Ingrese el Nuevo Numero de Contacto:
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= En esta vista, el usuario contratista visualiza una notificacién que aparece, una vez el usuario
pulse el botén de “eliminar cuenta”. En dicha notificacion, se encontraran dos opciones: una,
en la cual el usuario pulsaré el botén de “’Si”, para confirmar la eliminacién de dicha cuenta.
En caso contrario, si pulsa en el botéon del “No”, el usuario regresaré a la vista de los ajustes,
en la que se encontraba anteriormente.

Figura 8.49: Notificacién Eliminaciéon del Perfil Trabajador.

Andres Salazar
Contratista

29-JUL-1996

Informacion del Perfil

Editar Perfil del Usuario

Cambiar Tipo de Usuario

Solicitud Cambio de Tipo de Usuario

Notificacion

Esta seguro de realizar esta accion?
Informg

No

Editar Numero de Telefono

Eliminar Cuenta

Cerrar Sesion
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8.2.6. Usuario Contratista

= A continuacion, se explicaran las vistas y funcionalidades que abarcan el modelo del Usuario
contratista.

= Inicialmente, con la visualizacién de la vista de “Login,” se visualizan dos campos: uno, con un
“placeholder” en el que se lee “Email “’; otro, en la parte inferior, en el que se lee ’Contrasena
. A continuacion, debe ingresar el usuario contratista, con su debida contrasena. Inmediata-
mente después, se debe pulsar el boton de “INGRESAR”, para poder asi ingresar al perfil del
usuario contratista.

Figura 8.50: Vista de Login de la Plataforma.

Bienvenido a
DBook App!

REGISTRAR

Recuperar Contrasefia
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= Aqui, se puede ver el encabezado que define en qué vista se encuentra el usuario contratista.
Abajo, se encuentra una barra, donde el usuario contratista podra buscar a los usuarios tra-
bajadores, por categoria o nombre. En el “body” de la Vista, se encuentra un “flatlist,” con
todos los usuarios trabajadores habilitados para proveer los servicios técnicos especializados
requeridos; finalmente, en la parte inferior de la vista, se aprecia el botén “tab navigator”,
requerido para navegar entre las multiples vistas que utiliza el usuario contratista.

Figura 8.51: Vista de Home del Usuario Contratista.

HOME-DBOOK APP!

Q Search here

Cerrajeria

Electricista

Electricista

Jardlnerla

=3
=3
ﬁ}
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= Se puede evidenciar el perfil del trabajador seleccionado, en la vista del “home” del usuario
contratista; asi mismo, en el encabezado, se vera la foto del perfil del trabajador, su nombre
y su categoria de servicio por proveer. En el “body” de la vista, se evidencia la descripciéon del
perfil, las resefias del trabajo realizado, las fotos, la calificacién, la ubicacién, la direccién y la
experiencia que posee el usuario trabajador consultado.

Figura 8.52: Vista del Usuario Trabajador 1.

Francisco Alvarado

Mi Perfil:

Soy una persona x, que se dedica a la profesion;
cuento con numerosas habilidades ya que argumento1,
argumento2, argumento3, argumento4, asi mismo he
adquirido experiencia ya que he trabajado en
empresal, empresa2 y empresa3.

Reseias

El sefior x fue a realizar la labor por la cual fue
contratado y lo realizo de manera saisfactoria,
cumpliendo los horarios establecidos y usando un
minimo de recursos destinados a la obra

Fotos

Experiencias
He trabajado en la empresa x ejerciendo el cargo vy,

dentro de mis funciones se encontraban a, b, ¢, d y
dentro de mis logros estax, y, zy w.

Calificacion

4/5

Ubicacion
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= Se puede evidenciar el perfil del trabajador seleccionado, en la vista del “home” del Usuario
contratista. En la parte inferior, se observan tres botones, con tres opciones, en las cuales
podra contactar al usuario trabajador, si pulsa el boton de Contactar; o anadir, si pulsa el
botéon de “Favoritos”, y fue contactado previamente, y “Volver”, en caso de que el usuario
contratista desee regresar a la vista de “home”.

Figura 8.53: Vista del Usuario Trabajador 2.

Resefas

El sefior x fue a realizar la labor por la cual fue
contratado y lo realizo de manera saisfactoria,
cumpliendo los horarios establecidos y usando un
minimo de recursos destinados a la obra

Fotos

Experiencias

He trabajado en la empresa x ejerciendo el cargo v,
dentro de mis funciones se encontraban a, b, c, d y
dentro de mis logros esta x, y, Zy w.

Calificacion
4/5

Ubicacion

Cali - Valle del Cauca

Direccion
Carrera 3 # 18- 45

CONTACTAR FAVORITOS
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= Aqui, se puede observar una ventana de notificaciéon, donde se muestra toda la informacién
de contacto del usuario trabajador seleccionado, la que aparece, cuando el Usuario contratista
pulsa el boton de Contactar.

Figura 8.54: Vista del Usuario Trabajador 3.

El sefior x fue a realizar la labor por la cual fue
contratado y lo realizo de manera saisfactoria,
cumpliendo los horarios establecidos y usando un
minimo de recursos destinados a la obra

Fotos

aa] [ Lal | [aal

Experiencias

He trabajado en la empresa x ejerciendo el cargo vy,
dentro c,dy

dentro Alert

. Correo: prueba@gmail.com
Calific Celular: 315 123 456

a5

OK
Ubicau

Cali - Valle del Cauca
Direccion
Carrera 3 # 18- 45

CONTACTAR FAVORITOS
VOLVER
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= En esta vista, se puede observar una ventana para notificar que el usuario ha sido agregado

a la lista de favoritos del Usuario contratista. Dicha informacién aparece, cuando el Usuario
contratista pulsa el botén de Contactar.

Figura 8.55: Vista del Usuario Trabajador 4.

El sefior x fue a realizar la labor por

la cual fue

contratado y lo realizo de manera saisfactoria,

cumpliendo los horarios establecidos y
minimo de recursos destinados a la obra

Fotos

usando un

aa] | [al

N

Experiencias

He trabajado en la empresa x ejerciendo el cargo v,

dentro
dentro Alert

Se ha afiadido el perfil a su lista
Calific de favoritos!

4/5

OK
Ubicau

Cali - Valle del Cauca

Direccion
Carrera 3 # 18- 45

CONTACTAR FAVORITOS
VOLVER

c,dy
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= Esta vista aparece cuando el usuario pulsa el icono de Historial, cuyo encabezado le informa
al usuario en qué vista se encuentra. Asi mismo, en el “body” de la vista, hay un “flatlist”,
con todos los perfiles de los usuarios trabajadores, en los cuales se ha pulsado el botéon de
“Contactar “’

Figura 8.56: Vista del Historial del Perfil Contratista.

HISTORIAL-DBOOK APP!
Juan Carlos

Cerrajerla

Jaime
Cerrajerla

Camilo Zapata
Cerrajerla

Duvan Zapata
EIectncnsta

Francisco Lopez
Electrlclsta

& )
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Esta vista aparece cuando el usuario pulsa el icono de Favoritos, cuyo encabezado le informa
al usuario en qué vista se encuentra. Asi mismo, en el “body* de la vista, hay un “fatlist”
con todos los perfiles de los usuarios trabajadores, en los cuales se ha pulsado el botéon de

“Favoritos”.

Figura 8.57: Vista de Favoritos del Perfil Contratista.

FAVORITOS-DBOOK APP!

@\Juan Alvarado
@\Jaime Sanchez
Cd

@\ Margarita Rosales
O
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= Esta vista aparece, cuando el usuario pulsa el icono de Configuraciones, cuyo encabezado le
informa en qué vista se encuentra. Asi mismo, en el “body” de la vista, se encuentra una serie
de opciones que le permiten al usuario contratista editar su perfil, cambiar de tipo de usuario,
solicitar ser un usuario trabajador, editar la direccién o el nimero de teléfono, eliminar la
cuenta y cerrar la sesion.

Figura 8.58: Vista de Ajustes del Perfil Contratista.

. Andres Salazar

Informacion del Perfil

Editar Perfil del Usuario

Cambiar Tipo de Usuario

Solicitud Cambio de Tipo de Usuario

Informacion Personal

Editar Direccion

Editar Numero de Telefono

Eliminar Cuenta

Cerrar Sesion
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= En esta primera opcién de la vista de configuraciones del perfil del Contratista, se visualiza,
en el encabezado, informacion relevante de la vista, asi como un texto con instrucciones, sobre
qué hacer en dicha vista. Asi mismo, en el “body” de la vista, habra un campo de texto en el
cual el usuario podra cambiar la informacién del perfil del usuario; finalmente, en el “footer”, se
encontraran dos botones: uno, con la instruccién de ‘’Listo”, para concluir el proceso indicado;
otro, en el que aparece la instruccion de “’Volver'’, para regresar y no hacer otro cambio.

Figura 8.59: Vista de Cambio del Perfil Contratista.

Informacion del Perfil

Rellene el Campo
Correspondiente:

Ingrese la Nueva Informacion del Perfil:

Ingrese la Nueva Informacion de Perfil

VOLVER
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= En esta vista, el usuario contratista podra enviar una solicitud de creacién de usuario traba-
jador; por lo tanto, deber4 llenar la informaciéon que posee un caréicter obligatorio, la cual se
podra diferenciar de la opcional, ya que la primera posee un signo de asterisco, al lado derecho
(*). El usuario debera diligenciar la descripcion del servicio técnico especializado y el tipo
de profesion; la informaciéon que hace referencia a la experiencia de trabajo seré de caracter
opcional.

Figura 8.60: Vista de Solicitud Creacién Perfil Trabajador 1.

Usuario Trabajador!

Informacion Laboral: *

Descripcion: *

ina D

Experiencia #1

Experiencia #2

Experiencia #3

Tipo de Profesion *

Select an option.
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= Complementando lo que se dijo en la descripcion anterior, el usuario, después de diligenciar
la informacion solicitada, podré dirigirse al “footer”; en donde encontrard dos botones: uno,
con la instrucciéon de ‘’Listo,” para concluir el proceso indicado, y otro, con la instrucciéon de
“Volver”, para regresar y no realizar otro cambio.

Figura 8.61: Vista de Solicitud Creacion Perfil Trabajador 2.

Usuario Trabajador!

Informacion Laboral: *

Experiencia #2

EVJW”»- una Experiencia

Experiencia #3

Eer'AA',»A una Experiencia

Tipo de Profesion *

Select an option.

ENVIAR!

VOLVER
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= En esta vista, el usuario contratista, en el “header” visualiza las instrucciones pertinentes, para
actualizar la direccién de dicho perfil. Asi mismo, en el “Body”, encontrara un campo en el cual
se podra ingresar la nueva direccién de dicho perfil. En el “footer” de la vista, se visualizan
dos botones: uno, con la instrucciéon de “Listo”, para concluir el proceso indicado; otro, con la
instrucciéon de “Volver”, para regresar y no realizar otro cambio.

Figura 8.62: Vista de Cambio de Direccién Usuario Contratista.

Informacion Personal

Rellene el Campo
Correspondiente:

Ingrese la Nueva Direccion:

Direccion

VOLVER

= En esta vista el usuario contratista en el header podré visualizar las instrucciones pertinentes



8.2.

Manual del Usuario 115

para actualizar el nimero telefénico de dicho perfil, asi mismo en el body de la vista se
encontrard un campo en el cudl se podra ingresar la nueva direccién de dicho perfil, asi mismo
en el footer de la vista se podra visualizar dos botones, uno en el que se lee la instrucciéon de
“Listo‘” para concluir el proceso indicado y otro en el que se lee la instruccién de “’Volver®’
para regresar y no realizar otro cambio.

Figura 8.63: Vista de Cambio de Teléfono Usuario Contratista.

Informacion Personal

Rellene el Campo
Correspondiente:

Ingrese el Nuevo Numero de Contacto:

VOLVER

= El usuario contratista, en el “header” visualiza las instrucciones pertinentes, para actualizar
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el namero telefonico de dicho perfil. Asi mismo, en el “body,” de la vista hay un campo en el
cual se podra ingresar la nueva direccion. En el “footer” de la vista, se visualizan dos botones:
uno, con la instruccién de “Listo”, para concluir el proceso indicado; otro, con la instruccién
de “Volver”, para regresar y no realizar otro cambio.

Figura 8.64: Notificacién Eliminacion del Perfil Contratista.

Andres Salazar
Contratista

29-JUL-1996

Informacion del Perfil

Editar Perfil del Usuario

Cambiar Tipo de Usuario

Solicitud Cambio de Tipo de Usuario

Notificacion

Esta seguro de realizar esta accion?
Informg

No

Editar Numero de Telefono

Eliminar Cuenta

Cerrar Sesion
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8.2.7. Usuario Administrador

= A continuacion, se explicaran las vistas y funcionalidades que abarca el modelo del usuario
administrador.

s Inicialmente, la visualizacién de la vista de “login” permite observar dos campos: uno, con
un “placeholder”; en el que se lee “Email ’; otro, en la parte inferior, en donde se lee “’Con-
trasena”. Luego, el usuario correspondiente ingresa al rol del usuario administrador, con su
debida contrasena; después, pulsa el boton de “INGRESAR’, para acceder al perfil del usuario
administrador.

Figura 8.65: Vista de Login de la Plataforma.

Bienvenido a
DBook App!

REGISTRAR

Recuperar Contrasefia
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= En esta vista, aparece el encabezado que define en qué vista se encuentra el usuario adminis-
trador. Abajo, se encuentra un “flatlist”, con todos los usuarios trabajadores que se encuentran
pendientes de ser aprobados, para proveer el servicio técnico especializado. Finalmente, en la
parte inferior de la vista, se aprecia el botén “tab navigator”, requerido para navegar entre las
miltiples vistas que utiliza el usuario contratista.

Figura 8.66: Vista de Home del Usuario Administrador.

ADMIN-DBOOK APP!

Juan Alvarado
. Cd
@\Jaime Sanchez

@\ Margarita Rosales
Cd
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= Esta vista aparece en el momento en el que el usuario administrador pulsa uno de los perfiles
aspirantes a perfil trabajador. En el encabezado, se ve la foto de perfil del trabajador, su nom-
bre y su categoria de servicio por proveer. En el “body” de la vista, se evidencia la descripcion
del perfil y las experiencias que ha tenido en el medio. En la parte inferior, se contara con tres
botones fundamentales: en el primero, aparece la instruccion “Aceptar”, en la cual el usuario
administrador acepta la solicitud, permite la creacion del usuario trabajador e informa de la
solicitud al usuario, con el correo asociado. Del mismo modo, el botén de la derecha contiene
la instruccién “Descartar”’, donde el usuario administrador rechaza la solicitud para generar el
perfil del trabajador e informa de la solicitud al usuario, con el correo asociado. Ademas, hay
un botédn con la instruccién “Volver”, en la cual el usuario administrador regresa al filatelista,
con todos los usuarios aspirantes.

Figura 8.67: Vista del Perfil del Aspirante a Usuario Trabajador.

Francisco Alvarado

Mi Perfil:

Soy una persona x, que se dedica a la profesion;
cuento con numerosas habilidades ya que argumentol,
argumento2, argumento3, argumentod, asi mismo he
adquirido experiencia ya que he trabajado en
empresal, empresa2 y empresa3,

Experiencias

He trabajado en la empresa x ejerciendo el cargo vy,
dentro de mis funciones se encontraban a, b, ¢, d y
dentro de mis logros estax, y, Zy w.
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= Esta vista aparece en el momento en el que el usuario pulsa el icono de configuraciones, cuyo
encabezado le informa en qué vista se encuentra. Asi mismo, en el “body” de la vista, se
encuentra una opcién que le permite al usuario administrador cerrar su sesion.

Figura 8.68: Vista de Configuracion del Usuario Administrador.

Francisco Alvarado

Informacion General

Cerrar Sesion
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8.2.8. Formulario Retroalimentaciéon DBook App Usuario Contratista

= En la Figura 8.69, se puede visualizar el formulario de la encuesta realizada a la poblacién
de estudio que interactud con el perfil contratista de la aplicacion. En él se solicita el nombre
del encuestado y se hace una pregunta alusiva al principio nimero 1 de usabilidad de Jakob
Nielsen.

Figura 8.69: Encuesta Usuario Contratista Parte I.

Formulario de Retroalimentaciéon DBook App

2
En este formulario usted como usuario contratista podra realizar la retroalimentacién pertinente y mostrar T
tanto las fortalezas como debilidades que presenta la aplicacién; al final de la encuesta usted podra realizar
una o varias recomendaciones que seran presentadas a un comité y atendidas por los desarrolladores de esta Q
aplicacion.
=
=
Cual es su nombre? (N =" Respuesta corta ~

Texto de respuesta breve

|_D @ Obligatoria ‘ :

La aplicacién lo mantiene informado de =) @ Opcién multiple -
su estado en la aplicacion?

Si

No

Tal vez

Agregar una opciéon o agregar "Otros”

(]
&

Obligatoria . :
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= En la figura 8.70, se visualiza el formato de la encuesta realizada a la poblacién de estudio que
interactud con el perfil contratista de la aplicacién. En ella, se realizan tres preguntas alusivas
a los principios nimero 2, 3, y 4 de usabilidad, de Jakob Nielsen.

Figura 8.70: Encuesta Usuario Contratista Parte II.

La aplicacién utiliza un lenguaje, con expresiones y palabras que le resulten familiares. * @
Si 9
T
No
Tal vez
=
ca
En el tiempo que uso la aplicacion, pudo deshacer o repetir una accién previamente *
realizada?
Si
No
Tal vez

La aplicacién posee y mantiene convenciones légicas? *
Si
No

Tal vez

= En la figura 8.71, se visualiza el formato de la encuesta hecha a la poblacién de estudio que
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interactud con el perfil contratista de la aplicacion. En ella, se formulan tres preguntas alusivas
a los principios nimeros 5, 6, y 7 de usabilidad, de Jakob Nielsen.

Figura 8.71: Encuesta Usuario Contratista Parte III.

La aplicacion prevee que usted como usuario cometa algun error? * @
Si ga
No Tr
Tal vez
(3]
=
s |

El software hace visibles acciones y opciones para que el usuario no tenga que recordar
informacion entre distintas secciones o partes la misma aplicacion?

Si
No

Tal vez

La aplicacién utiliza algun tipo de catalizador para acelerar las interacciones? *
Si
No

Tal vez
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= En la figura 8.72, se visualiza el formato de la encuesta realizada a la poblacién de estudio que
interactud con el perfil contratista de la aplicacion. En ella, se formulan tres preguntas alusivas
a los principios nameros 8, 9, y 10 de usabilidad de Jakob Nielsen. Ademas, hay una pregunta
adicional donde el usuario, libremente, puede manifestar alguna recomendacién, para mejorar
la plataforma.

Figura 8.72: Encuesta Usuario Contratista Parte IV.

La aplicacién muestra algun tipo de informacion innecesaria en el sistema? *
D
Si
Tr
Ne =
Tal vez >
e }
[ —1

Las ventanas emergentes o notificaciones son claras y ayudan a recuperarse de los errores? *
Si
No

Tal vez

La aplicacién provee documentacién extra sobre los procesos como ayuda para los
usuarios?

Si
No

Tal vez

Hay alguna recomendacién para mejorar la aplicacion?

Texto de respuesta largo
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8.2.9. Formulario Retroalimentaciéon DBook App Usuario Trabajador

= En la figura 8.73, se visualiza el formato de la encuesta realizada a la poblaciéon de estudio, que
interactud con el perfil trabajador de la aplicacion. En ella, se solicita el nombre del encuestado,
la profesion que ejerce y, adicionalmente, se hace una pregunta alusiva al principio nimero 1
de usabilidad, de Jakob Nielsen.

Figura 8.73: Encuesta Usuario Trabajador Parte I.

Formulario de Retroalimentacién DBook App

En este formulario usted como usuario trabajador podra realizar la retroalimentacién pertinente y mostrar
tanto las fortalezas como debilidades que presenta la aplicacién; al final de la encuesta usted podra realizar
una o varias recomendaciones que seran presentadas a un comité y atendidas por los desarrolladores de esta
aplicacioén.

Cual es su nombre? =) = Respuesta corta -

Texto de respuesta breve

D
&

Obligatoria .

1[I = A (= I )

Cual es su profesion? *

Texto de respuesta breve

La aplicacién lo mantiene informado de su estado en la aplicacién? *
Si
No

Tal vez
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En la figura 8.74, se visualiza el formato de la encuesta realizada a la poblacién de estudio,
que interactud con el perfil trabajador de la aplicacion. En ella, se muestran tres preguntas
alusivas a los principios niimeros 2, 3, y 4 de usabilidad, de Jakob Nielsen.

Figura 8.74: Encuesta Usuario Trabajador Parte II.

La aplicacion utiliza un lenguaje, con expresiones y palabras que le resulten familiares. * @
Si 9
Tr
No
Tal vez
=
ca
En el tiempo que uso la aplicacién, pudo deshacer o repetir una accién previamente *
realizada?
Si
No
Tal vez

La aplicacién posee y mantiene convenciones légicas? *
Si
No

Tal vez
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En la figura 8.75, se visualiza el formato de la encuesta realizada a la poblacion de estudio, que
interactud con el perfil trabajador de la aplicacién. En ella, se hacen tres preguntas alusivas a
los principios niimeros 5, 6, y 7 de usabilidad, de Jakob Nielsen.

Figura 8.75: Encuesta Usuario Trabajador Parte III.

La aplicacion prevee que usted como usuario cometa algun error? * ®
Si a
Tr
No
Tal vez =
=
[}

El software hace visibles acciones y opciones para que el usuario no tenga que recordar
informacién entre distintas secciones o partes la misma aplicaciéon?

Si
No

Tal vez

La aplicacion utiliza algun tipo de catalizador para acelerar las interacciones? *
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En la figura 8.76, se visualiza el formato de la encuesta realizada a la poblacién de estudio,
que interactud con el perfil trabajador de la aplicacion. En ella, se ven tres preguntas alusivas
a los principios nimeros 8, 9, y 10 de usabilidad, de Jakob Nielsen.

Figura 8.76: Encuesta Usuario Trabajador Parte IV.

La aplicacién muestra algun tipo de informacién innecesaria en el sistema? * @
si =)
Tr
No
Tal vez
=
—
—

Las ventanas emergentes o notificaciones son claras y ayudan a recuperarse de los errores? *
Si
No

Tal vez

La aplicacién provee documentaciéon [ (@ oOpcisn mdltiple
extra sobre los procesos como ayuda
para los usuarios?

Si

No

Tal vez

Agregar una opcién o agregar "Otros"

(m
]

Obligatoria (@]

En la figura 8.77, se visualiza el formulario de la encuesta practicada a la poblacion de estudio,
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que interactuoé con el perfil trabajador de la aplicacion. En ella, ademéas de hacer las dos pre-
guntas alusivas a los principios niimeros 9, y 10 de usabilidad, de Jakob Nielsen, se realiza una
pregunta adicional, en la que el usuario libremente puede manifestar alguna recomendacion,
para mejorar la plataforma.

Figura 8.77: Encuesta Usuario Trabajador Parte V.

La aplicacién utiliza un lenguaje, con expresiones y palabras que le resulten familiares. * @
Si g
Tr
No
Tal vez
=
ca
En el tiempo que uso la aplicacién, pudo deshacer o repetir una accién previamente *
realizada?
Si
No
Tal vez

La aplicacién posee y mantiene convenciones légicas? *
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