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INTRO
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Para desarrollar el proyecto se realiz6é una
investigacion de 4 meses de duracion, en la que se
usé como metodologia un modelo cuantitativoy
cualitativo; se desarrollaron una serie de
instrumentos con el fin de caracterizar al publico
objetivoy entender la dimensién de la
problematica existente con las zarigiieyas; ademas
deello, se realizaron trabajos de campo, para
identificar el medio, definir las caracteristicas
sobre el terreno y datos especificos que ayudaron

enla respuesta de preguntas concretas.

Se tomo como publico objetivo a los residentes de la parcela-
cion Solares de la Morada; espacio campestre donde habitan
alrededor de 700 familias. Se realizé el trabajo, debido a que se
encontrd un problema medio ambiental de convivencia entre
la especie animal zarigiieya y los residentes del condominio.
Este problema tiene como consecuencia la muerte, por atrope-
llos no deseados, o ataques provenientes de animales domés-
ticos. También proyectos urbanisticos sin planes de

proteccion al ecosistema han hecho que reduzcan significa-
tivamente su habitaty su poblacion tenga que migrar a otros
espacios.

Se llegé a la conclusion en que los residentes del condémino,
tienen poco conocimiento respecto a las zarigiieyas, y es por
ello le temen, entonces no realizan iniciativas para su conser-
vacion.

Por las razones expuestas anteriormente, es

pertinente realizar un proyecto de investigacion donde se
pueda educar a las personas sobre la especie animal y de esta
manera reducir la problematica.






JUSTIFI
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El proyecto tiene como objetivo la
conservaciony bienestar de las zarigiieyas.

29

El condominio Solares de la Morada, es un conjunto resi-
dencial campestre, el cual antiguamente era una hacienda
donde se encontraban variedad de especies en floray fauna.
Con el crecimiento urbanistico, varias especies han ido desa-
pareciendo o migrando.

Los residentes de La Morada, escogieron como vivienda un
sector de tranquilidad, naturaleza y paz; pero nunca tubie-
ron en cuenta al ecosistema que estaban afectando, y por
ello no tomarén acciones preventivas para preservarlo.

Por otro lado como futura profesional de Disefio de la Comu-
nicacién Visual, siento la labor y compromiso de contribuir
al medio ambiente; utilizando las herramientas aprendidas
para disefiar una estrategia de

comunicacion que eduque a la ésta comunidad y los sensibi-
lice, hacia una especie que se encuentra

indefensa, menos preciada y la cual ha sido atacada, y
violentada.

Mi compromisoy dedicacion, ayudara aimpactara un grupo
de personas, las cuales podran difundir el

mensaje, y respetar, la tradicion y el recorrido de 60
millones de afos que que han tenido las zarigiieyas.






CONTEXTO

&

En Colombia se han registrado
38 espeC|es originarias de la

region, siendo un grupo de

mamiferos representativo para el pais.

La zarigilieya es un marsupial que tiene alrededor de 100
especies; Se le conoce vulgarmente como “Chucha”, pero su
nombre originario es zarigiieya (Didelphis virginiana), el cual
fue designado por los indigenas Guaranies que significa con el
vientre afuera.

Ha sido un animal de gran tradicién, de historias y leyendas
ya que ha existido en la tierra alrededor de unos 65 millones
de afios, y con el tiempo las personas le han ido asignando ad-
jetivos y caracteristicas negativas, se le creen que son sucias,
apestosas, ladronas, dafinas y agresivas ademas de confun-
dirlas con roedores, zorros y comadrejas. Todo lo anterior ha
hecho que la zarigiieya se convierta en un animal rechazadoy
maltratado por la sociedad.

Actualmente las zarigiieyas deben enfrentarse a varios
escenarios que conducen a su muerte, como ser atropelladas
por vehiculos; al ingresar a viviendas o fincas que contengan
aves de corral y al encontrar personas que las matan porque
piensan que son ratas gigantes.

En Colombia existen leyes contra los delitos animales, y segtin
el articulo 339 El que, por cualquier medio o procedimiento
maltrate a un animal doméstico, amansado, silvestre verte-
brado o exdtico vertebrado, causandole la muerte o lesiones
que menoscaben gravemente su salud o integridad fisica,
incurrira en pena de prision de doce (12) a treinta y seis (36)
meses, e inhabilidad especial de uno (1) a tres (3) anos para el
ejercicio de profesion, oficio, comercio o tenencia que tenga
relacion con los animales y multa de cinco (5) a sesenta (60)
salarios minimos mensuales legales vigentes.”

El problema radica en que las personas no estan enteradas
de este articulo y las entidades encargadas no cumplen con
ejercer las leyes.



En Cali existe el Dagma que es la entidad que se encarga de
la proteccion de la floray fauna, y la CVC es quien adopta pa-
peles similares en el departamento del Valle del Cauca; pero
ninguna de ellas ha realizado una campana de educacion a
nivel regional para la protecciony el bienestar de la especie.

A las afueras de Cali se han realizado proyectos urbanisticos
campestre como el condominio solares de la morada; lugar
donde viven alrededor de 700 familias.

Diariamente en el condémino se observan diferentes especies
animales, entre ellas se encuentra la zarigiieya, que dicho an-
teriormente es atropellada por los carros o cazada por los resi-
dentes por entrara sus viviendas. Pero el condominio nunca ha
realizado campanas de concientizacion donde se eduque a las
personas para que exista una convivencia el ecosistema.

Por otro lado en Cali existe una entidad que se encarga de la
proteccion y bienestar de las zarigiieyas llamado “la casita del
bosque “pero actualmente por problemas legales con la CVC se
encuentra cerrado.

La importancia que tiene la zarigiieya para crear un equilibrio
en la cadena alimenticia, pues cada eslabon presente en la na-
turaleza hace parte de una cadena alimenticia donde cumple
una importante funcion; con la desaparicion de una especie,
los seres que le siguen se quedaransin alimentoy los animales
que se encuentran en el nivel inmediato anterior al del eslabén
desaparecerany comenzaran a experimentar una superpobla-
cion, ya que no contaran con su depredador.
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Es por ello que la zarigiieya, como integrante de una cadena
alimenticia tiene gran importancia, ya que ayuda a mantener
el equilibro ambiental, como depredador controlando plagas
ya los insectos hacen parte de su dieta y porotro lado es presa
de especies como tigrillos, bithos y sin ella estos animales ten-
dranlanecesidad de migraralas ciudades en busca de comida,
desequilibrando la cadena.

Por otro lado la Importancia como actor en el medio ambiente,
pues cumple la funciéon de polinizador y difusora de semillas,
y sidesaparece, puede producirse erosion en los suelos y dano
en la capa vegetal porque la dispersion de semillas disminuiria
considerablemente.

Y por ultimo la importancia para la cultura; como especie ani-
mal que ha existido alrededor de 60 millones de afios, lleva
consigo una historia de tradiciones y culturas, ha convivido con
el ser humano millones de afios, y hecho parte de su proceso
evolutivo.

Sobre ellas existen leyendas, explicando cdmo le roban con su
cola el fuego a los dioses y se lo entrega a los humanos; tam-
bién en la cultura Maya era considerado un animal sagrado,
con atribuciones milagrosas debido a que no muere facilmen-
te. Y actualmente es de los pocos animales de América que
conservan el nombre nativo que le fue designado por los indi-
genas Guaranies, (Zarigiieya) que significa el vientre abierto.



PUBLICO

Como muestra para la investigacion se escogieron a
los resientes del condominio campestre solares de la
moraday para delimitarlos e identificarlos se
clasificaron sus
caracteristicas en los siguientes perfiles
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Demograficos

La poblacion de la morada se componen de tres segmentos,
segln sus rango de edades son considerados ninos desde los
recien nacidos hasta los 16 afos, los adultos desde los 16 has-
ta los 40 afos y adultos mayores de los 40 hasta los 70 afios.

Geograficas

Esta poblacion proviene del departamento del Valle del Cau-
ca de clima calido y hiimedo, esta situado entre la cordillera
occidental y la central, es ademas el tercer departamento mas
poblado en Colombia. Es un lugar de larga tradicion donde la
salsa es la representacion cultural mas notoria de la region.

Psicograficas

Tienen un estilo de vida acelerado y una preocupacion
constante por el ahorro del tiempo. Les gusta tener una
vida llena de comodidades y momentos de calma, por ello
escogieron la morada como vivienda, ya que les permite
espacios de tranquilidad y relajacion.

Le dan gran importancia a su familia, y por ello procuran te-
ner espacios para socializar y compartir sin salir de sus vivien-
das. Ademas, en sus tiempos libres realizan actividades que
les proporcione momentos de tranquilidad como leer, hacer
ejercicio, escribir, tejer, etc.

Socio cultural

Tradicionalmente provienen de familias donde la educacion
ha sido inculcada y es por ello gran parte de la poblacién
tienen titulo universitario, cosa que ha hecho que tengan
trabajo que les proporciona garantias como estabilidad e
condmicay calidad de vida.

“La mayoria de la poblacidn conservan, con todo su rigory
solemnidad,lascostumbresqueheredarondeloscolonizado-
resespanoles. Las fiestasreligiosas son motivodereuniéonde
familias y comunidades que participan de lleno en los pre-
parativosy en la celebracion.”

Al encontrarse en un medio donde la globalizacién los abar-
ca, han aprendido al uso de la redes sociales, que les permite
relacionarse con sus familiares y amigos. El Facebook esla
principal red social a la cual hacen uso.






OBJETIVO
GENERAL

Disefar una estrategia de comunicacion, que busque
sensibilizary educar a los residentes del condominio Solares
de la Morada, sobre la preservacion de las zarigiieyas.

OBJETIVO
ESPECIFICO

Identificar por medio de una investigacion, los
factores entorno a la preservacion de las
zarigiieyas.

Identificar lenguajes de comunicacion, que
permitan sensibilizar a los residentes del
Condominio Solares de la Morada.

Implementar la estrategia de comunicacion,
en el Condominio Solares de la Morada.






ANTE
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Como fundamento base para la investigacion fue nece-
sario definir el direccionamiento estratégico por medio
de fuentes secundarias las cuales fueron divididas estra-
tégicamente por factores importantes para el proyecto.
Como primer factor es la percepcion. Por ello se inves-
tigd si era posible modificar la forma en que se percibe
el mundo, y se encontré un estudio de la universidad de
Groningen donde analizaba como la musica podia alte-
rar directamente la forma en que percibimos el mundo;
como conclusion explican lo siguiente “la modulacion de
arriba hacia abajo de procesamiento visual no es pura-
mente de naturaleza predictiva : el estado de animo, en
este caso manipulada por la musica, también puede al-
terar directamente la forma en que percibimos el mun-
do .” siendo lo anterior un punto clave para el desarrollo
de la estrategia de comunicacion.

Porotro lado la educacién que como lo dice Nelson Man-
dela “es el arma mas poderosa que puedes usar para
cambiar el mundo. Y esa arma se debe de utilizar para
demostrar que las zarigilieyas son diferentes a las defi-
niciones que se le han asignado culturalmente. Como
referencia el zooldgico de Santafé en Medellin realizé
areas educativas, con el fin de generar conciencia sobre
la necesidad de proteger y respetar la fauna silvestre y
sus ecosistemas, como método, le permitié al publico
tener contacto e informacion con las diferentes especies
amenazadas, lo cual permite generar conciencia en las
personas.

Para respaldar la informacion anterior cito las palabras
del biélogo y coordinador del programa de conservacion
de serpientes del zoolégico de Cali Carlos Andres Galvis
“las personas le temen a lo desconocido y solo educando
se puede vencer el miedo, si les das a conocer la especiey
entienden la importancia que son y su beneficio, podras
encontrar un cambio en las personas”



Otro factor fundamental en la investigacion es el compor-
tamiento, y se ha demostrado que se puede cambiar, como
lo hizo la compania Volkswagen, con la campana THE FUN
THEORY, realizada en la ciudad de Estocolmo conlaidea que la
diversion era la forma mas facil de cambiar el comportamiento
de las personas para mejor. Utilizando la diversion y el nuevo
marketing llamado “guerrilla” que consiste en utilizar los com-
ponentes naturales de un medio para, de alguna forma, mo-
dificarlos y transmitir el mensaje elegido, tuvo gran acogiday
éxito pues logré que un 66% de las personas dejaran de utili-
zar las escaleras eléctricas a transitar por las otras. Un proyec-
to similar fue realizado por el mismo autor THE FUN THEORY
Kevin Richardson, llamado “the speed camera lottery”, la idea
consistia en que los conductores y motoristas que fueran a la
velocidad adecuada, era detectada por un radar con cdmara, y
entraban en un sorteo en el que eran premiados con una canti-
dad econémica, que salia de las multas pagadas por aquellos
que incumplia con la

velocidad; siendo exitosa la campana logré que un 22% de los
conductores cumpliera con los parametros viales.

Por otro lado se investigd sobre estrategias para realizar cam-
pafa exitosas; por ello se analiz6 la forma en que la organiza-
cion Green Peace realiza sus campanas, y como lo dice la di-
rectora de comunicacién Laura Pelaez sino existe una buena
estrategia, no habra una buena campana; analizando sus pu-
blicaciones una de las estrategias que ha impulsado el éxito de
las campanas es realizar videos que comunicacion la informa-
cién de manera directa e impacta al piblico, después le piden
al usuario que si se encuentra de acuerdo con el mensaje reali-
ce un acto donde hagalo

correcto, es decir con la difusion del mensaje voz o voz,
realizando un comentario o compartiéndolo en las redes socia-
les.

“La campana Bibo, liderada por WWF Colombia en

asocio con El Espectador y con la participacién del Ministe-
rio de Ambiente, buscaba preservar los bosques, teniendo en
cuenta que cada afno en Colombia se pierden 300.000
hectareas, es decir un area similar al departamento de
Risaralda.
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El reconocimiento se dio por la gestion realizada en 2012 que
incluy6 la realizacion de un album interactivo, una exposicion
itinerante, un concurso en la web, un premio empresarial y
una campana masiva de toma de conciencia sobre la impor-
tancia de estos ecosistemas”.3

La anterior planteo estrategias clarasy realiz6 una fusion de
medios con diversos contenidos sobre la misma tematica, lo
que generd en el usuario una experiencia distinta.

Otra campaiia que se analiz6 fue “Siembra un Arbol que tuvo
como proposito sensibilizar a los trabajadores mediante la
adopciony siembra de un arbol en las instalaciones de CENS.
En esta actividad conté con la participacion de la gerencia ge-
neral, las tres subgerencias y los diferentes equipos de trabajo
obteniéndose como resultado un embellecimiento paisajisti-
co del entorno laboral y lainvitacion a cuidar el medio am-
biente a todos los trabajadores de CENS”.

De la anterior se puede destacar o resaltar que fueron pensa-
das teniendo en cuenta diversas estrategias de comunicacion,
que se ven reflejadas en la realizacion de contenidos para
diferentes medios o plataformas con el fin de alcanzar al
mayor nimero de personasy alcanzar o cumplir, en el caso de
cada campana, los objetivos propuestos, los cuales se enmar-
caron en la concientizacion o sensibilizacion hacia su piblico
especifico.

Por otro lado se analiz6 el disefio utilizado por Apple una de
las multinacionales mas famosas del mundo e innovadora en
el campo del diseno, logra captar al ptblico pues se basa en
simpleza, minimalismo, imagenes perfectas y tipografia clara.
items que seran fundamentales para disefiador la estrategia.



ESTADO
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Para la investigacion, es imprescindible considerar
documentos y fuentes que permiten reconocer el estado
actual de campanas o investigaciones que se han realizado a
favor de la conservacion ambiental.

Actualmente en la ciudad de Cali, se encuentra una funda-
cién que promuebe la portecciony cuidado de las zarigueyas,
es dirigida por el sefior Davis Beltran, su nombre es la casita
del bosque y busca sensibilizar y educar a las personas sobre
la especie. Como estrategia utiliza la red social facebook para
difundir sus camapanasy comunicar datos educativos.
Ademas de ello particpa en eventos sociales que le permitan
dar a conocer la fundacion.

Comunica que el facebook ha sido uno de los medios mas
importante para impulsar la fundacion, ya que permite una
comunicacion masiva donde cada vez son mas los usuarios
que contribuyen con la causa.

Por otro lado se realizo una entrevista al coordinador de
conservacion de serpientes de la fundacion zoologico de cali
Carlos Galvis, quien actualmente viaja por Colombia
promoviendo campanas de consientizacion respecto a las
serpientes; indica que el rechazo de las personas frente a una
especie, se da por la falta de conocimiento que tiene respecto
aellay que educar alas personas es una labor extuanente
debido a que se deben tener en cuenta varios factores para
que la sea exitosa, como explicarles la importancia que el
Animal contribuye para el medio y para ellos, es decir si las
personas encutran un beneficio al conservar la especie, sera
mas facil el proceso de sensiblizacion y consientizacion.

Un claro ejemplo se puede encontrar en el zoologico Santa-
Fe de Medellin, que mensionado anteriormente realizo unas
areas educativas que promueven la conservacion de

ciertas especies amezadas, en estas areas las personas obtie-
ne informacion respcto su importancia para el ecosistema y
el aporte que generan. Ademas de ello para reforzar la parte
de sensiblizacion crean cubiculos donde las personas tienen
contacto visual y cercanica con los animales.

Por otro lado se investigo sobre proyectos que se han
realizado a nivel mundial que busquen educar y sensibilizar
respecto al medio ambiente.



Como referencia se tomaron 3 ONG que son reconocidas mun-
dialmente por crear campanas impactantes, gracias a las es-
trategias que utilizan. En la actualidad se estam utilizando el
marketing llamado guerilla “es una estrategia publicitaria que
utiliza técnicas publicitarias poco convencionales y que requie-
ren una inversion minima para conseguir la maxima difusion
mediatica a través de ellas” Es decir, esta técnica funciona ha-
ciendo cosas que otros no hacen e intentando sorprender al pro-
pio consumidor con acciones poco convencionales que ni siquie-
ravan a considerar como publicidad.

Las técnicas que utilizan consiguen sorpresa e impacto el pabli-
co, como las siguentes

Ambient marketing: esta técnica consiste en elegir un espacio
publico con gran afluencia de publico y transformarlo para en-
viar nuestra publicidad a través de él.

Flashmobs: a pesar de no ser estrictamente una técnica publi-
citaria, estas reuniones “espontaneas” de numerosas personas
preparadas para realizar una accion concreta que llame la aten-
cion en un espacio piblico determinado son de lo mas efectivas.
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Publicidad encubierta: una técnica antigua como la misma pu-
blicidad pero que hoy en dia vemos cada vez mas, sobre todo en
el mundo del marketing online. Los casos mas conocidos pueden
ser los youtubers que realizan videos hablando sobre productos
que supuestamente han compradoy de los cuales comentan to-
dos sus beneficios para incitar a su compra. Si quieres saber mas
sobre esta técnica, en este articulo hablamos sobre cémo las
marcas infiltran publicidad en Vine.

Videos virales: todas las marcas, desde las mas pequenas a las
mas grandes, intentan crear un video de este tipo practicamente
cadadia. Cuando se consigue que el video llame la atencién (que
es muy dificil), un video de este tipo con solo estar en Youtube
puede conseguir que la marca sea visualizada millones y millo-
nes de veces.






METODOS, TECNICAS
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Para la investigacion se tom6 el modelo cuantitativo que
recoge y analiza datos sobre variables y estudia y analiza
propiedades y fenomenos cuantitativos. Sus ventajas permi-
ten la comparacion de resultados, ademas los resultados de
estudio pueden generzalizarce, permite la recoleccion de
informacion significativa y se pueden abarcar muchas
cuestiones en un mismo estudio. Por otro lado también se
utilizd el método cualitativo, el cual permite descubrir
tantas cualidades como sea posible y la validez de la investi-
gacion se da observando a las personas en su vida cotidiana
Como técnicas de investigacion se desarrollaron unos
instrumentos con el fin de caracterizar al piblico objetivoy
entender la dimension de la problematica existente con las
zarigieyas.

Estas se enviaron atreves del correo electronico a los residentes
de la morada; los datos recolectados arrojaron que el 98% de
62 personas reconocian a las zarigiieyas, un 87% habia tenido
contacto con el animal dentro de la residencia y por otro lado
el 84% estaria de acuerdo con algiin proyecto de conservacion
alas zarigiieyas.

Por otro lado se realizaron trabajos de campo, para identi-
ficar el medio, definir las caracteristicas sobre el terrenoy e
identificar datos especificos que ayudaron en la respuesta de
preguntas concretas.

Ademas de ello se realizaron entrevistas a expertos, este
método fue dividié en dos etapas, ya que se necesitaba la
recoleccion de datos puntuales sobre el condémino de la
Moraday sobre las zariglieyas.
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En la primera etapa, se entrevistd al sefor Juan Carlos Arias
quien era el encargado del area de crecimiento y desarrollo de
la Morada; El mostrd y explic toda la infraestructuray pro-
yectos de expansion del condémino, ademas de ello, mostré el
censo realizado en el 2012 sobre la poblacién y flujo vehicular
en la morada; estos datos se utilizaron para definir el area

de trabajoy los puntos donde se realizarian las estrategias

de comunicacion. Por otro lado se entrevist6 a la presidenta
del comité del condémino Lilia Maria Andrade quien otorgd
datossignificativos, y gestiond permisos dentro de la Morada.
Las entrevistas anteriores se realizaron a personas vincula-
das con el condominio, ya que el objetivo era identificarloy
definirlo.

Por otro lado se entrevistaron a funcionarios del zoolégico de
Cali, para obtener informacion técnica sobre las zarigiieyas, la
primera fue la veterinaria jefe Juliana Pefia quien explicoy ca-
racterizo a el animal de estudio. Ademas se hablé con el zoo-
tecnistay coordinador de conservacion de serpientes de la fun-
dacioén zoolégico de Cali Carlos Galvis, quien otorgd puntos
claves en el desarrollo de la estrategia de comunicacion para
sensibilizar y educar a los residentes de la Morada. Y por lti-
mo entrevistaron a los funcionarios de educacién del zoolégico
quienes dieron las pautas de cdmo educar al pablico sobre es-
pecies no conocidas; ellos dijeron que un método utilizado en
el zoolégico era realizar actividades lidicas que tuvieran como
fin comunicar el mensaje educativo.

Por ultimo se utilizé como herramienta el trabajo de campo,el
domingo 23 de octubre a las 10 am se realizé una conferencia
en el centro comercial La Mezquita ubicado en el condominio,
la Morada; su objetivo era educary sensibilizar a los residentes
sobre la proteccion de las zarigiieyas. En este espacio se anali-
z6 la receptividad y aceptacion que tuvo en el pablico objetivo
con la campanay el mensaje.
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REQUERIMIENTOS

Los requerimientos que se establecieron son necesarios para
cumplir con los objetivos establecidos en el proyecto; las
siguientes pautas fueron utilizadas con el objetivo de lograr
una comunicacion exitosa y transmitirle al piblico objetivo el

mensaje.
Como primera parte, es indispensable tener claro el mensaje
' que se vaa comunicary el pablico al cual se desea llegar. Con
‘ lo anterior nos arrojara el tono de comunicaciény los puntos
o, y medios de difusion del mensaje.
0 Con lo anterior se debe crear una identidad visual que cree
," afinidad con el piblico; es por ello se requiere la colaboracion

del mismo pararealizar laidentidad.

Y es vital que el disefo tenga puntos de visibilizacion donde
haya un encuentro con la audiencia.

Por Gltimo es importante tener en cuenta la audiencia pues es
quien evaluara si es el mensaje fue el correcto, es decir, es ne-
cesario trabajar desde el principio del proyecto con el piblico
objetivo, ya que ellos son quienes dan las pautas y requeri-
mientos del disefio.
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Después una investigaciony recoleccién de informacién, los
resultados arrojados por parte del anélisis y los hallazgos
obtenidos, se evidencian la necesidad de crear una estrategia
de comunicacién que tenga como objetivo sensibilizary
educar a los residentes del condominio solares de la Morada,
sobre las zarigiieyas.

El diseno va a estar sujeto al piblico objetivo, en este caso se
escogieron a los nifos del condominio, como transmisores del
mensaje a sus padres y sus futuros hijos; por otro lado son quie-
nes heredan las viviendas en la Moraday quienes empezaran a
conservar la fauna que existe.

El mensaje debe se cortd y claro y definir los medios y canales
por los cuales se comunican y visualizan. En este caso se
escogieron puntos claves del condominio como las entradas en
las etapas, la viay porteria principal.

Segln la investigacion, arroj6 que la zarigiieya es animal que
genera temory su aspecto fisico, no genera empatia con el
publico; es por ello que tomo la decisién de realizar una cari-
catura de ella, que generara empatia con la audiencia. En un
jardin infantil se llevaron fotografias sobre zariglieyas y se le
pidieron a 17 nifios entre los 7y 10 afos que realizaran una
ilustracion que representara el animal que estaban viendo en
las fotografias; basandose en las ilustraciones realizadas por
los nifios, se tomaron las caracteristicas y rasgos relevantes
para desarrollar la caricatura final, nombrada Pelusa.

Como estrategia de comunicacién fue divida por etapas; en la
primera se conocid y caracterizo el publico, el lugar donde se
realizaria la investigacion, punto importante e indispensable,
los resultados arrojados dieron los pautas para la estrategia de
comunicacién. La segunda etapa se buscé impactar al puiblico
por medio del marketing guerrilla, el cual es utilizar puntos de
comunicacién no convencional y generar sorpresa en la
audiencia.

Para la tercera etapa se realizé una actividad lidica en el
centro comercial La Mezquita del condémino, consistié en
contarles una leyenda Mexica sobre las zarigiieyas y seguido se
realiz6 una charla dictada por el fundador de “La Casita del
Bosque” el cual explicaba datos relevantes sobre las
zarigieyas.



17 niflos entre los 7y 10 afios que realizaran una
ilustracion que representara el animal que estaban
viendo en las fotografias
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Como resultado final se creo una estrategia de comunica-
cién con el objetivo de sensibilizary educar a los residen-
tes del condémino Solares de la Morada, sobre la preser-
vacion de las zarigiieyas; como recursos para la estrategia
se realizo la creacion de piezas graficas como pendénes,
folletos, avisos BTL. Cada pieza se realizd bajo los resulta-
dos obtenidos de la investigacion.

Para el desarrollo de la estrategia en la Morada se tom6
la informacién obtenida por los expertos en las entrevis-
tas, es decir de la sefiora Lilia Maria Andreda presidenta
del comité de La Morada quien gestiond los permisos y
otorg6 informacién vital del condominio; por otro lado el
sefiorJuan Carlos Arias encargado del area de crecimiento
y desarrollo indicé puntos estratégicos donde se podrian
establecer las piezas desarrolladas.

Las investigaciones arrojaron que la forma adecuada para
presentar a la zarigiieya y crear una afinidad con la au-
diencia seria mediante una caricatura; es por ello que se
realizé una visita a unjardin infantil, donde 17 nifios
entre los 7y 10 afos ilustraron a la zarigiieya. De lo
anterior se tomaron los rasgos predominantes en las ilus-
traciones para realizar |a caricatura final.



PELUSA

La caricatura de la zarigiieya se buscé
destacar ciertos rasgos fisicos como su
0jos, boca, nariz y cola.

Su nombre hace honor a la zarigiieya
rescatada Pelusa quien dio inicio al
proyecto
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Utilizando un tono amabley calido se buscaba que el mensaje
le llegara a los ninos residentes de la Morada. El mensaje tenia
el propésito de impactarlosy generar sensibilidad en ellos.

Encuentra Esto sucede

las diferencia

Por eso ciuidame




AVISOS

Se realizaron avisos con mensajes informativos sobre las
zarigleyas, fomentando su cuidado.

Se buscaba generar pregnancia en la audiencia sobre la
caricatura Pelusa, quien comunicaba informacion relevante
sobre la especie, utilizando un tono amigable y calido.

Segun la teoria del color, el naranja tiene una
visibilidad muy alta, por lo que es muy til para
captary subrayar los aspectos mas destacables.

El morado, se utilizé con el proposito de hacer una
alusion a la pablara La Morada “nombre del condo-

minio”y el morado.

CENTURY GOTHIC

Tipografia pensada en nifios
comunique un mensaje claroy legible.

Si en la Morada me ves
,de una vez

Si me quieres volver a ver,

a no desaparecer
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FLYER

Se realizd con el porposito de convocar a los residentes del
condonmio a una actividad recreativa sobre las zariglieyas.

sobre las zarigUeyas

Hola, si de mi quieres saber mas,
el domingo 23 de octubre, de todo
te enterards.

Ve con tus hijos, pues esta
informacidén Util serd.

'\

11T am

Domingo, 23/0CT.

Centro Comercial La Amezquita
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. mero
0> DOLOGIA

El flujo de trabajo se dividio en 4 etapas estrategicamente,
cada una deellas, es un punto clave e indispensable en el
desarrollo de |a estrategia; es necesario que todos los puntos
se cumplanya que estan enlazados y sin el desarrollo de uno
no se puede continuar con la sigueinte etapa.
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CARACTERIZACION
DEL PUBLICO

Trabajadores

Familias ' o
‘ ' %T fauna silvestre

3 Fincas / 6 Conjuntos /12 Etapas



IMPACTO _
AL PUBLICO
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Se visibilizaron en puntos estratégicos de La Morada,
como el las porteriasy via principal, los avisos y
pendones.

INGRESO
Soy la Zarigiieya Pelusq] P UNICAMENTE ‘ .




SIEN LA
MORADA ME VES,

IPARA! DEUNA VEZ.




INFORMARY EDUCAR
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El domingo 23 de octubre a las 10 am se realizé una conferen-
cia en el centro comercial La Mezquita ubicado en

El condominio, La Morada; su objetivo era educary sensibilizar
a los residentes sobre la proteccion de las zarigiieyas
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II El personaje
Pelusa, logro crear

afinidad con los ninos.
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CONCLU

Después de una larga investigacion y de culminar el proyecto,
se puede concluir el poder e importancia que tiene el disefio
generando comunicacion. Es pertinente decir que se debe
acompanar de una buena estrategiay de un planteamiento de
objetivos, ya que nos guiaran al éxito.

La audiencia hace parte vital en el desarrollo del proyecto; son

quienes nos proporcionan toda la informacién necesaria parala
‘ creacion de piezas, tonoy medios de comunicacion, etc. Porello

°, es importante antes de empezar a desarrollar el disefio,
0 caracterizar al publico, es decir realizar una investigacion que
"’ nos proporcione todo tipo de informacién sobre ellos.

Por otro lado para el desarrollo de la estrategia se debe realizar
un cronograma para cumplir de una forma organizada con los
objetivos propuesto.

La campafa tubo gran acogida por la audienciay se sinti6 iden-
tificada con el personaje Pelusa; fue pertinente el uso de una
caricatura para agradar al publico sobre un animal en que su
aspecto no generaba aceptacion.

En La Morada, la mayoria de los residentes estan de acuerdo
con el cuidado de las zarigiieyas y proponen desarrollar
conferencias en sus conjuntos residenciales, con los nifios para
educarlosy sensibilizarlos frente a la especie.

Frente al proyecto fue pertinente realizar avisos con mensajes
clarosy cortos, donde era el personaje Pelusa era quien
comunicaba la informacién.

Es enriquecedor y de gran aprendizaje realizar un proyecto de
investigacion, que genere herramientas y experiencias que
seran (tiles para el desarrollo como profesionales.
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