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Me parece increíble tener 
el privilegio de llegar a 
esta parte del proyecto, 
cuando después de 
muchísimo trabajo puedo 
sentarme a escribir este 

pequeño mensaje para quien 
sea que lo esté leyendo.

La temática de mi proyecto 
es algo muy cercano a mí y 

que durante mucho tiempo 
pensé que era solo cosa mía: 

la inseguridad, la duda, el 
miedo a diseñar y que no fluya. 

Mientras escogía el tema para 
este proyecto de grado, me di 
cuenta de que podía hacer 
algo con esas emociones e 
inseguridades. Siempre he 
estado aterrada de llegar a 

este punto de mi carrera, en el 
que debo demostrar todo lo que 

he aprendido y crecido como creativa, 
así que decidí asumir la temática como 
una forma de terapia durante el proceso. 
Me hice la pregunta: ¿mis compañeros 
se sienten igual que yo respecto a los 
procesos creativos? ¿Mis profesores siguen 
enfrentando estas dudas y emociones a 
pesar de llevar una trayectoria larga? Yo 
tenía muy claro cómo me sentía respecto 
al síndrome del impostor; lo he vivido 
por años, no había nada nuevo ahí. Pero 
escuchar las vivencias de otros… ese fue el 
mayor potencializador de este proyecto.

Aquí es donde empiezan los agradeci-
mientos, porque desde el anteproyecto 
tenía el deseo profundo de escuchar 
historias y consejos tanto de mis 
compañeros como de mis profesores, 
y orgullosamente puedo decir que lo 
logré. Agradezco a todos los estudiantes 
de la carrera que participaron en la 
encuesta que realicé y que compartieron 

PARA QUIENES ILUMINARON EL CAMINO
(Agradecimientos)
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párrafos llenos de vulnerabilidad sobre 
sus inseguridades y perspectivas. 
Agradezco a mis compañeros que me 
regalaron su tiempo, me compartieron 
sus historias, me brindaron ideas y 
siempre estuvieron dispuestos a probar la 
herramienta. También agradezco a todos 
los profesores que me dieron el privilegio 
de entrevistarlos y escuchar relatos tan 
valiosos sobre cómo un profesional vive 
las dudas y los miedos.

Este proyecto se potenció con la idea 
de que la vulnerabilidad es fundamental 
en un campo como el diseño, porque hay 
que tener espacio para equivocarse, 
intentarlo una y otra vez, mejorar, que te 
guste lo que haces, que no te guste lo 
que haces, llorar, pedir ayuda, ayudar a 
otros, etc. Por eso, los agradecimientos 
especiales van para mi directora, Anita 
Gutiérrez, quien ha estado conmigo 
desde el anteproyecto, desde el momento 

en que entre 50 temas escogí uno solo, y 
hoy está aquí dándole cierre conmigo. Le 
agradezco por el asesoramiento, las ideas, 
los consejos y su manera tan positiva de 
ver las cosas, y por ser tan empática y 
asertiva en sus retroalimentaciones, que 
tanto aportaron al proyecto.

También extiendo un agradecimiento 
especial a mi experta temática, la 
psicóloga clínica María Claudia Jiménez, 
quien ha estado presente desde los 
primeros momentos del proyecto y 
me ha brindado una ayuda profesional 
invaluable, desde consejos increíbles 
hasta una visión ética fundamental para 
abordar la temática.

Una vez más, muchas gracias a todas 
las personas que hicieron parte del 
proyecto. Ahora sus historias hacen parte 
de Impostados. Sin ustedes, las cartas 
estarían vacías.

GRACIASSS!

!
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El proyecto aborda el síndrome del impostor en estudiantes de 
Diseño de Comunicación Visual, especialmente en momentos clave 
del proceso creativo donde aumentan la duda, la comparación y 
el miedo al juicio. Aunque existen apoyos institucionales, no hay 
estrategias específicas para estas inseguridades propias del ejercicio 
creativo. Desde el diseño narrativo y la investigación-creación, el 
proyecto explora cómo los lenguajes visuales e ilustrados pueden 
acompañar estas experiencias, generar reconocimiento emocional 

y abrir espacios de reflexión colectiva.

EL PUNTO DE PARTIDA
(Temática)
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A través del análisis DOFA realizado en las primeras 
etapas del proyecto, fue posible identificar con mayor 
claridad las condiciones que lo enmarcan. Entre las 
fortalezas se reconocieron habilidades clave como la 
ilustración y el diseño editorial, así como el acceso 
directo a estudiantes y docentes, lo que facilitó la 
construcción y validación de la herramienta. También 
se evidenciaron debilidades importantes, como la falta 
de antecedentes institucionales sobre este tipo de 
recursos y la dificultad de medir el impacto emocional 
en el contexto académico. 

El análisis destacó oportunidades valiosas, como el 
interés creciente por la salud mental en educación 
superior y el potencial del storytelling como medio 
para abordar experiencias subjetivas. Finalmente, 
permitió reconocer amenazas como la percepción 
de que el síndrome del impostor no es una prioridad 
institucional o el riesgo de desinterés estudiantil. 
Este diagnóstico orientó las decisiones del proyecto 
y reforzó la pertinencia de desarrollar una herramienta 
visual, sensible y situada.

Tabla DOFA | Fuente: Creación propia, investigación.

LO QUE ORIENTÓ EL CAMINO
,

(Análisis DOFA)
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El síndrome del impostor, descrito por 
Clance e Imes (1978), se intensifica 
en contextos creativos debido a la 
subjetividad del diseño, la comparación 
y la exposición constante (Hey Jaime, 
2024; Sound Girls, s. f.). En los estudiantes 
de Diseño de Comunicación Visual de 
la Javeriana Cali, estas sensaciones 
aumentan en etapas como la concep-
tualización, las entregas parciales y la 
retroalimentación, coincidiendo con lo 
planteado por Ling y Fomicheva (2024). 
Estas dudas suelen mantenerse incluso 
después de entregar el proyecto.

Aunque existen espacios institu-
cionales de apoyo, no se observan 
estrategias específicas para abordar 
las inseguridades creativas, lo que lleva 
a que muchos estudiantes vivan estas 
emociones en silencio. Frente a esto, el 
diseño ofrece un lenguaje pertinente 

LO QUE HACE NECESARIO ESTE PROYECTO
(Justificación)

para representar y acompañar estas 
experiencias. Carroll (2022) y Brammer 
(2021) destacan el potencial del diseño 
narrativo e ilustrado para generar 
identificación emocional, mientras que 
Bandura (1977) y Schunk y Hanson (1985) 
subrayan el valor de los testimonios como 
experiencias vicarias que fortalecen            
la autoeficacia.

La falta de estudios desde el diseño en 
Colombia y las dificultades de autoestima 
observadas en estudiantes universitarios 
(Politécnico Grancolombiano, 2023) 
refuerzan la necesidad de herramientas 
visuales y sensibles que acompañen la 
reflexión emocional. Desde la investiga-
ción-creación (Hernández et al., 2014), 
este proyecto ofrece una respuesta 
situada y coherente con las vivencias 
reales de los estudiantes de DCV.
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Cartografía de momentos críticos | Fuente: Creación propia, entrevistas y encuesta.

En estudiantes de DCV, el síndrome del 
impostor se intensifica por la exposición 
constante, la comparación y la retroali-
mentación subjetiva. 

A partir de sus experiencias, se 
identifican cinco picos emocionales 
durante el proceso creativo: inicio, 
desarrollo, entregas parciales, entrega 
final y sustentación, con intensidades 
entre 3,8 y 4,8. Estos momentos generan 
dudas, bloqueo, perfeccionismo y miedo al 
juicio, y las estrategias de afrontamiento 
suelen ser poco efectivas. La falta de 
espacios formales para hablar de estas 
emociones convierte el fenómeno en una 
experiencia silenciosa. Reconocer estos 
picos permite identificar necesidades 
individuales y colectivas que pueden 
ser acompañadas desde el diseño con 
herramientas visuales y sensibles.

EL PUNTO EXACTO DONDE APARECE EL IMPOSTOR
(Delimitación del problema de diseño desde la caracterización del fenómeno)
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Matriz de empatía usuarios | Fuente: Creación propia

QUIÉNES SIENTEN, VEN Y ACOMPAÑAN
(Usuarios y actores del contexto)

A partir de lo expresado por estudiantes 
encuestados y entrevistados, el 
síndrome del impostor aparece en 
todas las etapas del proceso creativo y 
alcanza su punto más alto en momentos 
de exposición y evaluación. Los docentes 
confirman que estas dudas persisten 
incluso con experiencia; Bienestar 
observa que muchos estudiantes 
buscan apoyo por ansiedad sin nombrar 
el fenómeno; y la experta temática 
lo describe como una tensión entre 
autoexigencia y expectativas externas.

El problema es emocional, cultural e 
institucional: la academia privilegia el 
resultado, la comparación es constante 
y no hay estrategias específicas de 
acompañamiento. En este escenario, 
Impostados se propone como un 
espacio visual y narrativo que valida 
estas experiencias y acompaña 
colectivamente a los estudiantes en sus 
momentos de duda.

-,
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Tabla de coincidencias transversales | Fuente: Creación propia, entrevistas y encuesta.

Fuente / Actor Comparación Exposición Perfeccionismo El error Tiempo

DONDE TODAS LAS VOCES COINCIDEN
(Coincidencias transversales entre los actores)

Estudiantes

Docentes

Centro de
bienestar

Constante: “todos 
son mejores que yo”.

Afecta incluso a 
profesores jóvenes 
o experimentados.

Reconoce que surge 
de compararse 
con pares.

Picos de ansiedad 
en entregas y 
sustentaciones.

Bloqueo, rehacer 
proyectos.

Error = fracaso, 
vergüenza.

“Nunca es 
suficiente”, 
trasnochos.

Estrés en 
preparación de 
clases y proyectos.

Observa saturación 
y sobrecarga en 
estudiantes.

Tiempo visto como 
presión externa 
que alimenta 
la impostura

Intentan 
resignificar el error 
como aprendizaje.

Necesario 
resignificar el 
error en cultura 
académica.

Error resignificado: 
“parte natural del 
proceso”.

Autoexigencia en 
investigación y 
enseñanza.

Perfeccionismo 
como raíz de 
malestar.

Perfección como 
autoexigencia 
tóxica.

Nervios al inicio 
de semestre o en 
conferencias.

Ansiedad en 
espacios de retroali-
mentación

Exposición 
como escenario 
que reactiva 
las máscaras.

Núcleo del 
fenómeno: vivir 
para el otro.

Experta
temática
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OBJETIVO GENERAL
(El propósito que lo mueve todo)

Diseñar una herramienta de comunicación visual que acompañe a 
los estudiantes de Diseño de Comunicación Visual de la Universidad 
Javeriana Cali en su experiencia con el síndrome del impostor 

durante el proceso creativo académico.
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OBJETIVOS ESPECFICOS
,

(Las rutas que construyen el camino)

Analizar cómo se manifiesta 
el síndrome del impostor en 

estudiantes de Diseño de 
Comunicación Visual de la 
Universidad Javeriana Cali, 

identificando su impacto en el 
proceso creativo académico.

Formular una propuesta de 
herramienta de comunicación visual 
basada en los hallazgos del análisis, 

que responda a los momentos 
críticos del proceso creativo 

académico y a las necesidades 
emocionales de los estudiantes.

Validar la propuesta mediante 
ejercicios con estudiantes de 

DCV, observando su utilidad para 
acompañar la reflexión sobre 
el síndrome del impostor en        

contextos académicos.

1 2 3
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El proyecto avanzó en tres fases: entender la 
experiencia del impostor en los estudiantes, diseñar 
y prototipar la herramienta, y finalmente probarla, 

ajustarla y consolidar su versión final.

LOS PASOS QUE SOSTIENEN LA MISIÓN
,
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Escanea el código QR 
para ampliar información 

de la fase 1

Investigación fase 1 | Fuente: entrevistas y encuesta.

De la encuesta De la entrevista De la entrevista

HALLAZGOS DE LA FASE 1
(Lo más importante)

A 70 estudiantes de DCV A 6 estudiantes de DCV A 6 profesores de DCV
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Investigación fase 1 | Fuente: entrevistas con experta temática

 Psicóloga clínica con enfoque psicoanalítico, la cual aportó una mirada simbólica y emocional sobre la construcción 
del yo y los procesos creativos, clave para comprender el síndrome del impostor desde lo humano.

LA EXPERTA TEMATICA
,

María Claudia Jiménez Sierra
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Usa un lenguaje visual 
empático y cálido que 

normaliza la experiencia del 
impostor. Mediante metáforas 
y cartas emocionales, invita a la 

reflexión sin juicios.

E-C
Ofrece una experiencia 

flexible y lúdica, individual o 
colectiva, que acompaña los 
momentos más retadores 

del proceso creativo.

F-0
Propone un formato claro, 
modular y adaptable. Su 

producción equilibra estética, 
materialidad y funcionalidad.

T-P

CONDICIONES PARA QUE IMPOSTADOS COBRARA VIDA
(Requerimientos de diseño)
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Foto de prototipos preliminares | Fuente: creación propia

Después de muchas pruebas, el proyecto tomó forma. A partir de la 
encuesta y las entrevistas, evolucionó hacia una herramienta visual y 
narrativa pensada para acompañar a los estudiantes en su experiencia 

con el síndrome del impostor a lo largo de su proceso creativo.

Y DESPUES DE MUCHAS PRUEBAS...
,
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Módulo #1 Módulo #2 Módulo #3 Módulo #4 Módulo #5

Impostados es una herramienta visual 
compuesta por módulos que acompañan las 

distintas etapas del proceso creativo.

Cada módulo aborda un momento clave del 
impostor mediante recursos editoriales e 

ilustrados. Todo el sistema se integra en una 
caja diseñada para acompañar a los estudiantes 

en sus procesos creativos.

Cada módulo se distingue por un color 
y un símbolo, que representan las 
emociones y etapas del proceso creativo.

PROPUESTA

COLORES Y SIMBOLOS
,

La estructura de Impostados
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PERO ANTES...

Boceto de primer acercamiento | Fuente: creación propia

Se categorizaron 
las emociones 
identificadas durante 
la investigación para 
definir la identidad 
de IMPOSTADOS. A 
partir de este análisis 
surgieron tanto los 
post-its como la línea 
estética del proyecto.

BRAINSTORMING
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Boceto de primer acercamiento | Fuente: creación propia

Con base en la 
investigación, se 
definió la estructura 
de cada módulo y su 
contenido. En esta 
etapa se planearon 
tamaños, materiales    
y cantidades.

BRAINSTORMING
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Incluye cartas 
digitales, mini 

manuales, stickers, 
pins y un foro anónimo 

para compartir 
experiencias.

La caja está diseñada para 
que cada estudiante elija el 
módulo que le funcione y se 

lleve solo lo que necesite.

QUE HAY DENTRO DE LA CAJA?

?

,

EL DISEÑO-
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SOBRE EL LOGO...
El logo de Impostados tiene forma de sticker, aludiendo a lo flexible y personal del proceso creativo. La tipografía fue 
diseñada y vectorizada especialmente para el proyecto, resaltando su identidad propia. Las dos estrellas simbolizan 

los destellos de claridad que aparecen entre las dudas.
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Boceto de primer acercamiento al mapa | Fuente: creación propia

COMO GUIARSE DENTRO DE IMPOSTADOS?

? ,

Para orientar al estudiante dentro de Impostados, se diseñó un mapa que funciona como un territorio simbólico. Este 
permite entender el significado de cada módulo y decidir cuál se ajusta mejor a su momento del proceso académico.
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Boceto esquemático del mapa | Fuente: creación propia
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El mapa está ubicado en la tapa superior de la caja de IMPOSTADOS y funciona como 
una guía para que el estudiante se ubique dentro de la herramienta.

EL MAPA SIMBOLICO FINAL | VILLA DE LOS IMPOSTADOS
,
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Boceto esquemático de carta y cajas | Fuente: creación propia

Para las cartas se definió que cada una tendría un borde y diseño distinto 
según el módulo, además de colores diferentes según su categoría.

PLANEACION DE CARTAS Y CAJAS
,
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,

Cada página propone un ejercicio activo que complementa los elementos del módulo (como las cartas, el kit y el librillo).

PRIMEROS BOCETOS DE LAS PAGINAS DEL DIARIO GENERAL

32



Las cartas gatillo despiertan tu pensamiento visual. Cada una 
propone una forma, color, textura o estilo que puede ayudarte a 
mirar tus ideas desde otro ángulo.

Formas
Color y luz
Texturas
Estilos
Composición

Escanea el 
código QR 
para ver las 
cartas digitales.

CARTAS GATILLO

Módulo #1 | Explora, combina y da forma a tus ideas.
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Este kit está pensado para ayudarte a visualizar tus tareas, tiempos y 
pensamientos de forma flexible. Usa los post-its, stickers y la página 
del diario general para planear tu día o tu semana, a tu manera.

KIT DE ORGANIZACION
,

Módulo #2 | Ponle orden a tus ideas sin apagar la creatividad.
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Bocetos y planeación del módulo #2 | Fuente: creación propia
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Durante el proceso creativo pueden aparecer emociones como duda, 
miedo o bloqueo. Estas cartas te ayudan a observarlas sin juzgarlas 
y transformarlas en parte de tu aprendizaje.

Escanea el 
código QR 
para ver las 
cartas digitales.

CARTAS EMOCIONALES

módulo #2 | Reconoce, nombra y acompaña lo que sientes. Pequeñez

Miedo

Comparación

Máscara

Bloqueo

Exigencia

Contradicción
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Las primeras cartas que 
se usaron en entrevistas

Se pasó del collage a la 
línea de ilustración.

Se modificó el color 
amarillo y se terminó.

PROCESO DE DISEÑO DE LAS CARTAS EMOCIONALES-

Prototipo Boceto Final
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Durante las entrevistas realizadas en la fase de investigación se usaron varias dinámicas que inspiraron las cartas emocionales.

PERO ANTES DE CUALQUIER CARTA O MÓDULO...
,

Nacieron como una dinámica 
en collage que invitaba a los 
estudiantes a darle rostro a 
sus emociones. Probadas con 
estudiantes, profesores y la 
experta temática, tuvieron una 
recepción positiva y evolucio-
naron hasta convertirse en las 
cartas del módulo 3.

EL MODULO QUE LO DEFINIO TODO
, ,

Las cartas emocionales: el 
primer destello de la esencia 
de Impostados

DINAMICA: “LA HERRAMIENTA PERFECTA” DINAMICA: “CARTAS EMOCIONALES”
, ,

Fotos de las entrevistas y dinámicas | Fuente: creación propia con permiso
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Escanea el 
código QR 
para ver las 
cartas digitales.

CARTAS DE MOTIVACION
,

módulo #4 | Consejos y recordatorios para seguir avanzando.

Estas cartas reúnen voces de estudiantes, docentes y de la 
psicóloga experta. Cada una acompaña momentos de duda, 
cansancio o inseguridad.

Proceso
Comparación
Error
Miedo

Identidad

Aprendizaje
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AMULETOS DEL MODULO 4
,

Bo
ce

to
Fi

na
l

Los amuletos vienen como un complemento del módulo 4, junto a las cartas de motivación, y están diseñados 
como una ‘fuerza simbólica’ que el estudiante puede elegir según lo que necesite en el momento.
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LIBRILLO DE HISTORIAS

módulo #5 | Consejos y recordatorios para seguir avanzando.
En estas páginas encontrarás historias reales de estudiantes, profesores y de la psicóloga experta que han 
vivido dudas, bloqueos y aprendizajes en su proceso creativo. No buscan dar respuestas, sino recordarte 
que no estás solo y que el camino del diseño también se construye con incertidumbre y descubrimiento.
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La prueba piloto fue una experiencia emocionan-
te que permitió ver la herramienta en acción y 
comprender cómo los estudiantes podrían inte-
ractuar con ella. Sirvió para reconocer fortalezas 
y aspectos por mejorar, además de contar con 
la participación de la experta temática, quien 
aportó una visión psicológica y empática que 
enriqueció la propuesta.

PRUEBA PILOTO DE IMPOSTADOS
Impostados en acción

Fotos prueba piloto | Fuente: creación propia con permiso 
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El síndrome del impostor 
en estudiantes de DCV es 

una experiencia fluctuante y 
recurrente, que se intensifica en 
momentos de exposición pública, 

retroalimentación y cierre de 
proyectos. Estas emociones 
afectan la autoconfianza y la 

capacidad de reconocer logros.

1
La institución ofrece 

acompañamiento general, pero 
no estrategias específicas para 
disciplinas creativas, donde la 

comparación, el perfeccionismo y 
la subjetividad del diseño influyen 

directamente en la inseguridad 
estudiantil. Esto evidencia la 

necesidad de recursos situados 
desde el diseño.

2
Impostados se consolidó como 

una herramienta narrativa, 
visual y participativa efectiva, 

prototipada y validada con 
estudiantes, que facilita 

reconocer emociones, compartir 
experiencias y resignificar el 

proceso creativo sin pretender 
“curar” el síndrome del impostor.

3

LO QUE EL PROYECTO REVELÓ
,

(Conclusiones)
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MEMORIA

Esta es la memoria del proyecto de grado 
IMPOSTADOS. Reúne toda la información 

clave: desde la justificación del problema hasta 
los bocetos que dieron forma a lo que hoy se 

conoce como la herramienta.
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