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CARRERA DE DISENO DE COMUNICACION VISUAL

CONSOLIDACION PROYECTO DE GRADO.

1 Tematica y claves de oportunidad y motivacion
El Diseio de la Comunicacion Visual, para generar una experiencia sensorial
que logre una conexién emocional a través de los sentidos de las mujeresque

viven altos niveles de estrés entre la edad de 20 a 40 anos.

Introduccion del Tema: Desde la pandemia de COVID-19, se han intensificado los
problemas de salud mental, aumentando los casos de ansiedad, depresion y otros
trastornos, subrayando la importancia de dar prioridad a la promocién y prevencion
en salud mental. La evidencia mundial disponible muestra que los impactos de la
pandemia en la salud mental de los jévenes, son entre moderados y severos, siendo
la depresion y la ansiedad, las condiciones con mayor prevalencia (Cao et al, 2020).
La salud mental exige un analisis que visibilice como las desigualdades estructurales
afectan de manera diferenciada a mujeres, hombres y personas con identidades de
género diversas. Segun el ministerio de salud, las mujeres, por ejemplo, tienden a
reportar tasas mas altas de trastornos como la ansiedad y la depresion, debido a la
sobrecarga desproporcionada de trabajo doméstico no remunerado, las violencias
basadas en género y las inequidades laborales. “Al 2017, se estimaba que el 10%
de la poblacién mundial habia sido diagnosticada con algun trastorno de salud
mental, de los cuales, 12% correspondia a las mujeres y 9% a los hombres” (Our

World in Data, 2018).
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Parrafo 2: Analisis del contexto actual. El analisis desarrollado por el grupo
OPIK revela, que el género es un factor relevante en la salud mental. Es por esto, que en
Colombia se presentan estudios en los cuales las mujeres son diagnosticadas con mayor
frecuencia de depresion y ansiedad, independientemente de la edad o el nivel
socioecondmico. Gracias a las desigualdades sociales, econdmicas y culturales que
impactan las experiencias cotidianas de las mujeres. El estudio del Observatorio de mujeres
y Equidad de género (OMEG) revela que las estructuras de desigualdad y sobrecargas de
cuido estan impactando fuertemente el bienestar de las colombianas. “Uno de los hallazgos
mas contundentes es la relacidon entre la salud mental y la "pobreza de tiempo". En Bogota,
las mujeres dedican, en promedio, 2 horas y 35 minutos mas al dia que los hombres a
tareas domésticas y de cuidado, lo que reduce drasticamente sus espacios de descanso y
participacién en actividades de bienestar.” Ademas, un factor importante son las etapas de
la vida femenina, que impactan diferentes areas bioldgicas, sociales y emocionales, ya que

implican cambios en las necesidades, prioridades y emociones en cada fase.

Parrafo 3: Oportunidades y motivaciones. La eleccion de este tema surge a
partir como el disefio de la comunicacién visual con el desarrollo de experiencias
sensoriales pueden promover directamente el autocuidado de las mujeres con practicas
sanas que fomentan la autoconciencia y la responsabilidad del bienestar emocional,
fomentando el amor propio de una manera mas consciente y autbnoma desde la comodidad
del hogar. Ademas, este proceso posibilita la exploracién profunda de los vinculos entre
percepcidon sensorial, identidad visual y comunicacién emocional, consolidando un enfoque
de disefio que no solo busca la estética, sino la creacion de significado. De esta forma, el

desarrollo de Aurapura se convierte en un laboratorio de experimentacion donde confluyen
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la creatividad, la investigacién y la sensibilidad hacia el usuario que busca reducir el estrés o

encontrar un detalle significativo para otra mujer en cada etapa de su vida.

Parrafo 4: Habilidades y destrezas. Para abordar este tema se requieren
habilidades en los programas de disefio y tener un conocimiento en disefio emocional e
interactivo que a través de formas, texturas y colores pueden impactar en el bienestar
individual. Ademas, es necesario un asesoramiento en psicologia ya que, es una
herramienta necesaria para entender las emociones y como influyen en el comportamiento
en la vida de las personas. Por ejemplo: al reconocer los signos de ansiedad o tristezas, se
pueden aplicar técnicas o herramientas viables para evitar reacciones impulsivas que
pueden llegar a situaciones infortunadas. Por ultimo, el trabajo en equipo de la mano de

profesores y disenadores va a ser clave para la ejecucion de este proyecto.

Parrafo 5: Analisis DOFA y conclusiones.

MATRIZ DE ANALISIS FODA (DAFO)
FORTALEZAS ~ OPORTUNIDADES

Caracteristicas y habilidades internas F . Caracteristicas y habilidades externas

« Crecimiento del interés en salud mental y
« Experiencia sensorial innovadora autocuidado
(vela + emocional + digital) « Tendencia en mindfulness y bienestar
« Basado en una necesidad real (estrés, emocional

ansiedad) « Posibilidad de comunidad digital y
o Ao clmo on ms s axparsién

adultas « Alianzas con expertos
o Eorermeeen cresie s

de autocuidado

ANALISIS
FODA
DEBILIDADES AMENAZAS
Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas

« Alta competencia en el mercado de
« Marca nueva (bajo reconocimiento)

« Dependencia de la percepcién
subjetiva del bienestar

« Requiere educar al usuario sobre
gestién emocional

« Integracién fisico-digital puede ser
e D A

bienestar
« Percepcién de “tendencia pasajera”
« Situacién econémica que limita el gasto
« Desinformacién sobre salud mental en
redes
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El DOFA de Aurapura muestra que es una propuesta con alto potencial al combinar
bienestar emocional, experiencia sensorial y herramientas digitales, lo que conecta
directamente con las necesidades actuales de mujeres joévenes adultas. Sus fortalezas
radican en la innovacion y la conexion emocional, pero enfrenta retos como el bajo
posicionamiento de marca y la necesidad de educar a las usuarias sobre el autocuidado
consciente. Aun asi, el contexto actual favorece su desarrollo gracias al crecimiento del
interés en la salud mental, aunque debe diferenciarse en un mercado competitivo y

enfrentar percepciones de tendencia pasajera.

Aurapura tiene la capacidad de posicionarse como una marca relevante en el ambito
del bienestar emocional si logra fortalecer su visibilidad, generar confianza y comunicar
claramente su valor diferencial. Su propuesta puede trascender mas alla de un producto
para convertirse en una experiencia significativa, siempre que implemente estrategias de
educacion emocional y conexidon con su publico, asegurando asi su permanencia y

crecimiento en el mercado.

2. Justificacion:

En el libro “The stressed sex: Uncovering the truth about men, women, and mental
health”, los autores analizan diversas encuestas sobre la salud mental, en las cuales
concluyen que las mujeres presentan mas altas probabilidades de sufrir depresion y
ansiedad que los hombres. Los principales factores psicosociales asociados a la mujer es
que estan mas expuestas a las multiples demandas sociales y familiares que deben

afrontar, en las cuales se ve reflejado las largas jornadas de trabajo.
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Ser mujer es un factor de riesgo para el bienestar en salud mental. Las mujeres

estan mas expuestas a trastornos de salud mental debido a las multiples demandas
sociales y familiares que deben enfrentar, las cuales representan una doble o triple jornada
de trabajo. Esta carga desigual se traduce en una mayor incidencia de trastornos del suefio,
niveles elevados de depresion y, en casos extremos, un aumento en la tasa de suicidios. A
diferencia de los hombres, las mujeres experimentan un impacto mas significativo en su

bienestar debido a la presion de cumplir con roles multiples e incompatibles.

Se exploro la asociacion entre el estrés relacionado con la pandemia, depresion,
ansiedad e ideacion suicida en mujeres gestantes de Santa Marta, Colombia. Materiales y
métodos: Se realizé un estudio transversal con mujeres gestantes seleccionadas por
muestreo intencional. Participaron 172 gestantes entre 18 y 44 afios, 56,6% madres
primerizas y 64,5% con embarazos planeados. Resultados: Se observaron prevalencias
altas de estrés relacionado con la pandemia (22,1%), depresion (16,9%), ansiedad (30,8%)
e ideacion suicida (7,6%). El estrés pandémico se asocié con depresion , ansiedad e

ideacion suicida.

Desde la perspectiva del Disefio de Comunicacién Visual, la intervencion es
pertinente porque permite aplicar herramientas de branding, identidad visual y experiencia
sensorial para construir una narrativa coherente que conecte emocionalmente a las
usuarias. Por lo tanto, es muy importante concebir soluciones visuales creativas capaces
crear una herramienta fisica y digital personalizada para habitos de autocuidado, soportados

desde expertos en psicologia.

Rachel Herz, neurocientifica y profesora adjunta del departamento de psiquiatria y
comportamiento humano de la Facultad de Medicina de la Universidad de Brown

(Providence, Rhode Island, Estados Unidos), afirma que “Ningun otro sistema sensorial esta
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vinculado al centro neuronal de la emocién, el aprendizaje y la memoria como lo esta el

olfato”, Por otra parte; Como seres humanos, “estamos muy orientados a lo visual”, afirma
Jonathan Schooler, psicologo cognitivo y profesor de ciencias psicoldgicas y del cerebro en
la Universidad de California en Santa Barbara. “Podemos reconocer un olor, pero es dificil

recordarlo, pero es facil evocar una imagen en la mente”.

En el contexto actual de las mujeres jovenes adultas, donde predominan el
estrés, la sobrecarga mental y la presion constante, Aurapura entiende la gestion
emocional como una herramienta esencial para el bienestar diario. A partir de
diferenciar emociones (respuestas inmediatas) y sentimientos (interpretaciones mas
duraderas), el proyecto propone experiencias sensoriales como velas y diarios que
ayudan a pausar, conectar con lo que se siente y transformar esas emociones en

practicas conscientes de autocuidado.

2.1 Emocién

Para definir el concepto de emocidén, me voy a basar en el libro Inteligencia y
gestion emocional del profesorado a la escuela de Rojas Pedregosa (2019), que
logran definir la emocién como una respuesta adaptativa del organismo al medio en
el que se encuentra y que surge como consecuencia de una evaluacion cognitiva en
la que intervienen el componente atencional y evolutivo, que posee una activacion
en los componentes comportamiento, fisiologico y subjetivo donde este ultimo es
también una respuesta de naturaleza cognitiva que permite el autocontrol o
regulacion de la emocion. (Gross y Thompson, 2007; Mauss y Robinson 2010;

Moors, 2010, como se citd en Rojas Pedregosa, 2019, p. 17).
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Para entenderlo de manera mas sencilla, primero se produce un estimulo que
pasa por nuestra percepcion haciendo que evaluemos la situacion generando un
sentimiento y por ultimo produciendo una respuesta fisiolégica. En otras palabras,
se podria decir que es un-sistema de rastreo que hace que evaluemos la situacién

planteada dando una respuesta rapida para nuestro bienestar corporal.

2.2 Sentimiento
Después de haber definido qué es la emocién, debo definir que es un
sentimiento, ya que no es lo mismo y normalmente se confunde, al igual que en la
emocion me voy a basar en Rojas Pedregosa (2019), que define el sentimiento
como “la evaluacion momento a momento, que un sujeto realiza cada vez que se
enfrenta a una situacién” (Carlson y Hatfield, 1992 en Rojas Pedregosa, 2019, p.
22). Para entenderlo de manera mas sencilla, el sentimiento hace parte o es una

fase en el proceso de la emocion.

2.3 Diferencia entre Emociones/Sentimientos
Una vez definido estos dos conceptos, voy a hablar sobre las diferencias de
estos para que quede mucho mas claro. La emocion es algo biolégico que sucede
por un estimulo generando reacciones intensas pero breves relacionadas al

estimulo asociado, es inmediato e instintivo.
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Por otra parte, el sentimiento es la experiencia subjetiva de la emocion, es la

evaluacion que hace una persona cuando se enfrenta a un estimulo derivado de una

emocion y ésta dura mas que la emocion.

2.4 Tipos de Emocion
Ya habiendo definido el concepto de emocién, ahora hablaremos de los tipos
de emociones. Segun Fernandez-Abascal et al. (2010) existen dos tipos de
emociones, las emociones primarias y secundarias, Las primarias surgen en los
primeros afios de vida (alrededor de los primeros tres meses de vida) como la
alegria, tristeza, miedo, ira, sorpresa y asco. Estas seis emociones vienen
determinadas genéticamente en cada uno de nosotros. A las emociones
secundarias se les suele llamar emociones sociales, morales o autoconscientes
como lo son la culpa, verglenza, orgullo, celos y envidia. Estas aparecen alrededor
de los dos afios y medio o los tres afios de vida de un sujeto. Para que estas
emociones secundarias aparezcan se necesita que el sujeto interiorice las normas
sociales, aparicion de la identidad y que se identifique en un estatus social. (como
se cité en Rojas Pedregosa, 2019, p. 35).
2.4 Gestion Emocional
Una vez habiendo definido los conceptos de emocion, sentimiento,
entendiendo sus diferencias y los tipos de emociones que existen, ahora hablaré
sobre la inteligencia emocional, ;Qué es?, para esto me base en Daniel Goleman
(1995) y su libro inteligencia emocional, en el que indica, que es un conjunto de

habilidades relacionadas con la capacidad de reconocer comprender y regular las

10
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propias emociones, asi como interactuar adecuadamente con los demas. Siguiendo

esta misma linea, Goleman (1995) plantea que estas habilidades incluyen el
autocontrol, la motivacion, la empatia y la capacidad de trabajar en equipo
incluyendo el desarrollo personal y social en los individuos.

De igual manera, Goleman (1995) menciona que esas competencias no son
cien por ciento innatas, sino que también se tienen que desarrollar a lo largo de
nuestra vida, especialmente en las etapas tempranas, para poder sacar nuestro
maximo potencial tanto individual como grupal. La inteligencia emocional nos
permite tomar conciencia de nuestras emociones, comprender los sentimientos de
los demas, tolerar las presiones y frustraciones que soportamos en el trabajo,
acentuar nuestra capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empatica y
social, que nos brindara mayores posibilidades de desarrollo personal. (Goleman,
1995, p. 3).

Finalmente, Goleman (1995) resalta la importancia de la inteligencia
emocional como un elemento fundamental para la vida en sociedad, ya que, actua
como un vinculo entre los sentimientos y el caracter de los comportamientos

morales influyendo en la forma en la que las personas se relacionan con los demas.

La marca Aurapura logra comunicar a nivel visual y olfativo, valores de autenticidad,
bienestar fisico y estética, al tiempo que refuerza la coherencia visual y sensorial en un
mercado cada vez mas orientado hacia un consumo de productos que van mas alla un kit
comun y la iluminacién, buscando ambientes propicios y relajantes en la actividad
preliminar, durante o en el cierre de las dinamicas y rutinas fisicas. Actualmente, son

muchas las personas que buscan aliviar el estrés por su bienestar emocional, imaginando

11
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momentos de relajacion en lugares tranquilos y disfrutando de actividades como paseos por

la naturaleza. Es por esto, que por medio de Aurapura se promueve la relajacion en el

estado de animo de los consumidores.

2.5 Delimitacion del problema de Disefio desde la caracterizacion del fenédmeno:

En el contexto contemporaneo, se evidencia un incremento significativo en la
preocupacion por el bienestar emocional, particularmente en mujeres jévenes que enfrentan
dinamicas de alta exigencia académica, social y personal. Este fendmeno se manifiesta en
la busqueda constante de herramientas que les permitan gestionar sus emociones, reducir
el estrés y fortalecer su conexién interior. Sin embargo, a pesar de la amplia oferta de
contenidos digitales relacionados con el bienestar (meditaciones, podcasts,
recomendaciones culturales), estos suelen presentarse de manera fragmentada, poco
personalizada y desvinculada de experiencias sensoriales tangibles que faciliten una

apropiacion mas profunda por parte de las usuarias.

A partir de esta caracterizacion, se identifica una brecha en la forma en que las
soluciones actuales abordan el bienestar emocional: existe una desconexion entre lo digital
y lo fisico, asi como una limitada integracion de experiencias que articulen lo emocional, lo
estético y lo simbdlico. En consecuencia, las usuarias no logran establecer rituales
significativos y sostenibles en el tiempo, lo que reduce el impacto de dichas herramientas en

su vida cotidiana.

En este marco, el problema de disefio se delimita en la necesidad de concebir una
propuesta integral que articule recursos digitales y elementos fisicos, orientada a la creacion
de experiencias de bienestar emocional que sean accesibles, personalizables y

sensorialmente envolventes. Especificamente, el proyecto Aurapura se enfoca en el disefio

12
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de un sistema que combine una plataforma digital con un objeto tangible (vela aromatica

personalizada, con mensaje que se va disolviendo), permitiendo a las usuarias construir
rituales intimos y significativos que promuevan la conexién consigo mismas, la regulacion

emocional y la generacion de habitos de autocuidado.

De esta manera, la delimitacion del problema no solo se centra en la carencia de
productos o servicios, sino en la oportunidad de disefiar experiencias integrales que
respondan de manera coherente y sensible a las necesidades emocionales de un segmento
especifico, dentro de un contexto cultural que demanda cada vez mas espacios de

introspeccién, cuidado personal y bienestar holistico.

3. Objetivo General

Desarrollar una estrategia de disefio de comunicacién visual con enfoque
sensorial y emocional, orientada a la creacién de experiencias que fomenten el
autocuidado, la conexion emocional y la reduccién del estrés en mujeres entre los

20 y 40 afos.

3.1 Objetivos Especificos

1. Identificar las necesidades emocionales, sensoriales y de autocuidado en
mujeres de 20 a 40 afos, mediante herramientas de investigacion que
permitan comprender su relacion con el estrés y el bienestar.

2. Disenar experiencias sensoriales a través de elementos visuales, tactiles y
olfativos que contribuyan significativamente a la reduccion del estrés y

manejo de las emociones.

13
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3. Evaluar el impacto de las experiencias propuestas mediante pruebas con

usuarias, analizando su nivel de conexién emocional, percepcion de bienestar

y apropiacion del producto.

3.2 Ruta Metodologica

Fase 1: Investigacion de mercado y consumidor

Relacion con OE1: Analizar el mercado de velas artesanales y las percepciones del
consumidor para identificar oportunidades de posicionamiento y diferenciacién.
Propésito: Recopilar informacién sobre el mercado, los competidores y las preferencias de

los consumidores para tomar decisiones estratégicas y de disefio fundamentadas.

Tareas y herramientas:

1. Revisidn de tendencias: ldentificar tendencias actuales en velas artesanales,
packaging, aromas y experiencias sensoriales. Herramientas: revistas especializadas, blogs

de disefio y aromaterapia, Pinterest, Instagram.

2. Benchmarking de competidores: Analizar productos de marcas locales e
internacionales, precios, identidad visual y estrategias de marketing. Herramientas: matrices

comparativas, fichas de analisis de competidores.

3. Encuestas a consumidores potenciales: Determinar preferencias de aromas,

colores, packaging, rituales de uso y percepcion de marca. Herramientas: Google Forms,

analisis de resultados en Excel o Google Sheets.

14
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4. Entrevistas semiestructuradas: Profundizar en la experiencia emocional y

sensorial de los consumidores.Herramientas: grabadoras, notas de campo, transcripcién de
entrevistas.

Duracion estimada: Semanas 1—4

Fase 2: Desarrollo de identidad visual

Relacion con OE2: Aplicar una identidad visual que comunique los valores de
autenticidad, bienestar y estética de la marca.

Propésito: Disefar los elementos visuales de Aurapura que transmitan la
personalidad y valores de la marca de manera coherente y atractiva.

Tareas y herramientas:

1. Creacidon de moodboards: Reunir referentes visuales de colores, tipografias,

texturas y packaging. Herramientas: Canva, Pinterest, Adobe lllustrator.

2. Disefio de logotipo y paleta de colores: Definir la identidad visual central de la
marca. Herramientas: Adobe lllustrator, Figma, Canva.

3. Disefio de packaging y etiquetas: Aplicar la identidad visual al envase de las velas
y materiales complementarios. Herramientas: Borrador manual, Adobe lllustrator, mockups
digitales.

4. Pruebas de percepcidon visual: Mostrar prototipos a un grupo pequeio de
consumidores para obtener retroalimentacion. Herramientas: cuestionarios, focus group,
analisis cualitativo.

Duracioén estimada: Semanas 5-9

Fase 3: Creacion de experiencia sensorial

15
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Relacién con OE3: Crear una experiencia sensorial integral que relacione aromas,

presentacién e interaccion con el producto.
Propdsito: Disefar un producto que no solo sea visualmente atractivo, sino que también
genere una experiencia emocional completa a través del aroma, textura, y ritual de uso.

Tareas y herramientas:

1. Seleccion de aromas y esencias: Evaluar combinaciones de aromas que generen
bienestar y sensaciones positivas. Herramientas: pruebas olfativas, catas sensoriales, hojas
de registro de aromas.

2. Prototipado de velas: Fabricar muestras para combinar aromas, colores y
packaging. Herramientas: kits de fabricacion de velas, moldes, esencias naturales.

3. Test de experiencia sensorial: Invitar a consumidores a probar las velas y registrar
emociones y preferencias. Herramientas: cuestionarios de experiencia, entrevistas,
observacioén directa.

4. Ajustes finales: Optimizar aromas, presentacion y packaging segun
retroalimentacién. Herramientas: notas de ajustes, prototipos finales, validacién con

usuarios.

Duracion estimada: Semanas 10-14

Fase 4: Integracién y lanzamiento de identidad sensorial y visual

Relaciéon con OE1, OE2, OE3: Consolidar todos los elementos de investigacion,

identidad visual y experiencia sensorial.

Propésito: Presentar un producto final con identidad visual y experiencia sensorial

definida, listo para lanzamiento en el mercado.

16
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Tareas y herramientas:

1. Manual de identidad visual: Documentar uso de logotipo, tipografia, colores, y packaging.
Herramientas: Adobe lllustrator, Canva, PDF interactivo.

2. Preparacion de prototipos finales: Integrar aroma, packaging y presentacion. o
Herramientas: prototipos fisicos, fotografia profesional.

3. Presentacion final a grupo de consumidores y expertos: Validar coherencia y experiencia

sensorial. Herramientas: focus group, entrevistas, encuestas de satisfaccion.

17
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ACCION HERRAMIENTA ESTADO

Lineamientos coordinacion PDG

Asignacion Director de Proyecto
Planificacién ~ Organizar Comunicacion con director

Programacion Asesorias Personalizadas

(< < < I <

Q

Cronograma de las actividades

<

Eleccion Metodologia

Taller organiacion y manejo del tiempo
Encuesta

Fase 1: Descubrir/ ~ Investigar Entrevista Experto

Marco tedrico

Mapa de Empatia

Buyer Persona ( Perfiles tipologias)

(<IN < I < I < I < I < T </ <

Pilares
Referentes
Fase 2: Definir/ - Analizar
Conceptualizacién
Requerimientos de diseno
Lluvia de ideas
Seleccion idea mas viable
Idear Desarrollo de moodboards
Fase 3: Desarrollar/ ~ Lenguaje gréfico
Bocetos
Creacion del prototipo baja calidad
Prototipar

Prototipo Alta calidad
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Lluvia de ideas
Seleccion idea mas viable a
Idear Desarrollo de moodboards V]
Fase 3: Desarrollar/ ~ Lenguaje gréfico
Bocetos
Creacion del prototipo baja calidad
Prototipar
Prototipo Alta calidad
Fase 5: Entregar/ - Prueba Piloto
S Aprobacién de experto
Testear
e Ajustes y mejoras al prototipo
v Retroalimentacion
Presentacién DCV v Socializacién del proyecto de grado (V]
Ficha Resumen Jurados ~ Finalizar ficha (V]
Sistema producto, estrategia
Memoria - Behance y Vitela V]

4. Marco de referencial 4.1 Antecedentes del proyecto

4.1 Antecedentes del proyecto

En el proceso de aportar a la creacién del proyecto de Aurapura se acudié a tres

trabajos de grado, como insumo orientador para su desarrollo.

En primer lugar, se investiga sobre un trabajo de grado del ano 2025 de la estudiante Eloisa
Roa de la Universidad EAFIT de Medellin, desde la Maestria de Mercadeo, donde se
enuncia la oportunidad que tienen los emprendimientos en Colombia, la fortaleza de haber

sido creados con una propuesta de valor Unica y como con los lineamientos y estrategias
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correctas se pueden posicionar en el mercado, aumentar sus ventas rentablemente y

conseguir ser la marca elegida por el consumidor, en este caso en el segmento de velas
artesanales. Este proyecto presenta una matriz DOFA: con las Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas que sirven de orientacion para la personalizacién y acciones de
mejora de los productos de Aurapura como una marca innovadora en la nueva experiencia

de las familias y parejas.

Por otra parte, los estudiantes Giovanny Benavides, Mariluz Montoya y Alexander Mahecha
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Palmira, presentan en el afio 2008, para
optar por el grado de tecndlogos en Gestion Industrial, su trabajo de la creacién de una
microempresa para la creacion de velas, aspectos del comportamiento de la oferta del
producto y los factores que influyen en el comportamiento de los consumidores. Esta
literatura permite visualizar para la propuesta del proyecto de Aurapura, aspectos
importantes que describen las edades, estratos y zonas donde habitan, realizando un

analisis de las caracteristicas de la poblacion que consumira las velas.

Y finalmente, se incluye una investigacion del afio 2021 de la Universidad Politécnica de
Valencia en un trabajo de Irina Herrera, para optar por el titulo en Disefio y tecnologias
creativas sobre el disefio de la identidad visual de una marca de velas veganas, ecologicas,
aromaticas y decorativas. De esta investigacion, se rescata en el desarrollo el
establecimiento del instructivo briefing para saber en todo momento el objetivo que se
pretendia que consistia en la creacion de la identidad visual pautando las diferentes tareas
a realizar: realizar un proceso de busqueda y eleccion de nombre o logo, llevar a cabo un
analisis de la competencia existente, elaborar una estrategia acorde a las conclusiones
obtenidas del analisis, trabajar la parte grafica de la marca, disefio de los diferentes
packaging, muestra de las principales paginas de la web y la app, desarrollar la imagen en

redes sociales y crear aplicaciones de marca necesarias como papeleria corporativa.
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Con la lectura de esta literatura de investigaciones a nivel nacional e internacional se
establecen vinculos que aportan al desarrollo del proyecto de Aurapura con intervenciones

a nivel de mercadeo, disefio y posicionamiento de la marca.

4.2 Marco tedrico del proyecto

El disefio de identidad visual se concibe como un proceso estratégico que permite
construir la personalidad y el valor simbdlico de una marca a través de elementos graficos
coherentes con su proposito (Costa, 2004). Segun Pérez (2020), la identidad visual
constituye la base de la comunicacién de marca, al articular signos, colores y formas que
proyectan sus valores y generan recordaciéon en el publico. En el caso de Aurapura, esta
construccion resulta fundamental para lograr un posicionamiento diferenciado en el mercado
calefo de velas artesanales y kits de bienestar emocional, en el que la competencia se

define por la estética, la autenticidad y la experiencia sensorial.

El componente emocional y sensorial es clave en la relacion entre disefio y
experiencia de marca. Herz (2016) destaca que el olfato es el Unico sistema sensorial
directamente conectado con las emociones y la memoria, lo que explica por qué las
fragancias evocan estados de bienestar y relajacion. Esta relacion sensorial puede
potenciar la conexidon mente-cuerpo de las responsabilidades familiares y las exigencias
sociales que han creado un entorno en el que encontrar momentos de calma y serenidad se
ha vuelto cada vez mas dificil, fortaleciendo la asociacién entre aroma, calma y unién. A su
vez, Schooler (2018) subraya que los seres humanos son profundamente visuales, por lo
que la coherencia entre identidad visual y experiencia olfativa amplifica el impacto

emocional del disefio.
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Desde esta perspectiva, la propuesta integra principios del branding emocional

(Kotler & Keller, 2016), buscando que la marca no solo comunique un producto, sino un
estilo de vida asociado al equilibrio y la serenidad. En sintesis, los aportes tedricos sobre
identidad visual, percepcion sensorial y emocién sustentan el enfoque de disefio de
Aurapura, orientando la creacion de una marca que transmita bienestar, autenticidad y

conexién emocional a través de lo visual y lo olfativo.

4.3 Marco conceptual del proyecto

Para el desarrollo del proyecto Aurapura, se identifican conceptos fundamentales
que orientan la construccién de su identidad visual y experiencia sensorial. Estos términos
permiten comprender los componentes tedricos y practicos desde los cuales se estructura la

propuesta.

Identidad visual. Segun Pérez (2020), es el conjunto de elementos graficos, como
logotipo, color, tipografia y composicion, que comunican los valores y la esencia de una
marca. Esta definicién resulta pertinente porque Aurapura busca transmitir autenticidad y

bienestar mediante un lenguaje visual coherente con su propadsito.

Branding emocional. Kotler y Keller (2016) plantean que el branding emocional
consiste en generar vinculos afectivos entre la marca y el consumidor. En este proyecto, el
enfoque emocional es clave para conectar con las familias y parejas que asocian las velas

con equilibrio y relajacion.

Experiencia sensorial. Para Schmitt (1999), el disefio sensorial implica estimular los
sentidos para crear experiencias memorables. Este concepto respalda la intencién de
Aurapura de unir el aroma y la estética en un producto que evoque calma y conexién

cuerpo-mente.
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Percepcion visual. Schooler (2018) sefiala que los seres humanos procesan la

mayoria de la informacién de forma visual, por lo que la imagen influye directamente en la
interpretacion emocional del producto. Esto refuerza la importancia de un disefio armonico y

evocador.

Olfato y emocién. Herz (2016) demuestra que el olfato esta directamente vinculado
con la memoria y las emociones, lo que explica su poder para inducir bienestar. De ahi que

las fragancias sean un eje esencial en la identidad de la marca.

Bienestar. Segun la OMS (2020), el bienestar es un estado integral de equilibrio
fisico, mental y emocional. Este proyecto lo asume como propdsito central, buscando

transmitirlo mediante el disefio y la experiencia sensorial.

En conclusion, estos conceptos definen el lenguaje desde el cual Aurapura articula
su identidad: una marca que combina lo visual y lo olfativo para generar bienestar

emocional y conexién con sus consumidores.

4.4 Marco contextual

El proyecto Aurapura se desarrolla en Santiago de Cali, Colombia, una ciudad caracterizada
por su creciente cultura emprendedora y su dinamismo en sectores creativos y de bienestar.
Segun la Camara de Comercio de Cali (2024), el 78 % de los nuevos emprendimientos
locales pertenecen a industrias creativas y de consumo consciente, lo que refleja una
tendencia hacia productos artesanales y sostenibles con enfoque emocional y sensorial.
Asimismo, “Durante la pandemia, el reporte del incremento de estrés, depresion y ansiedad
en las mujeres, ha mostrado las mismas dimensiones del diagnéstico de los jovenes. De
igual forma, las mujeres han sido mas penalizadas en la carga laboral y doméstica, han

sufrido mayor reduccion de ingresos y sus trabajos se han visto mas perjudicados, ya que la

23



Pontificia Universidad

) JAVERIANA .I. e d
Cali

mayor parte de la fuerza laboral de las mujeres esta concentrada en el sector servicios. En

las encuestas, el 49% de las mujeres vieron reducido su ingreso, 71% trabajé desde la
casa, y mas del 30% no devengaba ingreso o ganaba menos de un salario minimo. Los
resultados de la encuesta también indican que las mujeres son las que muestran una mayor
prevalencia en emociones negativas como preocupacion, depresién y ansiedad. La
diferencia entre hombres y mujeres en la frecuencia en la que experimentan estas

emociones es estadisticamente significativa.”(Universidad icesi, 2021)

En el contexto interno, Aurapura surge como un emprendimiento en etapa de preincubacion,
con limitaciones de capital y ausencia de una identidad visual consolidada. Su propésito es
ofrecer experiencias de bienestar emocional disefiadas para mujeres que desean gestionar
sus emociones, que promuevan la conexion mente-cuerpo mediante experiencias visuales y
olfativas. Los principales actores son la creadora del proyecto, los consumidores
potenciales, las marcas competidoras (como lluminata) y los canales de venta fisicos y

digitales.

En el contexto externo, factores sociales y culturales como el auge del bienestar integral y el
interés por el consumo responsable influyen en la propuesta. Asimismo, los psicélogos en
Cali tienen un costo promedio por sesién que oscila entre $60.000 y $160.000 COP,
variando segun la modalidad (virtual o presencial), la experiencia del profesional y la
especialidad. La cual para muchas mujeres puede ser dificil de sostener diariamente. Es por
esto, que a través de los kits no pretendemos reemplazarlos, pero si ser una gran
herramienta de ayuda. Por otro lado, las tendencias econdmicas muestran un incremento
del 25 % en el consumo de productos artesanales y naturales en Colombia durante los

ultimos tres afios (ProColombia, 2023). Estos elementos, junto con la competencia
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consolidada del sector, evidencian la necesidad de una identidad visual sodlida que

diferencie la marca y potencie su valor emocional.

En resumen, el contexto calefio y las dinamicas del mercado artesanal condicionan e
inspiran el proyecto de Aurapura, orientdndose hacia el disefio de una experiencia sensorial

integral que conecte estética con el bienestar fisico y emocional.

4.5 Benchmarking

En este primer benchmarking de Aurapura, se analizan tres proyectos sectoriales
relacionados con el bienestar emocional, el autocuidado y las experiencias sensoriales en
mujeres jovenes adultas. El primer proyecto corresponde a kits de bienestar enfocados en
aromaterapia y relajacion; el segundo a plataformas digitales que ofrecen contenido de
meditacion, psicologia y salud mental; y el tercero a diarios emocionales guiados que
promueven la escritura introspectiva. Estos proyectos se evaltan con el fin de identificar
oportunidades de diseno que respondan al contexto actual, donde las mujeres enfrentan

altos niveles de estrés, ansiedad y sobrecarga mental en su vida cotidiana.

Estos se evaluaron por medio de cuatro variantes:

Experiencia sensorial: En esta seccion se analiza si los proyectos generan una
conexion a través de los sentidos, como el uso de aromas, texturas, colores y elementos
visuales que permitan a las usuarias vivir una experiencia mas inmersiva. Se identifica que
los kits de aromaterapia destacan en este aspecto, mientras que las plataformas digitales

presentan una limitacion al centrarse principalmente en lo auditivo y visual.

Nivel de personalizacién: Se evalla si las usuarias pueden adaptar la experiencia

segun sus necesidades emocionales. Los diarios emocionales permiten una mayor
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apropiacion al ser espacios intimos de expresion, mientras que algunos productos fisicos y

plataformas digitales tienden a ser mas generalizados, lo que reduce la conexién individual.

Enfoque en gestidon emocional: Esta variante analiza si los proyectos realmente
brindan herramientas para reconocer, comprender y regular las emociones. Las plataformas
digitales suelen ofrecer contenido guiado por expertos, lo que fortalece este aspecto,
mientras que los productos fisicos requieren de una intencion mas activa por parte de la

usuaria para generar este proceso.

Uso de tecnologia y recursos digitales: En esta seccién se identifica la integracién de
herramientas digitales como audios, apps o contenido interactivo. Este factor es clave en el
contexto actual, ya que las mujeres jovenes adultas consumen bienestar a través de
formatos digitales. Sin embargo, se evidencia una oportunidad en la integracion de lo fisico

con lo digital, ya que la mayoria de los proyectos se enfocan en uno solo de estos medios.

A partir de este andlisis, se concluye que existe una oportunidad para que Aurapura
articule de manera innovadora lo sensorial, lo emocional y lo digital, creando una
experiencia integral que no solo acompafie a las usuarias en su proceso de gestion
emocional, sino que también genere una conexidn profunda, personalizada y significativa en

su dia a dia.

4.5 Conclusiones

Las conclusiones del marco de referencia del proyecto Aura Pura permiten
evidenciar que el bienestar emocional en mujeres jovenes se ha convertido en una
necesidad cada vez mas relevante dentro del contexto actual, especialmente en escenarios
donde predominan altos niveles de exigencia académica, social y personal. A partir de la

revision de antecedentes, se identifica que, aunque existe una amplia oferta de
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herramientas orientadas al autocuidado, estas suelen presentarse de manera fragmentada,

lo que dificulta su apropiacion y continuidad en la vida cotidiana de las usuarias.

En relacién con los estudios analizados, se reconoce la importancia de generar
experiencias que no solo informen, sino que también involucren emocional y sensorialmente
a las personas. En este sentido, diferentes enfoques coinciden en que la personalizacion, la
conexién simbdlica y la construccion de rituales son elementos clave para fortalecer los
procesos de bienestar. Esto permite entender que las usuarias no buscan unicamente
consumir contenido, sino vivir experiencias que les permitan conectar consigo mismas de

forma mas profunda.

El desarrollo del marco tedrico facilité la comprension de conceptos fundamentales
como bienestar emocional, autocuidado, experiencia sensorial y relacién usuario-objeto, los
cuales orientan el proyecto hacia una propuesta mas integral. Asimismo, se logré analizar
como las mujeres jovenes interactuan tanto con plataformas digitales como con objetos

fisicos, evidenciando la necesidad de generar un vinculo coherente entre ambos.

Por otra parte, el analisis de referentes y benchmarking mostré6 que muchas de las
propuestas actuales se enfocan de manera aislada en lo digital o en lo fisico, sin lograr una
integracion efectiva entre estos dos componentes. Aunque existen iniciativas que incorporan
elementos experienciales, aun es limitada la oferta que combine de forma estratégica lo

sensorial, lo emocional y lo tecnoldgico.

En este contexto, Aura Pura se plantea como una propuesta que responde a esta
oportunidad de disefio, al integrar una plataforma digital con un objeto fisico personalizado,

orientado a la creacion de rituales de autocuidado. De esta manera, el proyecto no solo
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aborda una necesidad existente, sino que propone una forma mas consciente, cercana y

significativa de vivir el bienestar emocional en la cotidianidad.

4.6 Avances Proyecto de Grado

El objetivo de este proyecto es disefiar la identidad visual del emprendimiento calefio
Aurapura, a través de los conocimientos adquiridos en la carrera de Disefio de la
Comunicacién Visual, para generar una experiencia sensorial integral que permita la
conexion emocional a través de los sentidos y las emociones, evocando calor y unidad para
mujeres entre la edad de 18 a 45 afios con un estrato socioecondémico medio-alto, que
buscan una experiencia donde realmente encuentren la autoidentificacion, que implica ser
consciente de como se sienten en determinadas situaciones, comprender la gama de sus
emociones y ser capaz de expresarlas y gestionarlas de forma saludable, para asi lograr un
equilibrio entre lo que piensan, lo que sienten y lo que hacen.

Para llevar a cabo este proyecto fue necesario utilizar la metodologia Design
Thinking, la cual se desarrolla a través de cinco fases principales: empatizar, definir, idear,
prototipar y testear. Estas etapas se enfocan en comprender profundamente al usuario,
identificar sus necesidades y generar soluciones innovadoras orientadas a mejorar su
experiencia. En este sentido, es importante destacar que el Design Thinking es “una
metodologia de disefio para la resolucion de problemas que permite abordar situaciones

complejas mediante un enfoque centrado en el ser humano” (Sarah Laoyan, 2024).
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*
1. ¢Cudl es tu edad?

18 - 24 afios
25 - 30 afios
31 - 35afios
36 - 40 afios

41 - 45 afios

Preguntas

Respuestas @ Configuracion

*

2. ¢ A qué estrato socioeconémico perteneces?

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

3. ¢Cudl es tu nivel educativo?

Bachillerato

Técnico o tecnélogo

Universitario

Posgrado

*
4. ;En qué ciudad vives?

Cali
Otra ciudad de Colombia

Otros:

*
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*
5. ¢Cudl es tu ocupacion principal?

Estudiante
Empleada
Emprendedora
Independiente

Otros:

*
6. ;Con qué frecuencia sientes estrés, ansiedad o sobrecarga emocional?

Todos los dias

Varias veces por semana
Una vez por semana
Rara vez

Nunca

7. ;Qué factores influyen mas en tu bienestar emocional? *
(Puedes elegir mas de uno)

Estudio o trabajo

Responsabilidades familiares
Problemas econémicos

Cambios hormonales o emocionales
Relaciones personales

Otros:

8. ¢Has experimentado alguno de los siguientes sintomas en los Ultimos meses?
(Puedes seleccionar varios)

Estrés o ansiedad
Tristeza persistente
Falta de energia o fatiga

Problemas para dormir

*
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9. (Realizas actividades de autocuidado o bienestar emocional?

Si
No

Algunas veces

10. ¢Qué tipo de actividades de autocuidado practicas? (Puedes seleccionar varias) *

Meditacion o mindfulness

Journaling (escritura personal)
Aromaterapia o velas aromaticas
Lectura o crecimiento personal

Ritual de manifestacion o espiritualidad

Otros:

*

11 :0Can mnd frarannia raalizae antividadae da antaniidadn?

*
11. ¢Con qué frecuencia realizas actividades de autocuidado?

Todos los dias
Varias veces a la semana
Algunas veces al mes

Casi nunca

12. ¢Qué tan importante es para ti tener momentos de relajacién o conexién contigo misma? *

Muy importante
Importante
Poco importante

Nada importante

*
13. ¢Qué prefieres mas?
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15. ¢Qué beneficios buscarias en una experiencia de bienestar emocional?
(Puedes elegir varios)

Reducir el estrés

Relajarme

Conectar conmigo misma
Mejorar mi estado de animo

Tener un momento de paz

16. ¢Alguna vez has asistido a un apoyo emocional, bienestar o espiritual??
Si, actualmente
Si, en el pasado
No, pero me gustaria

No, y no lo considero necesario

17. ¢Con qué frecuencia has asistido o asistirias a un apoyo emocional, bienestar o espiritual??
Una vez por semana
Una vez al mes
Solo cuando lo necesito

Nunca he asistido

18. ¢ Qué factores podrian dificultar que busques apoyo emocional, bienestar o espiritual?
(Puedes seleccionar varios)

Costo econémico

Falta de tiempo

Estigma o miedo a ser juzgada
No saber a dénde acudir
Preferir resolverlo sola

Otros:
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19. ¢Ha experimentado cambios emocionales relacionados con alguna de las siguientes etapas?
(Puede seleccionar varias)

Durante el ciclo menstrual
Durante o después del embarazo
Durante la transicion hacia la menopausia

Ninguna de las anteriores

20. ;Cuanto estarias dispuesta a pagar por una experiencia de bienestar en casa?

Menos de $30.000
$30.000 - $50.000
$50.000 - $80.000

Més de $80.000

21. ¢ Te gustaria recibir contenido o recomendaciones sobre bi idado?

emocional y
Si
No

22. 4Qué tan importante consideras hablar sobre salud mental en mujeres?

Muy importante
Importante
Poco importante

Nada importante

Analisis de factores que influyen en el bienestar emocional

Los resultados evidencian que los principales factores que afectan el bienestar
emocional de las encuestadas estan directamente relacionados con las responsabilidades y
exigencias del dia a dia. En primer lugar, las responsabilidades familiares (44.7%) y el
estudio o trabajo (39.5%) aparecen como los factores mas influyentes, lo que refleja una

carga significativa asociada a los roles que desempefan las mujeres, tanto en el ambito
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personal como profesional. Este hallazgo confirma que existe una constante presién por

cumplir multiples funciones, generando un desgaste emocional progresivo.

En segundo lugar, los cambios hormonales o emocionales (34.2%) y los problemas
econdémicos (28.9%) también representan factores relevantes. Esto permite entender que el
bienestar emocional no depende unicamente del contexto externo, sino también de
condiciones internas y biolégicas, asi como de la estabilidad financiera. Por otro lado,
aunque en menor proporcion, las relaciones personales (21.1%) siguen siendo un elemento
importante, lo que evidencia que los vinculos interpersonales también inciden en el

equilibrio emocional.

En conjunto, estos datos muestran que el bienestar emocional de las usuarias esta
condicionado por una combinacion de factores estructurales, personales y sociales, lo que
implica que cualquier propuesta de valor, como Aurapura, debe abordar el problema desde

una perspectiva integral y no unicamente superficial.

Analisis de sintomas emocionales y fisicos

En relacion con los sintomas experimentados en los ultimos meses, se observa una
alta prevalencia de manifestaciones asociadas al estrés crénico. La falta de energia o fatiga
(52.6%) vy el estrés o ansiedad (47.4%) son los sintomas mas frecuentes, lo que evidencia
un estado generalizado de agotamiento fisico y mental en las encuestadas. Este resultado
es clave, ya que indica que el problema no solo se percibe emocionalmente, sino que

también se manifiesta en el cuerpo.

Asimismo, los problemas para dormir (34.2%) refuerzan la idea de un desequilibrio en los
habitos de descanso, lo cual puede agravar aun mas el estado emocional. La preocupacion

constante (23.7%) también refleja una tendencia a la sobrecarga mental, mientras que
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sintomas como la tristeza persistente (15.8%) y los cambios en el apetito (13.2%), aunque

menos frecuentes, siguen siendo indicadores relevantes de malestar emocional.

Es importante destacar que solo un 13.2% afirma no haber experimentado ninguno de estos
sintomas, lo que significa que la gran mayoria de las participantes si presenta algun tipo de

afectacion emocional o fisica.

Conclusiones estratégicas para Aurapura

Los resultados permiten concluir que las mujeres encuestadas viven en un contexto de alta
exigencia, sobrecarga y desgaste emocional constante, donde el estrés no es un evento
ocasional, sino una condicién recurrente. La combinacién de responsabilidades laborales,
familiares y personales, junto con factores internos como los cambios emocionales, genera

un escenario propicio para la fatiga, la ansiedad y la desconexién consigo mismas.

En este sentido, Aurapura tiene una oportunidad clara y pertinente, ya que responde a una
necesidad real: la creacion de espacios de pausa, reconexion y gestién emocional dentro de
la rutina cotidiana. Mas que un producto, se posiciona como una experiencia de bienestar

accesible que permite a las usuarias reconocer, canalizar y transformar sus emociones.

Finalmente, estos hallazgos justifican la relevancia del proyecto, evidenciando que no se
trata de una tendencia pasajera, sino de una respuesta a una problematica estructural en la

vida de las mujeres jévenes adultas y adultas en la actualidad.
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MAPA DE EMPATIA

¢ QUE VE?

Contenido en redes sociales sobre
bienestar, journaling y crecimiento
personal.

Influencers o comunidades que promueven
rituales de autocuidado, espiritualidad y
equilibrio emocional.

Un entorno social donde muchas mujeres
también hablan de estrés, ansiedad o
agotamiento.

Un estilo de vida acelerado que exige
productividad laboral y responsabilidades
domésticas.

Productos de bienestar, pero siente mayor
atraccién por experiencias emocionales y
sensoriales.

DOLORES

+ Estrés, ansiedad o sentimientos de desesperanza.
+ Cambios emocionales o hormonales que afectan su bienestar.
+ Dificultad para dormir o fatiga constante.
Sensacién de sobrecarga laboral, familiar o emocional.
+ Preocupacién excesiva o pensamientos negativos que afectan
su vida diaria.
+ Falta de espacios o momentos dedicados exclusivamente al
avtocvidado emocional

Diseino

Herramientas utilizadas

¢ QUE PIENSA Y SIENTE?

Desea sentirse en paz consigo misma y « Quiere sentirse productiva, plena y
tener estabilidad emocional. conectada conigo misma.
Busca equibrar su vida personal, laboraly S interesa por manfestacién, energia,

emocion intencién y espiritualidad moderna.
Le preocupa susalud mental y bienestar .+ piansa que las experiencias de
emocional

avtocuidado pueden ayudarle a sanar o
Puedo experimentar tristoza, ansiedad o equilbrarse emocionalmente
desesperanza en diferentes etapas de su

vida (embarazo, ciclo menstrual, transicién

amenopausia).

¢ QUE OYE?

Consejos sobre amor propio, salud mental y
autocvidado.

Conversaciones entre amigas o familiares
sobre estrés, ansiedad, cambios
emocionales o cansancio,

Discursos sociales que promueven
empoderamiento femenino y bienestar
integral.

Recomendaciones de podcasts, libros o
contenido digital sobre desarrallo personal
y espiritualidad.

¢QUE DICE Y HACE?

Practica joumaling, ituales de autocvidado o meditacién.
Comparte en redes sociales contenido relacionado con
bienestar emocional o crecimiento personal.

Busca momentos de pausa, calma.y reconexién consigo

misma.
Consume experiencias de bienestar como aromaterapia,
velas, meditacién o actividades relajantes.

Expresa ol deseo do sentirse mds tranquila, equilibrada y
emocionalmente fuerte.

GANANCIAS

Sentirse emocionalmente equilibrada y en paz.
Crear rituales de autocuidado s 5.

Encontrar experiencias que le permitan desconectarse del
estrés cotidiano.

Mejorar su calidad de suefio, energia y estado de Gnimo.
Sentir que

Conectar con experiencias sensoriales que generen calmay
bienestar.

Ritual

introspectivo

Feminidad

Narrativa visual

Tranquilidad

Recorrido

emocional

Naturaleza

LLUVIA DE
IDEAS

Calidez

Estética limpia

Sensibilidad
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Metodologia usada

Metodologia Design Thinking

Mo

ENCONTRARNOS

EMPATIA

Encuestas y entrevistas
Exploracion de
emocionesy rutinas

2,

|

PLANEAR LA RUTA
DEFINIR

P

Perfil del usuario
Necesidades (estrés, calma)
Definicién del problema

!

CONVERSACIONES
CREATIVAS

IDEAR
o \ !
-
Ideas de aromas, colores y
mensajes

|

MONTAREL PLAN

PROTOTIPAR
N
~ ~

Disefio de velas, empaque
y cartas
Prototipo del diario

|

COMPARTIR LA
EXPERIENCIA

TESTEAR

v —
v —_—

e
Pruebas con usuarias

Feedback y ajustes
Conexién con lamarca

)

Concepto vela +diario +
cartas emocionales

Requerimientos de Disefio

Pruebas sensoriales

Necesidad Requerimiento Tipo D/O Descripcién
Que la marca transmita calma, bienestary Identidad sensorial coherente EC Obligacién La marca debe comunicar tranquilidad,
conexién emocional feminidad y armonia emocional.
ue el producto sea visualmente atractivo - a i N igacis Uso de una paleta de colores delicada,
Q P! Disefio estético diferencial E-C Obligacion tipografias eplega ntes
Que el diario emocional complemente la Integracién producto-contenido £0 Obligacién El diario debe incluir actividades,
experiencia reflexiones y guias que conecten con el
i ) Las velas deben generar sensaciones de
Que el usuario conecte emocionalmente con el Experiencia emocional EC B paz, introspeccion y emociones
producto mediante aromas, mensajesy disefio
del empaque.
. . 4 Integracion entre el producto fisico
Que los elementos fisicos y emocionales se Interaccién E-C Deseo. (vela + diario) y contenido emocional o
simbélico (mensajes, afirmaciones,
cédigos QR, etc.).
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Libro de reconocimiento emocional
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Validacion

La validacién de Aurapura se llevé a cabo con mujeres jovenes adultas, con el
objetivo de comprender sus necesidades, percepciones y habitos en relacion con el
bienestar emocional. A través de encuestas, se identificé que la mayoria de las
participantes experimenta altos niveles de estrés, fatiga y ansiedad, asociados

principalmente a las responsabilidades académicas, laborales y familiares.
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Los resultados evidenciaron una clara necesidad de contar con herramientas accesibles que
faciliten la gestion emocional y promuevan espacios de autocuidado dentro de la rutina
diaria. Asimismo, las usuarias mostraron interés en soluciones que integren experiencias
sensoriales y contenido emocional, valorando especialmente aquellas propuestas que les

permitan desconectarse, relajarse y reconectar consigo mismas.

En este contexto, Aurapura fue percibido como una propuesta pertinente y atractiva, al
combinar elementos fisicos y digitales orientados al bienestar integral. La validacion permitio
confirmar que el proyecto responde a una problematica real y relevante en este segmento,

aportando valor desde una perspectiva emocional, funcional y experiencial.
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5. Anexos

5.1 Infografia

CREACION DE IDENTIDAD VISUAL Y
EXPERIENCIA SENSORIAL PARA MIA
CANDLES

OBJETIVO GENERAL

Crear la marca Mia Candles, con los conceptos y
habilidades adquiridas en la carrera de Disefio de la
Comunicacién Visual, para generar una experiencia
sensorial que logre una conexion emocional a través de

los sentidos de las (UL IP A LU

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el mercado de velas artesanales y las
percepciones de las familias y parejas para identificar
. i Y 4

por
Mia Candles.

(@D crear una experiencia sensorial integral qé t
relacione los aromas, la presentacion y la inferaccion cor
el producto, con el fin de potenciar la conexion emocional
con las familias y parejas.

(TF) Aplicar una identidad visual que comunique los
valores de autenticidad, bienestar fisico y emocional para
el reconacimiento y coherencia visual de la marca.

1
La infervencién en Mia
Candles se justifica por la
relevancia de crear una
identidad visual y
experiencia sensorial
integral que permita la
conexién emocional con las
familias y parejas
consumidoras. La
afirmacién central es que
la marea, sin una
identidad definida y
experiencias memorables
que conecten mente -
cuerpo.

relacione

JUSTIFICACION
2

La industria de velas
artesanales depende
fuertemente de la
percepcion sensorial y de
la experiencia emocional  fidelizacién y.

que fransmiten los reconocimiento porque
productos. Estudios indican han implementado

que los consumidores no  estrategias de branding y
compran solo el producto  experiencias sensoriales
fisico, sino la sensacion de  atractivas (Velas
bienestar, la estética y la  artesanales en Colombia,
autenticidad que perciben 2022).

(Kotler & Keller, 2016).

Los dafos del mercade
local muestran que
marcas consolidadas
logran mayores niveles de

RUTA METODOLOGICA

Investigacién de mercado y consumidor

Relacion con OEl: Analizar el mercado de velas artesanales y las
percepciones del consumidor para identificar oportunidades de

posicionamiento y diferenciacion.

Desarrollo de identidad visual

Relacion con OE2: Aplicar una identidad visual que comunique los
valores de autenticidad, bienestar y estetica de la marca.

(533D Creacién de experiencia sensorial

Relacion con OE3: Crear una experiencia sensorial integral que

aromas, presentacion e interaccion con el producto.

MARCO REFERENCIAL

En primer lugar, se investiga sobre un trabajo de grado

QUE

El proyecto consiste en disefiar
la identidad visual y construir
una experiencia sensorial
integral para el emprendimiento
Mia Candles, con el fin de
fortalecer su presencia en el
mercado, generar conexion
emocional con su pblico
diferenciarla de la competencia
local.

DONDE

El proyecto se desarrolla en
Santiago de Cali, Colombia,
donde Mia Candles proyecta
su lanzamiento y donde existe
un mercado competitivo de
velas artesanales con marcas
consolidadas como Iluminata.

QUIEN

El proyecto esta dirigido a Mia
Candles, un emprendimiento
calefio de velas artesanales.
Los actores implicados son: Las
Familias y parejas que buscan
productos sensoriales para
generar calma, conexién

emocional y armonia en sus
===l

5.2 Pitch

CUANDO
La intervencién se plantea para el
lanzamiento oficial de Mia Candles
en el afio 2026.

El andlisis, disefio y desarrollo de la
identidad visual se realiza previo al
lanzamiento, con el fin de que la
marca ingrese al mercado con una
propuesta clara, diferenciada y

+
\

bronis 1o popl. Alwer
Wb impre Sehit

REFERENCIAS.

del afio 2025 de la estudiante Elofsa Roa de la
Universidad EAFIT de Medellin, desde la Maestria de
Mercadeo, donde se enuncia la oportunidad que tienen
los emprendimientos en Colombia la fortaleza de haber
sido creados con una propuesta de valor Gnica y como
con los lineamientos y estrategias correctas se pueden
posicionar en el mercado.

MAREO TEORICO

El disefio de identidad visual se concibe como un proceso
estratégico que permite construir la personalidad y el
valor simbélico de una marca a través de elementos
gréficos coherentes con su propasito (Costa, 2004).
Segiin Pérez (2020),

MARCO CONCEPTUAL

Branding emocional.
Kotler y Keller (2016)
plantean que el
branding emocional
consiste en generar

Experiencia sensorial.
Para Schmitt (1999),
el disefio sensorial
implica estimular los.
sentidos para crear

Identidad visual. Segiin
Pérez (2020), es el
conjunto de elementos
graficos, como logotipo,
color, tipografia y

5 (1999). Exparimtial markating How ko get ustomars o
e et e

erae, P ik ct o ompany o i, Fre Fress

Tt dctorl Mraies, L (2018). Artesce y vlr culuret Teridad y sosenividad
(e docors, Uriversdad se

profesional.
Pttt | poa Soia Lare Cruz
JAVERIANA e

Granada.

que vinculos afectivos entre experiencias
comunican los valores y la marca y el memorables.
la esencia de una consumidor.

marea.

Link del video: https://www.youtube.com/watch?v=ikL4e-vEYhqg
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