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1 Tematica

El sindrome del impostor es un fendmeno psicoldégico descrito por Clance e Imes
(1978), que se manifiesta en personas que, a pesar de contar con evidencia de sus logros,
sienten que no los merecen y temen ser descubiertas como un fraude. En el contexto del
disefo y la comunicacién visual, esta experiencia se intensifica debido a la naturaleza
subjetiva del proceso creativo, la exposicidon constante al juicio externo y la comparacion
con pares (Hey Jaime, 2024; Observatorio de Recursos Humanos, 2019). A partir de la
exploracion realizada, se han identificado momentos del proceso académico creativo en
los que esta percepcidn de insuficiencia tiende a agudizarse, especialmente alinicio de los
proyectos, durante la conceptualizacién, previo a la presentacién de avances y en las
reflexiones posteriores a la retroalimentacién. En estas etapas aparecen emociones como
ansiedad, frustracién, miedo al juicio y una comparacion persistente con el trabajo de
otros, lo que puede afectar la confianza estudiantil y derivar en evitar desafios creativos,
posponer entregas o silenciar ideas por temor a no “estar a la altura” (Ling & Fomicheva,
2024). Apesarde suimpacto en el desarrollo profesionaly emocional, no es evidente desde
la revisidn realizada que el sindrome del impostor se aborde mediante herramientas o
recursos especificos dentro del contexto académico del disefio, lo que plantea la
necesidad de seguir indagando cémo puede ser explorado desde el Diseno de
Comunicacién Visual.

En la Universidad Javeriana Cali existen espacios de acompafnamiento como las
consejerias académicas y el apoyo de Bienestar Universitario; sin embargo, segun la
revision realizada, no se evidencian estrategias especificas orientadas a abordar el
sindrome del impostor en estudiantes de carreras creativas como Disefo de
Comunicacion Visual. Si bien se promueve el acompafnamiento emocional y académico,
no se ha identificado una atencion diferenciada para problematicas ligadas al ejercicio
creativo. Asimismo, algunos estudiantes manifiestan que, aunque existen rubricas y
criterios de evaluacién, la retroalimentacion puede ser interpretada como subjetiva o
dependiente del estilo pedagégico del docente, lo cual podria incidir en como valoran sus
propias capacidades. A esto se suma la ausencia de espacios formales para expresar
inseguridades relacionadas con el proceso creativo, lo que conduce a que estas
experiencias se vivan de manera silenciosa, individual y sin contencién colectiva. Desde
este panorama, surge la necesidad de explorar cdémo el disefio puede aportar, no desde
una perspectiva terapéutica, sino como una forma de generar reconocimiento emocional,
visibilidad y reflexidon colectiva en el entorno académico.
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La eleccion de este tema surge del interés por comprender cémo el sindrome del

impostor afecta la confianza creativa de los estudiantes de disefio y cémo esta
problematica influye en su desempeno y percepcion dentro del proceso académico. La
naturaleza subjetiva del disefno, la exposicién constante del trabajo a la critica y la
comparacion con otros pares generan un entorno donde la inseguridad puede
intensificarse (Hey Jaime, 2024; Ling & Fomicheva, 2024). En este contexto, el Disefio de
Comunicacién Visual se presenta como un campo pertinente para investigar este
fendmeno, pues ofrece recursos expresivos y metodoldgicos que permiten abordar
experiencias personales desde un enfoque sensible y reflexivo. Como plantea Carroll
(2022), el disefio tiene el potencial de actuar como un medio para reconocer y explorar
experiencias emocionales complejas en contextos creativos. A partir de lo observado,
también se evidencia que los estudiantes valoran propuestas visuales, ilustradas y
participativas que permitan compartir experiencias, reconocer emociones asociadas al
proceso creativo y construir un sentido de comunidad alrededor de estas vivencias. Asi,
investigar el sindrome del impostor desde el diseno no solo representa una oportunidad
para generar conocimiento relevante sobre la experiencia estudiantil, sino también para
vincular intereses personales con una problematica actual, abriendo nuevas posibilidades
para el pensamiento critico y la innovacion en la disciplina.

Para abordar este proyecto, se requieren habilidades en ilustracién y diseno
editorial, fundamentales para construir propuestas visuales que permitan explorar el
sindrome del impostor desde una mirada comunicativa y sensible. También es clave el
manejo de enfoques narrativos, que permitiran estructurar contenidos basados en
experiencias reales y conectar con quienes los reciben. El uso de metodologias de
investigacidon cualitativa sera esencial para comprender las vivencias de estudiantes y
docentes en contextos académicos creativos. Desde el enfoque de investigacidon-creacion,
es importante combinar la reflexion critica con la experimentacién visual. Como sefalan
Hernandez et al. (2014), este enfoque reconoce que el acto de disefiar también es una
forma de investigar, ya que permite reflexionar, experimentar y construir conocimiento
desde la practica misma.

El analisis DOFA (Tabla 1) del proyecto revela fortalezas como el dominio de
herramientas de diseno editorial e ilustracion, y el acceso directo a la poblacién objetivo.
También se identifican desafios, como la escasa documentacién sobre el sindrome del
impostor en el contexto de la Universidad Javeriana Cali y la dificultad de medir el impacto
de propuestas visuales en temas emocionales. Frente a esto, el interés creciente por la
salud mental en la educacion superior y la incorporacion del storytelling en el disefio y la
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pedagogia fortalecen la pertinencia del proyecto, ya que permiten visibilizar experiencias

subjetivas y fomentar el dialogo. Aunque existen amenazas como el posible desinterés
estudiantil o la falta de estrategias institucionales, estas limitaciones refuerzan la
necesidad de seguir explorando alternativas desde el disefo. En este sentido, el proyecto
se plantea como una oportunidad para abrir conversaciones y generar acompafamiento
visual desde las vivencias propias de la comunidad de DCV.

Tabla 1 (Analisis DOFA)

‘ FORTALEZAS DEBILIDADES
Habilidades en Acceso rapido a la

ilustracion y poblacion objetivo Posible dispersion Dificultad para definir
disefio editorial, (estudiantes de DCV de enfoques por la mecanismos de
facilitando la en la Javeriana Cali) naturaleza medicién de impacto
creacion de la para obtener interdisciplinar del en proyectos visuales
herramienta. informacion relevante. tema. que abordan

dimensiones
emocionales.

Dany Dany

- 3 2 Dany Dany
Conexion con un experto en psicologia, lo que

enriguece la investigacion. ) .
Escasa documentacion previa sobre el

Dany sindrome del impostor en contextos de
formacion en diseno, especialmente en la
Interés genuino por la tematica y experiencia universidad.
cercana con el fenémeno. T
OPORTUNIDADES AMENAZAS ’
Creciente Potencial del DCV Posible desinterés Falta de estrategias ®
preocupaciéon por como campo sensible o resistencia de institucionales
la salud mental en y expresivo para algunos especificas para
el ambito abordar experiencias estudiantes a abordar el sindrome
universitario. emocionales. compartir del impostor desde los
oy . experiencias programas
any PR
personales. académicos.

Dany Dany

Integracién del storytelling en practicas

educativas, de comunicacion y disefio como

recurso para compartir Posible percepcion de que el sindrome del
impostor no es una problematica prioritaria en
la academia, lo que podria restarle apoyo
institucional.

Dany

Apertura del enfoque de investigacién-creacion
para generar conocimiento desde la practica
visual.

Dany

Dany

Fuente: Creacion propia.
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2 Justificacion

El sindrome del impostor (Sl) es un fendmeno psicolégico descrito por Clance e
Imes (1978), caracterizado por la sensacién de no merecer los logros obtenidos y el temor
a ser descubierto como un fraude. Aunque inicialmente se estudié en mujeres de alto
rendimiento, hoy se reconoce que puede afectar a cualquier persona, con una incidencia
estimada del 70 % a lo largo de la vida (Observatorio de Recursos Humanos, 2019).

En las industrias creativas, el Sl es frecuente debido a la subjetividad del trabajo, la
comparacion constante y la alta autoexigencia (Hey Jaime, 2024; Sound Girls, s.f.). En
disefo, donde la evaluacién externa es continua, estos factores pueden afectar la
percepcion de competencia y limitar el desarrollo profesional (APA, 2013). En el ambito
académico, los estudiantes de Disefo de Comunicacién Visual (DCV) de la Universidad
Javeriana Cali también enfrentan estos retos. La exposicidén constante de sus procesos, la
retroalimentacion frecuente y la interpretacion subjetiva de los criterios de evaluacion
pueden intensificar la inseguridad, especialmente cuando las expectativas ho son deltodo
claras. Si bien existen espacios institucionales de acompanamiento, no se identifican
estrategias especificas dirigidas a estudiantes de dreas creativas ni espacios formales para
hablar abiertamente de inseguridades ligadas al proceso creativo, lo que hace que estas
experiencias se vivan de manera individual y silenciosa.

Ademas, se ha observado que el sindrome del impostor no se manifiesta de forma
estable, sino que aumenta en momentos especificos del proceso creativo, como la
conceptualizacidon de ideas, la presentaciéon de avances o la evaluacion final. Estas etapas
implican mayor exposiciéon publicay, con ello, un aumento de la comparacidon con paresy
del miedo al juicio académico. A su vez, la inseguridad no desaparece tras la entrega del
proyecto: suele mantenerse como una duda persistente sobre la calidad del trabajo
realizado. Este patron, que afecta también el grado de disfrute del proceso creativo,
refuerza la necesidad de comprender el Sl desde una perspectiva situada y vinculada a la
experiencia cotidiana del disefio.

Frente a este panorama, el disefio se plantea como un medio pertinente para
abordar el sindrome del impostor desde sus propios lenguajes. Carroll (2022) destaca el
potencial del disefio para representar y trabajar experiencias emocionales complejas
desde un enfoque sensible y contextual. En esta linea, el proyecto propone explorar
recursos del disefio narrativo e ilustrado, ya que los estudiantes expresan afinidad por
herramientas visuales, sensibles y participativas que faciliten la identificacion con
experiencias similares y la construccion de un sentido de comunidad alrededor de las
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emociones creativas. Elaborar relatos visuales empaticos puede contribuir a reducir la

autocritica, resignificar la autoexigencia y promover la autoaceptacion (Brammer, 2021).
Asimismo, compartir testimonios de docentes o profesionales del disefho puede servir
como experiencia vicaria para fortalecer la confianza en el propio proceso creativo
(Bandura, 1977; Schunky Hanson, 1985).

En Colombia no se identifican estudios especificos sobre esta problematica en
estudiantes de disefio desde un enfoque comunicativo. No obstante, investigaciones
recientes evidencian dificultades generalizadas en el reconocimiento de logros y en la
construccion de autoestima en estudiantes de educacion superior (Politécnico
Grancolombiano, 2023). Esto subraya la pertinencia de generar herramientas que
acompanen la reflexion emocional y creativa y que fortalezcan la autoconfianza desde un
lenguaje propio del diseno. En este sentido, desde la investigacidén-creacion, este proyecto
busca comprender el Sl en contextos creativos universitarios y proponer formas de
acompafamiento visual y narrativo coherentes con las vivencias reales de los estudiantes
de DCV.

2.1 Delimitacion del problema de disefio desde la caracterizacion del fenémeno:

El sindrome del impostor es un fendmeno psicolégico ampliamente documentado,
que consiste en la creencia persistente de no ser suficientemente competente a pesar de
evidencias de éxito. En entornos académicos creativos como el programa de Diseno de
Comunicacién Visual (DCV) de la Universidad Javeriana Cali, este fendmeno adquiere
caracteristicas particulares debido a la exposicion constante del trabajo, la
retroalimentacion publica, la comparacion entre pares y la presencia de criterios de
evaluacion percibidos como subjetivos. Aunque existen espacios institucionales de
acompanamiento, no se reconocen estrategias especificas dirigidas a abordar esta
problematica en contextos creativos, lo que impacta tanto el bienestar emocional como la
experiencia formativa de los estudiantes. Esto evidencia la necesidad de comprender el
sindrome del impostor desde las dindmicas propias del disefio, atendiendo sus
dimensiones afectivas, creativas y académicas.

Para entender cémo se desarrolla el sindrome del impostor en estudiantes de DCV,
es fundamental analizar las dinamicas del entorno académico-creativo. La exposicion
continua de procesos, la evaluaciéon publica, los referentes visuales y la presién por
destacar pueden intensificar la percepcién de insuficiencia. La relacion estudiante—
docente también influye fuertemente: la retroalimentacion puede brindar claridad vy
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acompanamiento, pero también aumentar la inseguridad dependiendo del estilo

comunicativo, la sensibilidad pedagdgica o la forma en que se abordan los errores. A esto
se suman factores individuales, como el perfeccionismo, el miedo a no estar “a la altura”
y la tendencia a compararse de manera constante con companeros percibidos como mas
talentosos o avanzados.

A partir de experiencias reportadas directamente por estudiantes del programa, se
observan fluctuaciones emocionales claras durante el desarrollo de los proyectos
académicos. Estas fluctuaciones pueden generar dudas sobre las capacidades propias,
bloqueo creativo, autoexigencia extrema, abandono de ideas o postergacidon de tareas.
Ademas, muchas de las estrategias de afrontamiento resultan poco efectivas: predomina
la autoexigencia, el aislamiento, la sobreproduccién como mecanismo compensatorio y
una baja capacidad de reconocer los propios logros. Hablar de estas emociones suele
ocurrir Unicamente entre pares mas cercanos y no dentro de espacios institucionales, lo
que convierte la experiencia del impostor en un fendmeno silencioso y solitario.

El sindrome del impostor no se manifiesta de manera lineal. A partir de estas
experiencias estudiantiles, se identificaron cinco momentos criticos dentro del proceso
creativo, donde la intensidad emocional varia entre 3,8 y 4,8 en una escala de 1 a 5,
mostrando picos significativos en instancias de exposiciény evaluacion:

Tabla 2: Manifestacion del sindrome del impostor en las etapas del proceso creativo de
estudiantes de Disefio de Comunicacion Visual
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1. En Inicio / planteamiento del proyecto: surgen dudas sobre la validez de la idea,
miedo a no ser “suficientemente bueno” y comparacion con referentes (intensidad:
3,8/5, alta).

2. Desarrollo / exploracion creativa: aparecen bloqueo por perfeccionismo,
sensacion de estancamiento y ansiedad por no ver avances (intensidad: 4,2/5, muy
alta).

3. Entregas parciales / retroalimentacidn: hay nervios por la exposicion publica,
miedo a la critica y deseo de minimizar los errores (intensidad: 4,6/5, altisima).

4. Cierre / entrega final: aumenta la presién del tiempo, el perfeccionismo extremo y
el desgaste emocional (intensidad: 4,4/5, muy alta).

5. Exposicion / sustentacion: se presenta ansiedad escénica, miedo a no responder
preguntas y sensacion de ser evaluado como persona (intensidad: 4,8/5, maxima).

Esta lectura, coherente con la tabla que representa estas fluctuaciones, evidencia
que el sindrome delimpostor alcanza sus puntos mas criticos en momentos de evaluacion
publica y retroalimentacion, donde la identidad profesional del estudiante se siente mas
vulnerable. Incluso después de la entrega, la duda persiste: muchos estudiantes reportan
cuestionar la calidad del resultado final, lo que demuestra que el fenédmeno no concluye
con el cierre del proyecto, sino que se extiende como una sensacion latente.

Reconocer estas fluctuaciones emocionales y los momentos de mayor impacto
permite identificar puntos estratégicos de intervencion desde el disefio. Esto implica
diferenciar necesidades individuales, como la gestion emocional, la autoaceptaciény el
reconocimiento de procesos propios, y necesidades colectivas, como la creacion de
espacios seguros para compartir inseguridades, normalizar el error, conversar sobre los
retos creativos y fortalecer el sentido de comunidad. Desde este enfoque, el disefo tiene
el potencial de plantear herramientas que acompafen estas experiencias de forma
sensible, visualy situada dentro del contexto académico.

Objetivo general

"Disefar una herramienta de comunicacién visual que acompane a los estudiantes
de Disefio de Comunicacién Visual de la Universidad Javeriana Cali en su experiencia con

el sindrome del impostor durante el proceso creativo académico.”
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3.1 Objetivos especificos.

1. Analizar cdmo se manifiesta el sindrome del impostor en estudiantes de Disefo de
Comunicacion Visual de la Universidad Javeriana Cali, identificando su impacto en
el proceso creativo académico.

2. Formular una propuesta de herramienta de comunicacioén visual basada en los
hallazgos del analisis, que responda a los momentos criticos del proceso creativo
académicoy a las necesidades emocionales de los estudiantes.

3. Validar la propuesta mediante ejercicios con estudiantes de DCV, observando su
utilidad para acompanar la reflexion sobre el sindrome del impostor en contextos
académicos.

3.2 Ruta metodoloégica:

La metodologia de este proyecto combina enfoques del Design Thinking, la
investigacion-creacion y principios del disefo participativo, adaptados al contexto del
Diseno de Comunicacién Visual (DCV) y a la exploracion del sindrome del impostor en el
ambito académico. El proceso se estructura en tres fases principales, cada una asociada
a un objetivo especifico del proyecto, con entregables definidos y retroalimentacién
continua por parte de estudiantes, docentes y expertos. Asi, la metodologia no solo guia
las tareas necesarias, sino que asegura que cada accion aporte directamente al logro del
objetivo planteado.

Fase 1: ESCUCHAR EL REFLEJO — Comprender la experiencia emocional del SI

Esta Esta fase se centrdé en identificar como viven el sindrome del impostor los
estudiantes de Disefio de Comunicacioén Visual en sus procesos académicos. Para ello se
realizaron entrevistas individuales a estudiantes, docentes, la experta tematica en
psicologia y la jefatura de Bienestar Universitario, con el fin de reconocer patrones
emocionales, picos de intensidad y necesidades recurrentes.

Se emplearon herramientas exploratorias como la matriz de empatia y las primeras
“cartas emocionales”, que permitieron traducir experiencias subjetivas en insumos
visuales y narrativos. Los hallazgos de esta fase permitieron delimitar momentos criticos
del proceso creativo y comprender como la comparacioén, la exposicidon publica y la
retroalimentacion influyen en la percepcién de competencia.

Fase 2: CONSTRUIR ELREFLEJO — Diseno, ideaciéony prototipado de la herramienta

A partir de los hallazgos anteriores, esta fase se enfocé en estructurar la propuesta
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narrativa e ilustrada de la herramienta. Se definieron los componentes visuales, el tono

emocionaly la organizacion del contenido segun los picos del Sl identificados.

Durante esta etapa se elaboraron prototipos iniciales de los médulos, incluyendo
nuevas versiones de las cartas emocionales, ejercicios reflexivos y elementos
participativos. Estos prototipos se contrastaron con estudiantes mediante revisiones
preliminares, lo que permitié detectar oportunidades de mejora en claridad, pertinencia
emocionaly nivel de carga cognitiva.

Fase 3: ROMPER EL ESPEJO — Testeo, ajustes y consolidacién de la propuesta

En esta fase se realizaron pruebas piloto con estudiantes de DCV, observando la
usabilidad de la herramienta y su capacidad para acompanar la reflexién personal y
colectiva sobre el sindrome del impostor. Se recopilaron reacciones, comentarios y
percepciones narrativas que permitieron evaluar la identificacién, laresonancia emocional
y la comprension del contenido visual.

Con base en esta retroalimentacion, se realizaron ajustes en estructura, lenguaje,
ilustracién y secuencia narrativa. La fase culmina con la consolidacion de la versién final
de la propuesta, fundamentada tanto en los principios del disefio narrativo como en las
experiencias reales recogidas durante el proceso.

Tabla 3: Diagrama de Gantt propuesto para 18 semanas

10
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Marco referencial

Este apartado reune los elementos necesarios para comprender el sindrome del
impostor en estudiantes de Disefio de Comunicacion Visual y su relaciéon con el proceso
creativo en contextos académicos. Se organiza en cinco secciones: antecedentes del
problema, marco tedrico, marco conceptual, marco contextual y benchmarking.

Ademas, seincluye una nueva subseccion dedicada a los hallazgos preliminares del
trabajo de campo, donde se presentan patrones emocionales, momentos criticos del
proceso creativo y percepciones estudiantiles que dialogan directamente con los autores
revisados, fortaleciendo la articulacién entre teoria y practica.

Cada seccién aporta perspectivas desde lo emocional, lo disciplinar y lo
académico, permitiendo establecer puentes entre las definiciones tedricas (Clance e
Imes, Carroll, Bandura, entre otros) y las experiencias reales de estudiantes. Este marco
fundamenta el enfoque del proyecto y orienta la construccion de una herramienta
narrativa, visual y participativa coherente con las dinamicas del diseio y con las
necesidades detectadas durante el proceso investigativo.

4.1 Antecedentes del proyecto:

El sindrome del impostor ha sido ampliamente estudiado desde la psicologia,
especialmente desde el trabajo fundacional de Clance e Imes (1978), quienes lo describen
como la experiencia persistente de sentir que el propio éxito no es legitimo, aun cuando
existen evidencias objetivas de logro. Aunque este fendmeno ha sido investigado en
contextos educativos y laborales, solo recientemente se ha comenzado a relacionar con
practicas creativas, donde la subjetividad del juicio y la exposicidn publica juegan un papel
determinante.

Dentro de estos antecedentes, el trabajo de Carroll (2022) se destaca como uno de
los referentes mas relevantes para este proyecto. En For Art’s Sake, Carroll evidencia como
la baja autoestima y la autopercepcion de incompetencia afectan a estudiantes y
profesionales del disefio. Su aporte mas significativo consiste en proponer que el disefio
puede funcionar como un medio para explorar emociones complejas desde perspectivas
sensibles y situadas. Esta visién coincide con los patrones emocionales observados
durante el trabajo de campo, donde la inseguridad aparece ligada a momentos concretos
del proceso creativo.
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De manera complementaria, Ling y Fomicheva (2024) recogen testimonios de

disefiadores graficos que describen la comparacion, la critica publica y el perfeccionismo
como detonantes frecuentes de la inseguridad creativa. Su énfasis en el valor de verbalizar
estas experiencias se conecta directamente con la necesidad, evidenciada en los
estudiantes consultados, de contar con espacios narrativos y visuales que permitan
compartir miedos y normalizar el error.

En una linea mas divulgativa, el analisis de Hey Jaime (2024) coincide con estas
perspectivas al sefialar que la naturaleza del disefo, altamente expuesta, evaluada y
comparativa, propicia que el sindrome del impostor se intensifique en etapas de
conceptualizacion, presentaciéon o evaluacion. Estos detonantes coinciden con los
momentos criticos identificados en la experiencia estudiantil, donde las dudas suelen
aumentar en situaciones de mayor visibilidad o juicio externo.

Asimismo, el trabajo de Martinez Sevilla (2023) sobre docentes principiantes
muestra coémo la inseguridad puede agravarse cuando las dinamicas evaluativas carecen
de claridad o dependen en exceso del criterio individual. Aunque dirigido a otro publico,
este antecedente permite establecer paralelos con el entorno académico del disefo,
donde la percepcidn de subjetividad también incide en la autoconfianza.

Finalmente, aunque en instituciones como la Universidad Javeriana Cali existen
espacios generales de acompanamiento académico y emocional, no se identifican
estrategias especificas dirigidas a estudiantes de disciplinas creativas. Esta ausencia,
reforzada por observaciones realizadas durante el trabajo de campo, abre una oportunidad
para disefiar herramientas visuales y narrativas que acompanen experiencias emocionales
propias del proceso creativo y respondan a las necesidades expresadas por los mismos
estudiantes.

4.2 Marco tedrico:

El sindrome del impostor (Sl) es un fendmeno psicolégico descrito por Clance e
Imes (1978), caracterizado por la creencia persistente de que los logros personales no son
merecidos y pueden atribuirse al azar, al esfuerzo excesivo o a una percepcion
distorsionada de las propias capacidades. Esta experiencia suele ir acompanada de
ansiedad, autocritica elevada, miedo a la evaluacion y dificultad para reconocer los
propios logros. En contextos de alta exposicion, estas emociones pueden generar
bloqueos creativos, evitacion del reconocimiento o la sensacién de que cualquier error
confirmara la supuesta incompetencia.
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En el disefio y otras disciplinas creativas, estas sensaciones tienden a
intensificarse. Ling y Fomicheva (2024) sefnalan que la naturaleza publica del trabajo
creativo, junto con la comparacion constante con otros disenadores, produce un entorno
donde la validacidn externa adquiere un peso considerable. Esto coincide con
observaciones realizadas en el trabajo de campo, donde la comparacién con pares y la
exposicidén durante retroalimentaciones y presentaciones emergen como detonantes
frecuentes del Sl en estudiantes de Disefio de Comunicacién Visual.

Estos patrones se relacionan directamente con la teoria de Bandura (1977) sobre la
autoeficacia, definida como la creencia en la propia capacidad para ejecutar acciones y
alcanzar metas. Cuando la autoeficacia se ve debilitada por la duda permanente, la
comparacion excesiva o la percepcion de juicio externo, disminuye la confianza para
avanzar en el proceso creativo. Este vinculo explica por qué muchos estudiantes reportan
dificultades para iniciar sus proyectos, tomar decisiones o defender sus ideas en espacios
publicos.

Desde el disefio, se ha reconocido que los lenguajes visuales no solo transmiten
informacién sino que pueden representar emociones, inseguridades y experiencias
subjetivas. Carroll (2022) propone que el disefo tiene el potencial de explorar fenémenos
emocionales complejos como el sindrome del impostor mediante recursos sensibles y
accesibles. Su planteamiento se relaciona con las necesidades identificadas en los
estudiantes consultados, quienes expresan preferencia por herramientas visuales,
ilustradas y narrativas que les permitan reconocerse en experiencias compartidas.

En esta linea, el disefo narrativo resulta particularmente util. Brammer (2021) lo
define como un enfoque que emplea relatos visuales para generar identificacion, empatia
y reflexion colectiva. Esta perspectiva se alinea con los hallazgos preliminares del
proyecto, que evidencian el deseo de los estudiantes por contar con espacios donde
puedan expresar y compartir sus procesos emocionales sin la presidon evaluativa que
caracteriza el entorno académico.

El proyecto se enmarca en la investigacién-creacién, un enfoque que combina
reflexion critica y produccion material. Hernandez et al. (2014) explican que este enfoque
permite que el acto de disefar se convierta en un medio para producir conocimiento,
articulando teoria, experiencia y practica. En este sentido, el proyecto no se limita a
describir el sindrome delimpostor, sino que busca crear una propuestavisual que dialogue
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con los momentos criticos del proceso creativo y con las vivencias emocionales reales de

los estudiantes de Disefio de Comunicacién Visual. Esta integracidon tedérico-practica
amplia las posibilidades de comprendery abordar el Sl desde la disciplina.

4.3 Marco conceptual:

e Sindrome del impostor (SI): Fendmeno psicoldgico caracterizado por la
sensacion persistente de no ser lo suficientemente competente, incluso
cuando existen logros verificables. Implica atribuir el éxito a factores
externos, dudar de las propias capacidades y temer ser expuesto como un
“fraude” (Clance e Imes, 1978). En contextos creativos, suele intensificarse
en momentos de exposicidn, comparacioén o evaluacion.

e Autoeficacia: Percepcion que una persona tiene sobre su capacidad para
ejecutar acciones y alcanzar objetivos. Cuando es baja, como senala
Bandura (1977), aumenta la inseguridad, la dependencia de la validacion
externay la dificultad para tomar decisiones en procesos creativos.

e Proceso creativo académico: Conjunto de etapas que estructuran el
desarrollo de un proyecto de disefio dentro de la formacidn universitaria.
Incluye fases como inicio, exploracién, desarrollo, retroalimentacion,
entregay exposicion. Este proceso se caracteriza por la evaluacion publicay
la comparacion constante, factores que pueden activar o intensificar
experiencias asociadas al sindrome del impostor.

e Disefno de Comunicacion Visual (DCV): Campo disciplinar orientado a la
creacion de mensajes visuales significativos mediante recursos como
diseno editorial, ilustracidn, narrativa grafica, identidad visual y lenguajes
digitales. Permite representar ideas, emociones y experiencias mediante
formas sensibles y accesibles.

¢ Investigacion-creacion: Enfoque metodolégico que articula reflexion critica
y produccion material. Considera el acto de disefiar como un proceso que
genera conocimiento, integrando teoria, practica y contexto (Hernandez et
al., 2014). En este proyecto permite comprender el Sl mientras se construyen
propuestas visuales basadas en experiencias reales.

o Disefo narrativo: Estrategia de comunicacion visual que combina imagen,
relato y metafora para construir historias que generan identificacion
emocional. Facilita representar experiencias subjetivas y abrir espacios de
reflexion colectiva (Brammer, 2021). Es clave para este proyecto debido a la
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necesidad estudiantil de contary reconocer experiencias comunes.

e Herramienta de comunicacidn visual: Sistema, pieza u objeto disefado
para facilitar reflexién, didlogo o acompafiamiento mediante recursos
visuales y narrativos. En este proyecto se plantea como una herramienta
editorial, ilustrada y participativa que acompafia emocionalmente a
estudiantes durante su proceso creativo.

e Acompaiamiento emocional: Acciones, practicas o recursos que buscan
validar y contener la experiencia emocional de una persona. En el contexto
del diseno, puede manifestarse a través de piezas que representan
emociones, normalizan inseguridades o permiten compartir experiencias de
forma segura.

4.4 Marco Contextual:

Este proyecto se desarrolla en el contexto de la carrera de Disenio de Comunicacion
Visual (DCV) de la Universidad Javeriana Cali, ubicada en el suroccidente colombiano, en
una ciudad caracterizada por su diversidad cultural y el crecimiento de iniciativas
creativas. El programa de DCV forma parte de la Facultad de Creacién y Habitaty se orienta
al desarrollo de competencias proyectuales, graficas y reflexivas, integrando areas como
disefo editorial, ilustracion, narrativa visual y lenguajes digitales.

La poblacion objetivo esta conformada por estudiantes entre los 18 y los 25 afios,
quienes participan de procesos académicos que implican exploracién creativa, exposicion
constante y retroalimentacion publica. Estos entornos, propios de la formacién en disefo,
pueden generar tensiones emocionales relacionadas con la autoexigencia, lacomparacion
con pares y la percepcion de juicio externo. En varios momentos del semestre,
especialmente durante la conceptualizacion, las entregas parciales, la retroalimentacién
docente y la presentacién final, los estudiantes pueden experimentar dudas sobre sus
capacidades, temor a la evaluacioén y dificultad para reconocer sus avances, elementos
que se relacionan directamente con el sindrome del impostor.

A nivel institucional, la Universidad Javeriana Cali ofrece espacios de
acompanamiento académico y emocional, como Bienestar Universitario y las consejerias
académicas. Sin embargo, desde la revision realizada, no se evidencian iniciativas
especificas enfocadas en problematicas emocionales vinculadas a procesos creativos en
carreras como DCV. Esto coincide con tendencias observadas en la educacion superior
colombiana, donde se reportan altos niveles de ansiedad, baja autoconfianza y
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dificultades para gestionar la presién académica (Politécnico Grancolombiano, 2023). Esta

ausencia de estrategias especificas resalta la necesidad de alternativas mas situadas y
sensibles al tipo particular de desafios que enfrentan los estudiantes de diseno.

En este entorno académico-creativo, el proyecto adquiere pertinencia al proponer
una herramienta de comunicacién visual que dialogue con las emociones reales gue
emergen durante el proceso de formacion, y que responda a dindmicas como la exposicion
publica, el uso intensivo de referentes visuales y la busqueda constante de validacion. Al
integrar componentes narrativos, ilustrados y participativos, la propuesta busca ofrecer un
espacio donde los estudiantes puedan reconocer sus experiencias, reflexionar sobre ellas
y construir formas de acompafamiento colectivo que respondan al contexto especifico del
disefio.

4.5 Benchmarking:

El analisis comparativo de los referentes sectoriales y no sectoriales permite
identificar cémo distintas propuestas, desde el disefio y otros campos creativos, abordan
experiencias emocionales complejas como el sindrome del impostor, la autocritica y la
inseguridad creativa. Este ejercicio ofrece una comprensién amplia de los lenguajes,
metodologias y recursos visuales que pueden servir como inspiracidon o contraste para la
construccion de una herramienta narrativa e ilustrada dirigida a estudiantes de disefio.

En los referentes sectoriales, el proyecto con mayor puntuacion fue “For Art’s Sake”
de Carroll (2022), con 24/25 puntos. Su fortaleza radica en articular narrativas sensibles
con recursos graficos que representan emociones propias del proceso creativo. Su
enfoque situado coincide con los hallazgos del trabajo de campo al mostrar cémo la
comparacion, la exposiciény el miedo a la critica moldean la experiencia de disefadores 'y
estudiantes. Este referente destaca por su claridad conceptual y por integrar testimonio,
visualidad y reflexiéon en un mismo sistema.

Le sigue “Impostor Syndrome” del UX Collective (21/25), que, aunque no constituye
una herramienta formal, aporta un anélisis narrativo y autobiografico que visibiliza la
vivencia del fendmeno desde la practica profesional. Su valor reside en la honestidad
testimonialy en su capacidad para verbalizar emociones que suelen permanecer ocultas,
algo que también expresaron los estudiantes consultados en relacidon con la necesidad de
hablar del impostor sin miedo al juicio.
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Propuestas como “#Don’t Compare — MHA Campaign” (19/25) y el proyecto editorial

sobre el sindrome del impostor de Julia RomRom (18/25) presentan un alto nivel graficoy
metaforas visuales potentes. Sin embargo, muestran menores niveles de interaccion o
profundidad en el abordaje del proceso creativo, lo que limita su aplicabilidad a un
contexto académico como el de Disefio de Comunicacion Visual.

En los referentes no sectoriales, “The Artist’s Way” de Julia Cameron obtuvo la
mayor valoracién (21/25). Su estructura basada en ejercicios introspectivos, rituales y
practicas creativas sostenidas aporta un enfoque metodolégico util para considerar
dindmicas de acompanamiento emocional en procesos de disefio. Aunque no pertenece
al ambito disciplinar, sus estrategias de desbloqueo y autoobservacién son adaptables a
formatos visuales y narrativos, lo que lo convierte en un referente complementario clave.

Otros proyectos como “Letters to My Younger Self” (19/25) se destacan por su
potencia testimonial y su capacidad para generar identificacion emocional a través de
relatos en primera persona. Este enfoque coincide con la preferencia estudiantil hacia
narrativas comparables y experiencias compartidas. Por su parte, “Self-Compassion
Exercises” (17/25) ofrece recursos basados en practicas psicoldgicas de autocompasion
que, aunque no provienen del disefio, aportan modelos estructurados de reflexion que
pueden transformarse en dinamicas visuales. Finalmente, “La Depresion No Existe”
(15/25) provee un ejemplo interesante de divulgacion visual y tono accesible, aunque su
pertinencia al proceso creativo es menor.

Referentes sectoriales:

Criterio

Pertinencia
tematica

Relacién
con el

proceso
creativo

Nivel de
interaccion

Uso de
recursos
graficos o
visuales

Impacto
emocional/
reflexivo

Total:

“For Art’s
Sake” —
Carroll, M.

(2022)

5

5

24/25

“#Don't
Compare -
MHA
Campaign”
—Salwa
Khan

19/25

“Impostor
Syndrome”
-UX
Collective

21/25
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“Editorial 5 2 1 5 3 18/25
project on
the
impostor
syndrome”
—Julia
RomRom
Total: 20/20 14/20 11/20 19/20 18/20

Referentes no sectoriales:

Criterio Pertinencia Relacion Nivel de Uso de Impacto Total:
tematica con el interaccion recursos emocional/
proceso graficos o reflexivo
creativo visuales
“Letters to 3 4 3 4 5 19/25
My Younger
Self” — For
Women Who
Roar

“La 1 1 3 5 5 15/25
Depresion
No Existe” —
Juan Carlos
Rincon
“Self- 5 1 4 2 5 17/25
Compassion
Exercises” —
Kristin Neff
“The Artist’s 4 5 4 3 5 21/25
Way” — Julia
Cameron
Total: 13/20 11/20 14/20 14/20 20/20

Este El benchmarking evidencia que los referentes mejor valorados comparten tres

elementos clave:

1. Unenfoque emocional explicito, que reconoce la vulnerabilidad como parte
del proceso creativo.

2. Un uso consistente de narrativas y metaforas visuales, que facilita la
identificacion, la reflexion y la sensibilizacién.

3. Una estructura clara de acompafnamiento, ya sea a través del storytelling,
ejercicios guiados, o secuencias de acciones introspectivas.

Los referentes sectoriales aportan fuerza grafica, cercania disciplinar y una
comprension situada del diseno como territorio emocional. Los referentes no sectoriales
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enriquecen las posibilidades metodoldgicas mediante practicas de autoconocimiento,

escritura reflexiva y pedagogias del bienestar.

Esta articulacidon visual-emocional-narrativa orienta

la construccion de la

herramienta Impostados, invitando a integrar relatos, ilustracién, interaccion y recursos

gue permitan reconocer, nombrary resignificar las experiencias del sindrome delimpostor

en estudiantes de Disefio de Comunicacién Visual.

4.6 Requerimientos de disefo:
Necesidad Requerimiento Tipo D/O | Descripcion
Validary normalizar | Mostrar que el impostor Estético- D La herramienta debe
la experiencia del es un fenédmeno comun, comunicativo comunicar aceptaciony
sindrome del no un defecto personal pertenencia, evitando el tono
impostor clinico.
Reforzar la Incluir voces de Estético- D Refuerza la idea de
colectividad estudiantesy docentesa | comunicativo acompafiamientoy
simbdlica través de relatos o frases comunidad sin necesidad de
reales interaccidn directa.
Resignificar el error Integrar recursos que Estético- D Representar visualmente el
transformen el error en comunicativo error con metaforas
parte del aprendizaje (sombras, mascaras, luz).
Promover la reflexidon | Disefiar experiencias que | Funcional— D Permitir que el usuario elija si
individual y colectiva | funcionen tanto individual | operativo desea compartir o mantener
como grupalmente privada su reflexion.
Facilitar Disefiar cartas Estético- D Favorece la proyecciény el

identificacion
simbélica

emocionales que
planteen situaciones
cotidianas donde el
estudiante pueda
reconocerse

comunicativo

reconocimiento sin
necesidad de exponer
experiencias personales.
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Generar Incluir “dinamicas Funcional- Facilita la empatiay la
reconocimiento espejo” con frases enlas | operativo sensacion de colectividad
emocional que el estudiante se simbdlica.

reconozca
Ofrecer un espacio Usar un lenguaje visualy Estético- Evita juicios o imposiciones,

empaticoyno
autoritario

narrativo calido, cercano
y con humor

comunicativo

promoviendo
acompafiamiento emocional.

Favorecer la Incluir dindmicas de Funcional- Permite explorar emociones

dimensién ludica juego (tarjetas, ejercicios, | operativo desde eljuegoyla
ilustraciones interactivas) creatividad.

Representar Usar metaforas visuales Estético- Traducen sensaciones

visualmente
emociones
complejas

(lupa, sombra, corazén)

comunicativo

abstractas en imagenes
accesibles y empaticas.

Abordar momentos Incluir recursos Funcional- Acompana al estudiante en
criticos del proceso especificos para etapas operativo fases como sustentaciones o
creativo de alta inseguridad retroalimentaciones.

Lograr equilibrio Crear un formato claro, Tecno- Garantiza facilidad de uso en
entre estéticay ligero y adaptable al productivo clases, talleres o espacios
funcionalidad contexto académico personales.

Asegurar la Permitir uso individual y Funcional- Debe funcionar tanto para la
usabilidad y pedagdgico operativo autoexploracién como en

adaptabilidad

contextos educativos.
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4.7 Propuestade diseiio: descripcion detallada de Impostados:

Impostados es una herramienta visual y narrativa que acompafa a los estudiantes
de Diseno de Comunicacion Visualen los momentos donde el sindrome delimpostor suele
intensificarse durante el proceso creativo académico. Esta organizada en cinco médulos,
cada uno asociado a una etapa del desarrollo de un proyecto en diseio. Cada mddulo
integra recursos editoriales, ilustrados y participativos que ayudan a reconocer
emociones, activar ideas, gestionar la autoexigenciay fortalecer la relacion con el proceso
propio. Todo el sistema se redne en una caja principal, junto con un diario general, pines-
amuletos, stickers, cartas digitales, mini manuales y accesos QR a recursos virtuales.

Maédulo 1 — Inicio / Plaza de las Ideas
Objetivo emocional: acompanar la inseguridad inicial y activar la creatividad sin juicio.

Este médulo aborda las dudas que aparecen al comenzar un proyecto. Incluye Cartas
Gatillo, ilustradas y conceptuales, que funcionan como detonantes de pensamiento y
ayudan a abrir posibilidades creativas. El diario ofrece paginas iniciales para registrar
ideas, dibujos o asociaciones.

Componentes:

e Setde Cartas Gatillo.
e Seccidninicial del diario.

Moédulo 2 — Desarrollo / Calle de los Borradores

Objetivo emocional: resignificar el perfeccionismo y valorar el avance, incluso cuando es
imperfecto.

Para acompanar el bloqueo creativo, este mddulo ofrece un kit de post-its organizadores,
plantillasy stickers/recortes con frases eilustraciones simbélicas que celebran el borrador
como parte valiosa del proceso. El diario permite pegar estos elementos y reflexionar sobre
el progreso.

Componentes:

e Post-its, plantillas y mini planeadores.
e Stickers/recortes tematicos.
e Seccion del diario para registro.

Médulo 3 — Entregas parciales / Mirador de las Opiniones

Objetivo emocional: disminuir el miedo a la critica y normalizar la exposicion publica.
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Este médulo incluye Tarjetas Emocionales con ilustraciones simbdlicas del sindrome del
impostor, junto con una miniguia de significados que reencuadra cada emocion de manera
positiva. El diario permite registrar cémo se vivio la retroalimentacion y qué aprendizajes
surgieron.

Componentes:

o Tarjetas emocionales.
e Mini guia de significados.
e Seccion del diario para reflexiones.

Moédulo 4 — Sustentacion / Colina del Escenario
Objetivo emocional: acompanar la ansiedad escénicay reforzar la autoeficacia.

Aqui se integran Cartas de Motivacidon con mensajes reales de profesores, estudiantes,
egresados y de la experta tematica. También incluye pines-amuletos disenados como
simbolos de fortaleza y claridad, que el estudiante puede llevar consigo.
El diario ofrece un espacio para registrar como estos elementos aportaron seguridad
durante la sustentacion.

Componentes:

e Cartas de motivacion.
e Amuletos simbdlicos (pines).
e Seccion del diario para reflexion.

Modulo 5 — Cierre / Jardin del Cierre

Objetivo emocional: reconocer el aprendizaje, celebrar el proceso y cerrar con
autocuidado.

Este mdédulo redne un librillo de historias con relatos de estudiantes y profesores sobre
coémo viven el cierre de sus proyectos. Incluye un foro digital anénimo para compartir
experiencias y stickers/trofeos que simbolizan logros personales. El diario cierra con una
pagina dedicada a la construccion del propio “arbol del cierre”.

Componentes:

e Librillo de historias.

e QRalforodigital anénimo.

o Stickers/trofeos de cierre.

« Ultima seccion del diario como espacio de cierre.

23



Pontificia Universidad
JAVERIANA
Cali

4.8 Conclusiones:

El andlisis del sindrome del impostor en el contexto de Disefio de Comunicacion
Visual (DCV) en la Universidad Javeriana Cali permiti6 comprender las dinamicas
emocionales y académicas que atraviesan los estudiantes durante su proceso creativo.
Aunque la institucidn cuenta con espacios de acompafamiento general, no se
identificaron estrategias especificas orientadas a problematicas propias de las disciplinas
creativas, donde la comparacién constante, la exposicién publica y la retroalimentacion
frecuente influyen de manera directa en la autoconfianza. Este vacio evidencié la
necesidad de explorar alternativas situadas desde el disefo.

Los hallazgos del trabajo de campo mostraron que el sindrome del impostor se
manifiesta de forma fluctuante a lo largo del semestre, con picos intensos en la
conceptualizacién, las entregas parciales, las sesiones de retroalimentacion, la
presentacion final y el periodo posterior a la entrega. En estas etapas se intensifican las
dudas sobre las ideas propias, el miedo a la critica, el perfeccionismo y la dificultad para
reconocer logros. Asimismo, se observo que las estrategias de afrontamiento suelen ser
limitadas y que la autoexigencia predomina sobre practicas de autocuidado, mientras que
el estilo de retroalimentacion docente puede influir positiva o negativamente en la
experiencia emocional de los estudiantes.

El marco tedérico permitié respaldar y ampliar estas observaciones, demostrando
que la comparacion, lavalidacion externay la baja autoeficacia son detonantes frecuentes
del sindrome del impostor en entornos creativos. Autores como Carroll (2022), Ling y
Fomicheva (2024) y Bandura (1977) coinciden en que estas dindmicas afectan la toma de
decisiones y el avance en proyectos. A su vez, el disefio narrativo se presenta como una
estrategia eficaz para representar experiencias emocionales complejas y generar
identificacion, lo cual coincide con la preferencia de los estudiantes por lenguajes
visuales, ilustrados y testimoniales.

Elbenchmarking reforzé la pertinencia de este enfoque al mostrar que los proyectos
mas relevantes en el ambito emocional comparten claridad conceptual, sensibilidad
narrativa y uso consistente de metaforas visuales. Los referentes sectoriales ofrecieron
cercania disciplinar, mientras que los no sectoriales aportaron metodologias
introspectivas y estrategias de acompafiamiento emocional adaptables a formatos
visuales.
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A partir de esta articulacion tedrica, contextual y empirica, se desarrollé
Impostados, una herramienta narrativa, ilustrada y participativa disefiada para acompanfar
los momentos criticos del proceso creativo académico. Su construccion se basé en los
patrones emocionales identificados, las necesidades expresadas por los estudiantes y las
oportunidades evidenciadas en el analisis comparativo. La herramienta fue prototipada,
testeada y validada con estudiantes de DCV, demostrando su utilidad para reconocer
emociones, verbalizar inseguridades, compartir experiencias y resignificar la relacion con
el proceso creativo sin recurrir a enfoques terapéuticos.

En conjunto, el proyecto confirma que el disefio de comunicacién visual puede
operar como un medio sensible y accesible para acompafar experiencias emocionales en
entornos académicos creativos. Impostados no busca eliminar el sindrome del impostor,
sino ofrecer un espacio seguro para comprenderlo, narrarlo y enfrentarlo colectivamente
desde los lenguajes propios del disefio.
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5 ANEXOS

5.1 Entrevistas:

ENLACE DEL ANALISIS DE ENTREVISTAS DETALLADO:
https://www.canva.com/design/DAGx1gosKbo/zZiBwhDsPmgax7puZUZW7A/view?utm

content=DAGx1gosKbo&utm_campaign=designshare&utm medium=Llink2&utm_source
=uniquelinks&utlld=h2bdedefc83

5.2 Infografia:

ENLACE DE LA INFOGRAFIA EN ISUU:

https://issuu.com/danielacharriat/docs/infograf_a_final

5.3 Pitch:

ENLACE DEL VIDEO PITCH:
https://youtu.be/iPL5UgsiJBA?si=cD2s3M3hYkOytqo2

5.4 Behance del proyecto:

https://www.behance.net/gallery/239147953/IMPOSTADOS

5.5 Experto tematico:

Para este proyecto se cuenta con el acompanamiento de la psicdloga clinica Maria
Claudia Jiménez Sierra, profesional con enfoque psicoanalitico junguiano y amplia
experiencia en el abordaje de procesos emocionales relacionados con el ambito creativo.
Su conocimiento en salud mental y fendmenos como el sindrome del impostor aportara
una perspectiva especializada para comprender la dimensidn psicoldgica del problema'y
orientar el tratamiento responsable del tema desde el diseno de comunicacién visual.
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