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0. INTRODUCCION

El Contador Publico, es un profesional que por lo general se desempefia en areas
como la contabilidad, auditoria, tributaria, costos y presupuestos, y finanzas, pues desde

su formacion universitaria, esos son los enfoques que se le dan a la carrera.

En este trabajo se pretende identificar, cual es la contribucion que puede realizar
el Contador Publico como gestor en asuntos portuarios y aduaneros, dentro de la
agencia de aduanas CONTINENTAL DE ADUANAS SAS Nivel 1, siendo este un
enfoque diferente, en el cual el Contador Publico podria especializarse y asi, ampliar su

campo de accion a la hora de ofrecer sus servicios.

Para cumplir con dicho objetivo, se divide el presente trabajo en 5 capitulos; en
el Capitulo 1, se encuentran los Aspectos Generales de la Investigacion tales como: Los
estudios previos, donde se ejecuta un proceso de revision bibliografica y se recolectan
trabajos que tratan sobre el mismo tema que se va a abordar, con el fin de tener presente
las conclusiones ya existentes de diferentes autores. En este caso, dicha bibliografia se
categoriz6 en: Procesos de auditoria en agencias aduaneras, normativa aplicada en el

sector aduanero, rol del Contador Publico y otros.

Posteriormente, se plantea el problema de investigacion partiendo de una
pregunta general y tres preguntas auxiliares o especificas las cuales seran respondidas
en el transcurso del trabajo y lograran dar respuesta a la principal. Y, basados en las
preguntas anteriores se generan a su vez lo que son los objetivos, igualmente general y

especificos para abordar el problema de investigacion.



Seguido, se desarrolla la justificacion del proyecto donde se explica por qué esta
investigacion es importante para dos partes interesadas, principalmente: los contadores
publicos y las agencias de aduana. Se realizan los marcos de referencia, donde se tienen
en cuenta conceptos claves, con los que se facilitara a las personas, entender y
comprender mejor algunos conceptos tratados en el transcurso del trabajo. También se
enuncian las normativas que se tendran en cuenta y se describe el contexto en el cual se
desarrollara. Y para finalizar el primer capitulo, se explicard también la metodologia
aplicada, el tipo de estudio, método y fuentes de investigacion, las técnicas

implementadas y por ultimo se describiran las fases de investigacion.

En el Capitulo 2; se aborda el primer objetivo especifico del trabajo, el cual
consiste en describir los conocimientos y conductas que adquiere un profesional de
contaduria publica en medio de su formacion teniendo en cuenta el plan de estudios de

la Pontificia Universidad Javeriana Cali.

En el Capitulo 3, se aborda el segundo objetivo de investigacidn que consiste en,
identificar los conocimientos y habilidades que necesita un profesional para

desempefiarse como gestor en asuntos portuarios y aduaneros.

En el Capitulo 4, se aborda el tercer y ultimo objetivo, el cual es reconocer el
beneficio que trae a la agencia de aduanas CONTINENTAL DE ADUANAS SAS Nivel

1, contratar contadores publicos con conocimientos en comercio exterior.

En el Capitulo 5, se plantean las conclusiones y recomendaciones.



Y para finalizar el trabajo, se plasman los anexos y referencias bibliograficas

utilizadas para el desarrollo del mismo.



1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 Estudios previos

Los estudios previos son los antecedentes de la investigacion; una revision
bibliografica donde se seleccionan trabajos de grado, tesis, articulos académicos y
demas, que hayan tratado el mismo o parte del tema que se pretende investigar, en este
caso: La contribucién del Contador Puablico como gestor en asuntos portuarios y
aduaneros.

Este proceso se realiza con el fin de tener presente las conclusiones existentes acerca
de nuestro problema de investigacion, una orientacion de cdmo ha sido tratado dicho
problema en sitios donde se llevé a cabo algun tipo de estudio relacionado, y depurar la
informacidn ya planteada para partir de alli y no repetir lo antes dicho.

Para la basqueda de referencias del presente trabajo, en primera instancia se
recolectaron 200 textos (articulos académicos y trabajos de grado), guiandonos por el
titulo de cada uno buscando que tuviese relacion con el tema. Posteriormente, se
seleccionaron 20 textos los cuales, segun los resimenes, trataban temas de interés y
podrian ser fuente de utilidad para el trabajo. Con estos textos se procedié a realizar
fichas de lectura de cada uno las cuales ayudaron a identificar la idea principal, las ideas
secundarias, la metodologia, el marco teorico y algunas citas importantes.

Finalmente, con las fichas de lectura realizadas, hicimos una clasificacion de los
textos segun su contenido, ubicandolos en las siguientes categorias: Procesos de
auditoria en agencias aduaneras, normativa aplicada en el sector aduanero, rol del

Contador Publico y otros.



1.1.1 Procesos de auditoria en agencias aduaneras

El proceso de auditoria es indispensable en cualquier empresa, sea publica,
privada o mixta.

En general, la auditoria, consciente de su compromiso con la organizacion, de
ofrecer servicios eficientes, eficaces, econémicos y oportunos, debe orientarse al
planeamiento estratégico de auditoria con la vision del control permanente de la
ejecucion de las estrategias empresariales (Echeverria, R., 1994).

Esta categoria hace referencia precisamente a los procesos de auditoria que se
ejecutan en una empresa, con el fin de mejorar los controles y desempefio de estas.

Se desenvuelven algunos autores en temas como el despacho aduanero y auditoria
interna (Guerrero, J — Luna, E — Rico, I, et al., 2001), el sistema de control interno para
el buen funcionamiento de una agencia de aduanas (Morillo, M., 2016).

También se abarca el disefio y aplicacion de la auditoria de gestién (Ramos, P.,
2015).

Por otro lado, autores buscando proponer un mejoramiento de los procesos de auditoria
interna de calidad en la SPRB (Rodriguez, D. Segura, U., 2014).

A su vez, un autor que expone su experiencia en auditorias realizadas a los
estados financieros de una agencia de aduanas en Quito (Vallejos, V., 2015).

También, se aborda el tema de riesgos asociados a la contratacion de
proveedores logisticos en agencias de aduanas, directamente en Colombia (Martinez,
A., 2015) y en uno de los articulos se analiza la aplicacion de una auditoria externa

aduanera en una agencia en especifico (Alonso, L. Barrozo, A. y Salgado, L., 2016).



Otros autores exponen la importancia de la auditoria interna para el

perfeccionamiento de los niveles de eficiencia y calidad en las empresas (Garrion, H.

Mendoza, M. y Vera, C., 2017), se aborda también la auditoria de cumplimiento

tributario y su relacion con la prevencion de las contingencias tributarias de las

empresas de agencia de aduanas (Meza, M., 2017). Y ya para finalizar, se encuentra el

plan de auditoria basado en riesgos en la ejecucidn de encargos en empresas que se

dedican al transporte terrestre y maritimo de mercancias.

Cuadro 1. Textos relacionados con la categoria Procesos de auditoria en agencias de

aduanas.

auditoria interna de calidad en la sociedad portuaria

regional de Buenaventura

y Segura Cheng, U

TITULO AUTOR ANO
Despacho aduanero y auditoria interna Guerrero, J - Luna, E | 2001
—Rico, I — Rodriguez,
Y — Segura, C

Disefio y aplicacion de una auditoria de gestion de Ramos Samueza, P | 2012

los procesos del departamento de recursos humanos
para Cotecna del Ecuador S.A.
Propuesta para el mejoramiento del proceso de Rodriguez Sanchez, D | 2014




Auditoria financiera a los estados financiero de la Vallejos Calderon, V | 2015
agencia de aduanas "FMA" ubicado en el distrito
metropolitano de Quito, durante el periodo terminado
al 31 de diciembre de 2013
Identificacidn de los riesgos asociados a la Martinez Céardenas, A | 2015
contratacion de proveedores logisticos como agencias
de carga, transportadores terrestres y agencias de
aduanas en Colombia.
Sistema de control interno para el almacén temporal | Morillo Putacuar, M | 2016
Aduanero de la Empresa Transcomerinter CIA
LTDA.
La aplicacion de la auditoria externa aduanera, Alonso Reyna, L - | 2016
estudio de caso en empresas agricolas exportadoras. Barrozo Lugo, S -
Salgado Beltran, L
Importancia de la auditoria interna para el Garrién, H — Mendoza | 2017
perfeccionamiento de los niveles de eficiencia y Vinces, M — Vera
calidad en las empresas Alava, C
Auditoria de cumplimiento tributario y su relacion Meza Pérez, M 2017

con la prevencion de las contingencias tributarias de
las empresas de agencias de aduanas S.A. del distrito
del Callao 2016




Plan de auditoria basado en riesgos en la ejecucion de | Ayala Maravilla, M - | 2017
encargos en empresas que se dedican al transporte Martinez Zavala, A —

terrestre y Maritimo de mercancias Orellana Orellana, M.

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.2 Normativa aplicada al sector aduanero

Una norma rige a un grupo de individuos e impone derechos y deberes sobre
ellos, esperando un buen comportamiento de estos. En esta categoria en particular se
ubican los textos que se centran en la normativa que cobija al sector aduanero.

Uno de los autores habla sobre las agencias de aduanas en Colombia bajo la
futura 6ptica de la norma por la cual se modificé el Decreto 2685 de 1999 (Rojas, O.,
2014). También se observa la incidencia de la implementacién del codigo PBIP en la
seguridad maritima y portuaria en Colombia (Villamizar, A., 2015). Por otro lado, se
realiza un analisis normativo para la seguridad del comercio y la cadena logistica
(Mahecha, D., 2016).

En esta categoria también podemos conocer las funciones del Contador Publico
desempefiandose como asistente de auditoria, inspector tributario y gestor de
orientacion en la superintendencia nacional de aduanas y administracion tributaria
(Aliaga, A., 2018) y por ultimo, para finalizar esta categoria encontramos las medidas
de proteccion bilaterales, la accion del BASC y del Gobierno colombiano frente a la
implementacién del sistema de seguridad en las zonas portuarias de Santa Marta para

combatir el contrabando (Boada, X., 2018).



Cuadro 2. Textos relacionados con la categoria Normatividad aplicada en el sector

aduanero

de seguridad en las zonas portuarias de Santa Marta para

combatir el contrabando

TITULO AUTOR | ANO
Las agencias de aduanas en Colombia bajo la futura optica de Rojas 2014
la futura norma por la cual se modifica el decreto 2685 de 1999 | Rincén, O
Incidencia de la implementacion del Codigo PBIP en la Villamizar | 2015
seguridad maritima y portuaria en Colombia Noble, A
Analisis normativo para la seguridad en procesos del comercio Mahecha | 2016
y la cadena Logistica Sanchez, D
Funciones desempefiadas como asistente de auditoria, Aliaga Vera, | 2018
inspector tributario y gestor de orientacion en la A
Superintendencia nacional de aduanas y administracién
tributaria
Medidas de proteccion bilaterales, la accion del BASC y del Boada 2018
Gobierno colombiano frente a la implementacion del sistema | Ramirez, X

Fuente: Elaboracién propia.




1.1.3 El rol del Contador Publico

En esta categoria, podemos identificar como es el desempefio de un Contador

Publico en una empresa y analizar como influye en esto la formacion previa que ha

tenido (Montaner, J. y Perozo, J., 2008). También podremos ver cuales son las

responsabilidades que tiene el profesional contable en el ejercicio de sus labores como

trabajador independiente (Grisanti, A., 2014).

Por ultimo, conoceremos el desempefio que tiene el Contador como asesor

financiero en procesos de aduana con la aplicacién del Régimen Aduanero (Garcia, R.

Henriquez, R. Ramos, A et al).

Cuadro 3. Textos relacionados con la categoria del Rol del Contador publico.

los procesos de aduana con la aplicacion de los

regimenes aduaneros

Vivas, R - Ramos Sanchez,
A — Oswaldo, H

TiTULO AUTOR ANO

Formacion ética del Contador Publico. Montaner, J Y Perozo, J. | 2008

Responsabilidades del Contador Pdblico en el Grisanti, A. 2014
gjercicio independiente de su profesion.

El Contador Publico como asesor financiero en Garcia, R - Henriquez 2016

Fuente: Elaboracion propia.




1.1.4 Otros temas relacionados con el titulo (La contribucion del Contador Publico
como gestor en asuntos portuarios y aduaneros en la agencia de aduanas

CONTINENTAL DE ADUANAS SAS NIVEL 1)

En esta categoria se encuentran dos trabajos que contienen aspectos importantes
a tener en cuenta en el desarrollo de nuestro proyecto, pero que no se pueden incluir en
las otras categorias ya descritas.

El primero de ellos es la Contaduria Forense en la investigacion de delitos
aduaneros, (Gutiérrez, H., 2013) donde el Contador tiene gran afinidad en estos
procesos. Y el segundo es una mirada a los pabellones de contenedores en la Sociedad
Portuaria de Cartagena (Vélez, S., 2016) que es mas bien un caso practico donde se
experimenta como es el funcionamiento portuario en dicha ciudad.

Cuadro 4. Textos relacionados con la categoria de Otros temas relacionados con el

titulo.
TITULO AUTOR ANO
La Contaduria forense en la investigacion de delitos Gutiérrez 2013
aduaneros Aponte, H

Una mirada a los pabellones de contenedores en la sociedad | Vélez Reyes, S | 2016

portuaria de Cartagena

Fuente: Elaboracién propia.



1.2 Problema de investigacion

1.2.1 Planteamiento del problema

Luego de realizar una entrevista al Gerente General de la Agencia de aduanas
CONTINENTAL DE ADUANAS SAS Nivel 1 ubicada en el Distrito de Buenaventura,
se identifica que, en la planta de personal, a los profesionales de Contaduria Publica, se
les contrata para realizar actividades afines a la parte contable, financiera, tributaria y de
auditoria a estados financieros.

En consecuencia, se observa que no hay contadores en cargos relacionados
directamente con el comercio exterior, en las Agencias de Aduana. Esto se debe a que
en esta agencia se ha optado por contratar profesionales en negocios internacionales y
de comercio exterior para ejercer dichas labores, desaprovechando el hecho de que
algunos profesionales contables en medio de su formacion (como es el caso de los
estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana Cali), también adquieren
conocimientos en operaciones de comercio exterior, Régimen de importacion y
exportacion, regulacién en zonas francas, entre otros; y sumado a los conocimientos de
auditoria y manejo de legislacion, adquiridos en el nucleo de formacién fundamental,
podrian aportar en gran medida a prestar los servicios ofrecidos por las agencias de
aduanas, acogidos siempre a las politicas de calidad de la empresa, y a la debida

aplicacion de la norma que rige al sector aduanero.



1.2.2 Formulacion del problema

e (Cudl seria la contribucion del Contador Publico como gestor en asuntos
portuarios y aduaneros en la agencia de aduanas CONTINENTAL DE

ADUANAS SAS Nivel 1?

1.2.3 Sistematizacién del problema

e ;Cuales son los conocimientos afines a la carrera de un profesional en
contaduria publica (con base en el pensum de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali) y las conductas que se forjan en medio de su formacion?

e ;Cuales son los conocimientos y habilidades que necesita un profesional para
desempefiarse como gestor en asuntos portuarios y aduaneros?

e (En qué beneficia a las agencias aduaneras, contratar contadores publicos con

conocimientos en comercio exterior y Régimen Aduanero?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

e ldentificar la contribucion del Contador Publico como gestor en asuntos
portuarios y aduaneros en la agencia de aduanas CONTINENTAL DE

ADUANAS SAS Nivel 1.



1.3.2 Objetivos especificos

e Describir los conocimientos y conductas que adquiere un profesional de
contaduria publica en medio de su formacion teniendo en cuenta el plan de
estudios de la Pontificia Universidad Javeriana Cali.

e Identificar los conocimientos y habilidades que necesita un profesional para
desempefiarse como gestor en asuntos portuarios y aduaneros.

e Reconocer el beneficio que trae a la agencia de aduanas CONTINENTAL DE
ADUANAS SAS Nivel 1, contratar contadores publicos con conocimientos en

comercio exterior y Régimen Aduanero.

1.4 Justificacién

Las organizaciones necesitan de un profesional que oriente el que hacer empresarial,
facilite una correcta toma de decisiones y en el caso de las agencias aduaneras, que
logre evaluar estrategias que permitan agilizar los procesos aduaneros y de comercio
exterior de forma eficiente y eficaz.

El Contador Publico esta totalmente capacitado para ello, pues el campo profesional
en el que se puede desempefiar es muy amplio y ademas de abarcar conocimientos sobre
economia, finanzas, tributacion nacional e internacional, contabilidad financiera y de
costos, tambien acoge la gestion empresarial, auditoria y aseguramiento y Régimen
Aduanero.

Si bien es cierto, es muy comun que los Contadores Publicos se desempefien en la
mayoria de las ramas de la profesion nombradas anteriormente, pero en la dltima

(Régimen Aduanero) no ocurre lo mismo y esto se puede evidenciar en la entrevista



realizada al Gerente General de la agencia de aduanas CONTINENTAL DE
ADUANAS SAS Nivel 1.

Por lo anterior se considera importante esta investigacion para dos partes
interesadas, principalmente: los contadores publicos y las agencias de aduana.

En cuanto a los contadores publicos, y considerando que los conocimientos sobre
comercio exterior, se justifican para la profesion, en la medida en que las empresas
estan relacionadas directa e indirectamente con la actividad, los incitara a especializarse
mas a fondo en areas de comercio exterior (viéndolo como un campo amplio de
oportunidades) logrando desarrollar destrezas adicionales en los procesos aduaneros
como valor agregado a sus servicios, aplicando los conocimientos desde la auditoria,
para evaluar diferentes estrategias que concluyan con la oportunidad de formalizar
negocios internacionales acorde con la normatividad aduanera.

Y, por otra parte, a las agencias de aduanas los invita a motivarse en incluir en su
planta de personal, Contadores PUblicos con conocimientos en temas de comercio
exterior, lo cuales asumiran la responsabilidad de asesorar a los clientes en las
operaciones aduaneras de acuerdo con la legislacion vigente. Ademas, brindaran un
servicio para coordinar los procesos de control interno con el fin de dar soluciones
adecuadas y oportunas que permitan una correcta toma de decisiones y direccion de sus

operaciones.



1.5 Marco de referencia

1.5.1 Marco teérico

El proposito de este trabajo de investigacion va encaminado a identificar la
contribucion que puede realizar un Contador Publico como gestor en asuntos portuarios

y aduaneros en la Agencia de Aduanas CONTINENTAL DE ADUANAS SAS Nivel 1.

Es importante resaltar que en los estudios previos de este trabajo no se encontraron
investigaciones donde el Contador ejerciera actividades desde la parte de auditoria y
control interno (enfocado a los procesos de las agencias aduaneras) o como analista o
director de Agencia de Aduanas en Colombia.

Sin embargo, se encontr6 un texto titulado “El Contador Publico como asesor
financiero en los procesos de aduana con la aplicacion de los regimenes aduaneros” de
El Salvador, donde los autores plantean lo siguiente:

Como consecuencia de la globalizacion, las labores del comercio exterior han

evolucionado, presentando cambios significativos en técnicas que reduzcan

costos internos e ineficiencias, beneficiandose con convenios, permitiendo la
generacioén de ingresos en frontera, incrementando la capacidad de los paises que
se ven relacionados con dichas actividades, esto conlleva a alcanzar un objetivo
comun tanto del sector privado y de Gobierno, para que la tarea del control de
mercancias con fines internacionales se desarrolle de forma eficiente,
aumentando la capacidad de facilitacion; lo que genera oportunidades para

profesionales que estén a la vanguardia, preparados para satisfacer la demanda



mas alta de competitividad, por lo que es un campo para asesorar. (Garcia, R.

Henriquez Vivas, R. Ramos Sanchez, A. et al., 2016).

Por lo anterior, realizan un caso practico donde la idea es crear una agencia
conformada por contadores, para asesorar a aquellas empresas que se dedican a la
importacion o exportacion de materias primas y de esta manera generar empleo a los
contadores que decidan capacitarse en esa rama de la profesion. Ademas de ello buscan
proporcionar un documento que les permita consultar acerca de los temas de Régimen
Aduanero Yy les sirva como guia para entender la normativa que los rige en El Salvador.
Asi mismo, en el presente trabajo se considera relevante en el contexto colombiano
identificar la contribucién del Contador Publico como gestor en asuntos portuarios y
aduaneros especificamente en la Agencia de Aduanas CONTINENTAL DE

ADUANAS SAS Nivel 1.

1.5.2 Marco conceptual

En la presente investigacion, se presentan términos claves, con el fin de facilitar
a las personas, entender y tener mejor comprension de los principales conceptos tratados

en la presente investigacion.

e Contador Publico

Segun la ley 43 de 1990, ARTICULO 1:

Se entiende por Contador Publico la persona natural que, mediante la
inscripcion que acredite su competencia profesional en los términos de la

presente Ley, esta facultada para dar fe publica de hechos propios del



ambito de su profesion, dictaminar sobre estados financieros, y realizar las
demas actividades relacionadas con la ciencia contable en general.

En la misma Ley, Articulo 2. Se entienden por actividades relacionadas con
la ciencia contable en general todas aquellas que implican organizacion,
revision y control de contabilidades, certificaciones y dictdmenes sobre
estados financieros, certificaciones que se expidan con fundamentos en los
libros de contabilidad, revisoria fiscal prestacion de servicios de auditoria,
asi como todas aquellas actividades conexas con la naturaleza de la funcion
profesional del Contador Publico, tales como: la asesoria tributaria, la

asesoria gerencial, en aspectos contables y similares.

e Agencias de aduanas

Segun el Decreto 1165 del 2 de Julio del 2019, Articulo 34:

Las agencias de aduanas son las personas juridicas autorizadas por la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) para ejercer el agenciamiento aduanero, actividad
auxiliar de la funcion publica aduanera de naturaleza mercantil y de
servicio, orientada a garantizar que los usuarios de comercio exterior que
utilicen sus servicios cumplan con las normas legales existentes en materia
de importacion, exportacion y transito aduanero y cualquier operacion o
procedimiento aduanero inherente a dichas actividades.

Las agencias de aduanas tienen como fin esencial colaborar con las

autoridades aduaneras en la estricta aplicacion de las normas legales



relacionadas con el comercio exterior para el adecuado desarrollo del
Régimen Aduanero y demas actividades y procedimientos derivados de los

mMismos.

e Comercio exterior

Segun (Raffino, M. 2019):

El comercio exterior es el intercambio de servicios o de productos entre dos
0 Mas paises o regiones economicas, con el fin de que aquellas naciones
involucradas puedan cubrir sus necesidades de mercado tanto externas como
internas. Aquellos paises o regiones que participan del comercio exterior
tienen lo que se denomina economia abierta.

El comercio exterior se encuentra regulado por tratados, acuerdos, normas y
convenios internacionales para que, de este modo, el proceso de intercambio
sea mucho mas simple.

Genera riquezas a los paises, ya que implica el ingreso de divisas del pais
que recibe el bien.

Para que este tipo de comercio pueda darse, es importante que un pais
permita el ingreso de mercancias extranjeras, debe existir la libertad
comercial y eliminarse toda prohibicion al respecto, lo que no significa que

este comercio no se regule.


https://concepto.de/comercio/
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Sistema aduanero

Para Huaméan, M (2015):

Un sistema aduanero esta formado por una serie de principios, reglas,
pautas, ordenamientos, procedimientos, métodos, instrumentos juridicos y
demaés disposiciones articulados y coherentes relacionados entre si, y su
finalidad es regular el tréfico internacional de mercaderias, personas y

medios de transporte que ingresan y salen del territorio aduanero de un pais.

Marco legal

Ley 1609 de 2013 (Por el cual se dictan normas generales a las cuales debe
sujetarse el Gobierno para modificar los aranceles, tarifas y demas disposiciones
concernientes al Régimen de Aduanas).

Decreto 1165 de 2019 (Por el cual se dictan disposiciones relativas al Régimen
de Aduanas en desarrollo de la Ley 1609 de 2013).

Resolucidén nimero Res 000046 de 26 de Julio de 2019 (Por el cual se
reglamenta el Decreto 1165 del 2 de Julio de 2019)

Ley 1004 de 2005 (Por el cual se modifican un Régimen Especial para estimular
la inversién y se dictan otras disposiciones)

Decreto 2245 de 2011 (Por el cual se establece el Régimen Sancionatorio y el
Procedimiento Administrativo Cambiario a seguir por la Direccion de Impuestos

y Aduanas Nacionales DIAN)



- Decreto 2147 de 2016 (Por el cual se modifican el Régimen de Zonas Francas y

se dictan otras disposiciones)

1.5.4 Marco contextual

El presente trabajo se realiz6 con base en la informacion recolectada en la
Agencia de Aduanas CONTINENTAL DE ADUANAS SAS Nivel 1.
Esta agencia esta constituida hace 43 afios y se encuentra ubicada en el distrito
de Buenaventura, que es:
El municipio de mayor extension territorial del Valle del Cauca: con 6.078
kilbmetros cuadrados. A su vez, Buenaventura posee a la par con los mejores del
continente americano, el mas moderno patio de contenedores refrigerados de
América Latina y también el terminal maritimo especializado de graneles s6lidos
més moderno del Pacifico latinoamericano. Por altimo, como otro dato
importante acerca de este distrito, tenemos que La Sociedad Portuaria Regional
de Buenaventura moviliza anualmente méas del 51 por ciento del total de la carga
exportada e importada que transporta el grupo de las Sociedades Portuarias
Regionales de Colombia, que componen los puertos de Barranquilla, Santa
Marta, Buenaventura, Cartagena y Tumaco (Gobierno de Buenaventura, 2020).
Ademas de la ubicacion en el distrito de Buenaventura, la agencia tiene cobertura en
Cartagena, Bogota D.C y Cali.
Cuenta con 25 empleados los cuales tienen diferentes niveles de educacion,

desde tecnicos, tecnologos, pregrados, hasta especialistas. Entre los profesionales



podemos encontrar administradores, ingenieros industriales, profesionales en negocios
internacionales y comercio exterior y contadores publicos.

La organizacion jerarquica la encabezan los administradores y representantes legales,
seguidos de los analistas de importacion o exportacion y finalmente los auxiliares,
quienes se esfuerzan a diario por cumplir la mision de “prestar los servicios integrales
de Comercio Exterior con calidad, oportunidad y efectividad, satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes con responsabilidad, moderna infraestructura y recurso

humano competente” (Agencia de Aduanas Continental de Aduanas SAS, 2020).

1.6 Metodologia

1.6.1 Tipo de estudio

Segun Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (1997):

Los estudios descriptivos miden y evaltan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista
cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona
una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi

-y valga la redundancia- describir lo que se investiga.

La investigacion del presente trabajo es de caracter descriptivo porque nos
permite conocer el funcionamiento de la Agencia de Aduanas CONTINENTAL DE
ADUANAS SAS Nivel 1, identificar la organizacion actual de su planta de personal, y
reconocer en este caso, queé tanto se involucra el Contador Publico como gestor en

asuntos portuarios y aduaneros.



1.6.2 Método de investigacion

Los autores Blasco, J. y Pérez, J (2007), sefialan que la investigacion cualitativa
“estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando ¢ interpretando
fenomenos de acuerdo con las personas implicadas™.

Esta metodologia es aplicable en nuestra investigacion, pues para llegar a
nuestro objetivo general, es necesario estudiar la realidad que se vive en la agencia de
aduanas, conocer que funciones ejerce cada empleado dependiendo de su profesion,
para finalmente reconocer cual seria la contribucion de un Contador Pablico con

conocimientos en comercio exterior y Régimen Aduanero.

1.6.3 Fuentes de investigacion

1.6.3.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son aquellas fuentes que contienen informacion original,
elaborada por la misma persona, es decir a través de sus propios medios, ésta también es
denominada como fuentes de informacion de primera mano; Segin Bounocore, D
(1980), en las fuentes primarias existe evidencia directa sobre el tema de investigacion y
ofrece un punto de vista desde el mismo periodo en que se realiza el estudio.

Para el presente trabajo de investigacion las fuentes primarias son:
- Entrevista realizada al Gerente General de la agencia de aduanas

CONTINENTAL DE ADUANAS SAS Nivel 1.

- Péagina WEB de la Agencia de Aduanas CONTINENTAL DE ADUANAS SAS

Nivel 1 (acceso a informacidn relevante de la agencia)



- Syllabus de las asignaturas dictadas en la carrera de contaduria publica en la
Pontificia Universidad Javeriana Cali (acceso a informacion detallada del plan
de estudios para tener una referencia de las bases que adquieren los

profesionales en medio de su formacion de pregrado).

1.6.3.2 Fuentes secundarias

Las fuentes de informacion secundarias son definidas como aquellas que
contienen datos o informaciones reelaborados o sintetizadas, se refiere a la informacién
ya procesada por otras personas (Bounocore, D., 1980). Estas fuentes secundarias
facilitan el acceso a las fuentes primarias que se han realizado con anterioridad
ampliando el conocimiento y el bagaje en algin tema a partir de otros estudios.

Para el presente trabajo de investigacion las fuentes secundarias son:

- Textos académicos
1.6.4 Técnicas de investigacion

1.6.4.1 Entrevista

La entrevista es una técnica muy utilizada para la recoleccién de datos
cualitativos. Entre sus principales bondades se encuentra que permite la obtencion de
informacion amplia, profunda y de caracter sustancial (Mata, L. 2020).

Morga, L. (2012) la define como la accion de reunirse e interactuar entre dos o
mas personas en un lugar determinado para tratar algo de interés con un fin especifico;
la entrevista ayuda en la recoleccion de informacion mediante la formulacion de
preguntas que son expuestas por el investigador y la otra parte brinda una respuesta

desde su propia opinion.



Existen varias formas de clasificar las entrevistas entre las cuales estan: la
entrevista estructurada, semiestructurada y la no estructurada.

Para el desarrollo del presente trabajo de grado se realizé una entrevista
estructurada. En este tipo de entrevista, segun Morga, L. (2012) el entrevistador se
presenta a la entrevista con un cuestionario bien estructurado, que el entrevistado debe
responder; el entrevistador se cifie fielmente al cuestionario y no pregunta nada fuera de
él. Morga, L. (2012) cita a Colin. M, Galindo. H, Saucedo. C (2009), quienes dicen que
la entrevista estructurada es un conjunto de procedimientos en el que el entrevistador
utiliza preguntas dirigidas a un abordaje detallado, ajustado a ciertos objetivos
preestablecidos que desea conocer.

En este caso justamente, se le aplic una serie de preguntas al Gerente General
de la Agencia de Aduanas CONTINENTAL DE ADUANAS SAS Nivel 1 con el fin de

recolectar la informacion que consideramos relevante acerca de la entidad.

1.6.5 Fases de investigacion

1.6.5.1 Describir los conocimientos y conductas que adquiere un profesional de
contaduria publica en medio de su formacidn teniendo en cuenta el plan de

estudios de la Pontificia Universidad Javeriana Cali.

Para describir los conocimientos y conductas que adquiere un profesional de
contaduria publica en medio de su formacion, se tendra en cuenta, el plan de estudios de
la Pontificia Universidad Javeriana Cali. En cuanto a los conocimientos, se dividen por

areas, tales como: finanzas, contabilidad, auditoria, tributaria, costos y presupuestos,



administracion y economia. Y, en cuanto a las conductas, se describen segun lo
aprendido en asignaturas relacionadas con las areas de ciencias humanas y sociales;

filosofia y religion en general.

1.6.5.2 Identificar los conocimientos y habilidades que necesita un profesional para

desempefiarse como gestor en asuntos portuarios y aduaneros

Para identificar los conocimientos y habilidades que necesita un profesional para
desempefiarse como gestor en asuntos portuarios y aduaneros, se tuvo en cuenta la
entrevista realizada al Gerente General de la Agencia de Aduanas CONTINENTAL DE
ADUANAS SAS Nivel 1y el acceso a informacién del personal por medio de su pagina

WEB.

1.6.5.3 Reconocer los beneficios que trae a la Agencia de Aduanas
CONTINENTAL DE ADUANAS SAS Nivel 1, contratar contadores publicos con

conocimientos en comercio exterior y Régimen Aduanero.

Para reconocer el beneficio que trae a la Agencia de Aduanas CONTINENTAL
DE ADUANAS SAS Nivel 1, contratar contadores publicos con conocimientos en
comercio exterior y Régimen Aduanero, se tuvieron en cuenta los capitulos 2 y 3 ya que
se considera una combinacion entre: Los conocimientos afines a la carrera de un
profesional en contaduria publica (con base en el pensum de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali) y las conductas que se forjan en medio de su formacion; con los
conocimientos y habilidades que necesita un profesional para desempefiarse como

gestor en asuntos portuarios y aduaneros.



2. CONOCIMINTOS AFINES A LA CARRERA DE UN PROFESIONAL EN
CONTADURIA PUBLICA (CON BASE EN EL PENSUM DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA CALI) Y LAS CONDUCTAS

QUE SE FORJAN EN MEDIO DE SU FORMACION

Para la construccion de este segundo capitulo, donde se pretende describir los
conocimientos que adquiere un profesional en contaduria pablica en medio de su
formacion universitaria, se tomard como referencia el plan de estudios 2017-1 de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali el cual se encuentra disponible en la plataforma
virtual del estudiante de la institucion.

Este plan de estudios se encuentra dividido en tres partes: El nicleo de formacion
fundamental, que es obligatorio para todos los estudiantes de la carrera, y la opcion
complementaria y electivas generales que son de libre escogencia.

A partir del nucleo de formacion fundamental, se van a describir:

- Aguellos conocimientos que se adquieren en las asignaturas afines a la carrera,
es decir enfocadas a la parte de finanzas, contabilidad, auditoria, tributaria,
costos y presupuestos, administracion y economia.

- Y las conductas que forja el profesional con asignaturas afines a: ciencias

humanas y sociales; filosofia y religion en general.



2.1 Conocimientos adquiridos en asignaturas afines a la carrera de contaduria

publica

En este apartado se realizara primeramente una definicion general segun diferentes
autores, de los conceptos de contabilidad, finanzas, auditoria, impuestos, costos y
presupuestos, administracion y economia.

Posteriormente, se hara una sintesis general y se reconocera la importancia acerca de
lo que el profesional aprende sobre cada campo de conocimiento en medio de su
formacion.

E igualmente, se presentaran por medio de tablas, los objetivos de cada una de las
asignaturas dictadas por la Pontificia Universidad Javeriana organizadas segun el campo
de conocimiento, informacion que se tomo6 como referencia para poder visualizar de
manera precisa lo que el egresado aprende y conoce de cada area al finalizar la carrera

profesional de contaduria publica.

2.1.1 Contabilidad

Segun las NIF A-1 (2015). La contabilidad es una técnica que se utiliza para el
registro de las operaciones que afectan econdmicamente a una entidad y que produce
sistematica y estructuradamente informacion financiera.

En el plan de estudios 2017-1 de la Pontificia Universidad Javeriana Cali se
encuentran asignaturas como Fundamentos de contabilidad financiera, Reconocimiento,
medicion y revelacion de activos, Presupuesto y contabilidad del sector publico,
Reconocimiento, medicion y revelacion de pasivos e Informes financieros individuales

intermedios, las cuales se encuentran relacionadas con el campo de conocimiento de la



Contabilidad y con las que los estudiantes aprenden técnicas y desarrollan habilidades

para una correcta practica contable, que de la mano de la normativa ayudaran a reflejar

la realidad econémica de cualquier entidad.

Para visualizar un poco mas los conocimientos que adquiere el Contador Publico con

estas asignaturas, en la siguiente tabla se plasman los objetivos de cada una de ellas, los

cuales se cumplen al finalizar el curso y dejan al estudiante capacitado para

desempefiarse en esta area.

Cuadro 5. Asignaturas relacionadas con el campo de la contabilidad

ASIGNATURAS

OBJETIVO

Fundamentos de
contabilidad

financiera

Brindar a los estudiantes los elementos conceptuales
necesarios para conocer y comprender la importancia de la
Contabilidad en el sistema de informacidn organizacional,
asi como conocer los procesos basicos de reconocimiento
y efecto de los hechos econdémicos en los Estados

financieros.

Reconocimiento,
medicion y

revelaciéon de activos

Entender las actividades de operacion e inversion que
realizan las empresas a partir de la obtencidon de activos de
operacion, instrumentos financieros y activos intangibles,
determinando el impacto que estas tienen en sus estados
financieros y los posteriores reconocimientos de ajuste por
valoracion o deterioro. Entender las actividades de
operacion que realizan las empresas, a partir del
reconocimiento de los ingresos de operacion y otros
conexos al desarrollo de las actividades asociadas a la
realizacion del objeto social del ente informante.

Identificar el grupo de activos generadores de beneficios




economicos y desarrollar el proceso contable y ciclo de
operacion en las empresas desde el ambito tributario local
y NIIF.

Presupuesto y
contabilidad del

sector publico

Procura brindar al estudiante los conocimientos acerca del
origen y evolucion de la contabilidad Pablica, partiendo de
la Estructura del Estado, proporcionandole los
conocimientos normativos y contables del sector publico
colombiano, la problematica de su aplicacién, generando
en los estudiantes una actitud critica y una posicion
personal frente a agentes, problemas y consecuencias que
se generan a partir de informacién contable publica y su

aplicacion en un contexto globalizado.

Reconocimiento,
medicion y

revelacion de pasivos

Comprender la relacion existente entre la regulacion
comercial, contable, laboral y tributaria con la préactica
contable y sus efectos en la medicion de los hechos
econdémicos a reconocer en propiedad planta y equipo,
pasivos Yy patrimonio. Entender las operaciones de
financiacion que realizan las empresas a partir de la
emision de instrumentos financieros de pasivo Yy
Patrimonio, medir los impactos que éstas tienen en sus
estados financieros y las motivaciones que les dan origen.
Entender las operaciones de inversion de largo plazo que
realizan las empresas y determinar su impacto en los
estados financieros, y los posteriores reconocimientos de
ajuste por valorizacion o deterioro. Comprender los
elementos técnicos para el reconocimiento de provisiones,
activos y pasivos contingentes, y la revelacion de los

hechos que ocasionan su reconocimiento.




Estudiar los elementos conceptuales y técnicos necesarios
para la generacion de informacion financiera (til,

_ ) comprensible y confiable, atendiendo los nuevos enfoques
Informes financieros y o )
o de revelacion plena y transparencia informativa. Evaluar el
individuales o o ] ]
) ) cumplimiento de los requerimientos normativos vigentes
intermedios ] ] o ]
en los estados financieros individuales, consolidados y

combinados. Comprender las formas mas comunes de

crecimiento o expansion empresarial.

Fuente de informacidn para elaboracion del cuadro: Tomada textualmente del Syllabus
de cada asignatura, que se encuentra en la plataforma del estudiante, seccion:
informacidn académica-avance en mi plan de estudios.

Teniendo en cuenta el concepto de contabilidad y los objetivos de la tabla
anterior, se puede decir, que, en el proceso de formacién, la practica de la contabilidad y
registro de todas las operaciones le permite al estudiante aprender a administrar los
recursos de manera mas eficiente para una correcta toma de decisiones.

Para llevar una contabilidad empresarial, el profesional debe conocer y controlar
periodo tras periodo el efectivo que se tiene y los ingresos, de tal manera que se puedan
distribuir correctamente para cubrir las deudas (pasivos), costos y gastos. A su vez,
Ilevando un seguimiento, se permite visualizar las ganancias o pérdidas generadas y asi
mismo, mostrara la necesidad de un posible financiamiento con bancos o si bien, la
oportunidad de invertir ese dinero pensando siempre en el crecimiento de la empresa.

En el caso de manejar una contabilidad personal, el beneficio es practicamente el
mismo, pues el profesional aprende cémo llevar un control de los ingresos y gastos, y
organizarlos de forma que, finalizando un periodo, se tome la decision de recortar quiza

gastos innecesarios o de ahorrar el dinero para futuras adquisiciones o inversiones.



2.1.2 Finanzas

Sabino, C. (1991) Define las finanzas en un sentido general, parte de la
economia que estudia lo relativo a la obtencidn y gestion del dinero y de otros valores
como titulos, bonos, etc. En un sentido mas practico las finanzas se refieren a la
obtencion y gestion, por parte de una compafiia o del Estado, de los fondos que necesita
para sus operaciones y de los criterios con que dispone de sus activos.

Siguiendo con el plan de estudios 2017-1 de la Pontificia Universidad Javeriana
Cali, en el campo de conocimiento de las finanzas se encuentran las asignaturas de
Matematica financiera, Andlisis de informacion financiera y construccion de reportes,
Métodos cuantitativos para las finanzas, Gerencia financiera, Valoracion de proyectos y
negocios y Gestion de riesgos, seguros y derivados.

En la siguiente tabla se plasman los objetivos de las asignaturas nombradas

anteriormente:

Cuadro 6. Asignaturas relacionadas con el campo de finanzas

ASIGNATURA OBJETIVO DE LA ASIGNATURA

Analizar conceptos y teoremas, e identificar las herramientas

Matematica técnicas y/o tecnoldgicas que sean aplicables a las situaciones

financiera 0 problemas de las personas o empresas en materia de

inversion y financiacion. Establecer la relacion entre las

variables macroeconémicas nacionales e internacionales y la




normativa contable y financiera, y determinar sus efectos en la

gestion financiera de las empresas o personas.

Analisis de

informacion

financieray
construccién de

reportes.

Esta asignatura contribuye a la formacion del egresado a traveés
de la presentacion de las herramientas necesarias para
diagnosticar y analizar el estado de la empresa y
posteriormente tomar las decisiones relacionadas con la

administracion del capital de trabajo y la generacion de valor.

Métodos cuantitativos

para las finanzas

Brindar al estudiante las herramientas cuantitativas bésicas
que le permitirdn enfrentarse al andlisis de los mercados
financieros y sus productos. Analizar la informacion relevante
de los mercados financieros y sus productos a través del uso
de herramientas cuantitativas. Construir modelos financieros
que permitan el entendimiento e interaccion de variables de

informacion financiera.

Gerencia financiera

Establecer la relacién de las variables macroecondmicas, y su
comportamiento a nivel nacional e internacional, con la
normativa contable y financiera, para determinar su efecto en
la gestion financiera de las empresas. Analizar y aprender
conceptos y teoremas, e identificar las herramientas y modelos
que sean aplicables a las situaciones o problemas de las
empresas en materia de inversion financiera y de capital, lo
mismo que de financiacibn a largo  plazo.
Formular propuestas de mejoramiento en diferentes areas o
actividades de la empresa y disefiar estrategias conducentes a

asegurar su sostenibilidad.




Proporcionar al estudiante una formacion conceptual bésica
sobre la formulacion y evaluacién de proyectos; y de la
valoracion de negocios. Estudiar las diferentes etapas de la

Valoracion de N ,, ]
formulacion de proyectos; y de la valoracion de un negocio.

proyectos y negocios o ] o N
Familiarizar al estudiante con las técnicas de evaluacion de
proyectos; y de valoracion de empresas. Efectuar anélisis de

sensibilidad.

Establecer la importancia de la gestion del riesgo dentro del
proceso de toma de decisiones al interior de una organizacion.
Gestion de riesgos, | Reconocer las etapas basicas del proceso de gestion de riesgos
seguros y derivados |financieros y operativos. Identificar, analizar, monitorear y
controlar los diferentes tipos de riesgos financieros y

operativos.

Fuente de informacion para elaboracion del cuadro: Tomada textualmente del Syllabus
de cada asignatura, que se encuentra en la plataforma del estudiante, seccion:
informacion académica-avance en mi plan de estudios.

Como se puede evidenciar, el profesional de contaduria publica, al cursar
asignaturas como estas, en medio de su formacion, logra aprender a manejar los
recursos ya sean personales o corporativos, de la manera mas eficiente y teniendo en
cuenta que son limitados, para finalmente tomar decisiones de inversion o financiacion.

A su vez, desarrolla la capacidad de aplicar los conceptos, técnicas y modelos
vistos en clase con el proposito de mejorar la rentabilidad y valor de la compafiia donde
se encuentre laborando, y donde también debera generar reportes a los grupos de interés

para comunicar informacion relevante.



Por otro lado, para desempefiarse en labores que involucren mercados
financieros globales, también aprenderd a manejar ciertas herramientas con las que
podra medir el comportamiento de los precios y rentabilidades y gestionar los diferentes

tipos de riesgos financieros y operativos.

2.1.3 Costos y presupuestos

Brito, J. (2001) dice que el Costo “es el gasto economico que representa la
fabricacion de un producto o la prestacién de un servicio. Dicho en otras palabras, el
costo es el esfuerzo economico que se debe realizar para lograr un objetivo operativo”
(p. 26).

En cuanto al presupuesto, segiin Ramirez, D. (1994) “el presupuesto en una
empresa consiste en cuantificar en términos monetarios la toma de decisiones anticipada
y los objetivos trazados, de manera que permitan visualizar su efecto en la empresa para
servir como herramienta de control administrativo”.

Bajo el campo de conocimiento de los costos y presupuestos, en la Pontificia
Universidad Javeriana Cali, se dictan las asignaturas de Fundamentos y sistemas de
costo, Costos para la toma de decisiones, Costeo estandar y Gestion de presupuestos y
en la siguiente tabla se plasman los objetivos de las asignaturas nombradas
anteriormente para detallar lo que el estudiante aprende acerca de ésta area tan
importante y la cual pone en practica al momento de liderar procesos productivos en una

empresa 0 quizas un emprendimiento.



Cuadro 7. Asignaturas relacionadas con el campo de costos y presupuestos.

ASIGNATURA

OBJETIVO DE LA ASIGNATURA

Fundamentos y

sistemas de costo

Conocer las diferencias entre contabilidad financiera y
contabilidad de costos, definir qué es un sistema de informacion,
definir qué es un sistema de costos, conocer y puntualizar sobre los
criterios a considerar para identificar y clasificar cada uno de los
elementos del costo bajo diferentes perspectivas: administrativas,
gerenciales y operativas. Trabajar los elementos necesarios para un
sistema de acumulacion de costos por ordenes de produccion,
como asignar los costos directos e identificar las bases y
mecanismos mas adecuados para distribuir los costos indirectos.
Conocer diferentes métodos de asignacién de costos bajo el

esquema de la departamentalizacion.

Costos para la
toma de

decisiones

Conocer el sistema de costeo por procesos, identificando la
distribucion, administracién y optimizacion de los recursos en cada
proceso. ldentificar las ventajas y desventajas del uso de la
contabilidad de costos por el método directo o variable y el método
por absorcién o costeo total. Identificar y analizar las diferentes
perspectivas que arrojan los costos frente a la toma de decisiones
en la solucién de problemas. Conocer, parametrizar y evaluar las
ventajas y desventajas de la aplicacién del sistema de costos ABC

y la construccion de indicadores de eficiencia.

Costeo estandar

Desarrollar en los alumnos habilidades en el manejo de un sistema
de Costos Estandar, su estructuracion, aplicacion y control en una
empresa con procesos de conversion industrial, igualmente que

conozca las técnicas utilizadas en el control de costos y utilice los




costos estandar como herramienta fundamental en la planeacion,

control y toma de decisiones gerenciales.

Planificar, elaborar y administrar los presupuestos de cualquier
ente econdémico bajo condiciones de incertidumbre. Obtener
informacion acerca de los diferentes métodos a aplicar en el disefio
de un presupuesto, y las herramientas gerenciales para medir la

Gestion de eficiencia de las operaciones frente al contexto que presenta el
presupuestos. | medio. Desarrollar habilidades para proyectar hacia el futuro las
operaciones de cualquier ente econémico tomando como base ya
sea informacion histérica o la planeacion base cero. Es proposito
fundamental del curso construir diferentes escenarios que faciliten

la toma de decisiones en cuanto a optimizacion de recursos.

Fuente de informacidn para elaboracion del cuadro: Tomada textualmente del Syllabus
de cada asignatura, que se encuentra en la plataforma del estudiante, seccion:
informacidn académica-avance en mi plan de estudios.

Con base en la informacion de la tabla, se puede afirmar que es muy importante
que el profesional comprenda todo lo que abarca este campo de conocimientos, logre
predeterminar y evaluar dentro de la empresa el coste del producto o servicio que se
ofrece, identificar técnicas para su tratamiento contable con el fin de optimizarlos, y asi
obtener como resultado una mejora en el margen de rentabilidad y con ello en la utilidad
real de la empresa.

Para lo anterior, el Contador estudia diferentes sistemas de costos que se
implementan segun las necesidades de la organizacion y que sirven como herramientas

fundamentales para facilitar la planeacion, control y toma de decisiones. Y ademas de



ello, su constante monitoreo da como resultado mayor competitividad que es uno de los
principales objetivos gerenciales.

Por otra parte, y basados en los objetivos de las asignaturas de presupuestos, se
puede decir que éstos son indispensables tanto para la creacion de un negocio o
empresa, como para el sostenimiento del mismo, pues permite planificar y gestionar los
recursos necesarios para cumplir los objetivos planeados de manera eficaz y eficiente.

La importancia de los presupuestos recae en que ayudan a conocer previamente
los ingresos o gastos que se tendran en cierto tiempo y asi como los costos, serdn muy

utiles para la toma de decisiones.

2.1.4 Auditoria

Con base en la informacion de la tabla, se puede afirmar que es muy importante
que el profesional comprenda todo lo que abarca este campo de conocimientos, logre
predeterminar y evaluar dentro de la empresa el coste del producto o servicio que se
ofrece, identificar técnicas para su tratamiento contable con el fin de optimizarlos, y asi
obtener como resultado una mejora en el margen de rentabilidad y con ello en la utilidad
real de la empresa.

Para lo anterior, el Contador estudia diferentes sistemas de costos que se
implementan segun las necesidades de la organizacion y que sirven como herramientas
fundamentales para facilitar la planeacion, control y toma de decisiones. Y ademas de
ello, su constante monitoreo da como resultado mayor competitividad que es uno de los
principales objetivos gerenciales.

Por otra parte, y basados en los objetivos de las asignaturas de presupuestos, se

puede decir que éstos son indispensables tanto para la creacién de un negocio o



empresa, como para el sostenimiento del mismo, pues permite planificar y gestionar los

recursos necesarios para cumplir los objetivos planeados de manera eficaz y eficiente.

La importancia de los presupuestos recae en que ayudan a conocer previamente

los ingresos o0 gastos que se tendran en cierto tiempo y asi como los costos, serdn muy

utiles para la toma de decisiones.

Cuadro 8. Asignaturas relacionadas con el campo de la auditoria.

ASIGNATURA OBJETIVO DE LA ASIGNATURA
Reconocer la normatividad local e internacional relacionada con
el ejercicio profesional del auditor. Identificar eventos de riesgo
que puedan llegar a afectar el alcance de los objetivos de la
Auditoriay organizacion y plantear controles para su administracion. Preparar

aseguramiento

al estudiante para que adquiera, identifique y aplique los
conocimientos y las técnicas necesarias para planear, programar y
gjecutar un proceso de auditoria. Comprender la funcién de

auditoria interna a nivel nacional e internacional.

Revisoria fiscal y

auditoria integral

La asignatura esta centrada en dos puntos focales, el primero busca
que los estudiantes conozcan y comprendan el marco normativo
de la revisoria fiscal en Colombia y la interrelacion de los
principios eticos en el desarrollo del ejercicio profesional. El
segundo esta enfocado en la aplicacion de los procedimientos
utilizados para la realizacién de la auditoria integral, funcién
esencial en el ejercicio de la revisoria fiscal. Los objetivos son
entender el impacto legal y de desarrollo profesional relacionada
con el ejercicio de la Revisoria Fiscal. Elaborar pruebas de

controles, sustantivas y analiticas basadas en un modelo de




riesgos. Realizar un informe de auditoria integral emitido por un

revisor fiscal.

Contextualizar la pertinencia y necesidad de la investigacion
forense dentro de la préactica de un auditor. Comprender los
conceptos juridicos que dan origen a la prueba (evidencia) y el
derecho probatorio colombiano. Reconocer la metodologia de la
Auditoria forense |investigacion en la auditoria forense, aplicando técnicas propias
de la auditoria forense para la solucién de casos relacionados con
lainvestigacion del delito de lavado de dinero y activos. Distinguir
las caracteristicas de la conducta humana para recrear el perfil del

defraudador.

Fuente de informacidn para elaboracion del cuadro: Tomada textualmente del Syllabus
de cada asignatura, que se encuentra en la plataforma del estudiante, seccion:
informacidn académica-avance en mi plan de estudios.

Teniendo en cuenta lo que se aprende en este campo de conocimiento, se
evidencia la importancia de realizar una auditoria correctamente bajo la normativa legal
0 politicas corporativas que correspondan, ya que permite conocer detalladamente la
empresa Yy sus procesos, como funciona, evaluar su desempefio, y en caso de identificar
fallas y deficiencias, se podran plantear acciones correctivas y preventivas por medio de
un plan de mejoramiento. A éste, se le hara seguimiento periodo tras periodo para
después de determinado tiempo volver a hacer una revision y comparacion de los
resultados, ejecutando lo que seria el control interno.

A su vez, al realizar una auditoria el profesional logra verificar que los estados

financieros no hayan sido “maquillados” y se muestren resultados a conveniencia de la



empresa para engafiar a los usuarios de la informacion, como por ejemplo los
proveedores; lo cual resulta ser de mucha importancia, pues con un adecuado
seguimiento y control de la informacion reportada en los estados financieros, se
obtendra como resultado el reflejo de la imagen fiel de la empresa.

Igualmente, al aprender a ejecutar la auditoria de tipo forense se logra disminuir
el riesgo de fraude dentro de las empresas y corporaciones financieras o de corrupcion

al tratarse de recursos del Estado.

2.1.5 Economia

Segun Alburquerque, F. (2018). La economia se ocupa del estudio de como la
sociedad lleva a cabo las actividades orientadas a la atencion de las necesidades de la
poblacion a través de la produccion y distribucion de los bienes y servicios generados
para ello. Estas actividades econdmicas se realizan dentro de un determinado contexto
social, institucional, cultural, politico y medioambiental, de manera que el anélisis
econdmico de cualquier sociedad debe tener en cuenta los factores «no econémicos» y
medioambientales, ya que son determinantes de la actividad econémica y social de
cualquier pais, region o territorio.

Con el proposito de entender mejor como funciona la economia, siendo esta tan
importante para la sociedad, en la Pontificia Universidad Javeriana Cali se dictan las
asignaturas de Fundamentos de economia, Microeconomia, Macroeconomia y
Economia internacional.

Los objetivos de cada una estan expuestos en la siguiente tabla.



Cuadro 9. Asignaturas relacionadas con el campo de la economia.

ASIGNATURAS

OBJETIVO DE LA ASIGNATURA

Principios de

economia

Comprender la dindmica de la economia, la interrelacion de los
diferentes agentes economicos y el funcionamiento de los
mercados. Dotar a los estudiantes de los conocimientos basicos de
la economia. Analizar las interconexiones entre politica y
economia. Analizar las implicaciones de la politica econémica en
la sociedad. Utilizar las herramientas bésicas en el analisis

econdmico.

Microeconomia

Distinguir el rol que desempefia un individuo en un mercado
altamente competitivo, con el &nimo de que pueda plantear y
resolver, conceptual y formalmente, cada uno de los problemas que
se formulan desde las teorias del consumidor y productor, en un
ambiente tanto de certeza como de incertidumbre. Asociar la
asignacion de recursos en los mercados competitivos, con la toma
de simultaneas decisiones que realizan el consumidor y el
productor, y relacionar el maximo de bienestar social, con la
eficiencia de los mercados competitivos. Identificar los principales
factores que intervienen en la toma de decisiones, tanto de
consumidores y productores, como del Gobierno, para comprender
los efectos de los cambios de dichos factores, sobre el bienestar

social y/o eficiencia de los mercados.




Macroeconomia

Describir como se determina y distribuye la renta nacional en una
economia. Discutir acerca del papel del dinero en la economia, su
relacién con los precios y los mecanismos para controlarlos a
través de la politica monetaria. Explicar los efectos de las politicas
monetaria y fiscal haciendo uso de modelos como el de oferta y
demanda agregada o analizando la restriccion presupuestaria Inter
temporal del Gobierno. Comprender informes o boletines
publicados por instituciones como el Banco de la Republica, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Centro de
Investigacion Econdmicas y Social FEDESARROLLO, etc.
Proporcionar elementos tedricos y desarrollar las habilidades
mencionadas arriba para que el egresado pueda contribuir a la toma
de decisiones en las empresas donde laboren, considerando el
entorno econdémico, las politicas adoptadas por las autoridades

econdmicas Yy el efecto de estas en la economia.

Economia

Internacional

Explicar los conceptos de que los economistas utilizan para
describir y registrar las transacciones internacionales de un pais en
la balanza de pagos. Comprender el proceso de globalizacion.
Comprender las principales teorias del comercio internacional y los
distintos temas relacionados con la politica comercial. Explorar la
teoria y el papel de los procesos de integracién comercial en el
nuevo orden internacional. Definir y caracterizar el mercado de
divisas. Entender la funcion que desempefian los tipos de cambio

en el comercio y las finanzas internacionales. Estudiar la




estructura, fuentes e implicaciones de la deuda externa, asi como

laimportancia de la IED en los flujos de financiacion internacional.

Fuente de informacion para elaboracion del cuadro: Tomada textualmente del Syllabus
de cada asignatura, que se encuentra en la plataforma del estudiante, seccion:
informacion académica-avance en mi plan de estudios.

Teniendo en cuenta los objetivos anteriormente plasmados, se puede ver que, en
medio de su formacion, el Contador Publico aprende las bases para producir, distribuir y
reutilizar aquellos recursos que son escasos en una sociedad, ya sea dentro de una
empresa, en el hogar o en el Gobierno.

Se estudia y evalla el comportamiento de los diferentes agentes del mercado y
factores clave como lo son la inflacion, los precios, oferta y demanda. Ademas, aprende
a manejar técnicas y herramientas para maximizar beneficios y disminuir las

problematicas.

2.1.6 Impuestos

Segun Griziotti, B. (1935). El impuesto es una relacion obligatoria personal de
derecho publico. Trae su origen de la pertenencia o subordinacién politica, econémica o
social al Estado. Tiene por causa juridica y moral, conjuntamente, la participacion del
contribuyente en los beneficios generales o particulares derivados de la Sociedad, de la
economia nacional y de la actividad del Estado. Es manifestacion de la voluntad
unilateral del Estado, pero la norma juridica y politica del impuesto se crea con el

concurso indirecto de los mismos contribuyentes y se convalida merced a su



aquiescencia o pacifica tolerancia, elemento indispensable para la eficaz aplicacion de la

norma por parte del Estado.

Para el estudio de este campo de conocimiento tributario, en la Pontificia Universidad

Javeriana Cali se dictan las asignaturas de Hermenéutica juridica tributaria e impuestos

territoriales, Impuestos sobre la renta y la posesion de la riqueza, Impuestos nacionales

al consumo y retencion en la fuente, Procedimiento tributario e informacion exogena,

Tributacion internacional, Planeacion tributaria, Régimen Aduanero y Cambiario, y en

la siguiente tabla se exponen los objetivos de cada una

Cuadro 10. Asignaturas relacionadas con el campo de impuestos.

ASIGNATURAS

OBJETIVO DE LA ASIGNATURA

Hermenéutica
juridico-tributaria e

impuestos territoriales

Estudiar y comprender la estructura juridica y la jerarquia
normativa, que le permitan abordar el aprendizaje de normas,
doctrina y jurisprudencia aplicadas a los tributos, teniendo
presente el papel de estos en un Estado Social de Derecho.
Estudiar casos relacionados con los tributos nacionales y
territoriales, haciendo uso de las herramientas de
interpretacion para diferenciar las fronteras entre lo nacional
y lo territorial. Identificar las obligaciones sustanciales y
formales que tiene el contribuyente frente a los entes
territoriales, con el fin de lograr la correcta determinacion de

la carga tributaria y el cumplimiento de sus obligaciones.




Impuestos sobre la
rentay la posesion de

la riqueza

Analizar normas, jurisprudencia y doctrina de caracter
nacional e internacional en materia de impuestos, aplicadas a
problemas que permitan liquidar los diferentes impuestos que
gravan la renta y la posesion de riqueza. Realizar las
actividades necesarias para dar cumplimiento a las
obligaciones sustanciales y formales derivadas de los
impuestos sobre la renta y la posesion de riqueza y sustentar

posiciones juridicas frente a la determinacion del tributo.

Impuestos nacionales
al consumo y

retencion en la fuente

Identificar los elementos de las obligaciones tributarias
relacionadas con el impuesto sobre las ventas y otros
impuestos nacionales al consumo. Identificar los elementos de
la obligacion tributaria denominada retencion en la fuente a
titulo de impuestos: a la renta, al consumo y al impuesto de
industria y comercio ICA). Aplicar normas, jurisprudencia y
doctrina relacionadas con los impuestos nacionales que
gravan el consumo, estudiando problemas que permitan
liquidar dichos impuestos. Comprender la responsabilidad
que se origina al actuar como agente recaudador de recursos
estatales v, las implicaciones juridicas y penales derivadas de

su incumplimiento.

Procedimiento
tributario e

informacion exogena

Entender los elementos del procedimiento tributario en los
niveles regulativo y operativo, que le permitan contribuir al
desarrollo de los procesos organizacionales necesarios para
dar cumplimiento a las obligaciones formales en materia
tributaria. Sustentar posiciones juridicas frente a los diferentes
requerimientos y actos proferidos por la Administracion
Tributaria en relacion con la liquidacién del tributo y el envio

de informacion. Aplicar la regulacion vigente para preparar




las actuaciones relativas al procedimiento tributario en la via
administrativa (también conocida como via gubernativa).
Determinar las obligaciones tributarias del contribuyente en
relacién con la informacion exdgena (también conocida como
medios magnéticos) para cumplir oportunamente con su
envio, evitando la imposicion de sanciones por parte de la

Administracion Tributaria.

Tributacion

internacional

Analizar el marco regulativo tributario de las empresas que
realizan operaciones internacionales. Identificar las ventajas
tributarias que se derivan de los tratados de libre comercio y
otros acuerdos de integracién economica para beneficio de las
empresas  colombianas  que  realicen  actividades
transnacionales. Comprender la normativa aplicable a las
empresas que operan bajo el marco de los convenios de doble

imposicion.

Planeacion tributaria

Comprender el papel y las responsabilidades que tiene el
Contador Publico dentro del proceso tributario, actuando con
transparencia y responsabilidad social. Conocer los procesos
técnicos y del disefio de la planeacion tributaria. Comprender
la relacion existente entre planeacion tributaria, planeacion
financiera y planeacion estratégica. Entender la relevancia de
la planeacion tributaria en los resultados operativos y
financieros de una empresa. Proponer estrategias de

planeacion tributaria para personas naturales y juridicas.




Entender los conceptos fundamentales aplicables en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y cambiarias
relacionadas operaciones de comercio exterior. Comprender y
o aplicar las leyes, decretos y resoluciones en materia aduanera
Régimen Aduaneroy o ] o ] ]
o y cambiaria. Determinar las obligaciones tributarias del
Cambiario ) y ] ]
contribuyente en relacion con las operaciones de comercio
exterior, con el fin de liquidar adecuadamente los tributos,
cumplir con los deberes formales y, enviar los reportes

oportunamente y evitar sanciones.

Fuente de informacion para elaboracion del cuadro: Tomada textualmente del Syllabus
de cada asignatura, que se encuentra en la plataforma del estudiante, seccion:
informacidn académica-avance en mi plan de estudios.

Partiendo de estos objetivos, se evidencia que lo que se aprende durante la
formacion como Contador Publico en cuanto a la parte tributaria es muy importante. El
profesional logra interpretar las diferentes leyes que rigen en Colombia, para llevar a
cabo el desempefio de sus funciones en este campo, con eficiencia, eficacia y la buena
diligencia.

Cada uno de los elementos conceptuales vistos en las diferentes asignaturas,
conllevan al célculo correcto de los impuestos, con los cuales se contribuye al debido y
oportuno pago de los tributos que representan ingresos para el Gobierno, necesarios
para llevar a cabo los proyectos de inversién en el pais. También, al conocer lo
estipulado en el estatuto tributario, se desarrollan habilidades de planeacién estratégica
y de esta manera se logran obtener los beneficios consignados en el mismo. Ademas, el

Contador aprende la manera de aprovechar las ventajas del marco normativo que rigen



las operaciones en el exterior, como convenios entre diferentes paises y tratados de libre
comercio.

Por otra parte, al estudiar Regimen Aduanero y Cambiario, el Contador adquiere
bases para desempefiar sus funciones dentro de una empresa que se dedique a la
exportacion o importacion de mercancias, en una Agencia de Aduanas o si bien, en

Sociedades Portuarias.

2.1.7 Administracion

Forero, J. (2005). Dice que la administracion es el conjunto de principios y
técnicas sistematicas que permiten al hombre planear, organizar, dirigir, controlar e
integrar los recursos de una entidad con el fin de lograr unos objetivos.

Para desarrollar esta técnica, en la Pontificia Universidad Javeriana Cali se
dictan las asignaturas de Organizaciones, Planeacion y Gestion y Estrategia Empresarial

y en la siguiente tabla se muestran los objetivos de cada una.

Cuadro 11. Asignaturas relacionadas con el campo de la administracion

ASIGNATURAS OBJETIVO DE LA ASIGNATURA

Brindar las herramientas conceptuales y metodol6gicas adecuadas
que permitan desarrollar una vision méas amplia de la evolucion del
Organizaciones |campo de la teoria organizacional, su relacion con el pensamiento
administrativo y su interaccion con otras disciplinas de las ciencias

sociales y humanas.




Planeacion y

Gestién

Comprender los procesos asociados a la gestion y su importancia
en la productividad de las organizaciones. Entender los principales
sistemas de gestion en las organizaciones. Comprender la
importancia de los sistemas de informacion como apoyo para la
toma de decisiones. Entender la importancia de la gestion
estratégica del talento humano en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales de las empresas internacionales. Explicar las
diferencias y similitudes entre los sistemas de gestion. Explicar los
principios y fundamentos de los diferentes sistemas de gestion.
Formular propuestas de disefio a soluciones a problemas
empresariales aplicando los conceptos y técnicas de gestion desde
lo ambiental, lo econdémico y lo social. Valorar y formular formas
de trabajo y sistemas de gestion empresarial en base a estandares y
criterios de las diferentes metodologias, con un enfoque sistémico

de la gestion.

Estrategia

Empresarial

Conocer y comprender los diferentes enfoques de estrategia.
Identificar y apropiar los conceptos de estrategia competitiva.
Identificar las alternativas para formular una estrategia.
Comprender el concepto de recursos y capacidades para soportar
el despliegue de una estrategia. Identificar los pasos y herramientas
para el despliegue de una estrategia. Explicar el proceso
metodoldgico para la formulacion de la propuesta de valor de la
empresa. Explicar cada uno de los componentes de un modelo para
la formulacion, implantacion y despliegue de estrategias. Emitir
juicio critico sobre los recursos y capacidades de las empresas para

abordar el despliegue estratégico. Formular un plan de




direccionamiento estratégico para una empresa de la ciudad de
Cali.

Fuente de informacion para elaboracion del cuadro: Tomada textualmente del Syllabus
de cada asignatura, que se encuentra en la plataforma del estudiante, seccion:
informacion académica-avance en mi plan de estudios.

Finalmente, en el campo de la administracién, al Contador se le entregan
herramientas para realizar el andlisis de los factores internos y externos que afectan a las
empresas, aprende de direccidn, control y coordinacion de las diferentes areas de una
organizacion, con el propdsito de definir estrategias que permitan la gestion eficiente de

los recursos que pueden ser humanos, econdmicos, materiales, tecnoldgicos y demas.

2.2 Conductas que se forjan en medio de la formacion del Contador Publico en la

Pontificia Universidad Javeriana

En este apartado se realizara una sintesis de los objetivos, de las asignaturas
relacionadas con las ciencias sociales y humanas, y la ética, las cuales posibilitan que
los profesionales en este caso de contaduria publica, ademas de adquirir bases
conceptuales y préacticas afines a su profesion, reconozcan los principios y valores bases

para forjar comportamientos éticos en su vida cotidiana y laboral.

2.2.1 Valores éticos

Los valores éticos son adquiridos a través del desarrollo individual de las
personas, con sus experiencias dentro del entorno que le rodea, como por ejemplo el

familiar, escolar, social y los medios de comunicacion (Yirda, A., 2020).



Por ello, dentro del plan de estudios de la Pontificia Universidad Javeriana, se

encuentran asignaturas enfocadas a la formacion ética y humana de los alumnos.

En la siguiente tabla, se relacionan los objetivos de la asignatura, en la que se

identificé que el objetivo principal estaba encaminado a lo descrito en el parrafo

anterior, y se enfoca en brindar a las profesionales herramientas, con las cuales pueden

afrontar diferentes situaciones o problematicas, ya sea en medio de su vida cotidiana y

también laboral, actuando de manera ética y justa.

Cuadro 12. Asignaturas relacionadas con la conducta.

ASIGNATURA

OBJETIVO DE LA ASIGNATURA

Etica

Brindar herramientas que permitan a los estudiantes construir y
aplicar criterios ético-morales para afrontar las situaciones y
problemas, planteados en el curso, que correspondan a la realidad
personal y social y al ejercicio profesional. Identificar y diferenciar
los fundamentos de la ética que le permitan al estudiante interpretar
y argumentar conceptualmente los actos morales individuales y
colectivos. Desarrollar la capacidad de problematizar desde una
perspectiva ético-moral las situaciones individuales y sociales que
surgen en la vida cotidiana. Identificar los aportes que desde la moral
cristiana se hacen a la sociedad contemporanea y a los derechos
humanos. Conocer y analizar el codigo de ética de la profesion.

Analizar, interpretar y proponer soluciones de casos que




ejemplifiquen los problemas éticos generales de la practica
profesional.

Fuente de informacion para elaboracion del cuadro: Tomada textualmente del Syllabus
de cada asignatura, que se encuentra en la plataforma del estudiante, seccion:

informacion académica-avance en mi plan de estudios.



3. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES QUE NECESITA UN
PROFESIONAL PARA DESEMPENARSE COMO GESTOR EN

ASUNTOS PORTUARIOS Y ADUANEROS.

En el capitulo anterior, se definieron los campos de conocimientos en los que se
desenvuelve un Contador Publico y se presentaron los objetivos de algunas de las
asignaturas dictadas en la Pontificia Universidad Javeriana Cali, unas afines a la carrera
de contaduria y otras relacionadas con la formacion ética y humana de los estudiantes.

Teniendo claro lo anterior, en éste capitulo lo que se pretende es identificar
cuéles son los conocimientos y habilidades que necesita un profesional para
desempefiarse como gestor en asuntos portuarios y aduaneros, y de esta manera en el
capitulo 4 del presente trabajo, poder considerar una combinacion de ambos, para
reconocer cual seria el beneficio que trae a la Agencia de Aduanas CONTINENTAL
DE ADUANAS SAS Nivel 1, contratar contadores publicos con conocimientos en
comercio exterior y Régimen Aduanero.

Para cumplir con el objetivo del presente capitulo, se disefié una entrevista de
tipo estructurada, al Gerente General de la Agencia de Aduanas CONTINENTAL DE
ADUANAS SAS Nivel 1, la cual fue aplicada de manera presencial en la sede principal
de la agencia ubicada en el Distrito de Buenaventura.

La entrevista estuvo encaminada a recolectar informacion acerca de los servicios
que brinda la agencia aduanera, que tipo de profesionales trabajan en ella, cuéles son las
funciones que cumple un analista o director de asuntos portuarios y aduaneros, que
normativa debe tener en cuenta el profesional para desempefiarse en esta area y ademas

de ello que habilidades se debe tener para ejecutar mejor sus funciones.



3.1 Conocimientos para desempefiarse como gestor en asuntos portuarios y

aduaneros

3.1.1 Acerca de los servicios que ofrece la Agencia de Aduanas

Como se indico en el marco conceptual del presente trabajo, segun el Decreto
1165 del 2 de Julio del 2019, Articulo 34, “Las agencias de aduanas son las personas
juridicas autorizadas por la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) para ejercer el agenciamiento aduanero, actividad auxiliar
de la funcion publica aduanera de naturaleza mercantil y de servicio, orientada a
garantizar que los usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con
las normas legales existentes en materia de importacién, exportacién y transito aduanero
y cualquier operacion o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades™.

En el caso de la Agencia de Aduanas CONTINENTAL DE ADUANAS SAS
Nivel 1, segun la informacion recopilada en la entrevista y en la pagina web de la
entidad, para el éxito de las operaciones de sus clientes, “ofrecen un servicio integral de
comercio exterior que incluye la asesoria y orientacién en todos los aspectos de éste,

estructurado como una herramienta para su beneficio”.

3.1.2 El analista o director de asuntos portuarios y aduaneros

El analista o director de asuntos portuarios y aduaneros es el encargado de
brindar los servicios ofrecidos por la agencia de aduanas, directamente al cliente que
son las empresas dedicadas a la exportacion e importacion de mercancias.

Estos servicios son:



- Agenciamiento Aduanero.

- Asesoria en Regimen de Importacion y Exportacion.

- Asesoria en Legislacion Aduanera.

- Asesoria en Clasificaciones Arancelarias.

- Asesoria Programas Especiales SIEX y PLAN VALLEJO.

- Asesoria en Transportes y fletes maritimos, aéreos y terrestres.
- Elaboracién y tramite de Registros y Licencias de Importacion.
- Asesoria y tramites de Registros Sanitarios INVIMA, ICA.

- Distribucién y despacho de mercancias.

3.1.3 Perfiles de las personas que actualmente trabajan en la agencia de aduanas

Segun la informacion brindada por el Gerente General, en la Agencia de
Aduanas CONTINENTAL DE ADUANAS SAS Nivel 1, “se cuenta con empleados con
nivel de educacién técnica, tecnologia, profesional y especialistas”. En cuanto a los
profesionales “se cuenta, con contadores publicos, ingenieros industriales,
administradores financieros, profesionales en negocios internacionales y profesionales
en comercio exterior”.

De estos profesionales, “quienes cumplen el rol de coordinadores, directores o
analistas de importacion y/o exportacion, son profesionales en: Comercio Exterior,
Comercio Internacional y Negocios Internacionales” y el mismo gerente general quien
tiene el titulo de administrador financiero, pero ha realizado varios diplomados afines al

comercio exterior.



Ademas, personas que no son profesionales, pero tienen el titulo de Técnicos o
Tecndlogos en: Comercio Exterior o Negocios Internacionales, y cuentan con
aproximadamente 20 afios de experiencia en el sector, lo cual les permite desempefiarse

en dichos cargos.

3.1.4 Capacitacion que requiere el personal para desempefiarse como analista o

director de asuntos portuarios y aduaneros

Las personas que actualmente laboran dentro de la agencia de aduanas en el
cargo de analista o director, como se evidencia en el punto 3.1.3, tienen estudios afines
al comercio exterior, pero ademas de ello también realizan una serie de capacitaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior y las funciones del analista o director de asuntos
portuarios y aduaneros, se realiz6 una recopilacion sobre la capacitacion (adicional a los
estudios base) que ha adquirido el personal que actualmente labora en la Agencia de
Aduanas CONTINENTAL DE ADUANAS SAS Nivel 1, y que les sirve de
complemento para desempefiarse como agentes aduaneros.

Para ello, se tuvo acceso a las hojas de vida de los agentes aduaneros, y se
puntda a continuacion lo recuperado:

- Diplomado Buenas practicas de gestion en logistica y cadena de suministro
- Capacitacion Programa SYGA Importaciones

- Seminario CAN - MERCOSUR

- Seminario Importaciones, Régimen Sancionatorio

- Seminario Taller VValoracion Aduanero



- Capacitacion Fundamentos Importaciones y Exportaciones en el Comercio
Internacional

- Capacitacion Exportaciones y Plan Vallejo

- Capacitacion Andlisis y Revision de Documentos Sanitarios

- Capacitacion Exportaciones y Sistemas Especiales Plan Vallejo

- Seminario de Actualizacion Clasificacion Arancelaria

- Conferencia Nuevo Régimen Aduanero

- Capacitacion Valoracion de Aduanas; Régimen de Importaciones

- Capacitacion Actualizacion Régimen Importaciones Temporales

- Capacitacion Cambios Internacionales Zona Franca

- Diplomado en Derecho Maritimo y Gestién Portuaria

Como se puede evidenciar en el listado anterior, hay gran variedad de
capacitaciones a las que asisten los empleados, que pueden ser tomadas por cualquier
persona sin importar su profesion de base, y que después de que se afiance bien la
informacién recibida, podréa utilizarla para desempefiarse como gestor en asuntos
portuarios y aduaneros.

Estas capacitaciones, tienen como propdsito mantener actualizados a los
profesionales, en temas de interés sobre comercio exterior y lo mas importante, la
normativa que rige al sector aduanero, para finalmente brindar los servicios de asesoria

idénea a los clientes.



3.1.4.1 Legislacion aduanera que debe ser tenida en cuenta por los profesionales

gue se desempefien como gestores en asuntos portuarios y aduaneros

En el presente apartado se abordara parte de la normatividad que rige al sector
aduanero y de comercio exterior en Colombia, y sobre la cual se basan la mayoria de las

capacitaciones y actualizaciones que realizan los profesionales.

3.1.4.1.1 Ley marco de aduanas 1609 del 2 de enero del 2013

En esta Ley, se dictan las normas generales a las cuales debe sujetarse el
Gobierno para modificar los aranceles, tarifas y demas disposiciones concernientes al
Régimen de Aduanas.

Ademas de ello, se encuentran los principios generales a los cuales debe
sujetarse el Gobierno para desarrollar la Ley marco de aduanas, tales como lo son los
principios del debido proceso, igualdad, buena fe, economia, celeridad, imparcialidad,
prevalencia de lo sustancial, responsabilidad, publicidad y contradiccion, progresividad.
Y también, los principios especiales de derecho probatorio y del Régimen de Aduanas,
tales como los principios de eficiencia, seguridad y facilitacion en la cadena logistica de
las operaciones de comercio exterior, coordinacion y colaboracién y favorabilidad.

Por otra parte, se establecen los criterios generales que deben ser tenidos en
cuenta al momento de desarrollar la Ley marco de aduanas. Y, por ultimo, se habla
sobre la lucha contra la corrupcion, el contrabando y el lavado de activos por parte del

Gobierno Nacional de Colombia.



3.1.4.1.2 Decreto 1165 del 2 de Julio del 2019

En este decreto se dictan las disposiciones relativas al Régimen de Aduanas en
desarrollo de la Ley 1609 del 2013.

Este se divide en 22 titulos, los cuales tratan sobre: Disposiciones generales,
Declarantes, Zonas primarias aduaneras, Inscripcién, autorizacion o habilitacion de
usuarios aduaneros, Régimen de importacion, Régimen de exportacién, Zonas francas,
Puerto libre de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Zonas de régimen aduanero
especial de la region de Uraba, Tumaco y Guapi, Zonas de Régimen aduanero especial
de Maicao, Uribia y Manaure, Zonas de Régimen aduanero especial de Leticia,
Controles aduaneros, Régimen sancionatorio, Causales de aprehension y decomiso de
las mercancias, Procedimientos administrativos, Proteccion a la propiedad intelectual,
Cobro de las obligaciones aduaneras, Devolucion y compensacién de obligaciones
aduaneras, Normas sobre la disposicion de mercancias aprehendidas, decomisadas,

Notificaciones y Disposiciones finales.

3.1.4.1.3 Resolucién numero (Res 000046 de 26 de Julio de 2019)

Con esta resolucion se reglamenta el Decreto 1165 del 2 de Julio de 2019. Seguln
esta resolucion, el Decreto 1165 del 2 de julio de 2019 el cual desarroll6 la Ley marco
de Aduanas, necesariamente debe reglamentarse a través de Resoluciones de Caracter
General, aplicando los principios y criterios generales previstos en la Ley marco de
aduanas, con el fin de garantizar certeza y seguridad juridica que permiten su

cumplimiento efectivo y real.



Esta resolucion se compone de 20 titulos los cuales tratan sobre: el ambito de
aplicacion del presente decreto, Sistematizacion de los procedimientos aduaneros,
Garantias, Usuarios aduaneros que requieren autorizacion, reconocimiento, inscripcion
y calificacion, Zonas primarias aduaneras y habilitacion de usuarios aduaneros,
Régimen de importacion, Resoluciones anticipadas, clasificacion arancelaria, origen y
valoracion, Régimen de exportacion, Régimen de transito aduanero, transporte
multimodal, cabotaje, y trasbordo, Zonas francas, Importacién de mercancias al puerto
libre de San Andreés, Providencia y Santa Catalina, Zonas de Régimen aduanero especial
de la region de Uraba, Tumaco y Guapi, Zonas de Régimen aduanero especial de
Leticia, Fiscalizacién, Normas sobre administracion y disposicion de mercancias
aprehendidas, decomisadas o abandonadas, De la sede administrativa, Notificaciones,
Procedimiento para el cobro de las obligaciones aduaneras, Devolucion y compensacién

de obligaciones aduaneras, Disposiciones finales, vigencia y derogatoria.

3.1.4.1.4 Ley 1004 de 2005

La Ley se divide en dos capitulos, en los cuales definen lo que es Zona Franca,
cuéles son sus finalidades, quiénes son los usuarios de las Zonas francas y tratan sobre

otras disposiciones.

3.1.4.1.5 Decreto 2245 de 2011

En este decreto se establece el Régimen sancionatorio y el procedimiento
administrativo cambiario a seguir por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

(DIAN).



Este decreto consta de dos capitulos en los cuales se mencionan las
disposiciones generales, y lo concerniente al Régimen sancionatorio, lo cual debe ser
tenido en cuenta para evitar inconvenientes al momento de realizar operaciones que se

encuentren inmersas en el mercado cambiario, es decir de importacion y exportacion.

3.1.4.1.6 Decreto 2147 de 2016

En este decreto se modifica el Régimen de Zonas Francas y se dictan otras
disposiciones, ademas se definen las expresiones para contextualizarse en el tema de las
Zonas francas.

La legislacion enumerada anteriormente, debe ser estudiada y comprendida por
los profesionales que decidan desempefiarse como gestores en asuntos portuarios y
aduaneros, de forma que, al momento de brindar las asesorias a los clientes, los puedan

orientar de manera correcta, agil y legal.

3.2 Habilidades y conductas para desempefiarse como gestor en asuntos portuarios

y aduaneros

Segun el Gerente General de la Agencia de Aduanas CONTINENTAL DE
ADUANAS SAS Nivel 1, ademas de los conocimientos en legislacion que debe tener el
profesional que se desempefie en asuntos portuarios y aduaneros, es importante que
cuente con una serie de habilidades y conductas, las cuales son necesarias para que
desarrolle sus funciones de la mejor manera posible.

“Para trabajar en una agencia de aduanas, cualquier persona debe saber: trabajar

bajo presion, trabajar en equipo, ser responsable, comprometido y honesto”.



La Agencia de Aduanas CONTINENTAL DE ADUANAS SAS Nivel 1, tiene
dentro de su organizacion, un codigo de ética al que también deben acogerse sus
empleados sea cual sea el cargo. Lo anterior, para asegurar “el Optimo desempefio de los
valores morales a nivel interno y externo de la empresa” (Gerente General, Codigo de
ética).

En este codigo, estan expresos los principios que han sido adoptados por la agencia

de aduanas y que constituyen una directriz de actuacion para el personal:

Igualdad - Prevalencia del bien comun

Honestidad - Profesionalismo

Transparencia

Por otra parte, se encuentran los valores tales como:

- El respeto - Compafierismo

- Veracidad - Solidaridad

- Responsabilidad - Compromiso

- Lealtad - yelrespeto a las leyes.

- Rectitud e integridad
A su vez, dividen las normas de ética segun la relacion de la empresa con sus
clientes, con sus empleados, con la autoridad, frente a la Ley, con sus colegas y con la
sociedad.
Seguido, exponen cual es el ideal de comportamiento de un empleado, y lo que debe

hacer en caso de verse envuelto en una situacion de conflicto de interés, es decir donde



se le ofrezcan beneficios como dinero, para realizar trabajos a clientes, fuera de lo
permitido por la entidad.
Y, por ultimo, establecen las sanciones en caso de que se incumpla lo plasmado en

el cadigo de ética.



4. BENEFICIO QUE TRAE A LA AGENCIA DE ADUANAS
CONTINENTAL DE ADUANAS SAS NIVEL 1, CONTRATAR
CONTADORES PUBLICOS CON CONOCIMIENTOS EN COMERCIO

EXTERIOR Y REGIMEN ADUANERO.

Con base en una de las respuestas que dio el Gerente General de la agencia de
aduanas, donde afirma que “ninguna profesion limita la actividad profesional o laboral
en algun oficio diferente al de la profesion que la persona tenga, entonces, en caso de
querer desempefarse en una Agencia de Aduana, tendria que aprender las técnicas
propias de la gestion aduanera o el servicio al comercio exterior y la normativa a la que
se acoge, y esto no es ningun limitante”.

El objetivo de este capitulo se basa en poder considerar una combinacion entre:

Los conocimientos afines a la carrera de un profesional en contaduria publica (con
base en el pensum de la Pontificia Universidad Javeriana Cali) y las conductas que se
forjan en medio de su formacion; con los conocimientos y habilidades que necesita un
profesional para desempefiarse como gestor en asuntos portuarios y aduaneros, para,
finalmente reconocer cual seria el beneficio que trae a la Agencia de Aduanas
CONTINENTAL DE ADUANAS SAS NIVEL 1, contratar Contadores Publicos con
conocimientos en Comercio Exterior y Régimen Aduanero y Cambiario.

Considerando, la informacidn de los dos capitulos anteriores, se puede decir que el
Contador ademas de estar en todas las capacidades de desenvolverse como gestor en

asuntos portuarios y aduaneros traeria un plus a la hora de ejecutar sus actividades de



analista o director, si se le compara con el resto de los profesionales que solo tienen
formacion en comercio exterior.

¢Por qué?

Basandonos en la formacion adquirida en medio de la carrera, y sin desmeritar el
hecho de que otros profesionales como los Economistas o0 Administradores de
Empresas, también estan capacitados para desempefiarse como Auditores; es pertinente
que el Contador Publico realice esta labor ya que tiene mayor comprension y desarrolla
un campo de conocimiento esencial un poco mas amplio en Auditoria, que como se dijo
en el capitulo 2, es donde se conoce detalladamente una empresa y sus procesos, como
funciona, se evalla su desempefio, y en caso de identificar fallas y deficiencias, se
plantean acciones correctivas y preventivas por medio de un plan de mejoramiento.

Al tener estas competencias, el Contador esta preparado para brindar asesoria a los
clientes de la Agencia de Aduana (a quienes previamente, se les ha realizado un estudio
para conocerlos plenamente) y asegurarse de que los mismos, cumplan a cabalidad con
los regimenes a que acogen en términos aduaneros, pudiendo llevar a cabo sus
operaciones de comercio internacional, pues se encuentra familiarizado con realizar
controles y supervisar el funcionamiento de diferentes empresas, teniendo en cuenta, las
Politicas de Calidad y la legislacién que corresponda.

En el caso de la Agencia de Aduanas CONTINENTAL DE ADUANAS SAS Nivel
1, el Contador Publico apoyaria con el seguimiento y verificacion del debido
cumplimiento de estas politicas, las cuales son:

- Dar cumplimiento de las caracteristicas de calidad del servicio, y los requisitos

establecidos con nuestros clientes.



- Respeto en las relaciones comerciales con nuestros clientes y proveedores.

- Eficiencia en la prestacion del servicio de agenciamiento aduanero con ética,

compromiso, responsabilidad, honestidad, y profesionalismo.

- Compromiso de la Alta Gerencia para asegurar la competitividad de la

organizacion estableciendo alianzas estratégicas.

- Desarrollo integro de nuestro talento humano potenciando sus habilidades y

conocimientos a través de capacitacion continuamente.

- Estricto cumplimiento de las normas legales vigentes.

Y, por otra parte, el Contador Publico, como se evidencia en la tabla de
“Asignaturas relacionadas con el campo de conocimiento de impuestos”, también esta
familiarizado con la obligacion de regirse siempre por normas estipuladas ya sea en
Estatutos, Leyes, Decretos, para desempefiarse en la parte tributaria o contable de una
empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que, al momento de estudiar la
legislacion aduanera, el Contador Publico podra interpretarla mas facilmente, evitando
posibles sanciones al Representante Legal de la Agencia de Aduanas, que podria recibir
en caso de no acogerse completamente o de tratar de realizar maniobras ilegales,
violentando lo que sugiere la Ley.

Ahora bien, en cuanto a la parte de habilidades o conducta del profesional, es
indispensable que el Contador Publico trabaje en equipo, ya que, al desempefiar sus
funciones, por ejemplo, en la parte contable de una empresa, debe recopilar informacion
acerca de todas las areas, por lo que finalmente es un profesional que se relaciona con

gran parte del personal, bien sea administrativo u operativo. También teniendo en



cuenta, que es un profesional que debe entregar reportes continuamente, en ocasiones,
se ve obligado a trabajar bajo presion. Esto, le conviene a la agencia de adunas
CONTINENTAL DE ADUANAS SAS Nivel 1, ya que, segun la informacién brindada
por el Gerente General, “es importante que cualquier persona que trabaje en este sector,
pueda hacerlo en equipo y también bajo presion”

Finalmente, en cuanto a la conducta, al ser el Contador Publico un profesional que
debe dar Fe publica sobre sus hechos propios afines a la profesion también esta regido
por un codigo de ética profesional el cual contiene dentro de si los siguientes principios,
los cuales debe cumplir el Contador en el desempefio de sus funciones.

Los principios del cddigo de ética para profesionales de la contaduria pablica segtn

la (IFAC-IESBA) son:

- Integridad - Competencia y actualizacion
- Objetividad profesional

- Independencia - Difusion y colaboracién

- Responsabilidad - Respeto entre colegas

- Confidencialidad - Conducta ética

- Observancia de las
disposiciones normativas
Teniendo en cuenta, que dentro de la Agencia de Aduanas CONTINENTAL DE
ADUANAS SAS Nivel 1, también se cuenta con un C6digo de Etica para regular la
conducta de sus empleados, al momento en que el Contador se rija por este, lo hara de
manera consciente, acogiéndose siempre a sus parametros con el fin de ejecutar

correctamente sus funciones y de evitar posibles sanciones.



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A manera de conclusion, se puede decir, que si es conveniente para la Agencia de
Aduanas CONTINENTAL DE ADUANAS SAS, contratar Contadores Publicos
capacitados en Comercio Exterior, Negocios Internacionales y Régimen Aduanero y
Cambiario.

Estos profesionales ejecutarian de manera eficiente y eficaz los servicios ofrecidos
por la agencia a sus clientes, teniendo en cuenta las capacidades que adquiere en medio
de su formacion, la conducta que forja en medio de esta; y ademas la capacitacion que
continuamente debe tomar para mantenerse actualizado en temas de legislacion
concerniente al Régimen Aduanero y de comercio exterior.

Como recomendaciones:

- Debido a la globalizacion, y a la gran importancia que tienen hoy en dia los

negocios internacionales, consideramos que la Pontificia Universidad Javeriana
Cali y demas planteles educativos, deberian intensificar y ampliar el pensum
académico y nucleo de formacion fundamental de la carrera de Contaduria
Publica, incluyendo asignaturas que enriquezcan a los estudiantes en el campo
de conocimiento relacionado con el Comercio Exterior y Negocios
Internacionales, brindandoles de esta manera, la posibilidad de desempefiarse en
areas diferentes a las que el Contador Publico normalmente esta encasillado
(impuestos, contabilidad, costos y presupuestos).

- Considerando gue la globalizacion es una realidad a la que todos los

profesionales se deben adaptar, y mas aun, cuando se es un Contador Publico

gue generalmente estd inmerso en operaciones que implican comercio exterior,



movimiento de divisas y operaciones de cambio; es fundamental la capacitacion
continua, ya sea por medio de especializaciones, seminarios, diplomados, entre
otros, que de una u otra forma amplien sus conocimientos en estos temas, y
diversifiquen su campo de accion laboral para poder desempefiarse quiza, como
coordinador, analista o director de asuntos portuarios y aduaneros dentro de una
Agencia de aduana.

Por ultimo, para las agencias de aduana, se recomienda contar con la posibilidad
de incluir dentro de su planta de personal, Contadores Publicos capacitados en
comercio exterior, para cumplir las funciones de coordinador, analista o director
de procesos de aduana y obtener como beneficios, lo planteado en el capitulo

namero cuatro del presente trabajo.
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7. ANEXOS

Anexo A. Entrevista aplicada.

Presentacion del entrevistador con el entrevistado...
1. ¢Cual es su nombre?
R// Franklin Ruiz
2. ¢Cuél es el cargo que ocupa en la agencia?
R// Gerente general
Preguntas generales acerca de la agencia...
3. ¢Hace cuanto esta constituida la agencia?
R// Hace 43 afios
4. ¢Tienen mas sedes en Buenaventura o en otra ciudad?
R// En Buenaventura esta ubicada la sede principal, y tienen sede en Cali, Bogota
y Cartagena.
5. ¢Podria brindarnos informacion general acerca de como funciona la

agencia? (con un folleto, por ejemplo)

R// Manejan pagina web, que es www.continentaldeaduanas.com
Preguntas acerca del personal de la agencia...
6. ¢Cual es la organizacion jerarquica en la agencia?
R/l Representantes legales y administradores, agentes aduaneros, auxiliares de
aduana,
7. ¢Con cuantos empleados cuenta?

R// La agencia de Buenaventura, que es la principal, cuenta con 25 empleados


http://www.continentaldeaduanas.com/

8.

10.

11.

12.

13.

¢ Qué nivel de educacion tienen esos empleados?

R// Técnicos, tecndlogos, pregrados y especialistas

¢Aquellos que han tenido educacidn superior, qué tipo de profesiones tienen?
R// En la agencia se cuenta, con contadores publicos, ingenieros industriales,
administradores financieros, profesionales en negocio exterior, comercio
internacional, comercio exterior.

¢En la agencia, cuentan con contadores publicos externos o internos?

R/I Si

¢ Qué actividades realiza el Contador Publico ya sea externo o interno?

R// Ambos realizan las actividades afines a la carrera, es decir llevan toda la parte
contable y tributaria, ademas se encargan de la auditoria

¢Cree usted que podrian llegar contratar un Contador como analista o
director de asuntos portuarios y aduaneros o por qué razon no lo consideran?
(de pronto desconocen que el Contador puede llegar a estar preparado en
temas de comercio exterior por ejemplo lo que hace que solo se le contrate
para temas contables y tributarios)

R// Si el contador, quiere y tiene la disposicion para realizar esas tareas, no hay
ningln problema, es decir cualquier profesional puede desempefar esas
funciones.

¢Podria facilitarnos un documento donde se relacionen las actividades que
deben cumplir los empleados dependiendo de su profesion?

R// el gerente (se encarga de las relaciones y conseguir clientes), el Contador (se

encarga de toda la parte contable y tributaria), el profesional en comercio exterior



14.

15.

16.

(son los agentes aduaneros), el profesional en negocios internacionales (también
cumplen el rol de agentes aduaneros).

¢En la agencia tienen en cuenta unicamente el nivel de educacion del
empleado, o también las actitudes de cada uno?

R// Actualmente, ya toda persona que este vinculado a una agencia de aduanas,
como minimo debe tener un titulo de técnico.

¢ Qué actitudes considera indispensables en los empleados y por qué? (por
ejemplo, la responsabilidad, la ética, etc.).

R/l “Para trabajar en una agencia de aduanas, cualquier persona debe saber:
trabajar bajo presién, trabajar en equipo, ser responsable, comprometido y
honesto”

En cuanto a la normativa de las agencias...

¢De acuerdo con las leyes que rigen a las agencias de aduanas en Colombia,
cuales son aquellas que debe conocer el profesional que se desempefie como

analista o director de asuntos portuarios y aduaneros?

R/

Ley 1609 de 2013 (Por el cual se dictan normas generales a las cuales debe
sujetarse el Gobierno para modificar los aranceles, tarifas y demas disposiciones
concernientes al Régimen de Aduanas).

Decreto 1165 de 2019 (Por el cual se dictan disposiciones relativas al Régimen

de Aduanas en desarrollo de la Ley 1609 de 2013).



Resolucién nimero Res 000046 de 26 de Julio de 2019 (Por el cual se
reglamenta el Decreto 1165 del 2 de Julio de 2019)

Ley 1004 de 2005 (Por el cual se modifican un Régimen Especial para estimular
la inversién y se dictan otras disposiciones)

Decreto 2245 de 2011 (Por el cual se establece el Régimen Sancionatorio y el
Procedimiento Administrativo Cambiario a seguir por la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales DIAN)

Decreto 2147 de 2016 (Por el cual se modifican el Régimen de Zonas Francas y

se dictan otras disposiciones)

Y demas normativa vigente para asesorar correctamente a los clientes en temas

de comercio exterior y Régimen Aduanero.



Anexo B. Consentimiento.

CONSTANCIA DE ENTREVISTA

Con el siguiente documento se hace constar que Paola Andrea Cuaran Parra y
Melany Gisselle Vidal Peiia, estudiantes de la carrera de Contaduria publica de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali, prepararon una entrevista con fines netamente académicos con
la cual se pretende recolectar informacién de suma importancia para el trabajo de grado

titulado "La Contribucién del Contador Piblico como gestor en asuntos portuarios y ad 0S -

en la agencia de aduanas CONTINENTAL DE ADUANAS SAS Nivel 1"

7 v @ JD
La entrevista es realizada 37%4/4{ V(__ Ql/[/é %’, (guien firma

en | panc inferior csle documento), quien ocupa el cargo de

la Agencia de aduanas
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La entrevista queda grabada en audio para posteriormente transcribirla y utilizarla

como anexo al trabajo de grado.
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