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Tema:
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Introducción
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El proyecto se busca dar respuesta convirtiendo la prob-
lemática en una oportunidad para que sea un proyecto apli-
cable en la vida real. A la investigación se le da desarrollo a 
partir del uso del diseño como el medio y como puente de 
conexión con el público objetivo. 

Por medio de la investigación nos damos cuenta que el 
problema es que actualmente no existe una herramienta 
que ayude y satisfaga las necesidades de los adultos may-
ores en el rango de 65 a 75 años en el sector de la salud 
en la ciudad de Santiago de Cali. Sin embargo, una opción 
para resolver la problemática sería la creación de una her-
ramienta responsiva que genere conocimiento por medio 
del aprendizaje. Por otra parte, con la ayuda del análisis y 
las metodologías (Bruno Munari y experiencia de Usuario) 
se busca incrementar el potencial de mejoramiento y cre-
cimiento que posee el sector de la salud, en la ciudad de 
Santiago de Cali



Objetivo General

Objetivos Específicos

Plantear una herramienta digital que ayude a los adultos may-
ores autónomos (65-75 años) a acceder de manera eficiente a los 
servicios prestados por las principales entidades de salud en la 
ciudad de Cali.
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1. Identificar las problemáticas de los servicios presta-
dos por las principales entidades del sector de la salud 
(Comfenalco, EPS Sura, Coomeva y Sanitas).

2. Analizar las dificultades que tienen los adultos may-
ores para acceder a servicios de salud por medio de la 
tecnología.

3. Definir la información según las necesidades del pú-
blico objetivo   
  
4. Crear una identidad visual que facilite la interacción 
del usuario con la herramienta digital. 



Objetivos Específicos

Justificación
 

Según el informe del Análisis de Situación de Salud (ASIS) 
del Municipio (Alcaldia Santiago de Cali Secretaria de Sa-
lud, 2011), existen varios casos documentados de quejas en 
las principales entidades de salud de la ciudad. Constante-
mente se manifiestan las dificultades en acceder a los servi-
cios de salud por medio de plataformas digitales, ya que la 
información no es eficaz, es confusa y tiene un diseño poco 
intuitivo que afecta directamente la salud de las personas al 
no poder recibir los tratamientos y procedimientos médicos.   

Este proyecto está enfocado a facilitar el acceso a servicios 
prestados por entidades de salud, ya que por falta de con-
ocimiento de los usuarios, falta de buenos canales de co-
municación y fallas en la función de las páginas web, se ha 
generado una brecha en la migración de métodos análogos 
(telefónicos y planillas de citas) a plataformas virtuales, cau-
sando dificultades en los adultos mayores de 65 a 75 años 
que dependen de los servicios de salud continuamente 
(Ministerio de Salud y Protección Social, 2015).
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Contexto de la necesidad

Después de haber consultado los indicadores básicos de 
tenencia y uso de tecnologías de la información y comu-
nicación (TIC) en hogares (Dane, 2017), se puede concluir 
cómo el uso de tecnología en la salud, por parte de los adul-
tos mayores es mínimo, debido a diferentes factores, tales 
como, el cambio de lo análogo a lo digital, la diferencia en la 
forma de aprendizaje de los adultos mayores y el deterioro 
del sistema cognitivo y de memoria que sufren al envejecer.

Para percibir el crecimiento de la población de adultos may-
ores en Colombia, se presenta en la Tabla 1, a continuación, 
la proyección para el año 2020 de personas que están en el 
rango de 65 a 75 años de edad, esto es, 2.763.261 adultos 
mayores.
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Según Bustamante (1990), autoridad en el aprendizaje en adultos mayores, el fac-
tor común en la vejez es la disminución de la capacidad intelectual y cognitiva, lo 
que se conoce como la disminución de la inteligencia. Existen hoy cuantiosas inves-
tigaciones y estudios que prueban y constatan que la inteligencia no se deteriora 
del todo, no es menos cierto que el aprendizaje en la tercera edad presenta ciertos 
rasgos distintivos y peculiaridades (Rev Cubana Med 2003;42(1):12). Por esta razón, 
es importante considerar las principales teorías del aprendizaje, para compren-
der cómo los adultos mayores usan las nuevas herramientas digitales (Anexo A).

El aprendizaje se fundamenta mediante la percepción de varios estímulos en el 
cerebro, que se transforman en conocimientos a través del resultado de la interac-
ción entre la información originada del sujeto y la información del entorno (Ara-
gon, 2017).

Tabla 1 - Colombia población quinquenal por sexo, 
según grupos de edad 2005 - 2020.

Fuente: DANE (2010)

“En la enseñanza, la psicología cogni-
tivista muestra de acuerdo a las cate-
gorías cognitivas como la motivación, 
la percepción, la atención, la memo-
ria, el pensamiento o el lenguaje; la 
enseñanza debe ser facilitadora, y el 
profesor debe favorecer la transmis-
ión del conocimiento y las condi-
ciones externas que lo rodean para 
favorecer el aprendizaje.” (Revista de 
Artes y Humanidades UNICA, 2008).



Audiencia Objetivo
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El público objetivo del presente proyecto son los adultos 
mayores que están en el rango de 65 a 75 años de la ciudad 
de Cali, que sean autónomos y no sufran ningún tipo de dis-
capacidad y que tengan que usar herramientas tecnológicas 
para acceder a los servicios de las entidades de salud de la 
ciudad.



Benchmarking
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Para la realización del benchmarking, se tuvieron en cuenta 
4 casos de estudio en diferentes entidades prestadoras de 
salud (Comfenalco, EPS Sura, Coomeva y Sanitas) en el cual 
se analizarán los siguientes aspectos por parte de los usu-
arios:

1. Responsividad
2. Jerarquía
3. Intuición 
4. Comunicación de la información
5. Servicio de aplicaciones celulares
6. Velocidad de respuesta

En el análisis y el estudio de campo, la información se recol-
ectó por medio observación de interacción, toma de tiempo 
y de registro fotográfico.



Imagen 1 - Multiplataformas:

Imagen 3 - Test de solicitud de cita médica en Coomeva
Fuente: Página web Comfenalco, 2017.

Fuente: elaboración propia

Fuente: elaboración propia

7.1 Caso 1

Se comprobó por medio de un testeo a jóvenes de 15 a 27 
años de edad y adultos mayores, que tanto jóvenes como 
adultos que ingresaron a la página web de Comfenalco Valle 
e intentaron ingresar a los servicios de la salud superaron el 
tiempo estimado de interacción. 

Resultado del análisis 

a) RESPONSIVO: En el testeo se evidenció la funcionalidad 
de la página web en diferentes
plataformas entre ellas.
 
En el testeo en cada uno de los dispositivos se evidencio 
que solo funciona óptimamente en computadores y que en 
los diferentes formatos no se adapta armoniosamente cau-
sando dificultades de legibilidad entre otros problemas de 
funcionalidad.

b) JERARQUÍA: La información en este caso no es clara y es 
confusa como funciona la información y la jerarquía de esta.

 
c).INTUICIÓN: No se puede acceder a la información fácil-
mente la estructura de la información no es clara provocan-
do molestias al usuario y frustración al no saber cómo usarla 
y acceder al servicio que necesita.

No se entiende la interacción y cómo funciona los aspectos 
de la página con los menús y submenús.
 
d) COMUNICACIÓN DE LA INFORMACIÓN: Según el testeo, 
la información es confusa. Lo único claro son las noticias y 
eventos, la información sobre los servicios es escasa.   

e) VELOCIDAD DE RESPUESTA: Según el análisis de las re-
spuestas del testeo, una gran mayoría de personas afirman 
que, al no poder acceder al servicio e intentar por más de 20 
minutos solicitar una cita médica, la velocidad de respuesta 
es muy lenta y poco funcional para esta pagina web. 

CONCLUSIÓN

La página web de Comfenalco tiene un diseño poco in-
tuitivo y problemas en la jerarquía de la información, la 
interacción y la comunicación es confusa, ocasionan-
do así dificultades en acceder a los servicios médicos 
(Imagen 2). Se puede concluir que el diseño es poco 
eficiente y no suple las necesidades que requieren sus 
usuarios.



Imagen 2 - Test de solicitud de cita médica en Coomeva

Imagen 3 - Test de solicitud de cita médica en Coomeva

Fuente: elaboración propia

Fuente: elaboración propia

7.1 Caso 2

Se comprobó por medio de un testeo a jóvenes de 15 a 27 
años de edad y adultos mayores que, tanto jóvenes como 
adultos, que ingresaron a la página web de Coomeva e in-
tentaron acceder a los servicios de la salud, superaron el 
tiempo estimado de interacción para solicitar una cita médi-
ca, es decir, 20 minutos (Imagen 3). 

 

a) RESPONSIVO: En el testeo se evidenció la funcionalidad 
de la página web en diferentes dispositivos (computadoras, 
celulares, tablet), pudo notarse que el diseño se adaptó, 
tanto a la estructura de la página, como al contenido. 

b) JERARQUÍA: La información tiene una organización lógica 
y clara, especialmente para el usuario. Las personas entend-
ieron claramente la interacción pero la información no les 
resulta muy clara para acceder a los servicios que requieren.

c) INTUITIVO:Se puede acceder a la información general de 
la página, pero hay partes como la accesibilidad a los ser-
vicios que no es clara y el usuario debe buscar incontables 
menús y submenús para poder encontrar el servicio desea-
do.  

d) COMUNICACIÓN DE LA INFORMACIÓN: La información 
de eventos, historia de la empresa y las noticias tienen una 
información claro, sin embargo, en el momento de intentar 
acceder a los servicios, el ejercicio resulta complicado y las 
personas abandonan el objetivo propuesto en el test.    

e) VELOCIDAD DE RESPUESTA: Según el análisis de las re-
spuestas del testeo una gran mayoría dice que la velocidad 
de respuesta es óptima para los tiempos esperados en otras 
páginas como es el caso anterior analizado (Caso 2,).

CONCLUSIÓN

La interacción es clara, la página tiene una jerarquía bien 
estructurada y la página cumple como una herramienta 
responsiva, tiene poca información de instrucciones de 
los servicios prestados por las EPS (Imagen 4).

Resultado del análisis 



Imagen 4 - Home de Coomeva:

 Fuente: Página web Coomeva, 2017

7.3 Caso 3

Una aplicación exclusiva para afiliados EPS Sanitas.
Es una aplicación que busca informar al usuario sobre los 
servicios que presta la EPS y su forma de comunicarse con 
ellos, basada en iconografías y lenguaje específico y claro. 
En el Anexo A se pueden observar comentários positivos 
referentes al diseño de su interfaz. 

En la imagen 6 se evidencia que la App se caracteriza por 
orientar a los usuarios en criterios, tales como:

- Seguimiento y consulta de autorizaciones médicas.
- Directorio médico con rutas de llegada y parqueaderos 
cercanos, reporte de novedades.
- Directorio de oficinas con rutas de llegada, parqueaderos 
cercanos, posibilidad de lista por horarios de atención.

 Imagen 5 - Home App Sanitas

Fuente: Página Google play store, 2017 CONCLUSIÓN

Según los usurarios de la App, esta aplicación es más infor-
mativa que funcional, la acción de respuesta es regular pero 
su estructura es clara y muy intuitiva (Anexo B).



 Fuente: Página Google play store, 2017             

7.4 Caso 4

Es un punto de atención virtual, donde los afiliados de Sa-
lud Total EPS pueden acceder de forma fácil y rápida a sus 
servicios desde cualquier lugar. En la imagen 7 se muestra 
la interfaz de la App, siendo completamente intuitiva pero 
con un diseño y estructura pobre y básica, con funciones 
lentas, según los comentarios de los usuarios que se expo-
nen en el Anexo D.

Para realizar el análisis de comparación de benchmarking con las entidades antes mencionadas, fue necesario la elab-
oración de una matriz comparativa de doble entrada para evaluar seis criterios: Responsividad, Jerarquía, Intuición, Co-
municación de la información, Servicio de aplicaciones celulares, Velocidad de respuesta, con una calificación numérica, 
donde 1 es la calificación menos favorable y 5 la más favorable.

Este análisis se hizo por medio del testeo de personas jóvenes que comentaron los problemas que veían en la momento 
en la navegación (Anexo  B, C, D).

Tabla 1- Matriz comparativa de doble entrada

 Imagen 6 - App Salud Total

 Fuente: comparación de las entidades de salud test

CRITERIOS
TOTAL %

COMFENALCO 2
4
3
5
4

18/25
81%

18/25
81%

17/25
68%

16/25
64%

16/25
64%

14/25
56%

2
5
4
3
4

1
4
4
5
3

0
3
3
3
4

1
3
3
5
4

0
3
3
4
4

6
22
20
25
23

20%
73%
66%
83%
76%

 Responsive Jerarquia Intuitivo Comunicación de la información Servicio  de aplicaciones celulares Velocidad de respuesta 

EPS SURA

COOMEVA

EPS SANITAS

SALUD TOTAL

TOTAL

%



Estado del arte

En este capítulo se expondrán algunos estudios que sirven 
como antecedentes para la realización del presente proyec-
to.

A) Creación de página web para automatización de datos 
para uso de estudiantes del Sistema de Información en Sa-
lud.

Autor: Lic. Vivian Walter Sanchez
Entidad: Tecnológicos de economía del Ministerio de Edu-
cación de Cuba (MINED)
Año: 2013

En el departamento de Sistemas de Información en Salud 
(MINED) existen insuficiencias en el control, recolección y 
registro de la información sobre el proceso docente de la 
especialidad en salud, debido al trabajo con dos modelos 
pedagógicos y la incorporación de trabajadores de difer-
entes modelos de formación y perfiles distintos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se elaboró un sistema au-
tomatizado para la gestión de la información 
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Imagen 8 - Home Registro de Graduados en Sistemas de 
Información 

Fuente: Página MEDISAN 2013

8.1. Creación de página web para automatización de 
datos para uso de estudiantes del Sistema de Infor-

mación en Salud 



Autor: Manuel Verdugo, Estudiante
Año: 2015

Verdugo comenzó generando pequeños programas in-
formáticos, ya que sus conocimientos y el desarrollo de 
aplicaciones celulares no estaba en auge para su época. 
Posteriormente en el año 2010, con el desarrollo de nue-
vas tecnologías, el uso de tabletas y celulares tendía a ser 
más común cada vez, nace una ventana de oportunidad para 
la creación de una aplicación enfocada en el sector salud, 
dando como base una combinación de pictogramas con vo-
ces grabadas orientadas al desarrollo de una aplicación, una 
especie de abecedario para que la persona pueda comuni-
carse. Cuyo objetivo es ayudar a las personas que sufren 
síndrome de cautiverio, y que antes de este proyecto se les 
trataba con unas cartillas que ilustran objetos materiales 
(Imagen 10) y tableros de acciones que satisfacían las prin-
cipales necesidades (Imagen 11).

Imagen 10 - Cartilla de comunicación básica - objetos

Imagen 9 - Interfaz del filtro registro

Fuente: www.catedu.es

Se concluye que:
Se genera una herramienta capaz de centralizar datos, corregir-
los en un único servidor web, lo cual facilita la persistencia de 
la información a través de sistemas gestores de bases de datos 
y de una interfaz front-end, conforme la imagen 9, diseñada 
para que el usuario pueda interactuar con la información a 
través de técnicas avanzadas de almacenamiento, tratamiento 
y manipulación de esta (Medisan, 2013).

 Fuente: Página MEDISAN 2013

8.2. Hipot-cnv (Herramienta de comunicación adaptativa aumentati- va)



La cartilla ayudó de gran manera a generar comunicación, 
pero teniendo en cuenta las  acciones que una persona 
hace diariamente, su transporte se volvió dificultoso.

A través de los avances tecnológicos y de la comunicación 
se ha generado una respuesta un poco más asequible, ra-
zonable y práctica, y teniendo en cuenta esto se hace toda 
una investigación y un pre-diseño de lo que posiblemente 
podría ser una aplicación de salud que combine el uso de 
pictogramas con voces grabadas que expresarán lo que las 
personas afectadas necesitan o sienten en ese momento.  

La primera versión de esta futura interfaz se llamó Senza Pa-
role que en italiano significa: “sin palabras” siendo acorde a 
lo que se expresaba con frecuencia en el entorno de las per-
sonas que sufren este síndrome. La primera versión tenía 
alrededor de 40 imágenes distribuidas en diferentes cate-
gorías (Verdugo, 2015).

Posteriormente se le cambiaría el nombre, ya que Senza Pa-
role no tuvo acogida en el tercer testeo, por lo cual se de-
cidió que un nombre adecuado y llamativo para el público 

Imagen 11 - Cartilla de comunicación básica - acciones

Fuente: www. catedu.es

objetivo fuese Hipot-cnv. 

La App Hipot-cnv consiste en un lenguaje audiovisual com-
puesto por ilustraciones y voces sintetizadas diseñada para 
el uso hospitalario con el fin de  generar la comunicación 
teniendo en cuenta las acciones que una persona hace di-
ariamente. 

 

Se concluye que:
1.    El tamaño de los menús y submenús que deberían ser 
usados por el paciente no son adecuados.

2.    El diseño de la interfaz no es adecuaba a las posibil-
idades de la pantalla de los celulares.

3.   La App requería un sistema de sonido que pudiera 
emitir sonidos fuertes y claros.



Autor: Joan Philip Charry, Estudiante
Institución: Univeridad Javeriana Cali, carrera de Diseño de 
la Comunicación Visual.
Año: 2017
  
En la investigación se encontró el trabajo del estudiante 
Joan Philip Charry, quien generó una herramienta digital lla-
mada Ictus Help!, un proyecto que surgió a partir de una ex-
periencia personal del estudiante con un familiar que sufrió 
un Ataque cerebrovascular (ACV) y causó pérdida de movi-
lidad de mitad del cuerpo y pérdida de la pronunciación o 
habla. 
 
Este proyecto va enfocado principalmente a personas que 
han sufrido un ACV y las personas con que las se relacionan, 
tales como los logopedas y principalmente los familiares 
que comparten la mayoría del tiempo con el adulto mayor, 
ya que son aquellas las que conocen sus necesidades y su 
rutina diaria.
 
Características de su público objetivo:

- Adultos mayores, entre los 60 a los 85 años de edad que 
hayan sufrido un ACV.

- Que la familia desee ser parte de la recolección de infor-
mación de la App.

- Asistencia de logopedas para cubrir las necesidades.

Se concluye que:
En el proyecto se afirma haber realizado pruebas de usu-
ario, con lo cual el estudiante determinó la interface, si 
debía ser análoga o digital, y debido a esto él propuso el 
desarrolló de una App pensada para celular, ya que este 
es un dispositivo de gran uso en la actualidad, y según 
el estudiante, al menos una persona de la casa tiene un 
dispositivo celular. Sin embargo, no se encontraron en el 
documento soportes de estas afirmaciones.

Tras el análisis final de este proyecto, se dio a entender 
que la pantalla de celular no cumple con el requerimien-
to para el público objetivo, ya que se les dificulta el uso 
a las personas con ACV y los elementos visuales de la 
App, para que el paciente se pueda comunicar adecuada-
mente, no son responsivos. 

8.3. Ictus Help (Herramienta de comunicación 
para personas que han sufrido Ataque Cardio Vascular)



Métodos, Técnicas y Resultados

Contexto de los adultos mayores: 

En los adultos mayores que rondan los 65 años de edad 
en adelante, los lentes de los ojos tienden a endurecerse 
y causan un padecimiento médico llamado presbicia  que 
es un desgaste de la vista como una especie de fatiga vi-
sual permanente aunque es algo muy común genera difi-
cultad en leer textos muy pequeños y que se encuentran 
cerca (El Instituto Nacional del Ojo.En la fatiga visual es  un 
factor persistente en los adultos de 65 años en adelante es 
el siguiente; ven que los colores tienden a disminuir gen-
erando apatía a los colores intensos y que con el tiempo. 
(NEHEP, 2010)

El uso de tecnología en el sector de la salud, por parte de 
los adultos mayores de la ciudad de Cali, es mínima debido 
a diferentes factores en los cuales destacan el cambio de lo 
análogo a lo digital, la forma de aprendizaje de los adultos 
mayores es diferente que la de los jóvenes, el deterioro del 
sistema cognitivo y de memoria.(Apendice A)
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9.1. Método de Bruno Munari

9.1.1. Definición del problema

Definicion del problema

Elementos del problema

Recopilación de datos

Análisis de datos

Diseño

Prueba

Materiales - tecnologias

 

• 

1

2

3

4

5

6

7

8



-Los adultos mayores autónomos (65-75 años).

-Entidades de salud  (Comfenalco, EPS Sura, Coomeva, San-
itas y SaludTotal).

-Función de la tecnología en la salud. 

-Problemáticas en el sector salud en el uso de la herramien-
ta digital.

-Efectividad del servicio.
 
-¿Qué limitaciones tiene este sistema?.
  

Para la recopilación de la información se usaron tanto 
enfoques cualitativos como cuantitativos.

Instrumentos empleados 

En este caso se hizo una contextualización individual en el 
cual se explicó el proyecto y se hizo una registro fotográf-
ico donde se mostraba la interacción con las diferentes 
páginas web y documentación adecuada para comprender 
cómo funciona el pensamiento en adultos mayores  y com-
plementando  con encuestas , cifras y datos.

9.1.2. Elementos del problema

9.1.3. Recopilación de datos



a) Etapa 1

Test:

Se realizó un pre-test a 20 personas que están en el rango 
de 65 a 75 años de edad (Apendice B), que se enfocó en 
determinar cómo perciben los adultos mayores los servicios 
prestados por las entidades de salud, el cual constó de 4 
etapas:

Resultados del pre-test:

En este caso se usaron 1.4 etapas para saber cual es su pun-
to de vista del sector de la salud y sus servicios en Cali.(Im-
agen 13, imagen 14)

Etapa 1.1: En esta etapa los adultos mayores tendrán que 
asociar imágenes con el sector salud, por lo cual se les pro-
puso que dibujaran 5 símbolos que asocie con las siguien-
tes palabras: (médico, unión, herramienta, salud, tecnología).
(Apéndice C).

Etapa 1.2: se les da a escojer de una caja de colores los col-
ores que  le llamaran la atención con ayuda de un círculo 
cromático como guia.

Etapa 1.3: se les pedía que 3 problemáticas al usted pedir 
un servicio de salud via Telefonica y via web. 

Etapa 1.4: se les pedía que describieran  los sentimiento 
que le evoca al pedir un servicio de salud via Telefonica y 
via web. 

Imagen 13 - Pre-test   entendimiento del mundo del adul-
to mayor. 

Imagen 14 - Pre-test  entendimiento 
del mundo del adulto mayor. 

Fuente: elaboración propia

Fuente: elaboración propia



Resultados del pre-test:

Tras el análisis del test se da a entender que los adultos 
mayores prefieren colores más limpios y puros ya que se 
dice que la habilidad que tienen para distinguir entre tonos 
más intensos disminuye  Las versiones desaturadas de rojo, 
naranja, amarillo, azul, verde y violeta mantienen una pref-
erencia a los colores sin tanta intensidad generandonos la 
siguiente paleta de colores de la muestra del testeo:

Imagen 15 - Pre-test  entendimiento del mundo del adul-
to mayor. 

Imagen 14 - Paleta de Colores 

Fuente: elaboración propia

Fuente: elaboración propia



a) Etapa 2
1) Pregunta 1 

1.1) Pregunta 2 

Test 2:

Se realizó un test online a 40 personas que están en el ran-
go de 65 a 75 años de edad, que se enfocó en determinar 
cómo usan la tecnología los adultos mayores los servicios 
prestados por las entidades de salud.

Se evidencian en la gráfica de pastel cuales son las princi-
pales entidades prestadoras de servicio de salud en Santia-
go de Cali, siendo un 52.5% de la población total analizada, 
dando una muestra perfecta para el desarrollo del proyecto.   

Teniendo en cuenta la gráfica se puede inferir las princi-
pales problemáticas al intentar acceder a un servicio de sa-
lud vía internet. 

Imagen 16 - test  entendimiento 
del mundo del adulto mayor. 

Grafica 1  - test  entendimiento 
del mundo del adulto mayor. 

Grafica 2  - test  entendimiento 
del mundo del adulto mayor. 

Fuente: elaboración propia

Fuente: elaboración propia

Fuente: elaboración propia

En la retro alimentación al final del testeo con cada uno de 
los encuestados se evidencio la relación con las platafor-
mas virtuales y sus entidades de salud.



a) Etapa 3

lluvia de ideas:

Focus group 1

Asistieron en total 6 personas 2 mujeres y 4 hombres y se 
les pidió a los adultos mayores que contaran y comentaran 
como fue su experiencia con las páginas web.

Después de esta actividad se les pidió que pensaran que si 
tuvieran una herramienta digital que les gustarían que tu-
vieran y comparado con las ya existentes que podrían apor-
tar para facilitar su uso.

Características que los adultos mayores quieren en una
 herramienta digital:

- Sencilla y no tan complejas. 
- Que la letra sea grande.
- Que sea fácil y eficaz para poder pedir citas.
- Que sea una ayuda y no un obstáculo. 
- Que no se limite a solo pedir citas.

En  conclusión los servicios  pensados en el desarrollo de 
la actividad son basados en  facilitar el acceso de adultos 
mayores a su entidad de salud para pedir citas médicas.



a) Etapa 4

Focus group 2

Recopilando la información del primer focus group se hizo 
test y un segundo focus group para resolver el testeo que 
consta de dos partes.

parte 1 

La primera se le pide que selecciones las características que 
más le llama la atención de las siguientes páginas que están 
enfocados en el sector de la salud.

Con esta actividad se intenta comprender que formas y fig-
uras les llama la atención, ya que están enfocados en las pá-
ginas web del sector salud y que características se podrían 
identificar que les sean agradables a los adultos mayores.    

Imagen 17 - test 2 entendimiento del mundo del 
adulto mayor. 

Fuente: elaboración propia

Fuente: elaboración propia

Fuente: elaboración propia



parte 2 

La primera se le pide que selecciones las características de 
una serie de tipografías muy presentes en páginas web.

en este caso se preguntó ¿Qué tipografía es más legible, 
clara y atrayente?

  

Recopilando toda la informacion  se pudo concluir  tres 
aspectos  claves para el desarrollo del proyecto de grado:

- Color: 

Paleta cromática adaptable con colores institucionales es-
tablecidas en las entidades de salud que satisfagan a las 
necesidades de los adultos mayores visualmente. 

-Tipografia:  
Tipografía palo seco con alta legibilidad en sus diferentes 
tamaños con terminaciones sencillas sin serifa.

- Forma:
Composición:  Uso de formas redondeadas de alta legibili-
dad y de alto impacto.  

Imagen 18 - test 2 entendimiento del mundo del 
adulto mayor. 

Fuente: elaboración propia

Conclusiones



Creación del nombre

Este proceso se realizó con ayuda de los focus group, a par-
tir de los conceptos y pautas que se evidenciaron en los 
resultados de los test se realizó una lista con más de 30 
nombre relacionadas con el sector de la salud y confianza.

Posteriormente se hizo distintos tipos de naming (Asocia-
tivos, descriptivos, Abstractos) de los cuales se hizo un fil-
tro de embudo según sus características más afines a las 
necesidades de los adultos mayores.     

Posibles nombres:

-Alianza: Union, anillo de compromiso que les re-
cuerda que  estara en los buenos y malos momen-
tos, en la enfermedad y en la salud.

-Aliados: un nombre descriptivo hace referencia a 
que va estar de tu lado y va velar por el bienestar. 

-Ambi: adultos mayores buscando información de 
solicitud de servicio.



Bocetación

Bocetación digital

Imagen 19 - Naming entendimiento del mun-
do del 

Fuente: elaboración propia

Aliados

Alianza

Adultos mayores bus-
cando información de 

solicitud



Requerimientos del diseño 

A partir del análisis de toda la información se determinó 
que la mejor opción, es la creación de una plataforma vir-
tual hecha principalmente para computador y Tablet que 
permita acceder a los diferentes servicios que prestan las 
entidades de salud cuya función principal es generar facili-
dad y rápido acceso a los servicios de salud.

Para la construcción de una plataforma cuya intención es 
mejorar la accesibilidad a los servicios de salud para adul-
tos mayores, con funciones que aparentemente tiene de-
ficiencia o no existen en las entidades de salud. Teniendo 
en cuenta la investigación se ha hecho una exploración 
concluyendo se necesita un modelo fácil y amigable con un 
diseño atractivo para adultos con una tipografía grande y no 
solo limitándose a ser una página web sino que se quiere 
generar una unas rutas de información con las diferentes 
empresas prestadoras de la salud generando diferentes 
alianzas construyendo un canal de comunicación eficiente 
y clara facilitando el uso de la plataforma y mejorando la 
comunicación con las páginas web de las entidades.

Con esta plataforma se pretende la unificación de difer-
entes servicios en una interface simple y sencilla en la cual 
puedan pedir desde una cita, hasta ver el historial médico 
y que pueda ser atendido en entidades de salud cercanas y 
tenga acceso a la información fácilmente desde la platafor-
ma web.

En conclusión, los requerimientos de diseño gira entorno al 
prototipo de interfaz web de esta manera la interacción con 
la página web Ambi se adapta a las necesidades del adulto 
mayor dependiendo de sus características y necesidades. 
Para el desarrollo del prototipo se usaron Herramientas 
como: Illustrator, Photoshop, Muse, Adobe XD CC. El obje-
tivo es crear una interfaz amigable, sencilla e intuitiva que 
generan a los usuarios mejor calidad de servicios y mayor 
atractivo al uso de plataformas virtuales para su servicio de 
salud.                
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Desarrollo del producto

Por medio de la investigación de campo, los referentes los 
textos, autores y test seguido por el análisis del público ob-
jetivo, sus necesidades y sus limitaciones. Se propone como 
producto del proyecto avanzado de diseño una interfaz web 
que funcione como un facilitador para acceder a servicios 
de la salud.

Estructura del desarrollo del producto :

1 Selección de naming
2 Desarrollo de identidad grafica
3 Wireframers y prototipos iniciales
4 Interfaz grafica
5 Funciones de la aplicación
6 validacion  

Estructura de conocimiento de marca 

Promesa de marca
Dar accesibilidad a los servicios de salud a los adultos 
mayores

Beneficios funcionales
Poder pedir citas médicas vía online de manera fácil y 
eficiente 

Beneficios emocionales
Tranquilidad, seguridad, comodidad, satisfacción  

Público objetivo 
Adultos mayores en el rango de edad de 65 a 75 años que 
sean autónomos  



El proceso etapa a etapa en el desarrollo del producto, 
iniciando con el análisis de los Test para su la creación de 
Identidad y desarrollo del primer prototipo con las carac-
terísticas analizadas por el focus group. 

Análisis del benchmarking

Se tuvo en cuenta los aspectos más relevantes   y constan-
tes en cada una de las identidades de las eps como la paleta 
cromática tipografía más el análisis que se hizo de logotipo 
e isotipo. 

Naming:

Este fue un proceso que nace desde el testeo de varios 
nombres propuestos en los focus group y después da varias 
propuestas como lo eran: alianza, Aliado y Ambi ya que 
después de varios filtros que se escogió Ambi por ser un 
acrónimo fácil de recordar que identifica la función de la 
página web y fácil de pronunciar. 

Logotipo:

Surge desde los aspectos más característicos dados por el 
público objetivo enfocándonos desde la geometrización las 
características que componen el nombre de la identidad a 
partir del círculo se creó la tipografía perfecta basadas en 
circunferencias y modificaciones.
    

Isotipo:

La construcción del isotipo se dio por medio de la simplifi-
cación gracias a las características circulares y la utilización 
de la letra b y la lupa de búsqueda que se usa en diferentes 
exploradores. Dando alusión de manera cromática usando 
color establecido para en los test. 

Marca:

Adultos mayores buscando información de solicitud
de servicio

Marca:

La marca 

Despues del ultimo filtro se selecciono  Ambi como la 
identidad mas idonea por sus caracteristicas redondeadas y 
remarcadas ideales para el uso en paginas web enfocados 
en el sector de la salud.



Identidad  cromática

Logotipo

Adultos mayores buscando información de solicitud
de servicio



Wireframes y prototipo  inicial

Se hicieron los primeros diseños de la interfaz para la en-
tender cuál van hacer sus divisiones y funciones para hac-
er los filtros de funcionabilidad y de esta forma aterrizar la 
idea.

Imagen 20  -  Wireframes Pagina web

Fuente: elaboración propia



 Prototipo  inicial

Estructura funcional de lo que posible interacción de la apli-
cación de la aplicación y para encontrar las posibles falen-
cias que podría llegar a tener.

Imagen 21 -  Estructura funcional  Pagina web

Fuente: elaboración propia

Se hizo el test de comprobación de validación de funcional-
idad  en adultos mayores, los cuales en la retro alimentación 
comentaron que es muy complejo que se debe  simplificar 
más las acciones. 



 Prototipo  2

Efectuando los cambios requeridos por los usuario de la 
estructura funcional y adicional a eso se hizo la creación de 
unos personajes que ayudarían con las interacciones a los 
usuarios.   

Imagen 22 -  Estructura funcional  Pagina web

Fuente: elaboración propia



 Prototipo  3

Teniendo en cuenta el ultimo testeo se identific-
aron que el prototipo 2 tiene aspectos algo infan-
tiles por lo cual se hicieron correcciones adaptán-
dola en la interfaz gráfica a una interfaz más seria y 
institucional con el cambio de la identidad de la página web.  

Imagen 23 -  Estructura funcional Pagina web

Fuente: elaboración propia



Prueba de usuario 

El adulto mayor hizo la comprobación de las 
correcciones comentando que la parte grafi-
ca se vuelto más atractiva y menos infantil. 

El adulto mayor le genero mayor seguridad el sa-
ber que tendría un usuario donde podría in-
gresar a un servicio más personalizado y mejor.  



Las interacciones son más cómodas com-
paradas con otras páginas web que han usa-
do para acceder a servicios del sector salud.

El adulto mayor comenta que la idea de poder tener 
la disponibilidad de un servicio de citas médicas cer-
ca de su vivienda le genera más comodidad y el poder 
agendar en menos de tres minutos la cita médica que 
en muchos casos prefería buscar ayuda externa para 
pedir la cita que le toma al redor de una a dos horas.    



Descripción final 

Ambi se basa en una experiencia de usuario, mejoran-
do la facilidad de acceso a los servicios de salud a los 
adultos mayores de 65 a 75 años de edad, convirtiendo 
este trámite que antes era algo tedioso por la poca clar-
idad en el diseño de información y la estructura de in-
formación de las páginas web y con Ambi la página web 
lograra mejorar estos servicios mejorando la accesibilidad.       
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Teniendo en cuenta que gracias a las pruebas de usuarios 
se observa que la interacción con la página web Ambi, 
comparada con las páginas de las entidades de salud pre-
sentadas anteriormente, pero vale aclarar que no se puede 
comprobar 100% de la interacción. Ya que esto solo se po-
dría evidenciar desde el desarrollo aplicado del proyecto 
con programación y funcionalidad total, con los prototipos 
podemos visualizar un posible modelo de interacción de 
usuarios y los servicios

.  
De las características más destacadas en este sistema de 
interacción es la innovación de a proximidad de servicio 
en el sector salud, como una herramienta que optimizara 
el tiempo de pedir citas médicas y mejorando otras fun-
ciones que normalmente las paginas no muestra o no dan 
a conocer. 

Conclusión 

Adultos mayores buscando información de solicitud
de servicio
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La Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba 
está constituida por 2facultades de medicina, una de es-
tomatología, una de enfermería y una de tecnología de 
la salud. Esta última tiene una matricula de 5 000 estudi-
antes de diferentesmodalidades de estudio, considerada la 
matrícula más grande de la Universidad. Enella se estudian 
8 carreras de perfil tecnológico: Nutrición y Dietética, Re-
habilitación Integral, Logofono audiología, Higiene y Epi-
demiología, Imagenología y Radio FísicaMédica, Óptica y 
Optometría, Bioanálisis Clínico y Sistema de Información en 
Salud(esta consta, en los distintos perfiles, con una matrícu-
la de 574 estudiantes entre bcurso regular diurno y para 
trabajadores).

En el departamento de Sistemas de Información en Salud 
existen insuficiencias en el control, recolección y registro de 
la información sobre el proceso docente de la especialidad, 
debido al trabajo con 2 modelos pedagógicos y la incorpo-
ración de trabajadores de diferentes modelos de formación 
y perfiles distintos, que hacen complejo dicho registro. Te-
niendo en cuenta lo anterior se elaboró un sistema autom-
atizado para la gestión de la información relacionada con el 
proceso docente en la carrera de Sistemas de Información 
en Salud en la Facultad de Tecnología de la Salud de la Uni-
versidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba.

PRINCIPALES TECNOLOGÍAS EMPLEADAS

- Dreamweaver 8: Herramienta para la creación de sitios y 
aplicaciones web.

- PHP Generator -MySQL: Software generador de ficheros en 
PHP, con conexión a bases de datos en MySQL.5,6

- MySQL: Es un sistema de gestión de base de datos rela-
cional. Se ofrece bajo la Licencia Pública General de GNU, 
más conocida por su nombre: GNU General Public License, 
o simplemente por su acrónimo del inglés GNU/GPL. Su 
diseño multihilo lepermite soportar una gran carga de for-
ma eficiente, es un gestor muy usado debidoa su rapidez y 
facilidad de uso. Esta gran aceptación se debe, en parte, a 
que existen muchas librerías y otras herramientas que per-
miten su uso a través múltiples lenguajes de programación, 
además de su fácil instalación y configuración.6-8.

- Servidor Wamp: Para la corrida de la aplicación web.

Anexo

- PHP como lenguaje de programación para servidores 
web, multiplataforma. “Un lenguaje del lado del servidor es 
aquel que se ejecuta en el servidor web, justo antes de que 
se envíe la página al cliente a través de Internet. Dichas pá-
ginas pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones 
en red y otras tareas para crear la página final que verá el 
cliente, quien solo recibe una página con el código HTML
resultante de la ejecución de la PHP.9,10

- Servidor Web Apache: Contenedor donde se aloja la infor-
mación y además es software libre. Es un servidor flexible, 
rápido y eficiente, de código fuente abierto, continuamente 
actualizado y adaptado a los nuevos protocolos (HTTP 1.1). 
Está disponible para diferentes plataformas, entre las cuales 
se encuentran: FreeBSD, NetBSD, OpenBSD, GNU/Linux, Mac 
OS y Mac OS X Server, entre otras. Con los diferentes módu-
los de apoyo que proporciona y con la API de programación 
de módulos, puede ser adaptado a diferentes entornos y 
necesidades.
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