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Resumen

Se presenta la sistematizacion de la experiencia realizada en el marco del proyecto de
asesoria familiar (PAF): Fortalecimiento de los procesos resilientes de 5 mujeres desplazadas
victimas del conflicto armado en Narifio-Colombia. El objetivo de sistematizacion fue reconocer
los aspectos en los que se ven fortalecidos los procesos resilientes de 5 mujeres desplazadas,
victimas del conflicto armado en Narifio, a partir de su vinculacion en el proyecto de asesoria
familiar realizado con la fundacidon Fundepaz. La sistematizacion de la experiencia se realizo
desde una metodologia cualitativa, este ejercicio se enmarca en el paradigma interpretativo y
critico, donde se tuvo en cuenta las voces de las participantes y las diferentes situaciones vividas
tanto individual como familiar teniendo presente la teoria de los sistemas y las diferentes
experiencias empiricas expuestas en este documento. Cabe resaltar que en la realizacion del
PAF y la sistematizacién de la experiencia se realizo teniendo en cuenta el marco contextual que
se vivia en el territorio, debido al confinamiento por la pandemia del Covid-19, lo que propicio el
uso de los medios tecnoldgicos en la implementacion y sistematizacion del proyecto. Los
hallazgos de la sistematizacion fueron consistentes con los estudios expuestos a nivel
internacional, nacional y regional que se presentan en el proyecto, las mujeres que hicieron parte
del PAF, contaban con procesos resilientes, los cuales empezaron a desarrollando después de
haber sido desplazadas por el conflicto armado. El haber participado en este proyecto ayudo a
fortalecer esos procesos que ellas habian iniciado de forma individual, familiar y social. La
sistematizacion permito conocer desde el proceso de implementacion las fortalezas de las
participantes, y las actividades que estas han desarrollado para mejorar sus condiciones de vida y

la de su vinculo familiar.

Palabras claves: Resiliencia, resiliencia individual, resiliencia familiar, desplazamiento, conflicto

armado
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Abstract

The systematization of the experience carried out within the framework of the family counseling
project (FAP) is presented: Strengthening the resilient processes of 5 displaced women victims
of the armed conflict in Narifio-Colombia. The systematization objective was to recognize the
aspects in which the resilient processes of 5 displaced women, victims of the armed conflict in
Narifio, are strengthened, based on their involvement in the family counseling project carried out
with the Fundepaz foundation. The systematization of the experience was carried out from a
qualitative methodology, this exercise is framed in the interpretative and critical paradigm, where
the voices of the participants and the different situations experienced both individually and
family were taken into account, keeping in mind the theory of systems and the different
empirical experiences exposed in this document. It should be noted that in the realization of the
PAF and the systematization of the experience, it was carried out taking into account the
contextual framework that was lived in the territory, due to the confinement by the Covid-19
pandemic, which favored the use of technological means in the implementation and
systematization of the project. The findings of the systematization were consistent with the
studies presented at the international, national and regional levels that are presented in the
project, the women who were part of the PAF, had resilient processes which they began to
develop after being displaced by the conflict armed. Having participated in this project helped to
strengthen those processes that they had initiated individually, family and socially. The
systematization allowed to know from the implementation process the strengths of the
participants, and the activities that they have developed to improve their living conditions and

that of their family bond.

Keywords: Resilience, individual resilience, family resilience, displacement, armed conflict
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Introduccion

Este documento da cuenta de la sistematizacion de la experiencia del disefio e
implementacion del Proyecto de Asesoria Familiar (PAF) “fortalecimiento de los procesos

resilientes de 5 mujeres desplazadas victimas del conflicto armado en Narifio-Colombia”.

La prioridad de realizar este proyecto surge de las problemaéticas identificadas junto con
las mujeres del PAF, cuya participacion fue permanente durante el proyecto. La problemaética se
relaciona con las situaciones de violencia vivida por estas, las cuales deben desplazarse de su
ciudad de origen para poder salvar su vida y la de su familia, dejando de lado toda una historia de
vida construida en ese lugar, ademas de su cultura y costumbres, ya que se deben adaptar a los

nuevos entornos que las acogen.

Cabe resaltar que este proyecto se realizé sélo con mujeres victimas del conflicto armado,
ya que esta es una poblacion que ha sido marginada histéricamente “el hecho de que exista una
violencia directa contra las mujeres es bien patente. Se materializa en hechos que van en contra
de las necesidades basicas” (Magallon, 2005, p. 5), el hecho de que se pueda vislumbrar que esta
poblacion esta adquiriendo nuevos roles dentro de la sociedad es de gran importancia, debido a
que muestra que las mujeres estan dejando de ser parte de esa violencia estructural. Ademas, se
evidencia que no solo se dedican a las labores del hogar sino que también asumen la funcién de

proveedoras de la economia y del bienestar social de la familia.

En la lectura conjunta realizada con las participantes, se evidenciaron hechos comunes,
como son: la violencia sexual, econdmica, psicologica y fisica, estas nos muestran que las

mujeres no solo comparten como hecho comun el desplazamiento forzado, sino también otros
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aspectos que las han marcado antes, durante y después de haber sido victimas del conflicto

armado.

Cabe resaltar que una vez las participantes del PAF vivieron estos hechos violentos
empezaron a activar sus capacidades resilientes, lo que es de gran importancia para su proceso de
superacién personal, familiar y social. Asi es como surgi6 la necesidad de realizar actividades

participativas para fortalecer esos procesos resilientes que ellas ya habian iniciado.

Es necesario exponer que desde el comienzo se dio paso a la construccion de los
encuentros con las mujeres y se logran determinar los efectos que generaron las situaciones

adversas que se presentaron en la vida de cada una de ellas y su ndcleo familiar.

En este orden de ideas se debe aclarar que el proyecto se realizé teniendo como base
principal la teoria de los sistemas, con la que buscamos explicar que la familia es un sistema
vivo, y debe ser estudiada en su totalidad, ya que cada individuo que la conforma es una parte
importante para que se presente una transformacion en el ambito individual y familiar, “entender
el sistema como un todo relacional, con caracteristicas peculiares, el cual opera en un contexto
en el cual se adapta, se organiza y auto reproduce” (Restrepo, 2015), es de gran importancia para
entender las relaciones que en ella se presentan y los cambios que trae consigo, si una de las

partes se ve afectada por alguna situacion.

También se tuvieron en cuenta las teorias de resiliencia y resiliencia familiar planteadas
por Grotberg (2006) y Walsh (2005), las cuales son determinantes para entender todo el proceso
vivido por estas mujeres y poder identificar las transformaciones que se presentan en la vida de

ellas y en su grupo familiar.
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El proyecto de Asesoria Familiar desde la IAP inicid desde “un disefio reflexivo y
construido progresivamente a lo largo del proceso” (Martin, 2002, p. 5) con el cual se busco
realizar una lectura de las situaciones vividas por las mujeres, para poder entender y comprender
las préacticas sistematicas de estas, con el fin de conocer todos esos proceso resilientes que se
presentan dentro del entorno familiar y social y asi poder entrar a enriquecer estos, desde un
fortalecimiento basado en la realidad del dia a dia de estas mujeres, para no dejar de lado sus

practicas y necesidades.

La relacidn que existe entre el enfoque ecoldgico de Bronfenbrenner y la AP, en el
contexto de nuestro proyecto radica en que el modelo dela investigacion accion participativa
busca promover una postura reflexiva, critica y propositiva frente a las problematicas que
enfrentan las mujeres. Para lograr este objetivo, es necesario alcanzar una comprension suficiente
de los factores contextuales que estan incidiendo sobre dichas problematicas, lo cual plantea la
necesidad de poner en relacion la perspectiva de la AP, con una comprension envolvente del
desarrollo humano, que nos aportan los autores sistémicos y ecoldgicos (Bronfenbrenner,
Grotberg, Walsh), que es lo que se ha intentado a través de este trabajo con las mujeres y sus

familias, las cuales participaron de forma permanente en el proceso.

Para poder conocer el contexto de las familias, se tuvieron en cuenta los planteamientos
del modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1987), a través del cual tratamos de entender el
entorno individual, familiar y comunitario de las participantes, esta teoria expone que “el &mbito
ecoldgico se concibe como un junto de estructuras seriadas, cada una de las cuales cabe dentro

de la siguiente” (Bronfenbrenner, 1987, p. 23).
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En cuanto a las participantes, estas en su mayoria se desplazaron de diferentes ciudades
de Narifio, hacia Pasto. Son mujeres que han desarrollado habilidades en las manualidades para
poder desempefiarse laboralmente, ya que no cuentan con estudios superiores. Estas mujeres han
contado con el apoyo de su familia; padres, hermanos, hijos y nietos, los cuales han estado
presentes en cada una de las actividades que ellas emprenden para superar las adversidades. En
las familias de las participantes se establecen relaciones fuertes, sin embargo, el hecho de haber
vivido situaciones conflictivas ha hecho que algunos miembros del hogar se refugien en las
drogas, lo que ha ocasionado dificultades generalizadas, tal es el caso de problemas de orden
emocional, econémico y social, los cuales las obligan a seguir luchando por recuperar su
tranquilidad, fortalecer y sus lazos afectivos. Esto hace parte del plano del micrositema, donde
“todas las personas existen dentro de vinculos, (...) este es establecido en el terreno
interpersonal, mantenido, modificado en el curso del desarrollo, y reorganizado, a través de
transacciones en el interior de los vinculos familiares a lo largo del ciclo vital familiar” (Shapiro,

1991, p. 232).

Los diferentes entornos donde se mueven estas mujeres entran a interactuar entre si, es asi
como ellas no solo compartes espacios como la familia, la escuela sino que interactdan en ambos

contextos.

Es necesario exponer que el mesosistema va en relacion con lo anterior, sin embargo,
aqui estas mujeres “establecen interacciones que se interconectan con cada uno de esos entornos”
(Bronfenbrenner, 1987, p. 24). Ellas tratan de convivir con comunidades distintas a sus lugares
de origen, como se dijo anteriormente, adaptandose a estos entornos para continuar con su
proceso de resiliencia y poder ser quien lidera su ndcleo familiar, y asi poder sobrellevar los

cambios significativos, aprendiendo de las nuevas experiencias para poder avanzar.
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En cuanto a las instituciones publicas y privadas que han estado presentes en la vida de
estas mujeres se puede mencionar la fundacion Fundepaz, la cual ha sido un gran apoyo para
ellas, esta entidad ha hecho parte de esos proceso de resiliencia que estas ya habian empezado a
realizar, ademas de otras entidades como Funde Mujer, la cual las ha apoyado en procesos de
capacitacion. Estas han influido ya sea positiva 0 negativamente en sus procesos de resiliencia.
Cabe resaltar que algunas entidades no han cumplido su funcién de velar por el bienestar de la
poblacion victima del conflicto armado en Colombia, en especial el de estas mujeres, lo que ha
hecho que ellas no hayan contado con un apoyo permanente, ni con atencion en pro de que sus

derechos puedan ser restablecidos de forma répida y eficaz.

Como se expuso anteriormente estas mujeres contaban con una cultura y costumbres en
su lugar de origen, lo que tuvo grandes trasformaciones, una vez tuvieron que trasladarse a otras
zonas del pais, esto en el plano del macrosistema es de gran relevancia, ya que las creencias
costumbres y nuevos estilos de vida de estas participantes, obedecen a esos procesos que
desarrollan para adaptarse a estos nuevos contextos sociales, lo que favorece la construccion de

nuevos patrones culturales.

El hecho de vivir situaciones traumaticas hace que estas mujeres se aferren a la religion,
donde han conseguido paz y consuelo tanto para ellas como para su familia, ellas asisten
periddicamente a la iglesia y son fiel creyentes de que Dios tiene la solucidn para sus problemas,

sin embargo, no dejan de lado las fortalezas y destrezas que han adquirido para salir adelante.

Todos estos cambios que se presentan en las participantes, forman parte de esos procesos
resilientes que ellas estan desarrollando y que las ayudan a mejorar no solo sus condiciones de

vida, sino la de todo el entorno familiar y social que son los espacios donde ellas permanecen.
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Es asi como a través de la sistematizacion de la experiencia con las participantes, y como
estudiantes de la Maestria en Asesoria Familia, “buscamos contribuir a la transformacion social,
el respecto por la dignidad humana y el fortalecimiento de la familia” (Pontificia Universidad

Javeriana, 2015).
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Referentes tedricos y empiricos

Referentes tedricos
“Los eventos violentos victimizan y obligan a muchas mujeres a salir de sus regiones de

origen, como Unica forma de conservar la vida lo que se ha denominado desplazamiento
forzado” (Salcedo y Paes, 2009, parr. 3). La mujer desplazada victima del conflicto armado
en el municipio de Pasto Narifio es una poblacién que ha desarrollado procesos resilientes, los
cuales, las han ayudado a continuar con su vida de forma efectiva, es necesario exponer que
“la resiliencia se activa cuando experimentamos una adversidad que necesita ser enfrentada y
superada” (Grotberg, 2006, p, 43). Esto es lo que ha hecho que estas mujeres puedan seguir

adelante y empiecen a transformar sus vidas.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario aclarar que las redes sociales forman parte de
es0s procesos resilientes con los que cuentan estas mujeres para mejorar sus condiciones de
vida, ellas tienen el apoyo de su familia, amigos y vecinos, ademas han estado inmersas en
diferentes espacios sociales, donde han conseguido apoyo tanto para ellas como para su
familia, creando asi una red social. Cuando hablamos de redes nos referimos a “un campo de
conexiones y relaciones” (Gonzalez, 2014, p.84). Lozares (1996) define las redes sociales
como “un conjunto bien delimitado de actores -individuos, grupos, organizaciones,
comunidades, sociedades globales, etc. - vinculados unos a otros a través de una relacion o un
conjunto de relaciones sociales” (p.108). Es importante anotar que aunque estas mujeres
cuentan con redes sociales durante la implementacion del PAF nos pudimos dar cuenta que no
siempre pueden acceder a estos apoyos, debido a las diferentes situaciones que se presentan.
Sin embargo, han tratado a través de la Fundacion Funde Vida para la Paz crear esos lazos de

hermandad y apoyo mutuo.
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En este orden de ideas, uno de los principales conceptos que hacen parte de nuestro PAF
debido al nivel de impacto que tiene en nuestra poblacién objeto es el de resiliencia; este
término ha tenido diferentes definiciones a través de la historia, donde se le ha asociado con la
capacidad de poder salir adelante a pesar de las diferentes dificultades que se presentan en la
vida de una persona, sin embargo, nosotras nos apoyamos en las ideas de Grotberg (2006)
quien expone que “la resiliencia es la capacidad del ser humano para hacer frente a las
adversidades de la vida, aprender de ellas, superarlas e inclusive, ser transformados por esta”
(p.18). Este es un término que se acopla muy bien con nuestro proyecto de asesoria familiar,
debido a que esté se realiza con mujeres que han pasado por situaciones dificiles y han

logrado construir un proyecto de vida tanto para ellas como para su familia.

Algunos aspectos que nos parecieron interesantes de la teoria de Grotberg y que se
relacionan con nuestro proyecto de asesoria familiar tienen que ver con; Yo Tengo, Yo Soy,

Yo Puedo.

Cuando hablamos del Yo Tengo nos referimos al “apoyo externo”, el que se tiene dentro
y fuera de la familia, este tiene que ver con esas personas que estan alrededor de las mujeres
victimas, como son la familia, amigos, vecinos, entidades de Salud, educacién, servicio de
seguridad, entre otros; lo que para ellas se convierte en uno de los medios mas importantes a
la hora de emprender estrategias, ya que el apoyo del entorno que las rodea es necesario para
fortalecer esos proceso resilientes que realizan, sin embargo, la persona no debe ser
dependiente, antes de buscar el apoyo de otros debe ver si puede salir de las adversidades por
si mismo, Grotberg (2006) plantea, “las personas que me ayudan, ;hacen las cosas por mi o

me alientan para que trate de resolverlas por mi mismo? No debo convertirme en sobre
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dependiente de los demas; por tal motivo, necesito pensar en qué medida puedo resolver las

cosas solo. Luego, podre considerar cuanto apoyo necesito de los demas” (p.36).

En el Yo Soy, la persona es consciente de lo que es capaz de hacer, es una persona que
piensa en su futuro, que logra lo que se propone, que es empatica con los demas, que se
respeta a si misma, que expresa sus sentimientos y pensamientos y que emprende nuevas
ideas 0 nuevos caminos; esto se relaciona mucho con nuestra poblacién objeto, ya que estas
mujeres realizan procesos a traves de los cuales han logrado mostrar empatia por otras
personas que han vivido situaciones similares a las suyas, han aprendido a plantearse un
proyecto de vida estable, buscan estrategias para avanzar y mejorar su vida y la de su familia.
Es necesario que una vez estas mujeres establezcan un proyecto de vida sean constantes en
ello, debido a que es necesario tener esta claridad, si se desea enfrentar y superar las

adversidades. Grotberg (2006) expone esto como “fuerza interior” (p.21).

Grotberg (2006) también expone sus ideas del Yo Puedo, la cual habla sobre las
“capacidades interpersonales y de resolucion de conflictos” (p.21). Aqui las personas son
capaces de resolver conflictos en diferentes &mbitos, académico, laboral, personal y social, en
este aspecto de la resiliencia la persona es capaz de pedir ayuda cuando lo necesita y de

genera nuevas ideas o nuevos cambios para hacer las cosas.

Es importante tener en cuenta que “estos factores resilientes pueden promoverse por
separado, un punto realmente importante para comenzar. Sin embargo, a la hora de enfrentar
una circunstancia adversa, se combinan todos los factores tomandolos de cada categoria,

segun su necesidad” (Grotberg, 2006, p.21).
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Para tener claridad sobre la resiliencia familiar nos apoyamos en las ideas de Walsh
(2005), quien tiene unos aportes significativos, los cuales ayudaran a comprender mejor este
tema. Es importante aclarar que aunque las ideas de resiliencia familiar de esta teoria aparecen
posteriormente al proceso de planificacion del proyecto de asesoria familiar, se recopilaron
algunos aspectos familiares que se acoplan a las ideas planteadas por Walsh quien expone que
el foco de la resiliencia se encuentra en la familia y a los procesos que se presentan en esta,
ademas de los entornos sociales donde esta se mueve. Es por esta razén que planteamos que la
resiliencia no solo se da a nivel individual, sino también a nivel familiar, ya que todo el grupo
familiar se ve fortalecido cuando alguno de sus miembros desarrolla procesos de resiliencia

para salir de la situacion conflictiva que lo aqueja.

Walsh (como se cita en De Andrade y Da Cruz, 2010) expone que el contexto
relacional de la resiliencia dentro de un punto de vista sistematico expande nuestra vision de
la adaptacion individual para procesos transaccionales mas amplios en el sistema familiar y

social y trata de la mutualidad de las influencias a travées de estos procesos.

Es asi como se puede pensar que la resiliencia puede ser promovida y/o fortalecida en las
personas a través de los entornos donde estas se encuentran, ya que es un proceso interactivo
que se presenta entre la persona y el medio que lo rodea. No nacemos con caracteristicas
resilientes, sino que estas se van desarrollando a través de las interacciones que realizamos a
diario y se va transmitiendo de generacidn en generacion, teniendo en cuenta los sistemas de

creencias familiar, los patrones de organizacion y los procesos de comunicacion.

En cuanto a los sistemas de creencias, “desempefian un papel importante en la

construccion de la resiliencia esta puede ser un determinante en este proceso, esto puede dar
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un significado a esos hechos ocurridos y a partir de ahi empezar esa transformacion personal y
familiar, estas llegan a establecer normas, reglas entre otras que son organizadas por la misma

familia” (Walsh, 2005).

Walsh (como se cita en De Andrade y Da Cruz, 2010) plante que las principales
creencias asociadas a la resiliencia familiar pueden ser organizadas en tres areas: atribuir
sentido a la adversidad, tener una perspectiva positiva, al igual que trascendencia y
espiritualidad, atribuir significado a nuestra experiencia cuando enfrentamos la crisis y las
adversidades, vinculados a nuestro mundo social, a nuestras creencias culturales y
religiosas, a nuestro pasado multigeneracional y a nuestras esperanzas y ensofiaciones

para el futuro.

En cuanto a los patrones de organizacion, es necesario que la familia cuente con
estrategias flexibles y estables, la familia crea normas, reglas y patrones de comportamiento,
lo cual hace que esta tenga un buen funcionamiento dentro del ciclo vital, asi es como el poder
seguir estos patrones y el hecho de que se trasmitan de generacion en generacion, hace que la

familia tenga una continuidad a pesar de las adversidades que se presentan.

Finalmente, los procesos de comunicacion son necesarios para crear resiliencia familiar,
Walsh (2005) delimita la claridad y la congruencia de los mensajes, la expresion emocional
sincera y la resolucion cooperativa de los problemas como las caracteristicas importantes para

establecer una buena comunicacion.
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Las familias que hacen parte del proyecto de asesoria familiar, cuentan con una
organizacion ya establecida, la cual se ha ido transmitiendo de generacion en generacion. El
hecho de que estas familias hayan tenido que vivir situaciones de adversidad, no hace que
pierdan esas creencias, normas, comunicacion y otros que ya han establecido, al contrario,
estas empiezan a transformarse y a adaptarse a las nuevas condiciones de vida de estas
mujeres y su familia, con el prop6sito de fomentar en ellas procesos de resiliencia, los cuales

estas emprenden luego de vivir hechos conflictivos.

En el proyecto de asesoria familiar que realizamos nos pudimos dar cuenta que tanto las
mujeres que hacen parte del PAF como su familia han creado vinculos, los cuales han hecho
que la familia cada dia adquiera herramientas para mejorar sus condiciones de vida, ya que
una vez fueron victimas del desplazamiento su vida tuvo cambios significativos, lo cual ha

sido dificil de asumir de forma rapida.

Debido a que trabajamos con mujeres las cuales hacen parte de un entorno familiar,
donde se apoyan para continuar con su vida y salir de las adversidades nos interesa tener
como un referente importante en este proyecto la teoria de los sistemas sociales, la cual nos da
la posibilidad de comprender la realidad de esta poblacion, se propone la "teoria de sistemas"
(Bronfenbrenner, 1987), como paradigma, como opcion privilegiada, como metéfora para
romper la disyuncion cuerpo/mente, naturaleza/hombre, totalidad/parte. En consecuencia, nos
proponemos presentar la idea de sistema en su utilidad para quienes trabajamos con las
familias. Ahora que todos los planteamientos que emanan de la "teoria general de los
sistemas, tienen efectos practicos en la vida y en la conducta de quienes ostentan tales

premisas” (Restrepo, 2015, p. 1). Para nosotras es importante trabajar con nuestra poblacién
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desde su totalidad, es decir, todo el entorno familia de estas mujeres, debido a que a través de
este podremos conocer esos procesos que se han dado en ellas no solo a nivel individual, sino
también familiar y comunitario. “La teoria del sistema esta mas interesada en integrar las

cosas que en aislarlas” (Estrada y otro, 1997 p. 33).

En este mismo orden de ideas exponemos la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner, con la
cual buscamos comprender el entorno familiar y social de las 5 mujeres que hacen parte del
PAF. EI microsistema es donde se encuentran las relaciones mas cercanas de las mujeres
desplazadas victimas del conflicto armado, y este se presenta en un solo entorno, en el cual se
puede mencionar, la familia, amigos, escuela, trabajo, los cuales hacen parte de la red social
de estas mujeres. Cabe resaltar que este comparte el entorno con el mesosistema, sin embargo

“la diferencia reside en la naturaleza de las interconexiones” (Bronfenbrenner, 1987, p. 234).

Teniendo en cuenta lo anterior es importante destacar que Bronfenbrenner (1987) definio
el mesosistema como “un conjunto de relaciones entre dos 0 mas entornos, en los que la
persona en desarrollo participa de una manera activa” (p. 234). En el caso de las mujeres
desplazadas victimas del conflicto armado alguno de los entornos que ellas comparten con
frecuencia son: la familia, la cual se relaciona con los amigos, la escuela, la iglesiay la
fundacion funde vida para la paz, la cual ha hecho parte del proceso de reconstruccion de vida

de estas mujeres.

El exosistema, “se ha dicho que comprende uno o mas entorno que no incluyen a la
persona en desarrollo como participante activo, pero en los que se producen hechos que
afectan, o se ven afectados, por lo que ocurre en ese entorno (Bronfenbrenner, 1987, p. 261).

Cuando nos referimos a las mujeres desplazadas victimas del conflicto armado en este entorno
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encontramos las instituciones publicas y privadas como son; la alcaldia municipal de Pasto, la
oficina de la Mujer y Genero de la Alcaldia de Pasto, la Unidad para las Victimas, ONU
Mujer, la Fundacién de la Mujer, ya que aunque estas no hacen parte de estas entidades de
forma directa, son algunos entes que deben velar por el bienestar de esta poblacion. Cabe
resaltar que estan mujeres han recibido poco apoyo de estas entidades, lo que ha limitado su
proyecto de vida. Ellas han estado en contacto con entidades como la Unidad para las
Victimas, la Fundacion de la Mujer, la oficina de la Mujer y Genero de la Alcaldia de Pasto,
entre otras las cuales han estado apoyandolas en procesos psicoldgicos y han asistido a
algunos talleres realizados por esta entidades, sin embargo, por la pandemia del Covid-19

todo el proceso que llevan con estas entidades se ha parado.

Bronfenbrenner (1987) plantea que el macrosistema “se refiere a la cohesion, que se
observa dentro de una cultura o subcultura determinada, en la forma y el contenido del micro,
el meso y el exosistema que lo integran, asi como también a cualquier sistema de ciencias o
ideologia que sustente esta coherencia” (p.282). En este podemos tener en cuenta todas esas
creencias, costumbres y religiones que hacen parte de la cosmovision de las mujeres que
hacen participaron en el PAF, ya que por ser desplazadas son procedentes de diferentes
lugares del departamento de Narifio por lo que cada una tiene una cultura, costumbre o

religion que puede diferir con su entorno social actual.

Para finalizar es necesario exponer que en este proyecto se tuvo en cuenta el enfoque de
genero a través del cual se busca reconocer el papel de la mujer dentro de la sociedad y la
lucha constante de esta para sobre ponerse a las adversidades que se le presenta a diario, es asi

como el “género se refiere a las relaciones entre mujeres y hombres basadas en papeles
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socialmente definidos que se le asignan a uno u otro sexo” (Miranda, 2012, p.353). Ya que
historicamente a la mujer se le ha dado el papel de cuidadora de los hijos y del hogar, dejando
de lado otras labores que esta realiza para sostener a su familia y mejorar sus condiciones de

vida.

Referentes empiricos

Para abordar los referentes empiricos de este trabajo con mujeres desplazadas victimas
del conflicto armado, hemos realizado una recoleccion de diferentes estudios, los cuales
tienen algunas similitudes con el tema de nuestro proyecto en asesoria familiar y la poblacién
participante, es importante anotar que aqui se mencionaran estudios en lo internacional,

nacional y regional.

A nivel internacional se presenta la investigacion realizada por Romero (2014), la cual
tiene por nombre factores resilientes que intervienen en las mujeres jefas de hogar victimas de
violencia intrafamiliar, maltrato y abuso que asisten al Proyecto Educativo Sagrado Corazon,
P. Humberto Linckens. Esta se realizé en Guatemala con mujeres y tuvo como objetivo:
identificar las caracteristicas de resiliencia entre madres y sus respectivos hijos, estos ultimos
diagnosticados con cancer, ademas de conocer el grado de relacion entre ambos. Este estudio
se realizo desde el enfoque cualitativo de investigacion especificamente a partir del disefio
fenomenoldgico, el cual se enfoca en las experiencias individuales subjetivas de las
participantes. Una vez finalizada la investigacion se determind que las mujeres que formaron
parte del estudio presentaron con mayor frecuencia las caracteristicas resilientes de:
habilidades sociales, sentido de vida, introspeccion, espiritualidad y sentido de propdsito y

futuro.
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Moya (2019) realizo una investigacién, la cual tuvo como objetivo: analizar como la
migracion forzosa de algunas mujeres sobrevivientes de la ciudad de Machachi Ecuador, es
resultado de la violencia sistematica de género y la indefension por la falta de efectividad de
las medidas de proteccién del Estado (local y nacional). Este estudio se desarrollé a partir de
una metodologia mixta de investigacion: cualitativa y cuantitativa; es decir, que esta
profundiza lo subjetivo, cuantitativo, tedrico, y multidisciplinar sobre la problemaética de
violencia contra las mujeres. La investigacion concluyd que las mujeres victimas y
sobrevivientes de violencia machista de la Ciudad de Machachi han debido crear diversas
estrategias para sobrevivir a las violencias de género, lo que hace que en esta ciudad los
indices de las denuncias sean altos, esto se puede evidenciar en los registros de la Policia
Nacional. También se pudo evidenciar que un grupo de mujeres de Machachi, que fueron
victimas de violencia de género por sus exparejas, decidieron huir de su ciudad y de sus
hogares con la finalidad de resguardar sus vidas; estas decisiones las convierte en
sobrevivientes, quienes de una u otra manera reaccionaron a sus contextos de riesgo. El
estudio también evidencia la exploracién aislada de los casos de abuso de género con un final
en desplazamiento forzoso.

En el afio 2013 Luis Diego Sanchez Valverde realizo una investigacion, la cual tuvo
como objetivo identificar las consecuencias del discurso politico y mediatico en materia de
proteccion de los derechos de las mujeres después de la aprobacion de la ley No. 22-2008
contra el feminicidio y otras formas de violencia contra las mujeres aprobada en el afio 2008
en Guatemala, en la coyuntura del 2007-2009. Para realizar este estudio se usé una
metodologia cualitativa, donde se reconocieron las voces de las participantes desde los medios

de comunicacion, en este caso la prensa escrita en linea. Mediante estos canales de recepcion
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de voces, se pretendio capturar las posiciones acerca del fenémeno de violencia contra las
mujeres y el feminicidio en Guatemala, y sobre la legislacion que se formula y aprueba al
respecto. Una vez finalizado el estudio se concluyd que algunas de las consecuencias que se
presentaron por la aprobacion de la ley 22-2008 fue la demanda al gobierno y a muchas de sus
entidades.

Andreu (2017) realizo una investigacion denominada resiliencia y sintomatologia clinica
en mujeres victimas de violencia de género, la cual tuvo como objetivo general conocer la
sintomatologia clinica en mujeres victimas de violencia de género y su relacién con el
maltrato sufrido, y analizar el papel de la resiliencia en esa relacion. Esta se realiz6 en Murcia
Espania.

En los resultados obtenidos se pudo evidenciar que en general, el nivel de maltrato
sufrido por las mujeres es alto en especial el sutil, psicologico y fisico. En el caso del maltrato
sutil, en cuanto a la sintomatologia clinica, las escalas que arrojan los resultados mas
significativos son quejas somaticas, ansiedad, depresion y estrés. El tipo de maltrato que
mayor impacto tiene en la salud psicoldgica de las participantes es el maltrato sutil.

Asimismo, se observa que los niveles de resiliencia de las mujeres evaluadas se pueden
consideran bastante altos, tanto en su puntuacion general, como en cada una de las
dimensiones evaluadas (competencia social, tenacidad y control personal). Por otro lado, se
comprueba gue aquellas mujeres que tienen un mayor apoyo social presentan menor
sintomatologia clinica.

Por ultimo, los resultados de los analisis realizados entre resiliencia y sintomatologia
clinica, exponen que aquellas mujeres que obtienen mayores puntuaciones en resiliencia

presentan un menor nivel de quejas somaticas, ansiedad, depresion, estrés, inestabilidad
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emocional e ideacion suicida, asi como presentan mayores puntuaciones en dominancia y
afabilidad (escalas no clinicas, relacionadas con el tratamiento).

En el nivel nacional pudimos identificar un estudio realizado por Pareja y Larie (2008), el
cual tiene como tema central, la violencia contra la mujer y desplazamiento forzado: Analisis
de las estrategias de vida de jefas de hogar en Medellin. Esta investigacion se realizé con
mujeres desplazadas, a través de un método cualitativo y se logr6 obtener como resultado la
compleja y dificil situacion de violencia que viven estas mujeres como consecuencia del
conflicto armado que persiste en Colombia, mismo que las ha convertido en pobladoras
desarraigadas dentro de su propio pais; y por otro, mas concretamente, en este estudio se
visibilizan las diferentes estrategias de vida puestas en marcha por estas mujeres al llegar a su
nuevo lugar de asentamiento. También se pudo evidenciar que las mujeres jefas de hogar
sobreviven con muy pocos ingresos, obtenidos a través de trabajos de la economia informal a
los que logran acceder. Los antecedentes de violencia doméstica en su hogar de origen, las
uniones maritales a temprana edad, un elevado nimero de hijos y pocos afios de escolaridad
dejan a estas mujeres en desventaja. Ahora tienen que ser mucho mas de lo que ha sido,
resolver problemas que nunca se imaginaron, hacer tramites y negocios que nunca se les
ensefd. En fin, tienen que encontrar una estrategia de vida que les permita salvarse y salvar a
su familia. Su estrategia de vida se orienta principalmente por los &mbitos familiar y privado,
donde hallan un mayor nimero de respuestas a sus demandas, en particular, porque son los
que salen a su encuentro a la llegada a la ciudad, los que les daran las primeras sefiales de

como proceder y como sobrevivir.

Otra de las investigaciones realizadas en torno a las mujeres desplazadas victimas del

conflicto fue realizada por Posada, Mendoza y otros (2013), el tema de esta investigacion fue
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“roles de género y salud en mujeres desplazadas por la violencia en Medellin” y tuvo como
objetivo analizar como los roles que desempefian las mujeres en situacion de desplazamiento
influye en sus condiciones de vulnerabilidad psicoldgica y social. Este proceso se realiz6 a
través de un tipo de investigacion cualitativo y sus resultados exponen que a causa del
desplazamiento en Colombia, las mujeres han ido adquiriendo nuevos roles y asumen nuevas
cargas con el fin de responder a las necesidades urgentes de sobrevivir, es decir, que estas
mujeres deben asumir la jefatura del hogar para proteger y criar a sus hijos, reconstruir sus
familias, sostener econémicamente sus hogares, afrontar los efectos de la fragmentacion
familiar, participar activamente en el movimiento en favor de la paz a escala comunitaria, y

enfrentar el desarraigo social y emocional que generan los entornos desconocidos.

Mogollén y Vasquez (2006) realizaron una investigacion la cual tuvo como objetivo:
Analizar la adaptacion de la mujer desplazada a la ciudad y su relacién con los problemas de
salud percibidos. Este se realizd a través de un estudio cualitativo descriptivo, exploratorio,
desarrollado mediante entrevistas individuales semiestructuradas a una muestra de variacion
méaxima de 25 mujeres desplazadas. En este proceso se efectud un analisis narrativo de
contenido, con generacion mixta de categorias y segmentacion de datos por grupos de edad y
tema. El area de estudio fueron 5 localidades de Bogota (Colombia). Esta investigacion dio
como resultado que la adaptacion a la ciudad de estas mujeres esta mediada por las nuevas
condiciones econdmicas y del entorno y por las consecuencias psicosociales del
desplazamiento. Las condiciones econémicas precarias las obliga a vivir en entornos
insalubres y, en ocasiones, deben asumir la jefatura del hogar. También se evidencio en la
investigacion grandes dificultades para satisfacer las necesidades familiares, particularmente

la adulta joven; junto con las adolescentes, refiere cambios comportamentales, como la
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reproduccion de acciones violentas hacia la familia. Las mujeres desplazadas perciben
alteraciones de la salud mental, nutricionales, infecciones y afecciones ginecol6gicas, como
los principales problemas de salud, e identifican la situacion econdmica y las
responsabilidades del hogar como restrictores del acceso a los servicios de salud. Finalizando
concluyen que el desplazamiento forzado coloca a la mujer en una situacion con exigencias
nuevas del entorno y de roles familiares que inciden negativamente sobre su salud y acceso a
la atencién. La promocion de la salud de este colectivo requiere acciones que posibiliten su

acceso al trabajo digno y la estabilizacién socioeconémica a largo plazo.

Alvarez y Arango (2018) realizaron una investigacion, la cual tuvo como objetivo general
describir el proceso de resiliencia que viven las mujeres victimas del conflicto armado por la
desaparicion forzada de hijos o esposos. Esta se realiz6 a partir de un enfoque cualitativo,
donde se hizo un muestreo de la poblacién para obtener la informacion requeria. Es
importante anotar en las conclusiones de esta investigacion se puede evidenciar lo siguiente:
Estas mujeres apelaron a los recursos propios y a los que les posibilitaba el medio para poder
continuar, aun cuando su panorama era poco favorable y desalentador, en un momento
determinado optaron por no dejarse llevar por el malestar que suscitaba lo ocurrido y los
cambios que se habian generado a partir de ese momento, para asi poder continuar y en un
proceso lento y de decisiones dificiles ir reencontrandose nuevamente con la vida, hasta llegar
a adaptarse por completo. El apoyo recibido por familiares, vecinos, y amigos fue
fundamental para su proceso, en lo referido por cada una de las participantes se evidenciaba el
aporte significativo que este ha sido para cada una, sin embargo, el apoyo profesional

percibido por ellas es deficiente, las entidades gubernamentales no les han brindado la
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suficiente informacion y acompafiamiento, aun cuando desde un trabajo interdisciplinario se

podrian hacer aportes significativos en términos de calidad de vida y bienestar.

A nivel regional se identifico una investigacion realizada por Bohada (2010), la cual
expone el tema de efectos del desplazamiento forzado sobre el bienestar de las comunidades
de destino. Esta se realiz6 en Pasto con poblacién desplazada y tuvo como objetivo identificar
y estimar la magnitud de los efectos del departamento forzado sobre el bienestar de las
comunidades de destino. Este estudio se realizo a través de una metodologia cualitativa y se
introdujeron datos estadisticos obtenidos del PNUD (2009), DNP (2005-2008) y algunas
encuestas realizadas a una pequefia muestra de la poblacién residente en Pasto. En los
resultados obtenidos se analiza el impacto del desplazamiento forzado sobre cuatro

dimensiones relevantes para el bienestar de los hogares de Pasto, estos son:

e Disponibilidad de infraestructura social: donde se expone que la poblacién desplazada
puede atraer recursos que se suelen invertir en la ampliacion de la infraestructura
social.

e Comportamiento del gasto en alimentos: el gasto en alimentos mide la vulnerabilidad
del hogar pues es factible que el mayor consumo de estos dependa en alguna medida
de la ayuda alimentaria que brinda el Estado.

e Confianza entre integrantes de la comunidad: aunque persisten sentimientos de
desconfianza hacia las victimas de desplazamiento, su llegada en las diferentes zonas
activa las redes de comunicacién y solidaridad entre vecinos y amigos que les
permiten buscar respuestas conjuntas a problemas que con la llegada de poblacion

desplazada, pueden afectarlos.
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e Condiciones de seguridad: el desplazamiento provoca efectos negativos sobre las

condiciones de seguridad en sitios de asentamiento.

En sintesis, los indicadores analizados exponen que el desplazamiento forzado provoca
efectos mixtos sobre las condiciones de vida de las comunidades de destino. Los efectos
positivos se reflejan en mejoras de la infraestructura social de educacién y salud en el mediano y
el largo plazo, y en el aumento de la confianza entre habitantes no desplazados. Es posible que
esta confianza contribuya a fortalecer las redes de cooperacion de la comunidad y a generar
procesos de desarrollo mas inclusivos en el mediano plazo. Los efectos negativos se reflejan en
mayor dependencia de la ayuda alimentaria, mayor porcentaje del gasto en alimentos (indicador

de vulnerabilidad) y deterioro de las condiciones de seguridad de los barrios.

Castillo y Palma (2016) realizaron el estudio denominado resiliencia en mujeres viudas
por el conflicto armado vinculadas a Funvida en Tumaco, este estudio tuvo como objetivo
explorar la construccién de factores protectores posibilitadores de resiliencia individual y
comunitaria en mujeres viudas por el conflicto armado a partir su organizacion institucional
como Funvida. Este se realizo a través de una metodologia cualitativa, descriptiva y exploratoria.
El gran aporte de esta investigacion consiste en que demuestra facticamente como grupos de
personas bajo una condicidn especial, en este caso mujeres de la violencia, pueden tejer lazos de
solidaridad, de amistad, de confianza, de fraternidad, que desencadena en el cambio de actitudes
y paradigmas frente a la vida y sobre todo en la manera de como contintan viviendo ellas y sus
familias a pesar de sus circunstancias. A través de los relatos hechos por las mujeres en
diferentes momentos que se crearon en Funvida, se observa como el contar el propio desastre es
hacerlo existir en la mente del otro, y ser comprendido y aceptado a pesar del dolor. Es una

oportunidad para expresar aquello que posiblemente no se dijo en vida, y que “aprieta” el alma
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de la persona, es una forma de expiar el sentimiento de culpa, asi se da una transformacion

emocional de la pena.

En otra investigacion realizada por la Defensoria del Pueblo (2011) a través la SAP
(Sistema de Alertas Tempranas), exponen el informe tematico sobre violencia sexual contra las
mujeres en Narifio y la situacion de derechos de las mujeres victimas en Pasto. El informe se
refiere en primer lugar a la dindmica actual del conflicto armado en el departamento de Narifio y
del municipio de Pasto, a la luz de los intereses estratégicos que lo sustentan y los contextos de
vulnerabilidad que lo favorecen. A partir de ello se dilucidan las ldgicas de actuacion de los
actores armados en relacion con las mujeres, mostrando el impacto de género del conflicto
armado. Este es un estudio cualitativo, el cual dio como resultado final, unas advertencias y
seguimiento de la situacion humanitaria en el pais y su impacto en el ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres, asi como la necesidad de promover estrategias de prevencion
humanitaria integral con enfoque de género, esta investigacion también consideré como un
asunto de importancia brindar asistencia técnica para la elaboracion de un Informe Temaético
sobre violencia contra las mujeres en el departamento de Narifio, con particular atencion en la
situacion de derechos de las mujeres victimas sobrevivientes del municipio de Pasto y con

énfasis en violencia sexual.
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Objeto de la sistematizacion

El objeto de sistematizacion del proyecto de asesoria familiar son los “procesos
resilientes en mujeres desplazadas victimas del conflicto armado de Pasto, Narifio”. Este se
desarrolld durante los meses de julio del 2020 hasta mayo del 2021, mediante la metodologia
IAP, y fue un proceso participativo, donde se pudo conocer la experiencia de vida de las
participantes, para identificar en conjunto las necesidades y plantear cada una de las actividades

a realizar en el desarrollo del proyecto.

Cabe resalta que la pregunta que guio la sistematizacion de la experiencia es: ¢Cuales son
los aspectos en los que se ven fortalecidos los procesos resilientes de 5 mujeres desplazadas,
victimas del conflicto armado en Narifio, a partir de su vinculacién en el proyecto de asesoria
familiar?, también se tuvieron en cuenta dos preguntas que orientaron los objetivos especificos;
éstas son: ¢Cudles son los recursos y procesos resilientes que las 5 mujeres desarrollaron para
sobreponerse a la situacion de desplazamiento por el conflicto armado, previamente a su
participacion en el proyecto de asesoria familiar? ¢Cuéales son los aspectos vividos en el
transcurso del proyecto de asesoria familiar que las 5 mujeres consideran que mas les aportaron a

nivel individual, familiar y social, para adaptarse a las nuevas condiciones de vida?

En este orden de ideas el objetivo general del proyecto es reconocer y visibilizar los aspectos
en los que se ven fortalecidos los procesos resilientes de 5 mujeres desplazadas, victimas del
conflicto armado en Narifio, a partir de su vinculacion en el proyecto de asesoria familiar
realizados con la Fundacién Fundepaz. De este se desprenden los siguientes objetivos

especificos:



36

1. Reconocer los recursos y procesos resilientes que las 5 mujeres desarrollaron para
sobreponerse a la situacion de desplazamiento por el conflicto armado, previamente a su
participacion en el proyecto de asesoria familiar.

2. Reconocer los aspectos vividos en el transcurso del proyecto de asesoria familiar que las
5 mujeres consideran que mas les aportaron nivel individual, familiar y social, para
adaptarse a las nuevas condiciones de vida.

3. Establecer los aspectos que deben ser mejorados en un proyecto de Asesoria Familiar
para el fortalecimiento de los recursos y los procesos de resiliencia personal, familiar y

social con mujeres victimas del conflicto armado.

Como se menciond anteriormente, la formulacion del problema del PAF, se realiz en
conjunto con las mujeres victimas del conflicto armado de la fundacién Funde Vida para la Paz,
teniendo en cuenta las experiencias de cada una de las participantes. Es importante anotar que
todas estas mujeres han enfrentado situaciones de vida dificiles, y en su mayoria tienen cosas en
comun, lo que facilito el poder comprender las situaciones conflictivas de ellas, ademas de poder
identificar las problematicas que las afectan a nivel general como es el desplazamiento forzado y
lo que las ha ayudado a salir adelante como son los procesos resilientes que estas han
desarrollado, estos fueron los temas principales para la construccién y formulacién de los ejes

gue se presentan en este proyecto.

Es importante anotar que este fue un proceso que se realizé de forma virtual, debido al
confinamiento por la pandemia del Covid-19. Esto hizo que en su mayoria los encuentros
individuales y grupales, se realizaran a través de plataformas como zoom, meet y llamadas
telefonicas; solo se realiz6 un encuentro semipresencial, en la Camara de Comercio de Pasto,

este fue un encuentro que permitié el acercamiento con la poblacion objeto y poder interactuar
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un poco mas con ellas. Durante la sistematizacion de la experiencia se cont6 con el apoyo de las
participantes del PAF, las cuales jugaron un papel importante, debido a que ayudaron a realizar
todo el anélisis de la informacidn, e integraron sus voces para poder llegar a un proceso

participativo.

Para iniciar el proceso de disefio y formulacion del PAF se realizé una primera reunion
con las participantes, donde se les socializo la propuesta que se tenia para desarrollar el proyecto
de Asesoria Familiar, ademas de poder tener el consentimiento informado de cada una de las
mujeres, lo que fue de gran importancia, ya que esto le da al proyecto la validacion de las
participantes de forma escrita, para hacer parte del proyecto. Luego se continud con una (1)
entrevista individual, seis (6) encuentros grupales, dos (2) encuentros individuales y un (1) video

de cierre.

En el proceso de planificacion se realiz6 un encuentro con las participantes, y en conjunto
se lograron construir los objetivos y estrategias para continuidad con el PAF. En esta fase se
evidencio la necesidad de las mujeres de conocer el marco juridico en torno al desplazamiento
forzado y el fortalecimiento tanto individual como grupal de las participantes, ya que estas se
encontraban en condiciones de depresion y estrés debido a todas las situaciones conflictivas

vividas.

Se continuo con los encuentros y/o llamadas telefonicas donde se pudieron identificar
datos béasicos de estas mujeres y su ndcleo familiar, ademas se establecieron las relaciones que
presentan dentro del hogar y el apoyo que les han brindado algunas entidades sociales,
comunitarias y del Estado. Esto dio como resultado la construccion de los genogramas de cada

una de las familias.
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A partir de la construccion del mapa de situaciones y soluciones, se pudieron identificar
esas problemaéticas que han sido comunes en las participantes y construir todo un marco de
actividades, con relacion al desplazamiento por el conflicto armado y esos procesos de resiliencia

que han desarrollado estas mujeres para mejorar sus condiciones de vida y la de su familia.

Cada uno de los encuentros realizados con las mujeres desplazadas victimas del conflicto
armado se hizo con la necesidad de conocer sus condiciones de vida y la de su familia, saber
coémo las experiencias vividas han sido determinantes en los procesos resilientes que estas han
desarrollado y poder contribuir desde nuestro apoyo como asesoras familiares a que estas puedan
seguir fortaleciéndose y que ellas puedan identificar el apoyo de las redes familiares y sociales
que han hecho parte de su vida y que han contribuido a mejorar sus condiciones actuales, ademas
de que puedan aprender a dejar de lado ese dolor que han tenido por mucho tiempo y tengan el

valor de continuar y salir adelante.

Cabe resaltar que las mujeres que participaron del PAF no tenian claridad sobre las
fortalezas que poseen y que las impulsa a mejorar sus condiciones de vida y la de su familia.
También pudieron reflexionar acerca de como esta conformada su familia y el papel que juega
cada una de las personas que hacen parte de ella. Esto fue importancia, ya que muchas de ellas
pensaban que no habian hecho nada para mejorar sus condiciones de vida, sin embargo, a partir
de este proyecto, lograron identificar esas fortalezas, debilidades, anhelos, apoyos y esas
estrategias que han sido de gran importancia en su vida, y que han sido determinantes en el

proceso de resiliencia que estan realizando.
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Para analizar la informacién obtenida en cada una de las actividades realizadas con las

mujeres se construyeron 2 grandes ejes:

Efectos generados por el desplazamiento forzado, con el cual queremos conocer los
efectos que tuvieron los hechos vividos en las participantes a nivel individual, familiar y social

antes, durante y después de haber pasado por el desplazamiento forzado.

Procesos de resiliencia individual, familiar y social, este eje se realiz6 para conocer los
procesos resilientes que desarrollaron las 5 mujeres una vez fueron victimas del desplazamiento
forzado, ademas de poder identificar aquellos que se fortalecieron después de haber participado

en el proyecto de asesoria familiar.

Estos dos grandes ejes se explicitan méas adelante, con sus correspondientes

subcategorias, en la parte final del apartado del metodo.

Para finalizar es necesario exponer que los resultados obtenidos tanto para las estudiantes
de la Maestria en Asesoria Familiar, como para las mujeres que hicieron parte del PAF, son de
gran importancia, debido que a través de la sistematizacion de la experiencia y desde las voces
de las participantes se pudo tener un panorama claro sobre los diferentes procesos que estas
mujeres han realizado para superar las adversidades, ademas se pudo comprender la familia
desde un entorno sistematico, y critico, donde cada uno de los miembros del hogar desempefia un
papel relevante, lo que fortalecera esos procesos resilientes que son determinantes a la hora de

construir un proyecto de vida estable.
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Método

La sistematizacion de la experiencia y la IAP, han sido las metodologias utilizadas en la
realizacion de nuestro proyecto de asesoria familiar. La sistematizacion de experiencias es un
“proceso que permite la reflexion critica con base a reconstruir la experiencia de la practica, de
elementos, tantos objetivos y subjetivos inmersos en contextos histéricos, econdmicos y sociales
situados que han intervenido con el fin de comprender, interpretar y generar conocimiento tedrico
y empirico a partir y desde la practica profesional” (Zavala, 2010, p. 95). Con la metodologia IAP,
hemos podido conocer esos procesos resilientes que han desarrollado las mujeres victimas del

conflicto armado.

e Fundamentacion epistemoldgica de la sistematizacion de la experiencia:

Para realizar este proyecto de asesoria familiar se tuvo en cuenta el paradigma

interpretativo, el cual tiene como fundamento:

“La comprension de significados, el investigador es participe de la realidad
estudiada; la ciencia y la experiencia no se contraponen en el proceso de investigacion, y
la descripcion de las evidencias empiricas es densa; es decir, busca la interpretacion del

sentido de la accion” (Zavala 2010, p 93).

Zavala (2010) plantea que “el paradigma interpretativo tiene como fundamento la
comprension de significados, el investigador es participe de la realidad estudiada” (p. 93),
lo que sera de gran importancia en el momento de la presentacion de la experiencia, debido
a que contamos con el conocimiento adquirido a través de la intervencion realizada con la

poblacion participante.
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También se tuvo en cuenta la teoria de Frankenberg (como se cita en Torres,1996), el cual
dice que el paradigma socio critico tiene su fundamento principal en la teoria critica, originalmente
se definid en oposicién a la teoria tradicional. Este paradigma representa el tipo de teorizacion
“scientista” guiada por los ideales de las ciencias naturales modernas y su prerrogativa de
investigaciones libres de valoracion.

Es necesario exponer que el “enfoque cualitativo de investigacion, asociados al paradigma
interpretativita en ciencias sociales asumen la realidad social como una construccion colectiva de
sentido como un tejido de relaciones y representaciones sociales siempre cambiantes y complejas”
(Torres, 1996, p. 4).

Es asi como Jara (como se cit en Cogollo, 2016) plantea que como parte de la
investigacién cualitativa, suscrita en la idea de comprender y transformar, la
sistematizacion de experiencias completa sus cimientos epistémicos en la propuesta de
Orlando Fals Borda, quien plantea para América Latina la Investigacion Accion
Participativa. Cabe resalta que “para los enfoques cualitativos, la realidad es una
construccion social compartida por sus miembros; el hecho de ser compartida, determina

una realidad percibida como objetiva” (Torres, 1996, p. 7).

La sistematizacion de experiencias es un proceso “que permite la reflexion critica con
base a reconstruir la experiencia de la practica, de elementos tanto objetivos y subjetivos
inmersos en contextos historicos, econémicos y sociales situados que han intervenido con el fin
de comprender, interpretar y generar conocimiento tedrico y empirico a partir y desde la practica

profesional” (Zavala, 2010, p. 95).

En este orden de ideas, “desde el punto de vista epistemoldgico, la sistematizacion de la

experiencia se inscribe en una postura empirista, donde la manera de concebir el mundo es de
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sujeto a sujeto. La mirada del trabajador social para aprehender determinada realidad se da en
tanto considera a los sujetos en su dimensién humana inmersa en una telarafia de significados y

la comprension del sentido de la accion” (Zavala, 2010, p.95).

Jara (como se cita en Cogollo, 2016) plantea; desde esta primera entrada a la
sistematizacion de préacticas, el campo disciplinar pasa a preguntarse por la misién social y
transformadora de su labor, movilizdndose hacia una nueva idea la sistematizacion, es asi como
se atribuye a la sistematizacion la mision de recuperar y reflexionar sobre las experiencias como
fuente de conocimiento de lo social para la transformacion de la realidad, objetivo inherente a la

naturaleza del trabajo social tal como era definido en ese periodo.

e Descripcidn de disefio metodologico:

El comprender y aportar a la transformacion de la problematica del PAF ayuda a que esta
pueda ser entendida desde la asesoria familiar para contribuir en los cambios sistematicos del
mismo. En el caso de las mujeres desplazadas victimas del conflicto armado, fue necesario
conocer todas esas problematicas que han padecido ellas y su familia, para crear asi el plan de
acompafiamiento integral con el apoyo de ellas, el cual tenga en cuenta todas las esferas que

atraviesan en su vida (educacion, salud, vivienda, economia etc.).

Etapa de construccion: Este primer momento fue de gran importancia en este proceso,
debido a que por la situacion vivida por el confinamiento de la pandemia del Covid-19 hemos
tenido que realizar todo el proceso de intervencion y sistematizacion de la experiencia a través
de medios tecnoldgicos, como es el uso de plataformas virtuales y llamadas telefénicas, estas

se han convertido en una nueva forma de trabajo tanto para nosotras como para las familias, las
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cuales han tenido que aprender a manejar las herramientas ofimaticas para participar en los

diferentes encuentros realizados.

La sistematizacion de la experiencia se realizd a partir de las fuentes primarias y
secundarias, las cuales fueron determinantes para cumplir con los objetivos establecidos en este
proyecto. Se hizo uso de entrevistas semiestructuradas, con las cuales se pudo obtener

informacion para llegar a los resultados finales.

La experiencia ganada en la formulacion e implementacion del PAF se convierte en el
medio para generar conocimiento del tema/problema, también de sus formas de abordaje a
través de la asesoria familiar en la perspectiva sistematica, debido a que permite que se realice
una asesoria familiar teniendo en cuenta todo el sistema de las relaciones que hacen parte del
individuo, y este va a atacar el problema desde sus diferentes ambitos de la vida, conociendo

asi la raiz del problema, para poder hacer ese proceso de transformacion.

A traves de la linea de tiempo tuvimos la oportunidad de reconstruir la experiencia que se
llevé a cabo durante el proceso de intervencion del PAF y conocer desde las voces de las
participantes los hitos mas importantes de este proceso. También se dio cuente de cada una de
las actividades realizadas y como estas ayudaron a dar cumplimiento al objetivo de este

proyecto.

Las siguientes actividades se realizaron en la etapa de construccion con el fin de dar

cumplimento a los objetivos propuestos para este proyecto de asesoria familiar:

e EI 3 de agosto del 2020 se realizd la presentacion del proyecto de asesoria familiar a las

mujeres victimas del conflicto armado que participaran en este.
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El 18 de agosto del 2020 se realiz6 la construccion de relaciones familiares y sociales,
donde se pretendié conocer las principales redes familiares y sociales de las mujeres
desplazadas victimas del conflicto armado.

Del 22 al 24 de agosto del 2020 se realizaron los genogramas y mapa de redes junto con
las participantes del PAF.

El 27 de agosto del 2020 se realiz6 la construccion de arbol de problemas y arbol de
soluciones: con esta actividad se construyd con las participantes del PAF el arbol de
problemas y las posibles soluciones a cada una de estas problematicas.

El 20 de octubre del 2020 se realiz6 la capacitacion sobre marco juridico, ley 1448 del
2011: con este se pretendio capacitar a las mujeres pertenecientes al PAF sobre los
derechos humanos y ley 1448 del 2011.

El 10 de noviembre del 2020 se realizé el taller participativo arbol de la vida, con mujeres
victimas del conflicto armado: con este se pudo conocer las experiencias de vida de las
mujeres victimas del conflicto armado de Pasto.

El 31 de enero, 20 de febrero y 1 de marzo del 2021 se realizaron los encuentros de terapia
narrativa: en esta actividad se socializd el proceso de terapia narrativa que se llevara a
cabo con las participantes, y se realiz6 terapia narrativa con las mujeres desplazadas que
hacen parte del PAF.

El 7 de marzo del 2021 se realizo el ritual simbolizacion del dolor: fue un ritual para
simbolizar la quema del dolor y representar el cambio que se exterioriza luego de soltar
las preocupaciones y dolores que se siente al vivir situaciones adversas.

El 13 de marzo del 2021 se realizo la actividad, video de cierre: donde se conocio desde

las voces de las participantes la importancia del acompafiamiento realizado en el proyecto
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de asesoria familiar. Esto se realiz6 a través del envio de un video de cada una de las

mujeres para contar su experiencia en el proyecto.

En las etapas del proyecto de asesoria familiar se tuvieron en cuenta las siguientes:

Etapa de ordenamiento: teniendo en cuenta la metodologia 1AP, la cual guio nuestro
trabajo de sistematizacion nos cefiimos a un enfoque ético y politico, donde las voces de las
participantes fueron relevantes en todo el proyecto, para poder ordenar la informacion adquirida
durante la implementacion del PAF, se construyeron carpetas donde se consigno la informacion
de las fuentes primarias y secundarias, ademas se construy6 la matriz de analisis de los ejes 1 y

2, a través de los cuales se ordend toda la informacion.

Etapa de interpretacion y analisis: En esta etapa se realizo el analisis de la informacion,
a traves de los ejes, preguntas, categorias y subcategorias de sistematizacion, los cuales dan
cuenta de los aspectos mas significativos de la experiencia y las transformaciones generadas a

partir del PAF.

Para interpretar y analizar la informacion se tuvieron en cuenta dos ejes, el primero es
efectos generados por el desplazamiento forzado, de este se desprenden las categorias efectos
del desplazamiento a nivel individual con las subcategorias violencia sexual, violencia
psicoldgica, violencia fisica y violencia econémica. Otra categoria denominada efectos del
desplazamiento a nivel familiar con las subcategorias acceso a la educacion, acceso a la salud
y acceso a la vivienda y la Gltima categoria denominada efectos del desplazamiento a nivel
social. Cabe resaltar que estos ejes categorias y subcategorias nacen de las experiencias vividas

por estas mujeres y su familia una vez fueron victimas del desplazamiento forzado.
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El segundo eje, procesos de resiliencia individual, familiar y social cuentan con dos
categorias: recursos y procesos resilientes previos individuales, familiares y sociales, la cual
tiene las subcategorias recursos y procesos individuales, recursos y procesos familiares y
recursos y procesos sociales y la categoria recursos y procesos resilientes fortalecidos a través
del PAF donde se encuentran las subcategorias recursos y procesos individuales, recursos y
procesos familiares y recursos y procesos sociales. Con este eje se pretende saber cuales eran
los recursos resilientes con los que contaban las mujeres antes de hacer parte del PAF y cuales
fueron fortalecidos luego de haber participado del proyecto a nivel individual, familiar y social,
esto nos ayudara a comprender mejor las transformaciones que se presentan en la vida de estas

mujeres.

En la tabla 1. Se presentan las categorias y subcategorias de analisis que emergen de cada

uno de los ejes para el proceso de sistematizacion de la experiencia:

Tabla 1. Ejes, categorias y subcategorias

Ejes Categoria Subcategoria
Efectos del desplazamiento a Violencia sexual
nivel individual Violencia psicoldgica

Violencia fisica
Violencia econdémica
Efectos del desplazamiento a Acceso a la educacion
nivel familiar Acceso a la salud
Acceso a la vivienda

Efectos Generados por el
Desplazamiento Forzado

Efectos del desplazamiento a
nivel social

Procesos de Resiliencia * Recursos y procesos
Individual, Familiar y Social individuales
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. * Recursos y procesos
Recursos y procesos resilientes .
R . familiares
previos individuales, familiares y
. * Recursos y procesos
sociales .
sociales
Recursos y procesos resilientes | ¢« Recursos y procesos
fortalecidos a través del PAF individuales
* Recursos y procesos
familiares
* Recursos y procesos
sociales

Los dos ejes fundamentales son la expresion de los dos componentes que han
estructurado el proceso: en primer lugar, al trabajar directamente con las mujeres y sus familias,
lo que se aprecia son los impactos generados en sus vidas por efecto de las acciones violentas al
que fueron sometidas en medio del conflicto que se vive en el pais. Sin embargo, al mismo
tiempo, es posible apreciar los procesos y los recursos que estas personas han movilizado para
hacerle frente a la devastacion que la violencia y el desplazamiento han traido a sus vidas. El
segundo componente, se deriva justamente de este reconocimiento: que frente al sufrimiento, las
familias cuentan con recursos que son importante reconocer y fortalecer, a nivel individual,

familiar y social, de ahi la explicitacion de cada una de las categorias y subcategorias.

En cuanto a la categoria “efectos del desplazamiento a nivel individual, familiar y social”
se busca exponer esos efectos que se presentaron a nivel individual, familiar y social en cada una
de estas mujeres una vez fueron victimas del desplazamiento forzado, ya que esto trajo grandes

cambios en estas mujeres y en todo su entorno social.

En la categoria recursos y procesos resilientes previos individuales, familiares y sociales,
tenemos presente que estas mujeres antes de hacer parte del PAF habian desarrollado unos

procesos Yy recursos resilientes, con esta categoria pretendemos conocer y vislumbrar cuales son
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individual, como a nivel familiar y social.

En la categoria “recursos y procesos resilientes fortalecidos a través del PAF”,
mostraremos esos recursos que se fortalecimos durante el proyecto de asesoria familiar, ya que
es importante que se pude dar a conocer esas trasformaciones que se presentaron durante el

proceso en estas mujeres, lo cual es de gran importancia y que es el fin Gltimo del proyecto.
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e Consideraciones éticas:

En las consideraciones éticas y politicas que surgieron a lo largo de la realizacién de la
sistematizacion de la experiencia del PAF nos pudimos dar cuenta tanto en nuestra experiencia
como en la de las participantes de este proyecto que todos los seres humanos pertenecientes a
un territorio cuentan con derechos, los cuales estan siendo vulnerados, y es de gran importancia
que esto empiece a tener cambios significativos, con el fin de que la poblacion tenga mejores
condiciones de vida, se espera que los hechos que hoy aquejan a nuestra poblacién participante

desaparezcan y se pueda tener seguridad y confian para vivir mejor.

Este proyecto se realizd teniendo en cuenta las condiciones de las participantes,
respectando su cultura, costumbres, etnia y religion; ademas de tener claro que este es un
proyecto que se realiza con fines educativos bajo los preceptos de respecto y garantias y la no
divulgacion de temas juridicos de la familia, sino mas bien sociales. También se tuvo en cuenta
los principios de propiedad, honestidad, justicia, independencia, integridad, respecto y
responsabilidad social que se debe tener presente en el ejercicio profesional, a la hora de trabajar

con la poblacion.
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Cabe resaltar que desde el enfoque cualitativo descriptivo y basdndonos en los lineamientos
éticos, garantizando la reserva absoluta de la informacion que se obtuvo de las participantes
como poblacién de proteccion especial por sus condiciones de desplazadas por el conflicto
armado, se decidié nombrar a estas como familia seguido de un apellido, para poder identificar

a cada participante del proyecto.

En necesario dejar claro que para iniciar el PAF las participantes firmaron un
consentimiento informado (Anexo. A), donde nos permiten hacer uso de las memorias
recogidas durante el proceso de intervencion. Debido al confinamiento por la pandemia del
Covid-19 que en estos momentos se encuentra en su pico mas alto, se realizé el cierre del
proceso a través herramientas virtuales las cuales fueron de gran importancia durante todo el

desarrollo del proyecto.

Como se menciono anteriormente, debido al confinamiento presentado por el Covid-19 los
encuentros realizados con las participantes no se hicieron de forma presencial, lo que evito el
acercamiento corporal, sin embargo, fue un proceso donde se tuvo una cercania mas espiritual,
de confianza y una comunicacion asertiva, que se pudo expresar no solo con palabras, sino
también a través de escritos y videos realizados por las mismas mujeres victimas quienes

expusieron los logros obtenidos en este proceso participativo.
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Interpretacion y comprension de la experiencia

Los resultados y su interpretacion dan respuesta a las preguntas y objetivos de la
sistematizacion de la experiencia, cabe resaltar que en este proceso se tuvieron en cuenta dos
grandes ejes, los cuales hemos llamado efectos generados por el desplazamiento forzado y
resiliencia individual, familiar y social. Aqui se podra vislumbrar la interpretacién, desde los
referentes tedricos y empiricos y desde las voces de las participantes, las cuales jugaron un papel
determinante en cada una de las etapas del proyecto de asesoria familiar. También presentamos
los logros obtenidos durante la implementacion del PAF y las situaciones que se vivieron ante,

durante y después del desarrollo de cada una de las actividades realizadas.

Este proceso de sistematizacion de la experiencia se realiz6 para dar a conocer esos
procesos resilientes que adoptaron las 5 mujeres de Fundepaz, para adaptarse a su nueva
condicion de vida luego de haber vivido el desplazamiento formado por causa del conflicto
armado. Para iniciar este apartado entramos en el contexto narrativo para exponer como las
participantes del PAF sufrieron y superaron esos momentos traumaticos, ademas de evidenciar
los cambios y aprendizajes que se presentaron en esta poblacion a partir del proyecto de asesoria

familiar.

Teniendo en cuenta las transformaciones presentadas por las participantes nos apoyamos

en Jara quien plantea lo siguiente:

Jara (como se cita en Cogollo, 2016) desde esta primera entrada a la
sistematizacion de préacticas, el campo disciplinar pasa a preguntarse por la mision social

y transformadora de su labor, movilizdndose hacia una nueva idea, la sistematizacion. Se
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atribuye a la sistematizacion la mision de recuperar y reflexionar sobre las experiencias

como fuente de conocimiento de lo social para la transformacion de la realidad.

Los ejes aqui expuestos cuentan con principios de caracter sistémico y se
relacionan con personas que vivieron experiencias dificiles, las cuales les permitieron

avanzar y aprender a convivir en nuevos entornos.

Eje: Efectos Generados por el Desplazamiento Forzado

Para iniciar el analisis de la informacion, es necesario presentar las caracteristicas de las
familias que participaron en el proyecto de asesoria familiar, ya que esto hace parte de los
recursos con los que contaban antes del PAF, ademas es necesario conocer las relaciones que se
establecen dentro de la familia, debido a que algunas de estas relaciones se han visto afectadas
por los hechos conflictivos vividos, por lo tanto hacen parte de los efectos que se presentan en la

familia.

Como un recurso que permita al lector hacerse una idea mas cercana de las familias con
las cuales se trabajo en el proceso de asesoria familiar, se ha considerado conveniente presentar
sus respectivos genogramas ademas, este recurso, ofrece informacion sobre su estructura y
algunos aspectos de sus dinamicas relacionales, que guardan relacion, en alguna medida, con las

experiencias de violencia y desplazamiento que han tenido que vivir.
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A continuacion presentamos los genogramas de cada una de las familias del proyecto:

FARIILLE, CARNTAR

L8 il

Figura 2. Genograma, familia Caratar

En la figura.2 se presenta el genograma de la familia Caratar, la madre es la primera de
cinco hermanos con quienes sostiene una relacion de armonia, su segundo hermano falleci6 al
igual que sus padres, la madre actualmente convive con dos de sus tres hijos. Dos de estos son
hijos de su primer conyuge con quien sostiene una relacién hostil, su tercer hijo es de su segundo

conyuge con quien sostenia una relacion de armonia, esté fallecio en el afio 2020.
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Figura 3. Genograma familia Tejada
En la figura.3 se presenta el genograma de la familia Tejada, la cual estd conformada por
la madre, padrastro y 4 hijos. La madre es la mayor de cinco hermanos, sus padres convivian
juntos y fallecieron hace algunos afios, la madre sostiene una relacion armonica con sus 4 hijos,
estos son hijos de su primera pareja con quien sostiene una relacién hostil. Actualmente la madre

sostiene una relacion sentimental con el sefior Armando con el que convive en unién libre.
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Figura 4. Genograma familia Pantoja

En la figura.4 se representa el genograma de la familia Pantoja, la madre es la tercera hija
de cuatro hermanos con los que tiene una relacion de armonia, el abuelo de la familia, el sefior
Ezequiel, esté fallecio en el afio 2010, la abuela de la familia tiene 69 afios, con esta sostiene una
relacion de armonia. La madre actualmente vive con sus cuatro hijos con quienes sostiene una

relacion cercana y tranquila.
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FAMILLA CALPA
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Figura 5. Genograma familia Calpa
La figura.5 genograma de la familia Calpa evidencia que la madre es hija de la madre de
la familia Caratar, quien se separd de su conyuge y sostiene una relacién hostil con este, la madre
vive con sus dos hijos y su conyuge, el cual tiene una relacion distante con su suegra. La madre
convive con el padre de sus hijos, con quien sostiene una relacién amorosa, y con sus hijos

establece una relacion de armonia.
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Figura 6. Genograma familia Otero
En la figura.6 se presenta el genograma de la familia Otero, la familia esta conforma por;
madre, padre y sus cuatro hijos. La madre es la tercera de seis hermanos, la relacién que
establece con la abuela de la familia es de armonia, con su conyuge es de amor y conviven en
armonia, con sus hijos Shirley y Diana sostiene una buena relacion, en cambio con su hijo Richar
establece una relacion hostil y de desconfianza, debido a que este hace poco salié de la carcel y
es consumidor de estupefacientes. Su ultima hija Yiseth fallecié a los 15 afios en medio del

conflicto armado.
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Estos genogramas ponen de manifiesto, ademas de informacion bésica acerca de la
estructura y dindmicas relacionales de cada familia, caracteristicas que constituyen fracturas y
fragilidades al interior de cada familia (conflictos, rompimientos, dificultades en la
comunicacion, etc.), que ofrecieron pistas para enfocar el trabajo con cada una de ellas,
facilitando su expresion y la reflexion sobre las mismas. De igual manera, evidencian fortalezas
con las cuales contaban desde antes de vivir los episodios de violencia y que ain conservan, tales
como un vinculo fuerte y positivo con sus respectivas familias de origen (en algunos casos) que
han contribuido a afrontar resilientemente sus adversidades, y que sirvié como punto de apoyo a
fortalecer a través del proceso de asesoria familiar

Efectos del desplazamiento a nivel individual

Para hablar de las categorias de andlisis es necesario mencionar la teoria ecolégica de
Bronfenbrenner, la cual fue un referente para comprender el entorno individual, familiar y
social de las participantes del proyecto de asesoria familiar, Bronfenbrenner (1987) define “el
ambiente ecoldgico como un conjunto de estructuras seriadas, cada una de las cuales cabe
dentro de la siguiente (...) En el nivel mas interno esta el entorno inmediato que consiente a la

persona en desarrollo” (p. 23).

En esta primera categoria se tuvo en cuenta el microsistema donde se establecen las
principales afectaciones que se han presentado en la vida de las participantes del proyecto de
asesoria familiar, después de haber sido victimas del conflicto armado. Al conocer las historias
de vida de las mujeres, logramos constatar que un hecho en comdn en ellas, es el
desplazamiento forzado, los traumas fisicos y psicoldgicos que se generaron a partir de los
hechos victimizantes vividos. Cabe resaltar que otros hechos que las han marcado a nivel

individual es la violencia sexual y econdmica. Es por esta razon que las subcategorias que
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emergen de esta son: “violencia sexual, violencia psicoldgica, violencia fisica y violencia

economica”.

En los testimonios de las participantes del PAF se pueden destacar las situaciones de
riesgo en las que se han visto inmersas, y el sufrimiento que esto ha causado en sus vidas y la de

su familia. Ellas exponen:

“Soy victima del conflicto armado y he pasado por los hechos de desplazamiento,
soy victima de secuestro, de violencia sexual, de maltrato fisico, de violencia psicoldgica
y violencia econémica, me intente suicidar en varias ocasiones pero me ayudaron con
apoyo espiritual que es lo que ahora hago para ayudar a las demas como yo” (Familia

Caratar, Memoria segundo encuentro, Pasto, 2020).

Otra de las mujeres:

“Soy desplazada por causa del conflicto armado en el Putumayo, madre de
cuatro hijos dos mujeres y dos hombres, madre cabeza de familia, victima de violencia
sexual, econdmica, fisica y psicoldgica, he pasado por varios tratamientos por depresion,
me intente suicidar en varias ocasiones pero ahora ya me dedico a hacer actividades
manuales que me ayudan a tener ingresos y a conocer mas gente que me colabora para

superar lo que vivi” (Familia Tejada, memoria segundo encuentro, Pasto, 2020).

Es importante resaltar que en las narraciones realizadas por las participantes podemos
observar, como ambas han atentado contra su vida, lo que ha sido un hecho que se presenta en

muchas de las mujeres que viven situaciones adversas y no cuentan con apoyo psicoldgico.
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A través de las voces de las mujeres nos dimos cuenta, como se mencioné anteriormente,
que estas no solo tienen en comun el desplazamiento forzado, sino que también han sido
expuestas a otras vulneraciones de derecho, las cuales han atentado contra su vida e integridad

fisica; con relacion a esto la familia Calpa narra:

“Soy desplazada, victima de violencia sexual, economica, fisica y psicoldgica,
tengo grandes traumas que no he podido superar luego de ser abusada sexualmente a
mis 14 arios por grupos al margen de la ley” (Familia Calpa, Memoria segundo

encuentro, Pasto, 2020).

En los testimonios de las mujeres se puede evidenciar las diferentes vulneraciones de
derecho al que han padecido tanto ellas como todo su nacleo familiar, las similitudes que
comparten entre si y el sufrimiento por el que han tenido que pasar. La violencia sexual,
econdmica, psicoldgica y fisica es un determinante que les causa traumas a nivel psicologico y
emocional, ya que el vivir estas situaciones hace que estas mujeres se sumerjan en el miedo y

empiecen a desarrollar diversas patologias.

En otra de las narraciones presentadas por una de las mujeres se confirma lo expuesto

anteriormente, esta nos cuenta:

“Cuando vivi el desplazamiento, la violacion sexual y el secuestro de los grupos
armados, yo quede con mucho miedo, no me gustaba salir de mi casa porque sentia que
me perseguian y que me iba a pasar lo mismo, cada vez que via a una persona que se me
acercaba me asustaba y eso hizo que los nervios se me alteraran y me sentia mal, ni

ganas de comer me daban” (familia Caratar, memoria segundo encuentro, Pasto, 2020).
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Otra de las mujeres expone:

"Cuando me toco salirme de mis tierras me senti muy sola porque me mataron a
mi esposo la guerrilla y luego mataron a mi hija y hasta ahora no hay justicia, eso me
tiene en tratamiento psiquiatrico y con mi otro hijo vivo en problemas, apenas sali6 de la
carcel, esta sin trabajo y volvi6 al consumo de droga, eso me tiene muy mal, el apoyo
psicoldgico es muy poco pero voy a la EPS a que me colaboren con la salud, me toco
aprender a hacer manualidades para entretenerme y ganarme unos pesos para
sostenerme, el apoyo economico no se ve”” (Familia Otero, Memoria segundo encuentro,

2020).

Todas las expresiones del sufrimiento de estas mujeres se pueden incluir bajo un

concepto: trastorno por estrés postraumatico, segin Botero (2004) este puede definirse como:

Un trastorno que se puede presentar en personas que han experimentado o
presenciado eventos que involucran amenaza de muerte 0 muerte, dafio serio 0 amenaza a
la integridad fisica de la persona u otros cercanos. El trastorno ha sido considerado un
sindrome, dada la complejidad de su sintomatologia que incluye el experimentar temor,
desesperanza u horror, ademas de sintomas de re experimentacion persistente del evento,
evitacion de estimulos asociados con el trauma y entumecimiento de la responsabilidad,

ademas de sintomas de activacion persistentes (p.206).
Efectos del desplazamiento a nivel familiar

En esta categoria de analisis se tuvieron en cuenta las afectaciones del desplazamiento
forzado a nivel familia, las subcategorias que emergen de esta son: ““acceso a la educacion,

acceso a la salud y acceso a la vivienda”. Es importante anotar que la familia es el primer
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vinculo del cual hace parte la persona, y el hecho de que este llegue a sufrir cambios, hace que
todo el nicleo familiar se vea afectado. Con relacion a la anterior las mujeres expresaron:
“Soy desplazada, victima de violencia sexual, economica, fisica y psicologica, me
encuentro sumergida en la tristeza porque una de mis hijas tiene grabes problemas de
drogadiccidn luego de ser abusada sexualmente por personas pertenecientes a grupos al

margen de la ley” (Familia Pantoja, Memoria segundo encuentro, Pasto, 2020).

Las situaciones vividas por estas mujeres y su familia han tenido grandes repercusiones a
nivel emocional, debido a que ellas han llegado a intentar acabar con sus vidas sin importar las

consecuencias que esto puede traer al nucleo familiar, con relacion a lo anterior estas expresan:

“Soy desplazada, victima de violencia sexual, econoémica, fisica, psicologica. He
intentado suicidarme en dos ocasiones, debido a las diferentes problematicas que han
surgido por el conflicto armado y por el secuestro, violacién y el asesinato de una hija
antes de cumplir los 15 afios, mi otro hijo el mayor cay6 en las drogas y por ese motivo
esta ahora en la carcel, estoy recibiendo tratamiento psiquiatrico pero no he logrado
salir de este problema tengo una gran depresion por estos episodios que me tocd vivir y

aun siguen presentes” (Familia Otero, Memoria segundo encuentro, Pasto, 2020).

Cabe resaltar que cuando la familia pasa por hechos violentos o desplazamiento
por el conflicto armado, es necesario que los miembros de la misma accedan a procesos
donde se les garantice mejores condiciones de vida, como es el poder tener un trabajo
estable y bien remunerado, vivienda, salud, educacion y cada uno de los derechos que se
les ha vulnerado. Galvis (2011) expone que el Gnico garante de los derechos es el Estado

[...] este tiene la obligacidn de garantizar el ejercicio de los derechos en todos los
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rincones del pais (p. 221). Sin embargo, en el proyecto de asesoria familiar y a través de
la construccion del mural situacional se puso en evidencia las necesidades de vivienda,
educacion, economia y salud de todas las mujeres que hicieron parte del PAF, en una de

las actividades realizadas estas mujeres manifestaron:

“Nosotras no tenemos donde vivir, ni trabajo, ni estudio para nuestros hijos,
estamos sin los recursos necesarios para estar bien, nos toca a veces pedir limosna a la
gente para salir adelante y pagar el arriendo donde vivimos porque no tenemos quien
nos brinde respaldo, es muy duro para todas" (Familia Caratar, Memoria segundo

encuentro, Pasto, 2020).

Es importante exponer que aungue estas mujeres han puesto de su parte para salir de las
condiciones en la que se encuentran, esto ha sido dificil, y no han logrado avanzar en algunos
procesos debido a las situaciones conflictivas que las aqueja, es por esta razén que no logran
satisfacer sus necesidades bésicas y la de su familia en su totalidad, es necesario tener en cuenta
que este es un derecho, el cual debe ser garantizado a todos los ciudadanos de un pais y esta
poblacion no esta exenta de esto, sin embargo, eso no se esta cumpliendo, nos apoyamos en
Galvis (2011) quien dice que “la familia por si misma, no esta en condiciones de cumplir con

esta tarea sin apoyo del Estado y la sociedad” (p.222).

Aunque alguna de las participantes han realizado gestiones para obtener vivienda propia,
esto no ha tenido un buen desarrollo, lo que hace que sigan sufriendo necesidades, no solo por
tener que vivir en ciudades las cuales eran desconocidas para ellas y su familia, sino también en
viviendas arrendadas, donde deben pagar altas sumas de dinero para tener un techo donde

dormir, sin embargo, esto para ellas es complicado, debido a que en muchas ocasiones no
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alcanzan a reunir el dinero que necesitan para pagarle al duefio de estas viviendas, y les toca

hacer como dicen ellas “maromas” para salir de esta situacion.

En términos de educacidn, estas mujeres no cuentan con carreras profesionales, lo que ha
hecho que no tengan un trabajo estable y bien remunerado, les ha tocado a través de las
manualidades que realizan reunir el dinero para que sus hijos puedan acceder a la educacién
superior y empezar desde ahi a mejorar sus condiciones de vida, ya que ellas ven en sus hijos esa
oportunidad de progreso a la que no han podido acceder debido al bajo nivel escolar con el que
cuentan. Con relacion al derecho a la educacién, las participantes resaltan lo siguiente: “yo no
tengo estudios superiores, en la zona rural lo que se hace es hacer si acaso la primaria y nada
mas por qué tocaba ir al trabajo en el campo, ya a mis hijos ahora los tengo estudiando porque
quiero que no sean como Yo, quiero que ellos si tengan oportunidades ” (Familia Caratar,

Memoria segundo encuentro, Pasto, 2020).

Algunas de estas mujeres no contaban con conocimientos de lectura y escritura, sin
embargo, esto no las ha detenido, ya que han podido realizar estrategias para poder aprender una

labor y mejorara sus condiciones de vida y la de su familia, es asi como nos cuentan:

“Yo no sabia leer ni escribir en mi nifiez, estudie los primeros afios, luego me
sacaron porque me toco trabajar muy duro, luego me meti a hacer cursos de mufiequeria
y asi aprendi a mejorar y medio aprendi a leer, ahora ya sé, a mis hijas les he dado
mucho apoyo para que ellas estudien para que no sean como yo.” (Familia Tejada,

memoria segundo encuentro, Pasto, 2020).

Esta poblacion no solo tuvo que dejar su lugar de origen, también en algunos casos dieron

por finalizado su proceso de aprendizaje, es el caso de una de ella, la cual expone:
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“Como en la casa no teniamos los recursos estudie la primaria y parte del
bachillerato, como me paso lo del abuso sexual no quise ir mas a estudiar, ademés que
tuve mis hijos entonces me dedico a cuidarlos porque donde vivo es muy lejos y no me
queda tiempo para seguir estudiando, pero a mis hijos los quiero apoyar, quiero que

estudien lo mds que puedan” (Familia Calpa, Memoria segundo encuentro, Pasto, 2020).

Es importante aclarar que estas mujeres aunque no han contado con estudios
superiores ven este como una oportunidad para progresar, es por esta razén que han
hecho todo lo posible para que sus hijos estudien y puedan realizar una carrera

profesional, con relaciona esto la familia Pantoja en sus comentarios nos narra:

“Yo termine la primaria y nada mas porque nos tocaba ayudar en las labores del
campo, cocinar para los trabajadores y cuando nos toco salir del campo a la ciudad ya
no fue posible nada, me tocé trabajar en casa de familia y me la he pasado haciendo
artesanias y esperando a ver si algun dia vuelvo a estudiar. A mis hijos si los tengo
estudiando porque hay oportunidades para ellos, la educacion es gratuita y nos
colaboran con los Utiles escolares y los uniformes, para ellos si hay mds oportunidades”

(Familia Pantoja, Memoria segundo encuentro, Pasto, 2020).

Con relacion a lo anterior, otra de las participantes continto narrando:

“Yo hice la primaria y como después ya me sali de mi casa no segui estudiando, en el
campo una se dedica a trabajar para que le paguen algo y sobrevivir, como ya tenia marido,
antes de que lo asesinaran el me daba todo a mi'y a mis hijos por eso no me dedique a estudiar y
después ya no tenia cabeza para nada, he estado en el hospital psiquiatrico internada varias

veces sobre todo después de la muerte de mi hija, mi hijo él se dedic6 a la calle y con la
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drogadiccion tampoco nada ojala algun dia reaccione y quiera estudiar ojala” (Familia Otero,

Memoria segundo encuentro, Pasto, 2020).

Efectos del desplazamiento a nivel social

En esta categoria se conoceran los efectos del desplazamiento a nivel social, los cuales
han estado presentes en la vida de las participantes, despues de haber sido victimas del
desplazamiento forzado. Durante el desarrollo del proyecto de asesoria familiar, se evidencio que
las participantes no han contado con apoyo psicosocial permanente, ni con apoyo econémico por

parte del Estado, con relacion a esto ellas dicen:

“No he recibido mucho apoyo del gobierno, es poco en lo que ayudan, a uno le
toca rebuscarse por todas partes, la verdad siento que me ha tocado salir adelante sola"
(Familia Pantoja, Memoria segundo encuentro Pasto, 2020). Esto nos muestra que 10s
actos violentos vividos por estas mujeres ocasionan en ellas algunos trastornos al sentir el
abandono en el que se encuentran y al no contar con acompafiamiento por parte de las

instituciones encargadas de estas problematicas.

Cabe resalta que estas situaciones de abandono por parte del Estado colombiano han
hecho que estas mujeres piensen en estrategias para poder sostener su hogar y satisfacer sus
necesidades basicas. Podemos decir que aunque han pasado algunos afios desde que estas
mujeres vivieron los hechos victimizante en su zona de origen, sus derechos siguen siendo
vulnerados, es importante anotar que los derechos de estas mujeres no han sido restablecidos,
esto se puede deducir debido a que no cuentan con un nivel de vida adecuado. Sandoval (2005)
define los derechos econdmicos, sociales y culturales (DESC) como aquellos derechos que

posibilitan a la persona y a su familia a gozar de un nivel de vida adecuado” (p. 290). En el
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desarrollo de este proyecto pudimos evidenciar que las participantes no cuentan con el pleno
goce de estos derechos, ya que no logran satisfacer sus necesidades basicas y por ende no tienen

un buen nivel de vida.

Como se dijo anteriormente estas mujeres no cuentan con un apoyo efectivo en la parte
econdmica y psicosocial, lo que ha hecho que su proceso de recuperacidn sea mas lento y corra
por cuenta de ellas y su familia, ademas de las pocas ayuda que obtienen de algunas entidades
privadas, es necesario aclarar que estas mujeres deben ingeniar estrategias para obtener recursos

econdémicos y acceder a ese acompafiamiento psicosocial que tanto necesitan.

Estas mujeres y sus familias han sufrido mdltiples violencias y, ademas, abandono por
parte del Estado, que seria otra forma de violencia. De hecho, ademas, son hijas y familias que
han vivido en medio de un contexto de marginalidad, lo que las hace mas proclives a vivir

hechos de violencia en condiciones de desamparo.

Eje: Procesos de Resiliencia Individual, Familiar y Social

Recursos y procesos resilientes previos individuales, familiares y sociales

En esta categoria se evidencian los recursos y procesos resilientes previos de las mujeres
que participaron en el PAF. Para dar respuesta a este apartado se tuvo en cuenta la subcategoria

“procesos y recursos individuales”.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar que estas mujeres a pesar de vivir
con miedo no se han dejado derrotar y cada dia se crean estrategias para salir adelante y cambiar

su condicidn de vida, y no solo la de ellas, sino también la de su familia.
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Cabe mencionar que estas mujeres han aprendido a confiar en si mismas y en las
capacidades que poseen para salir adelante y han construido un proyecto de vida estable y
duradero. Esto estd muy relacionado con la idea de Grotberg (2006) quien dice; “las personas no

solo necesitan aprender a confiar en los demas sino también en si mismas” (p.24).

Con relacion a esto las mujeres relatan:

“En mi caso como victima del desplazamiento tenia miedo de todo, sentia que en
cualquier momento me iban hacer dafio, con los afios se fue bajando un poco la tensién y
ahora aunque, aun todavia me siento mal ya tengo mayor seguridad y he tratado de salir
adelante porque tengo a mis hijos y tengo que luchar por ellos” (Familia Caratar,

Memoria decimo encuentro, Pasto, 2021).

Para estas mujeres no ha sido facil poder superar las situaciones conflictivas
vividas, sin embargo, han tratado de salir adelante y confiar en ellas como un método de

resiliencia personal, es asi como dicen:

“No es facil todo lo que vivi y sobre todo porque fui abusada sexualmente varias
veces, eso me marco para toda la vida, pero ahora voy saliendo adelante porque si me
quedaba pensando solo en lo que vivi no podia hacer nada, yo confié en mi'y en que
puedo salir adelante a pesar de todo lo malo que me ha pasado” (Familia Tejada,

memoria décimo encuentro, Pasto, 2021).

Es importante exponer que las situaciones vividas por cada una de las
participantes, han hecho que el miedo se apodere de sus vidas, sin embargo, esto no ha
sido un determinante para que ellas abandonen las ganas de avanzar y superarse, con

relacion a lo anterior la familia Calpa narro:
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“Aunque aprendi a creer en mi misma todavia tengo mucho miedo de que me
hagan dafio, ojala con el tiempo pueda avanzar, aunque tengo pareja no es facil superar
lo que vivi, tengo medicacion para estar tranquila” (Familia Calpa, Memoria decimo

encuentro, Pasto, 2021).

Cabe resaltar que aunque estas mujeres no se han recuperado totalmente han
hecho un gran esfuerzo por seguir luchando y mantenerse fuerte a pesar de las diferentes
situaciones vividas, las manualidades se han convertido en un referente de superacién,
con relacion a esto, en los testimonios de las participantes se puede evidenciar lo

siguiente:

“La confianza en mi misma aun no es total porque tengo marcas muy fuertes que
no se borran con nada, estoy con depresion y aun asi trato de salir adelante a diario me
enfoco en las manualidades para poderme superar a diario” (Familia Pantoja, Memoria

décimo encuentro, Pasto, 2021).

En otros comentarios también expresan:

“A veces avanzo y otras veces vuelvo a recaer, en este momento con la ayuda que
me dan trato de estar de pie. Lo que paso con mi hija me tiene muy mal y ahora con mi
hijo en la drogadiccion, no es facil pero con su apoyo estoy luchando para sobrevivir y
YO sé que puedo salir de esta situacion” (Familia Otero, Memoria décimo encuentro,

Pasto, 2021).

Como se dijo anteriormente, en los testimonios de las mujeres se evidencia que aunque
estan ya llevan algunos afios de haber vivido los hechos victimizantes, estos todavia estan

latentes, debido a que no han contado con tratamientos psicolégicos permanente para poder
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superar estas situaciones, sin embargo, ellas van ganando confianza en si mismas, se van
apropiando de su vida y la de su familia y las actividades que realizan con las manualidades ha
sido una gran ayuda para ellas poder salir adelante y enfocarse en mejorar sus condiciones de

vida.

En todos los casos, las mujeres participantes se apoyan sobre todo en los recursos que
Grotberg enuncia como correspondientes al “Yo Puedo”: yo puedo salir adelante, yo puedo
ganarme el sustento con mi trabajo, yo puedo darle a mis hijos un futuro mejor que el que me
tocd a mi. Aqui se evidencia que si bien es posible distinguir los procesos resilientes del nivel
individual, estos se encuentran vinculados a los otros niveles, pues su familia es un factor que

contribuye a fortalecer los recursos individuales.

Procesos y recursos familiares

En la subcategoria “recursos y procesos resilientes familiares” se exponen los recursos
con los que cuentan las familias que participaron en el PAF. Cabe resaltar que la familia es uno
de los principales entornos que favorece la construccion de procesos resilientes, el apoyo y las
relaciones que se establecen dentro del hogar son determinantes en la persona. Es necesario
exponer que “todos podemos volvernos resilientes. El desafio es encontrar la manera de
promoverla en cada persona tanto individualmente como en las familias y comunidades”

(Grotberg, 2006, p.20).

Teniendo en cuenta lo evidenciado durante el desarrollo del proyecto de asesoria familiar,
se puede decir que estas mujeres han establecido relaciones fuertes en el entorno familiar, lo que
ha favorecido la construccion de procesos resilientes. Dentro de las actividades que han

desarrollado, pueden destacar las habilidades con las que cuentan, ya que han dedicado su vida
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después de sufrir los hechos violentos por el conflicto armado, a realizan manualidades para
vender y obtener recursos econémicos para poder satisfacer sus necesidades y las de su familia,
han invertido en la educacion de sus hijos el poco dinero que obtienen dia a dia, ademas no se

han dejado vencer por las adversidades que se siguen presentando a nivel individual y familiar.

Estas mujeres han tratado de dar a sus hijos todo su amor para que ellos sientan que se
encuentran en un entorno favorable y donde cuentan con el apoyo incondicional de la madre, es

asi como una de las participantes nos dice:

“Yo trato de que mis hijos se sienta bien, por eso les doy mucho amor, ya que eso ayuda
a que no sientan que estamos mal y aunque si hay muchas necesidades en el hogar ellos se
sienten apoyamos y respaldados por mi que siempre estoy dispuesta para ellos” (Familia

Pantoja, Memoria décimo segundo, Pasto, 2021).

Procesos y recursos sociales

En la subcategoria “procesos y recursos sociales” se conoceran esas redes sociales que
hacen parte de la vida de estas mujeres y que han estado acompafiandolas en su proceso de
resiliencia individual, familiar y social. Es importante resaltar que aunque estas mujeres no han
recibido el apoyo necesario por parte del Estado, se pudo observar que uno de los recursos con
los que cuentan es el estar registradas al sistema de salud, en su mayoria las mujeres y su familia
hacen parte del sistema de salud subsidiado, aunque para ellas fue dificil acceder a este una vez
Ilegaron a la zona donde residen, en estos momentos reciben atencion por parte de la EPS cuando
lo requieren, tanto para ellas como sus hijos. Una oportunidad que han visto en este tema es

poder acceder a la ayuda psicolégica a través de este medio, este es un proceso lento, pero han
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logrado asistir a algunas citas psicoldgicas, las cuales han sido de gran importancia para su

proceso de recuperacion personal y familiar.

También han contado con el acompafiamiento de otros actores de forma perteneciente,
como son sus redes de apoyo familiar y social. A continuacion se presenta el mapa de redes de
cada una de las familias que participantes en el PAF, donde se evidencia lo expuesto

anteriormente:
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Figura 8, Mapa de redes de la familia Caratar
En el mapa de la Familia Caratar se muestra que la madre quien es la que lidera el
mapa, presenta una relacién cercana con su vinculo familiar (conyuge, hijos, padres, hermanos y
cufiados), ella ve en la fundacidn un apoyo y a través de esta crea una red que la ayuda a salir
adelante y a convertirse en un referente para otras victimas. En la actualidad ella ha creado lazos
con otras entidades como Funde Mujer, Unidad para las Victimas y la Secretaria de la Mujer, las
cuales han jugado un papel importante en su proceso de resiliencia, esta se han refugiado en la

iglesia, la cual ha hecho que adquiera tranquilidad y mejoren su vida espiritual, en esta familia se
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evidencia una relacién cercana con las manualidades, la cual ha sido determinante en la vida

laboral de la familia.
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Figura 9. Mapa de redes familia Tejada

En el mapa de redes de la familia Tejada se evidencian relaciones cercanas de la madre del hogar
quien es la que lidera el mapa con el conyugue, hijos y hermanos. Con los vecinos tiene una
buena relacién con estos, con la fundacion Fundepaz tiene relacidn cercana, establece relaciones
un poco mas lejanas con Funde Mujer, Unidad para las Victimas y la Secretaria de la Mujer de
Pasto, La iglesia ha sido un lugar para ella refugiarse y ha establecido una relacién cercana con
esta al igual que con las manualidades que es el medio que utiliza para sostener a su familia. Con
la institucidn educativa sostiene una relacion lejana, ya que no ha terminado sus estudios

educativos.
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Figura 10, Mapa de redes familia Pantoja

En el mapa de redes de la familia Pantoja se evidencian relaciones cercanas de la
madre del hogar quien es la que lidera el mapa con su familia extensa; padres, hijos y hermanos.
Con sus vecinos tiene una buena relacion, con estos comparte actividades vecinales y se apoyan
mutuamente, también tiene una relacion de cercania con la junta de accién del barrio, es una
mujer lider que vela por el bienestar de las personas que viven cerca de su vivienda. La
fundacion Fundepaz ha sido un apoyo en su proceso de superacion del personal y familiar, y
establece una relacion de cercania con ella al igual que con la iglesia, ya que esta se ha refugiado
en Dios para salir adelante y superar el dolor. En cuanto a las manualidades y la institucion
educativa, ha creado una relacion de cercania con estas, debido a que son el medio a través del

cual han buscado mejorar sus condiciones de vida y la de su nacleo familiar.
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En el mapa de redes de la familia Calpa se evidencian las relaciones cercanas que

establece la madre del hogar quien es la que lidera el mapa con su familia extensa; padre,

conyugue, hijos y hermanos. Con sus vecinos tiene una relacion cercana aunque en ocasiones

presenta dificultades con ellos, debido al estado de nervios en los que se encuentra la madre por

la crisis que padece por los hechos conflictivos vividos durante el desplazamiento forzado, la

relacion que establece con la junta de accion del barrio es distante, se retne poco con los demas

miembros de esta. La fundacion Fundepaz ha sido un apoyo en su proceso de superacion,

establece una relacion de cercania con ella al igual que con la iglesia, ya que se ha refugiado en

Dios para salir adelante y superar el dolor. En cuanto a las manualidades y la institucion

educativa, ha creado una relacién de cercania con estas.
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Figura 12, Mapa de redes familia Otero

En el mapa de redes de la familia Otero se evidencian las relaciones cercanas de la
madre quien es la que lidera el mapa con el padre, conyugue, hijos y hermanos. Con sus vecinos
tiene una buena relacién y de mucha cercania con algunos, con la fundacién Fundepaz establece
una relacién de cercania, debido a que ha sido la entidad que la ha apoyado en su proceso de
superaciéon del dolor, también establece relaciones un poco mas lejanas con Funde Mujer, la
Unidad para las Victimas y la Secretaria de la Mujer de Pasto. Con la EPS tiene una relacién
cercana, ya que debido a su estado de salud asiste a esta cuando lo requiere. La iglesia ha sido un

lugar para ella refugiarse y ha establecido una relacion cercana con esta al igual que con las

manualidades y la institucion educativa que es el medio que utiliza para sostener a su familia.

Es importante destacar que como se menciono en los diferentes mapas de redes, la iglesia
ha sido un apoyo importante para estas mujeres, ya que han encontrado a traves de ella esa

fortaleza y esas ganas de seguir avanzando en su vida, ademas esta ha ayudado a que puedan
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mejorar sus relaciones familiares, y sociales. Este recurso no solo tiene que ver con disponer de
un sistema de creencias que les ayuda a darle sentido a su sufrimiento, sino también al hecho de
que pertenecer a una iglesia les ofrece apoyo de otras personas y un sentido de pertenencia, lo

cual fue uno de los puntos més dificiles de sobrellevar al presentarse el desplazamiento forzado,

es decir, al perder el vinculo con su contexto de vida y con la comunidad de las cuales provienen.

Cabe resalta que cada una de estas familias establecen relaciones con sus vecinos, unas de
forma mas cercana que otras, sin embargo, ellos han sido un gran apoyo en los diferentes

procesos que estas han emprendido para superarse y trasformar su vida.

También se pudo establecer que estas mujeres cuentan con el acompafiamiento de la
fundacion Fundepaz, la cual fue una iniciativa de ellas para poder exigir a través de esta entidad
el cumplimiento de sus derechos. La fundacién ha sido de gran importancia en cada uno de los
procesos realizado por estas mujeres, las cuales han logrado establecer lazos de amistad con otras
mujeres que hacen parte de esta fundacién. Cabe resalta que han creado una red donde las
participantes se apoyan entre si, y entre todas han logrado buscar estrategias de afrontamiento
que les ha servido en su proceso de resiliencia. Ellas y su familia también establecen otras
relaciones, entre las cuales se pueden destacar las de los vecinos y amigos. Aunque ellas tienen
poco tiempo de conocerse a estas personas, no las estigmatizan, al contrario las apoyan y han
estado con ellas en cada uno de sus procesos de resiliencia y superacion personal. Al respecto las

mujeres dicen lo siguiente:

“Mi red de apoyo primero son mis hijos y las comparieras de la fundacion que

nos llaman a los talleres y se preocupan como estamos, también porque nos escuchan y
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nos reunimos en oracion el apoyo espiritual ha sido muy importante” (Familia Caratar,

Memoria cuarto encuentro, Pasto, 2020).

Cada uno de los procesos en los que participan estas mujeres se convierte en un
espacio donde interactian con nuevas personas, lo que ayuda a que estas puedan agrandar

esos vinculos que van construyendo cada dia; con respecto a esto, las mujeres dicen:

“A mi la verdad en la fundacion me han dado mucha ayuda y en los cursos que
realizo de artesania, también en las ferias donde participio tengo el apoyo de las
personas que me ayudan a salir adelante y en el barrio donde vivo, la verdad no conozco
a todos los vecinos porque me toca salir muy temprano y paso mas en mi trabajo donde
hago los muniecos para vender. Los de mi trabajo también son un apoyo importante”

(Familia Tejada, memoria segundo encuentro, Pasto, 2020).

Otras de las participantes continuaron exponiendo:

“El apoyo social con el que cuento es muy grande, el de las comparnieras de la
fundacidn, el de mis hijos, el de los padres de la escuela de mis hijos y sus compafieros,
también las personas de los cursos en los que asisto y por parte de la fundacion son muy
buenos, aungue vivo en un lugar apartado conozco poca gente, pero siento que el apoyo
que recibo de esos pocos es muy sincero y lo agradezco mucho” (Familia Calpa,

Memoria tercer encuentro, 2020).

Estas mujeres han tratado de aprovechar cada una de las actividades que realizar

durante su proceso de resiliencia, ellas narran lo siguiente:



78

“Yo salgo mucho a buscar como vender lo que hago y en esas me encuentro con
mucha gente y en la fundacion como se hacen capacitaciones también me sirve, en la
alcaldia nos llaman a cursos y nos hacen las ferias donde también tengo amigas que me
colaboran bastante, en el barrio me quieren mucho y no me hacen la guerra por eso me
veo bien recibida por lo menos eso me fortalece” (Familia Pantoja, Memoria décimo

encuentro, Pasto, 2021).

Cabe resaltar que el apoyo de Fundepaz ha sido de gran importancia para cada una

de estas mujeres, es asi como ellas exponen:

“En la fundacion hay apoyo social porque todas vivimos casi lo mismo aunque de
diferente manera, pero somos victimas y nos sentimos casi igual por eso nos apoyamos,
pero en el barrio no conozco a casi nadie, pero los pocos que conozco me ayudan mucho.
Ahora como mi hijo tiene problemas con las drogas y salié de la carcel los vecinos viven
muy prevenidos por eso mejor no hablo con nadie, méas bien me refugio en mi casay con
mis compafieras de la fundacién y participo en las ferias donde no me hacen mala cara y

me siento bien” (Familia Otero, Memoria décimo encuentro, Pasto, 2021).
Teniendo en cuenta lo anterior nos apoyamos en Sluzki (1996) quien plantea:

“Las fronteras del individuo no estan limitadas por su piel sino que incluyen a
todo aquello con lo que el sujeto interactia —familia, entorno fisico, etc. - podemos
agregar que las fronteras del sistema significativo del individuo no se limitan a la familia
nuclear o extensa, sino que incluyen a todo el conjunto de vinculos interpersonales del
sujeto: familia, amigos, relaciones de trabajo, de estudio, de insercién comunitaria y de

practicas sociales” (p. 37).
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Como se menciono anteriormente, estas mujeres han logrado acceder a una vida laboral a
través de la realizacion de manualidades, lo que ha hecho que puedan conocer e integrarse con
muchas personas que han estado dispuestas a apoyarlas en este emprendimiento que es de gran
importancia para ellas, esto también las ha ayudado a seguir ampliando su red de apoyo y crear

relaciones con mas personas.

En este orden de ideas también se puede destacar la iglesia, la cual ha sido para estas
mujeres un gran apoyo, ya que ellas se han refugiado en Dios para salir adelante, han conseguido
a través de este medio esa paz que necesitan para seguir construyendo sus vidas y la de su
familia, estas mujeres asisten a la iglesia catolica de forma periddica y han creado lazos de
empatia con otras feligresas que también han pasado por situaciones conflictivas parecidas a las
vividas por cada una de ellas. Una de las mujeres nos dice: “yo asisto a la iglesia porque en ella
puedo tener esa paz que tanto necesito, Dios me ha ayudado y me ha guiado y me ha dado la

fuerza para salir adelante” (Familia Tejada, Memoria tercer encuentro, Pasto, 2021).

Es importante exponer que el hecho de que las mujeres encuentren en la iglesia y en Dios
esa fortaleza para avanzar en sus vidas y vencer las adversidades hace parte de su sistema de
creencias, lo cual es de gran importancia en los procesos de resiliencia. Con relacion a lo anterior
Walsh (como se cita en De Andrade y Da Cruz, 2010) expone, los sistemas de creencia estan en
la raiz de todo funcionamiento familiar y son fuerzas muy poderosas en la construccion de la
resiliencia pues son organizadas en la familia y moldean normas, reglas y papeles de este

sistema.
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Cabe resaltar que estas mujeres se han fortalecido a través de sus creencias, y han hecho
que toda la familia participe de esa fe en Dios que ellas tienen, esta es una practica que
comparten y que como expone Walsh ayuda a fortalecer esos procesos de resiliencia no solo a

nivel individual, sino también familiar.

Recursos y procesos resilientes fortalecidos a traves del PAF

Para dar respuesta a esta categoria surgieron tres subcategorias, las cuales son de gran
importancia para comprender los recursos y proceso resilientes que se fortalecieron en las 5
mujeres que participaron en el PAF, estas son “procesos y recursos individuales, procesos y

recursos familiares y procesos y recursos sociales”.

Procesos y recursos individuales

En la primera subcategoria “procesos y recursos individuales”, es necesario exponer que
en el proyecto de asesoria familiar, se han fortalecido algunos procesos que las mujeres ya
habian iniciado, es asi como a través de ésta daremos a conocer los procesos individuales que se

fortalecieron en las participantes.

Algunos de los aportes adquiridos por las mujeres que hicieron parte del PAF fue acceder
y/o profundizar los conocimientos sobre su situacion como mujeres desplazadas y conocer las
normas legales que ampara a la poblacion victima del conflicto armado en Colombia. Estas
mujeres conocieron sobre la ley 1448 del 2011, la cual es la carta de navegacion para la
poblacion victima, debido a que en ella se establecen todas las garantias con las que cuenta esta

poblacion.
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En una capacitacion realizada con estas mujeres ellas pudieron escuchar un poco mas de
esta ley, al hablar sobre los conocimientos adquiridos, ellas dicen: “Es muy importante saber que
la ley tiene tantos beneficios que no sabiamos y que gracias a su capacitacion las vamos a
aprovechar para mejorar la calidad de vida de nosotras y de nuestros hijos” (Familia Caratar,
Memoria séptimo encuentro, Pasto, 2021). Aungue estas mujeres han estado en diferentes
procesos donde les han hablado sobre la ley 1448, todavia cuentan con mucho desconocimiento,
lo que impide que tengan las herramientas suficientes para exigir ante los entes correspondientes,
con relacion a esto otra de las mujeres continuo exponiendo: “La verdad yo no conocia como
hacer para tener los beneficios o para tener ayuda psicolégica o de otros recursos, porque solo
nos llamaban a reuniones y a veces nos daban algunas cosas pero no todo lo que ahora sabemos
podemos aprovechar para nosotras y nuestras familias” (Familia Tejada, memoria séptimo

encuentro, Pasto, 2020).

Cabe mencionar que estas mujeres no tenian claro que esta ley contempla una reparacion
integral, donde no solo deben acceder a un beneficio econémico, sino también psicosocial. Con

relacion a esto una de las participantes narro:

“Yo pensaba que solo nos debian dan algunas ayudas economicas, pero no mas,
porgue yo me he sentido mal emocionalmente y me voy para la EPS donde nos atienden a
todos por igual, no contamos con una persona que siga ayudandonos en esa parte, no
sabia que teniamos esos beneficios como los que nos dicen no los conocia. Ahora ya
sabemos qué hacer, y por lo menos nos damos cuenta que no estamos solas en esta

situacion tan dificil” (Familia Calpa, Memoria séptimo encuentro, Pasto, 2020).
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A través de las voces de las participantes del PAF pudimos darnos cuenta que la
poblacion desplazada no esta accediendo a la reparacion integral, la cual debe ser garantizada a

las victimas del conflicto armado, con relacion a esto la familia Otero expone:

“A mi la ley no me ha ayudado en nada. No tengo casa propia y en salud cuando
me enfermo me voy al centro de salud y alla me remiten al psiquiatrico o al médico, pero
de los demas beneficios no sabia. La verdad hay muchas cosas que no se conocen para
las victimas como los abogados, los psicélogos o la ayuda en vivienda, algunos
aprovechan esas ayudas, otros no porque no saben pedirlas, como nosotras que recién
nos venimos a dar cuenta como es la cosa” (Familia Otero, Memoria séptimo encuentro,

2020).

Como se menciond anteriormente, a través de las voces de las mujeres que participaron
en el PAF, se ratifica que ellas no contaban con conocimientos sobre la ley 1448, aungue sabian
que hay normas que las ampara, no tenian claridad sobre ellas. A través de un encuentro grupal
se les capacitd sobre esta ley, se les dieron herramientas basicas para saber cuales son las
instituciones que deben garantizarles algunos de los derechos que han sido vulnerados y como
exigir ante los entes correspondientes. Ademas, se les envio material escrito para que sigan
conociendo las instituciones que pueden ayudarlas para que sus derechos puedan ser

restablecidos.

Cabe resalta que las participantes también conocieron sobre los derechos a los que ellas
deben acceder y de las instituciones tanto publicas como privadas que luchan por el bienestar de

la poblacion victima del conflicto armado. Con relacion esto las participantes del PAF expresan:
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“Este taller es muy importante porque por lo menos yo no sabia que el Estado tenia
tantas responsabilidades con nosotras y queria saber cobmo puedo hacer para tener una vivienda
propia, porque la que tenia la perdi, y hoy me doy cuenta que con esta ley puedo tocar puertas
para poder tener asi sea una casita pequeria y no estar pagando arriendo” (Familia Pantoja,

Memoria séptimo, Pasto, 2020).

Cabe mencionar que estas mujeres han aprendido a reconocer sus capacidades, la gran
creatividad y el optimismo que poseen para salir de las adversidades y es aqui cuando nos
apoyamos en Grotberg (2006) cuando nos habla del yo soy, donde se expone, “sabemos que el
hecho de ser optimistas y confiados hace que las posibilidades de enfrentar y superar las
adversidades sean mucho mas exitosas” (p. 40). También nos apoyamos en el yo puedo, donde sé
“reconoce que el ser humano es creativo y proponer nuevas maneras de pensar ayuda a la hora de

enfrentar adversidades” (p. 40).

Es importante dejar claro que los recursos y procesos resilientes no solo se fortalecieron a
través del conocimiento y manejo de la normatividad por parte de las mujeres, sino también a
través de la participacion de estas en cada una de las actividades contempladas en el marco del

proyecto de asesoria familiar.

Es necesario exponer que entre los procesos que se fortalecieron en el proyecto de
asesoria familiar, a nivel individual, también se destaca que estas mujeres han aprendido a
reconocer la importancia de ellas como ser humano, saben que son personas valiosas, resilientes
que no se han dejado vencer por las adversidades, es importante resaltar que mediante este
proyecto también se fortalecid el conocimiento normativo de estas mujeres, debido a que

conocieron sobre las leyes que las ampara y sobre los derechos humanos como se habia
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mencionado anteriormente, debido a esto las mujeres ya cuentan con herramientas para exigir sus
derechos ante los entes correspondientes. De nuevo, se evidencia que los diferentes niveles de la
resiliencia: individual, familiar y social, en realidad pueden ser distinguidos pero no separados,
pues en la préctica cada aspecto contribuye al fortalecimiento de los restantes, tal como la mirada

sistémica propone. Asi lo deja ver una de las mujeres, al exponer:

“Me he fortalecido mucho, habian muchas cosas que no sabia o de las de que no
hablaba, yo ahora trato de luchas por sacar a mis hijos adelante, antes lo hacia pero
ahora me estoy enfocando mas en eso, quiero que ellos sean alguien en la vida y sé que
sin mi ayuda, para ellos sera muy dificil, por eso he tratado de mejorar y sé que cada
uno de los que viven conmigo debe saber que por el bien de todos debemos tratar de

mejorar nuestra vida” (Familia Calpa, Memoria encuentro once, Pasto, 2020).

Esta consideracidn, hace necesario reconocer que asi como el proceso de desarrollo
humano se da en diferentes niveles que operan simultdneamente, tal como Bronfenbrenner
(1987) lo plantea, igualmente sucede con los recursos y los procesos resilientes, pues los factores
que contribuyen a su fortalecimiento estan presentes en los niveles micro, meso y

macrosistémico y se retroalimentan permanentemente.

Procesos y recursos familiares

En la subcategoria “procesos y recursos familiares”, es importante exponer que las
participantes durante la realizacion del PAF adquirieron herramientas personales, familiares y
simbdlicas para empezar a transformar y/o dejar de lado eso que las ha aquejado por muchos

afios y que no han podido superar.
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Luego de haber realizado el proyecto de asesoria familiar, podemos exponemos que uno
de los procesos adquiridos y fortalecidos en las participantes a nivel familiar durante la
implementacion del PAF, fueron los sistemas de creencias familiares, a través de rituales. Estos
rituales se implementan en muchas familias, las cuales utilizan estos con la idea de conmemorar
o realizar alguna actividad de forma recurrente con el fin de que este se convierta en una
tradicion familiar y no se pierda con el tiempo. Palazzoli y otros (como se cita en Roberts, 1991)
define los rituales en la terapia familiar como una accion o serie de acciones, acompariadas por
formulas verbales y en las que interviene la familia en su conjunto. Sin embargo, esta definicion
ha sido cuestionada, ya que en muchos rituales también se tiene en cuenta el espacio, tiempo y el

orden en que se realizan dichos acontecimientos.

Es necesario exponer que el realizar un ritual con las mujeres que participaron del PAF
las invitamos a que puedan seguir usando estas practicas cada vez que se sientan aturdidas por
las situaciones conflictivas vividas. Esta actividad fue importante en cuanto las ayuda a poder
liberar un poco la carga que las atormenta y que en ocasiones no las deja avanzar. Walsh (como
se cita en Atenas, 2011) expone, “las rutinas y rituales conservan el sentido de la continuidad a
través del tiempo, uniendo el pasado, el presente y el futuro mediante tradiciones y expectativas
compartidas”. Esto es de gran importancia, debido a que ayuda a que la familia pueda fortalecer
esas actividades que realizan de forma continuar y que puedan compartir mas tiempo junto, lo

que favorece la comunicacion y la union familiar.

Cabe mencionar que durante la realizacion del ritual, el cual es una buena estrategia de
resistencia ante las situaciones vividas, se evidencio el dolor de estas mujeres por el
desplazamiento, la muerte de familiares, secuestro y cada uno de los hechos violentos por los que

han tenido que pasar debido al conflicto armado. Cuando se realizo el ritual simbolizacion del
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dolor, escuchamos a cada una de las participantes del proyecto, las cuales nos contaron como
este sera de gran importancia para ellas y las ayudara a avanzar en su vida y en esos procesos que
estan desarrollando para salir adelante. Una de las participantes del PAF expuso: “muchas veces
tenemos cosas que no contamos y nos vamos cargando de todo y este ejercicio nos ayuda a
soltar todo eso que llevamos y que muchas veces no le contamos a nadie” (Familia Pantoja,
Memoria encuentro doce, 2021). Este fue un ejercicio que se realiz6 pensando en las
participantes y en todas esas dificultades que ellas nos comentaron durante cada uno de los
encuentros y que no han podido olvidar. Las mujeres continuaron contando: “El ejercicio fue
muy bueno porque nos ayuda a reflexionar y a darnos cuenta que nosotras podemos dejar de
lado lo que nos duele, solo debemos poner de nuestra parte” (Familia Calpa, Memoria encuentro
doce, 2021). Cabe mencionar que cada una de las participantes pudo exponer la importancia de
este ejercicio y la necesidad de poder integrarlo en su proceso de recuperacion emocional. Es asi
como una de ellas nos siguié contando como se sinti6 en el ritual: “Senti que estaba soltando
muchas cargas y de ahora en adelante trataré de realiza esto cada vez que sienta que algo me

perturba’” (Familia Caratar, Memoria encuentro doce, 2021).

Es importante dejar claro que no solo cuando ellas realizan este tipo de actividades estan
afrontando su dolor, sino también cuando asisten a la iglesia, donde buscan la ayuda de Dios y se
consuelan en ella para seguir adelante, también cuando se dan cuenta que son mujeres luchadoras
que dia a dia se esfuerzan por sacar a su familia adelante a pesar de las adversidades y cuando
tratan a través de todos los medios posibles de que sus hijos y demés miembros de su familia
puedan acceder a salud, vivienda, educacién, alimentacion y tranquilidad, ya que para ellas eso
es lo mas importante y lo que las fortalece para seguir superando las adversidades. Estas

caracteristicas corresponden a lo que Froma Walsh llama dinamicas de organizacion familiar,
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especialmente el reconocimiento de mentores y recursos sociales que pueden ayudar a enfrentar

sus dificultades como mujeres y como familias, de una manera constructiva.

A través de un ejercicio participativo enmarcado en la terapia narrativa, se pudo indagar
maés a fondo sobre la vida de las participantes, lo cual fue necesario para que estas mujeres
puedan empezar a presentar cambios de forma individual, familiar y social. Para aclarar el

término de terapia narrativa nos apoyamos en Payen (2002), quien afirma:

“La terapia narrativa encaja también dentro del construccionismo social, segun el
cual la fuerza méas poderosa para modificar nuestras vidas son los relatos que nos
contamos constantemente a nosotros y a los demas y que representan la vision que

tenemos del mundo y de nuestras relaciones” (p. 53).

Es importante destacar que con las mujeres se realizaron 3 sesiones de terapia narrativa,
donde lograron contarnos muchas situaciones de las que nunca habian hablado, para nosotras fue
significativo el poder evidenciar el desahogo que fue para cada una de ellas realizar esta
actividad, fue asi como para ellas este fue un ejercicio muy importante y lo describieron de la
siguiente manera: “para mi esta terapia narrativa significo de mucho beneficio porque me
recorde lo que vivimos con mis hijos, pero se entendié que esto hace parte del pasado que

tenemos cada una de nosotras” (Familia Otero, Memoria encuentro once, Pasto, 2021).

Entre los aprendizajes de las participantes esta el poder comprender las situaciones que
han tenido que afrontar y empezar a ver estas como una posibilidad para avanzar y tener cambios
significativos para su vida y la de su familia. En este tema ellas nos dicen: ‘‘fueron momentos
muy dolorosos pero necesarios para entender lo que nos pasé y comprender a las demas que

pasaron por lo mismo” (Familia Tejada, Memoria encuentro once, Pasto, 2021). Es necesario
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exponer que para estas mujeres hablar de las situaciones vividas era muy dificil, sin embargo,
ahora tiene claro que el narrar las situaciones vividas las ayuda a iniciar ese proceso de
superacion y trasformacion que tanto necesitan, ellas dicen: “Fue muy dificil pero hace falta
hablar asi de estos hechos que nos pasaron en la vida para ver si podemos superarlos” (Sonia
Pantoja, Memoria encuentro once, Pasto, 2021). Estos recursos corresponden a lo que Walsh
sitlia dentro de los recursos resilientes asociados al sistema de creencias, especialmente porque al
tener nuevas herramientas para entender lo que les paso y dotarlo de sentido, pueden manejarlo

de una mejor manera y llevar a cabo acciones preventivas para ellas y sus familias.

Es importante destacar que en estas mujeres se logro evidenciar la empatia que sienten
por sus comparieras al escucharlas hablar de las situaciones vividas, es asi como una de las
participantes del PAF continu6 narrando: “me senti muy adolorida de escuchar lo que les paso a
las demas compafieras y me dio &nimo para salir adelante, si ellas pueden yo también puedo
hacerlo” (Familia Calpa, Memoria encuentro once, Pasto, 2021). El hecho de que estas mujeres
vivieran situaciones similares, hace que se den cuenta del gran dolor que cada una de ellas siente,
reconocen las huellas que estas situaciones dejo y buscan en Dios ese ayuda para avanzar, con
relacion a esto expresan: “Son etapas muy duras que vivimos en el pasado y que dejan huellas
imborrables que solo Dios nos puede ayudar a superarlas” (Familia Caratar, Memoria
encuentro once, Pasto, 2021). Es decir, estas mujeres, al compartir sus relatos, y ver las historias
de superacidn de sus compafieras y sus familias, encuentran una posibilidad de fortalecer sus

propios recursos resilientes.

Las voces de las participantes del PAF dan cuenta de la importancia que este proyecto ha
tenido en la vida de cada una de ellas, ya que este proceso traera efectos positivos en todo el

nucleo familiar, y las ayudara a continuar realizando procesos resilientes para mejorar sus
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condiciones de vida y la de su familia, ademas pudieron darse cuenta de esas fortalezas que ellas
y sus familias poseen, las cuales se convierten en un determinante para tener ese cambio de vida

que ellas tanto necesitan.

En cuanto al fortalecimiento familiar, se pudo evidenciar que estas mujeres son
conscientes del papel tan importante que juegan dentro de la familia, debido a que ellas no eran
conscientes de esto, el hecho de que luchen por salir adelante, para que sus hijos estudien, tengan
salud, alimentacion y vivienda es uno de los primeros pasos que ellas han dado para mejorar sus
condiciones de vida, Cabe resaltar que la familia se ha dado cuenta de los lazos afectivos que
comparten, y del gran apoyo que se dan entre si. Ademas, pudieron organizarse de tal forma que
cada uno tiene claro el rol que desempefia dentro del hogar. Teniendo en cuenta lo anterior una

de las mujeres dicen:

“Yo antes no sabia de todas las fortalezas que tengo, pero ahora que realizamos
estos talleres me pude dar cuenta de lo valiosa que soy y de todo lo bueno que tengo para
darle a mi familia y de lo que yo misma puedo hacer por mi para mejorar mi vida la de

mis hijos” (Familia Tejada, Memoria encuentro doce, Pasto, 2020).

El fortalecer las relaciones que se establecen dentro del hogar es uno de los primeros
pasos para que estas mujeres continlien con sus procesos de superacion personal y familiar, con

relacion a esto ellas exponen:

“La verdad con todo lo que hemos hecho en cada uno de los talleres he
aprendido mucho, siento que mis hijos cuando yo les cuento lo que hacemos en los
talleres se dan cuenta que tenemos muchas oportunidades, porque yo cada vez que

termina un taller les cuento a ellos para que sepan en que estoy y siento que cuando
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hablo con ellos, nos entendemos y compartimos mds tiempo juntos” (Familia Pantoja,

Memoria encuentro once, Pasto, 2020).

Es importante mencionar que a través de los testimonios se puede ver que en la familia
también se ha fortalecido la comunicacién, debido a que el hecho de que se sienten a hablar
sobre lo realizado en cada uno de los encuentros, hace que todo el nucleo familiar se vaya
apersonando de las situaciones vividas y adquiera herramientas para realizar procesos de
resiliencia. Ademas, gque estos hacen que la familia tenga una comunicacion asertiva, basada en

la confianza.

En cuanto a esto Walsh (como se cita en De Andrade y Da Cruz, 2010) plantea que,
fortalecer la resiliencia en familias es facilitar el proceso de comunicacion, en la medida en que
aumenta la capacidad de los miembros para que se expresen y negocien nuevas demandas. Para
ellos, tres aspectos son importantes a) claridad; b) expresion emociona; y c) resolucion

colaborativa de los problemas.

Procesos y recursos sociales

En el plano comunitario o social estas mujeres y su familia empezaron a fortalecer el
vinculo que ya establecian con amigos, vecinos entre otros. Ellas saben que cuentan con redes de
apoyo y ya conocen la importante de estas en sus procesos resilientes. Estas mujeres no tenian
claro que las redes de apoyo son necesarios para la superacion de las adversidades, ahora ya
saben que todas las personas y entidades que las rodean se convierten en una gran ayuda para

ellas y su familia.
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Cabe mencionar que estas mujeres aunque han vivido situaciones dificiles y han estado a
punto de acabar con sus vidas, son mujeres luchadoras que se aferraron a la vida no solo con el
acompafiamiento de su familia, sino también buscando en Dios, en sus redes de apoyo y en las
actividades que realizan ese consuelo que necesitaban para mejorar sus condiciones de vidas y
cumplir sus suefios. Ademas han desarrollado habilidades que las han ayudado a mejorar un poco
la parte econdmicas, y han visto en las manualidades una salvacion para satisfacer sus
necesidades basicas y ocupar su tiempo libre, ya que esto hace que puedan olvidar un poco ese

dolor que las aqueja.

Durante el proyecto de asesoria familiar, se fortalecieron los conocimientos de estas
mujeres entorno a sus redes de apoyo, ellas se dieron cuenta del papel que estas juegan en su
vida, ya que tanto la fundacion Fundepaz, como la iglesia, sus vecinos y amigos son
determinantes en este proceso de resiliencia, y el hecho de que ellas sepan esto hace que puedan
construir relaciones fuertes y tengan claro que son un pilar necesario para avanzar y continuar

mejorando es asi como una de las participantes narro:

“Yo no sabia que tenia redes de apoyo, para mi solo eran personas que me
ayudaban pero no tenia claro que el hecho de que ellos me ayuden hacen que yo pueda
salir adelante y ahora tengo claro eso ” (Familia Caratar, Memoria tercer encuentro,

Pasto, 2020).

Cabe mencionar que desde las voces de las participantes se pudieron conocer sus
apreciaciones con relacién al proceso realizado durante la implementacion de PAF, lo que es de
gran importancia para establecer el grado de importancia que tuvo este acompafiamiento para

cada una de ellas. A partir de los testimonios de las participantes podemos evidenciar lo
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siguiente: “Este ha sido un proceso muy bonito donde hemos podido decir todo eso que callamos
y que nos da miedo contarle a las demas personas” (Familia Otero, Memoria decimd encuentro,
Pasto, 2021). Es decir, el hecho de reunirse con otras mujeres, que han vivido situaciones
parecidas para participar del PAF, constituye de por si un proceso social que ha fortalecido sus

vidas y sus recursos resilientes.

El proyecto ha sido de gran importancia para la vida de estas mujeres, las cuales han visto
este como una oportunidad para acceder al acompafiamiento psicosocial que no han tenido por

parte del Estado, es asi como otra de las participantes expone:

“Gracias a ustedes las mujeres que hacemos parte de la fundacion hemos podido
tener ese apoyo que las entidades del Estado desde la parte psicoldgica no nos han dado,
hemos sentido que se han preocupado por las situaciones que hemos vivido” (Familia

Tejada, Memoria decimo encuentro, Pasto, 2021).

Cabe resaltar que en este proyecto de asesoria familiar estas mujeres también han podido
expresar todo lo que han callado por muchos afios, lo que para ellas ha sido de gran importancia,
debido a que han podido narrar a través de las diferentes actividades realizadas, su dolor y los

procesos que han realizado para superarlo. Es asi como las mujeres siguieron exponiendo:

“Este proceso me ha ayudado a darme cuenta que la vida tiene muchas cosas
bonitas y que es importante usar esas cosas malas que nos pasan para mejorary

construir un futuro mejor”’ (Familia Calpa, Memoria decimé encuentro, Pasto, 2021).

Estas mujeres tienen muchas cosas guardadas, lo que ha hecho que su proceso de

superacién y trasformacion sea mas lento, con relacién a esto la familia Pantoja narra:
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“Muchas veces tenemos cosas que no contamos y nos vamos cargando de todo y
este ejercicio nos ayuda a soltar todo eso que llevamos y que muchas veces no le

contamos a nadie” (Familia Pantoja, memoria decimo encuentro, Pasto, 2021).

Con los testimonios de las mujeres podemos darnos cuenta que este proyecto de asesoria
familiar no llego a la vida de las participantes del PAF por casualidad. Como expusimos
anteriormente estas mujeres no han contado con ese apoyo a nivel emocional que las ayude a
superar un poco ese dolor que han sentido por mucho tiempo, y el hacer parte de este proyecto ha
sido de gran bendicion para ellas, debido a que han logrado hablar de todo aquello que han
tenido guardado y que no han podido contarle a nadie por miedo y falta de atencion de las
entidades que deben garantizarle a esta poblacidn ese acompafiamiento psicoldgico que tanto
necesitan. Por consiguiente, se evidencia que el proceso de superacion de sus adversidades, es un
proceso que se puede vivir en el encuentro y la comunicacidn con otras personas, y que en la
medida en que se abren a una relacion profunda, esto ayuda a sanar sus heridas y a construir

nuevas fortalezas, animadas por la experiencia de otras personas.

Como se menciond con anterioridad, los encuentros también permitieron reconocer los
recursos Y las posibilidades que el entorno social y estatal ofrece para su beneficio y el de sus
familias, pero es necesario aprender a ubicar con claridad, entender los procesos que es necesario

llevar a cabo para acceder a ellos, y asumir una posicion proactiva frente a las instituciones.
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Lecciones aprendidas

Para finalizar, se exponen las lecciones aprendidas, las conclusiones, limites y
recomendaciones, las cuales daran cuenta de los objetivos y preguntas de sistematizacion, al
igual que la relacion que establecen los ejes en la reconstruccion de la experiencia del proyecto
de asesoria familiar, aqui se tendran en cuenta los referentes tedricos para reflexionar sobre el
proceso realizado con las mujeres victimas del conflicto armado que hicieron parte de este

proyecto.

Esta experiencia fue un reto para nosotras, debido a que por el confinamiento que se
presentaba por la pandemia del Covid -19 nos encontrabamos imposibilitadas de reunirnos de
forma fisica, por tal motivo se debi0 realizar el proyecto de forma virtual, haciendo uso de los
medios tecnolégicos. En la implementacion del PAF, se tuvieron en cuenta los miedos y
sentimientos vividos por las participantes y nosotras mismas, en medio de la situacion contextual

que se presentaba en ese momento.

En el proyecto de asesoria familiar (PAF) se tuvo en cuenta el eje de sistematizacion
denominado “efectos generados por el desplazamiento forzado™ la categoria de analisis que se
priorizé fue, “efectos del desplazamiento a nivel individual”, y la subcategoria “violencia
psicoldgica, violencia fisica y violencia economica”, a través de esta se observo que las mujeres
que hicieron parte del PAF, pasaron por traumas fisicos y psicoldgicos, los cuales han sido
dificiles de superar. Cuando narraron sus historias de vida, se pudo evidenciar que para ellas es
dificil hablar sobre los hechos vividos. En la primera actividad realizada donde contaron sobre su
vida y la de su familia, estas mujeres rompian en Ilanto, lo que en un principio fue dificil, pero

con las diferentes actividades realizadas en el proyecto de asesoria familiar, esto fue cambiando
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y fueron aprendiendo a contar estos hechos de tal forma que ya no sentian el mismo dolor que al
principio de los encuentros, si les dolia pero el hecho de contarlo varias veces hizo que
aprendieran a hablar sin que al hacerlo se sintieran insoportablemente tristes. En el proyecto
también se pudieron establecer las diferentes vulneraciones de derecho por las que han pasado

las participantes del PAF y el sufrimiento al que han estado sometidas durante mucho tiempo.

Cabe resaltar que durante toda la implementacion del proyecto se pudo evidenciar las
necesidades de estas mujeres, las cuales han tenido que dejar sus viviendas y trasladarse a una
ciudad que no conocian, donde han tenido que vivir en condiciones precarias, lo que hace que su
condicién sea mas deficiente y sus recursos econdmicos se vean limitados, debido a que tienen

que pagar arriendo para tener un lugar donde dormir para que su familia este a salvo.

En la categoria “efectos del desplazamiento a nivel familiar”, se tuvieron en cuenta las
subcategorias “acceso a la educacion, acceso a la salud y acceso a la vivienda”, es necesario
exponer que los derechos de estas mujeres siguen siento vulnerados, aunque han pasado algunos
afios desde que fueron victimas del conflicto armado, hasta la fecha ellas no cuentan con una
vivienda propia, ni con educacién, salud, ni con un trabajo estable, es por esta razén que sus
niveles de vida y la de su familia no son los adecuados. Nos apoyamos en Galvis (2011) quien
expone que “el restablecimiento de los derechos comprende la restauracion de la dignidad
individual y colectiva a través de la recuperacion de la calidad de vida —vivienda, salud,

educacion, confort en la vida cotidiana, fuetes de ingreso, etc.” (p.219).

También es importante resaltar que la familia ha tenido grandes cambios, ya que estas
han perdido miembros, lo que hace que se deban adquirir nuevos roles dentro del hogar, lo cual

trae consigo cambios estructurales. Los hechos vividos por estas familias han hecho que algunos
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de sus miembros lleguen a consumir sustancias alucindgenas, esto afecta a todo el entorno

familiar.

Otra de las categorias de este eje es “cfectos del desplazamiento a nivel social”, en esta se
pudo observar que estas mujeres han contado con poco apoyo econdémico y psicosocial por parte
del Estado, lo que ha hecho que el proceso de superacidn sea mas dificil y deba ser afrontado
desde sus propios medios. El Estado debe garantizara a estas mujeres ese acompafiamiento, ya
que esto hace parte del restablecimiento de derechos al que deben acceder las victimas del
conflicto armado en Colombia. Sin embargo, se pudo establecer que estas mujeres no cuentan
con acompafiamiento permanente por parte del Estado, ellas han tenido que buscar diferentes

estrategias para salir de la situacidn en la que se encuentran.

También se debe tener presente que estas mujeres al trasladar su lugar de residencia a otra
ciudad, dejan de lado las redes sociales que ya tenian establecidas, lo que causa un choque en la
vida de ellas y de su familia, debido a que deben iniciar de nuevo a construir esos lazos de

amistad en el lugar que los acoge, lo que causa afectaciones en el entorno social de la familia.

En el eje “procesos de resiliencia individual, familiar y social” se tuvo en cuenta las
categorias “recursos y procesos resilientes previos individuales, familiares y sociales”, aqui la
subcategoria “recursos y procesos individuales” ayuda a comprender las situaciones vividas por
las mujeres a nivel personal, es importante dejar claro que estas mujeres antes de hacer parte del
proyecto de asesoria familiar, ya estaban realizando procesos resilientes, los cuales han hecho
que puedan mejorar algunos aspectos de sus vidas, como lo hemos mencionado durante toda la
sistematizacion de la experiencia, las manualidades que ellas realizan hacen parte de esos

procesos que ya estaban realizando, el empezar a confiar en si mismas y el pensar en buscar
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estrategias para mejorar sus condiciones de vida, ademas del asistir a la iglesia como una forma

de resistencia al dolor.

Grotberg (2006) dice que “la resiliencia se activa cuando experimentamos una adversidad
que necesita ser enfrentada y superada” (p. 43). ES asi como estas mujeres una vez se encuentran
en peligro activan esta y empiezan a desarrollas diferentes actividades, las cuales son de gran

importancia para transformar sus vidas.

En cuanto a la subcategoria “recursos y procesos familiares”, logramos evidenciar como
estas familiar se han organizado para construir un proyecto de vida estable, se apoyan
mutuamente y han establecido patrones, normas y ademas para mantenerse unidos y tener una

comunicacion fluida y efectiva.

Otra de las subcategorias que se tuvo en cuenta fue la de “recursos y procesos sociales”,
se pudo identificar como el hacer parte de grupos sociales como es la fundacion Fundepaz ha
ayudado a fortalecer esos proceso resilientes iniciados por estas mujeres y su familia. Es
necesario resalta que la fundacion ha hecho que estas mujeres puedan compartir con otras
personas que han pasado por situaciones similares, logrando crear lazos de amistad, los cuales
han ayudado a que estas mujeres construyan redes de apoyo fuerte y duradera. es importate
exponer que se logré identificar que las participantes del PAF cuentan con el apoyo de su
familia, la cual ha estado alli para ayudarlas a superar las adversidades, también cuentan con sus
vecinos, amigos y algunas instituciones que han estado acompariandolas en el proceso de
superacion, cabe resalta que las redes de apoyo son de gran importancia en la construccion de
resiliencia, es aqui donde se forma una red donde el modelo de los sistemas de Bronfenbrenner

toma gran relevancia, ya que todos los sistemas empiezan a interactuar, lo que favorece la
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construccion de relaciones, las cuales son necesarias para que la persona empiece a
interrelacionarse con otros sistemas y adquiera apoyo no solo de su nucleo familiar, sino también

de las diferentes redes que se encuentran en su entorno.

Como se menciond anteriormente, durante la implementacion del PAF se pudo
vislumbrar que las principales redes de apoyo de esta poblacion, son; amigos, vecino, la iglesia y
la fundacion Fundepaz, estos han jugado un papel importante en la vida de las participantes,
debido a que las han apoyado y han creado en conjunto lazos fuertes a través de los cuales ellas

han encontrar ayuda no solo para ellas, sino también para todo su nacleo familiar.

Cabe resaltar que la fundacién Fundepaz es una iniciativa de estas mujeres, las cuales
decidieron crearla y desde ahi realizar las gestiones pertinentes para que las participantes de esta

entidad puedan acceder a los derechos que se les ha vulnerado.

Es necesario destacar que las participantes del PAF se dieron cuenta que las actividades
que realizan a diario como son las manualidades, el tener una buena relacion con su familia,
tener una buena comunicacion con estos, el contar con redes de apoyo, el tener un sistema de
creencias con su familia, el estar organizados y tener una comunicacion fluida y luchar cada dia
por salir adelante a pesar de las adversidades las hace mujeres resilientes, capaces de vencer las
dificultades y mejorar sus condiciones de vida, a pesar de no contar con el apoyo del Estado, el

cual debe ser el principal garante de los derechos de esta poblacion.

En la categoria “recursos y procesos resilientes fortalecidos a través del PAF”, se tuvo en
cuenta la subcategoria “recursos y procesos individuales”. Aqui pudimos identificar que estas
mujeres han fortalecido la forma de ver las situaciones vividas, han empezado a transformar todo

ese dolor que sentian, y se han dado cuenta que son seres increibles que tiene mucho para dar a
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su familia y que el hecho de que ellas puedan mejorar de forma individual, favorece a todo el
entorno familiar, también se ha fortalecido la confianza en si misma y han aprendido a confiar en
las personas que las rodea.

A través de los sistemas de creencias han logrado salir adelante, estas mujeres han
encontrado en Dios esa fortaleza que necesitaban para avanzar en sus vidas, se han refugiado en
la iglesia donde ellas dicen encontrar paz y tranquilidad para afronta las adversidades. Walsh
(como se cita en De Andrade y Da Cruz, 2010) expone que los sistemas de creencia estan en la
raiz de todo funcionamiento familiar y son fuerzas muy poderosas en la construccién de
resiliencia (p. 49). Por esta razon, se trabajo sistematicamente sobre estas creencias en los
diferentes talleres.

En la subcategoria “procesos y recursos familiares” se puede decir que la familia ha
fortalecido los canales de comunicaciéon, han aprendido a sentarse a hablar sobre los temas que
las compete, Estas mujeres conocian algunos rituales para empezar a transformar el dolor, sin
embargo, no las practicaban, en el proyecto se les invito a que ver en los rituales una forma de
ayuda individual y familiar, que les sirve para abandonar situaciones conflictivas vividas, ademas
de fomentar la unién familiar, también se fortalecio la habilidad narrativa de las participantes,
estas ya son capaces de expresar lo que sienten sin llegar al llanto, y saben que el contar muchas
veces lo que las aqueja las ayuda a liberarse y a sentirse mejor.

En este proceso que las mujeres victimas del conflicto armado fortalecieron sus
conocimientos en cuanto a los derechos, las normas que los ampara y la ruta que deben seguir
para exigir sus derechos antes los entes correspondientes, debido a que esto hace que se ahorren

tiempo y dinero a la hora de realizar los tramites requeridos para acceder a los beneficios con lo
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que cuenta la poblacién victima por desplazamiento forzado en Colombia, ademas de que sus
derechos puedan ser restablecidos lo mas pronto posible.

En la subcategoria “procesos y recursos sociales” las mujeres ya saben que cuentan con
redes de apoyo, que el asistir a la iglesia las ayuda a ampliar sus redes sociales, ellas ya contaban
con estos conocimientos, sin embargo, nosotras llegamos a fortalecer esos procesos que ellas ya
habian iniciado, lo que fue de gran importancia, debido a que estas mujeres no sabian o no
reconocian esos esfuerzos que han realizado para mejorar su calidad de vida y salir de las

adversidades después de ser victimas del conflicto armado.

En cuanto a los limites que se presentaron durante toda la implementacion del PAF, se
puede destacar la comunicacion con las participantes. Este proyecto se realizara de forma virtual,
y en algunas oportunidades tanto las participantes como las asesoras no contabamos con
conexidn estable, por tal motivo se debio reprogramar el horario de algunas actividades, sin
embargo, todo los encuentro se hicieron contando con la asistencia de las participantes del
proyecto, esto fue un gran logro, ya que ninguna de estas abandond el proceso y se finalizo el

PAF con toda poblacion inicial.

En recomendaciones, se debe resalta que este fue un proceso participativo, lo cual fue un
gran acierto, debido a que junto son las participantes se realizé la construccion del plan de
actividades, lo que favorecio la ejecucion e implementacion del PAF. Es necesario que en
proyectos con estas mismas caracteristicas se utilice la IAP como método de trabajo, debido a
que hace que los y las participantes se sientan incluidos y por ende su participacion es mas

consiente y establece en el proceso que se esta realizando.
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También es necesario que el acompafiamiento a las participantes del proyecto por parte
de las entidades del Estado sea continuo, sobre todo en la parte psicosocial, debido a que en la
mayoria de las oportunidades se preocupan mas por la parte econdémica, y dejan de lado la parte
psicoldgica y social de la persona, la cual debe ser tratada e intervenida, para que esta pueda

tener tranquilidad y pueda emprender procesos resilientes.

Cabe resaltar que esta investigacion pone en evidencia una realidad tremendamente
dolorosa relacionada con el hecho de que las mujeres siguen ocupando un lugar
inaceptablemente generalizado de victimas de todas las formas de violencia: violencia fisica,
violencia verbal, violencia sexual, violencia econdémica y violencia psicoldgica; en este caso,
vinculado al conflicto armado que vivieron en sus territorios, 1o que hizo que tuvieran que huir

para salvar sus vidas perdiendo todos su bienes materiales, culturales y morales.

Es importante resalta que Fernandez (como se cita en Garzdn 2018) expone que en la
década de los 80’ Colombia ratifico la Convencion para la eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer (1981), y posteriormente, empez0 a dar pasos importantes a
partir de la Constitucién Politica de Colombia de 1991, con sus desarrollos sobre el principio de
igualdad como un derecho social, econémico y cultural, la no discriminacion, sumado a los
impactos de las conferencias mundiales sobre la mujer realizadas por las Naciones Unidas,
especialmente la de Beijing 1995, en que se dio un impulso continuo a la elaboracion de politicas
incorporando la igualdad de oportunidades, la categoria de analisis de género y la busqueda del

empoderamiento de las mujeres.

A partir de estas consideraciones, las autoras de este proceso de intervencion y reflexion,

consideran conveniente y necesario incorporar un enfoque de género en el trabajo de
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acompafamiento a las mujeres y a las familias victimas del desplazamiento forzado que se
continda viviendo en el pais, entendido como un enfoque que permitira visibilizar y transformar
estas formas especificas de violencia. Claramente, hombres y mujeres no viven de igual manera
los efectos de la violencia y el desplazamiento. Reconocer y explicitar estas diferencias puede
contribuir a un manejo mas pertinente, que contribuya a salvar las brechas que actualmente

persisten en este sentido en el pais.

De otra parte, la revision de las categorias y subcategorias que permitieron formular un
plan de acompafiamiento a las mujeres y sus familias, y que sirvieron de ejes conceptuales para
el proceso de sistematizacion, puso en evidencia la utilidad de afinar mucho mas la mirada sobre
las subcategorias y sus indicadores especificos, especialmente al pensar en la utilidad practica
posterior que este trabajo pueda tener; es decir, es necesario precisar cuéles son esas formas
concretas de afectacion sobre la vida de las mujeres y sus familias, que tuvo la violencia y el
desplazamiento forzado. Actualmente, las subcategorias vinculadas a la categoria: Efectos del
desplazamiento a nivel individual, familiar y social, se desagregan en las siguientes
subcategorias: violencia sexual, fisica, psicolégica y econdmica, y el no acceso a la educacion, la
salud y la vivienda. En primer lugar, sera necesario explicitar los diferentes indicadores que
permiten reconocer estos impactos negativos sobre la vida de las mujeres y sus familias, y
ademas, es importante incorporar como sub-categorias relacionadas con la dimension social: el
desarraigo frente a sus territorios de origen, el empobrecimiento, la marginalidad y la
estigmatizacion. De igual manera, puede ser de utilidad préctica, especificar los indicadores que
permiten fortalecer los procesos y recursos resilientes con lo que cuentan las personas, a nivel
individual, familiar y comunitario. Esta sera una tarea a cumplir en el trabajo concreto que se

siga adelantando con mujeres y familias en las mismas o similares situaciones, pero ya se pueden
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hacer algunas presiones en relacion con algunos de estos aspectos sefialados, tal como se muestra

a continuacioén:

Ejes Categoria Subcategoria Indicadores
Efectos del Violencia sexual
desplazamiento a nivel Violencia psicoldgica
individual Violencia fisica
Violencia econdémica
Efectos del Acceso a la educacion
Efectos Generados | desplazamiento a nivel | Acceso a la salud
por el familiar Acceso a la vivienda
Desplazamiento
Forzado Efectos del Desarraigo
desplazamiento a nivel Empobrecimiento
social Marginalidad
Estigmatizacion
Recursos y procesos * Recursos y procesos
resilientes previos individuales
individuales, familiaresy |+ Recursos y procesos
sociales familiares
* Recursos y procesos
sociales
Recursos y procesos * Recursos y procesos | YO Soy.
resilientes fortalecidos a |individuales Yo puedo.
Procesos de través del PAF Yo tengo.
Resiliencia Yo estoy.
Individual, Familiar * Recursos y procesos | Sistema de
y Social familiares creencias.
Dinamicas de
organizacion
familiar.
Comunicacién y
resolucion de
problemas.
* Recursos y procesos
sociales
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Para finalizar se debe tener en cuenta que los traumas que estas mujeres y su familia
cargan son dificiles de borrar, es por esta razon que ellas deben acceder a una intervencion real,
ya que las que han tenido de diferentes entidades han sido intermitentes, lo que hace que esos

traumas sigan latentes y por ende sigan causando episodios de dolor y miedo a esta poblacion.
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AnNexos

Anexo A. Consentimiento informado

El objetivo de este proceso de asesoria e investigacion es Realizar un proceso sistematizacion de
la experiencia del proyecto de asesoria familiar “Fortalecimiento de habilidades resilientes en

mujeres victimas del conflicto armado en sectores rurales de Pasto en Narifio.

Esta informacion resultara de utilidad para conocer acerca de habilidades resilientes en mujeres

victimas del conflicto armado.

En consecuencia la propuesta que se construya puede beneficiar a mujeres victimas del conflicto

armado.

Para este proceso se recaban datos a partir de la informacion suministrada por las personas que
acepten la convocatoria via celular o via internet teniendo en cuenta la pandemia Covid-19 y
manteniendo el distanciamiento social, sin embargo en caso de que la situacién cambien se
podran tener encuentros presenciales donde se realizara observacién activay entrevistas
confidenciales a mujeres victimas del conflicto armado y de talleres participativos con la

poblacion antes mencionada, con fines estrictamente académicos.
Dichas actividades se realizaran en Pasto.

La identidad de los(as) participantes y los datos relativos a la situacion analizada seran

confidenciales, tanto en los informes como en caso de que los resultados sean publicados.

El material a analizar sera exclusivamente el recabado en las entrevistas a personas que hayan
firmado el consentimiento informado con fines la investigacion priorizada y el observado en
(reuniones, actividades, etc.), siempre y cuando todos los que alli participen den su

consentimiento al respecto.
De no querer participar en alguna actividad no se lo incluira en el proceso.

Si negara su autorizacion para utilizar la informacién obtenida durante (la reunién, actividad,

etc.), la misma se excluira del proceso.
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La participacion en las actividades es voluntaria, asi como la decision de dar por terminada su
vinculacion en cualquier momento; tienen, ademas, el derecho de formular todas las preguntas

que consideren necesarias para aclarar sus dudas.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES

Apreciados(as) Convocadas:

Las estudiantes de la Maestria en Asesoria Familiar de la Facultad DE Humanidades y Ciencias

Sociales de la Pontificia Universidad Javeriana

Estan realizando un ejercicio practico sobre habilidades resilientes en mujeres victimas del
conflicto armado. Por tal motivo, usted fue seleccionado(a) al igual que otros(as) Mujeres

Victimas del Conflicto Armado.

El proceso a realizarse consiste en sistematizacion de la experiencia del proyecto de asesoria
familiar “Fortalecimiento de habilidades resilientes en mujeres victimas del conflicto armado en

Pasto” Y sera desarrollado por las estudiantes la Maestria en Asesoria Familiar.

A través de la presente doy mi autorizacién para participar de actividades tales como reuniones,
entrevistas, actividades y talleres, necesarios para la formulacidn e implementacion del Proyecto

de Asesoria Familiar desde la metodologia IAP.

Nombre del participante (a):

Firma:

APELLIDO Y NOMBRES:
C.C.

Domicilio:

TEL:

Fecha:



Anexo B. Plan de actividades

Pontificia universidad javeriana

MAESTRIA en asesoria farpiliar
PROYECTO DE ASESORIA FAMILIAR (Titulo tentativo)

TITULO DE LA
ACTIVIDAD

OBJETIVO
GENERAL

INDICADOR(ES)

FECHA'Y HORA

LUGAR

RESPONSABLES

METODOLOGIA

Actividades

Duracién

Bienvenida:

Presentacion de los participantes:

Desarrollo del encuentro:

Reflexién:

Cierre

Bienvenida:

Presentacion de los participantes:
Desarrollo del encuentro:
Reflexion:

Cierre:

PRESUPUESTO DE LA ACTIVIDAD
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Anexo C. Mural de Situaciones

y Mujeres desplazadas que ha desempefiado el rol de
Mujeres madres cabeza de familia por viudez

Nifios y nifias huérfanos, que han crecido con
traumas psicolégicos por culpa de la violencia
armada

Hijos

Adultos mayores

Adultos abandonados, poco apoyo de las redes
sociales y familiares

Pobreza Poco aseso a la educacion y escases de
oportunidades laborales.
Dejaron todo en sus lugares de origen, han tenido
Educacion que iniciar nuevas formas de vida en lugares
desconocidos y con pocas oportunidades laborales.
Maltrato Victimas de violencia Sexual, fisica, verbal,

A VA A VA

econémica y psicologica.

Poco aseso a politicas Poco aseso a los beneficios del Estado para poblacion
publicas victima de violencia por el conflicto armado.
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Anexo D. Mural de Situaciones por Familia

Desplazada, victima de secuestro, de violencia sexual,
de maltrato fisico, de violencia psicoldgica y violencia

FAMILIA CARATAR t
econémica.

o

Desplazada, victima de violencia sexual, econémica,

FAMILIA TEJADA - N
fisica y psicoldgica.

@

Desplazada, victima de violencia sexual, econémica, fisica y

psicolégica. Tiene grandes traumas que no ha podido superar
luego de ser abuzada sexualmente a sus 14 afios por grupos
al margen de la ley.

FAMILIA CALPA

Desplazada, victima de violencia sexual, econémica, fisica y
psicolégica. Se encuentra sumergida en la tristeza porque una

de sus hija tiene grabes problemas de drogadiccion luego de

FAMILIA PANTOJA .
ser abuzada sexualmente por personas pertenecientes a

grupos al margen de la ley.

am

Desplazada, victima de violencia sexual, econdmica, fisica,

psicolégica. Ha intentado suicidarse en dos ocasiones, debido
a las diferentes problematicas que han surgido por el conflicto
armado y por el secuestro, violacion y el asesinato de una de
sus hijas.

FAMILIA OTERO

AV VA VI R

a .




Anexo E. Mural de Soluciones

iComo s=e weria el mural s las situaciones
problematicas no existieran?

&Como se reflejarian en el mural lasrelaciones entre
los distintos actores si las situaciones se
transformaran®

£0ue actores saldrian? & Cudles ingresarian?

&Qué otros cambios deben incorporarse para el '
mejoramiento de las situaciones?
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Diferente por o menos sin
dolor en cada una

Con buena comunicacion v
en paz

Salen el conflicto la viclencia
el abuso-ingresan el respeto,
la paz los valores.

Que exista apoyo del estado
en vivienda, trabajo, estudic,
vida digna

L2

£Cual seria mi papel en este nuevo mural?

L 2

Construccion de su nuevo proyecto de vida

Escuchar a todas las participantes
del proceso

Ser multiplicador de todos los
cambios positivos

Apoyo aotras mujeres en similares

situaciones

Motivar a la buena corvivencia

Primero con el apoyo a un camino
de perdon y olvido y con
oportunidades  para todo el grupo
familiar.




Anexo F. Linea de tiempo

Agosto 24 del 2020

Mapas de redes

Septiembre 09 del 2020

Construcciéon de Mural de
soluciones

Enero 31 del 2021

Terapia narrativa- Sesién 1 Febrero 20 del 2021

Terapia narrativa- Sesion 2

Marzo 01 del 2021

Terapia narrativa- Sesién 3

Mayo del 2021

Interpretacién de la
informacion
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Anexo G. Actividades y logros
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ACt“.”dad Titulo Objetivo Actividad realizada Logro
realizada
Reunidn Presentacidon | Presentacion Conocer alas 5 mujeres que Conocer a las
Grupal del proyecto |del proyecto hardn parte del PAF, contarle a | participantes, tener el
de asesoria de asesoria las mujeres de la fundacién consentimiento
familiar familiar a las funde vida para la paz de que |informado de las
mujeres se trata el proyecto de participantes, crear
victimas del asesoria familiar, conocer el plan de trabajo
conflicto punto de vista de cada una de
armado que ellas, y saber si estan de
participaran de | acuerdo en hacer parte de
este. este proceso, ademds conocer
que esperan de este proyecto
y construccion del plan de
trabajo
Reuniodn Construcciéon | Conocer las Para iniciar el proceso de Se logré conocer la
Individual de relaciones | principales recoleccion de informacion se | conformacién sobre el
familiares y redes realizaran alguna preguntas entorno social,
sociales familiares y semiestructuradas para econdmico y familiar
sociales de las | conocer las principales redes | de las participantes del
mujeres familiares y sociales de la PAF y las actividades
desplazadas participantes y para establecer | que estas realizan para
victimas del las instituciones que han mejorar sus
conflicto ayudado en su proceso de condiciones de vida y
armado restablecimiento luego de las de su familia.

haber pasado por un proceso
victimizante.

Una de las preguntas utilizadas
en este proceso son:

¢Como es su nombre
completo?

¢Cudntos afnos tiene?

¢A qué se dedica actualmente?
¢Cual es si estado civil? ¢ Cual
es su nivel académico?
¢Nombre de su pareja
sentimental? si la tiene

¢A qué se dedica su pareja?
¢Qué edad tiene?

éNombre de sus abuelos
paternos?

éNombre de sus abuelos
maternos?

éTiene hijos? ¢Cuantos?
éNombre de sus hijos? ¢Edad?




¢A que se dedican? ¢Como es
la relacién con ellos?

é¢Cémo es la relaciono sus
hijos?

¢Cémo se llaman sus padres?
¢Cémo es la relacidn con ellos?
éCudntos nietos tienen?
¢Cémo es la relacién con sus
vecinos?

¢Hace parte de algun grupo
social?

éPertenece a alguna religion?
éActualmente esa en una
vivienda propia, arrendada o
familiar?

¢De dénde se desplazd?
¢Cémo ha sido su proceso de
vida luego del
desplazamiento?

¢Ha recibido alguna ayuda del
Estado o de alguna ONG?
¢Qué actividades realiza para
obtener recursos econémicos?
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Reunidn Genogramay | Construir junto | Se construyd junto con las Se logro construir el
Individual Mapa de con las participantes del PAF el genograma y mapa de
redes participantes el | genograma y ecomapa de cada | rede de cada una de
genogramay una de las familias, para las participantes del
mapa de redes | conocer la conformacién de PAF
de cada una de | estar y saber cuales son las
las familias que | instituciones que las han
hacen parte apoyado en su proceso de
del PAF resiliencia y las redes sociales
de las que ellas hacen parte y
que han estado
acompanandolas para superar
las adversidades.
Reuniodn Construccion | Construir con | Se logrd construir un arbol de | Se logrd construir arbol
Grupal de arbol de las problemas, las cuales fueron problema y soluciones
problemasy | participantes vividas por cada una de las
arbol de del PAF el participantes antes, durantey
soluciones arbol de después del desplazamiento
problemasy por el conflicto armado,
posibles también se logré construir un
soluciones a arbol de posibles soluciones a
cada unade cada una de esas
estas problematicas

Capacitacié
n Grupal

Capacitacién
sobre marco

Capacitar a las
mujeres

Se realizé capacitacién con las
mujeres que hacen parte del

Se logré capacitar a las
mujeres participantes




juridico, ley

pertenecientes

PAF, sobre derechos humanos,

120

del PAF sobre derechos

1448 del al PAF sobre donde estas pudieron conocer | humanosy ley 1448
2011 los derecho sus derechos y las leyes que del 2011
humanos y ley |las amparan por ser victimas
1448 del 2011 | del conflicto armado. También
se capacito sobre la ley 1448
del 2011 y se les socializo la
ruta que se debe seguir para
que sus derechos sean
restablecidos.
Taller Taller Conocer las Se construyd el arbol de la Se logré construir el
Grupal participativo | experiencias de |vida, a través del cual se pudo | arbol de la vida
arbol de la vida de las conocer esas personas que
vida, con mujeres han sido importantes en el
mujeres victimas del proceso de vida de las
victimas del | conflicto mujeres, quienes la han
conflicto armado de ayudado a salir adelante, sus
armado Pasto fortalezas, debilidades,
destrezas, creencias, logros,
metas y proyecciones para su
vida y la de su familia.
Encuentro | Terapia Socializar el Se le conto a las mujeres que | Las mujeres
grupal narrativa proceso de hacen parte del PAF sobre la pertenecientes al PAF
terapia terapia narrativa, como se iba | aceptaron realizar la
narrativa que | a realizar este proceso con terapia narrativa.
se llevara a ellas y si estaban de acuerdo a
cabo con las que se hiciera, debido a que
participantes esto haria que ellas tuvieran
gue recordar situaciones
conflictivas vividas.
Taller Terapia Realizar terapia | Se realizo terapia con las Las mujeres lograron
Grupal narrativa narrativa las participantes, donde cada una | escribir situaciones que
mujeres de ellas puedo escribir sobre han hecho parte de su
desplazadas los diferentes hechos que se vida.
qgue hacen han presentado en su viday
parte del PAF | contar de esos hechos los que
la han marcado a nivel
individual, familiar y social.
Encuentro | Terapia Se continué Cada una de las participantes | Se logré conocer la
Individual narrativa con laterapia | narro su historia de vidaylos | historia de vida de

narrativa de
forma
individual

momentos que han tenido que
enfrentar luego de ser victimas
del conflicto armado

cada una de las
participantes, saber
como se siente cada
una de las mujeres que
hacen parte del PAF
con su modo de vida.
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Taller Ritual Ritual para Cada una de las participantes | Se realizar un ritual,
Grupal simbolizacién | simbolizar la escribo en un papel algo que |donde las participantes
del dolor quema del les cause dolor y que quieren | lograron quemary
dolory olvida y/o dejar atras para soltar las
representar el | mejorar su calidad de vida, una | preocupaciones que
cambio que se |vez realizaron el escrito, las tienen por el
exterioriza participantes encendieron una | desplazamiento
luego de soltar |velay quemaron el papel, esto | forzado y los diferentes
las son el fin de simbolizar la cambios que han
preocupacione |quema de eso que les dueley |tenidoensuvidayla
sy dolores que | poder dejar ir todo ese de su familia.
se siente al sufrimiento que las aqueja.
vivir
situaciones
adversas.
Video Video de Conocer de las | Las participantes enviaron Se logré tener videos
Individual Cierre voces de las videos donde exponen la de las participantes
participantes la | importancia del donde exponen la
importancia acompafamiento realizado importancia del
del por las profesionales y como acompanamiento en el

acompafiamien
to realizado en
el proyecto de
asesoria
familiar para
cada una de
ellas

este las ha ayudado en su
proceso de resiliencia, ademas
de contar sobre las diferentes
actividades que estdn
realizando para continuar con
su proceso de vida y la de su
familia.

proceso de asesoria
familiar que se realizo
con ellas. Se logré
conocer los cambios
que las participantes
tuvieron durante la
realizacion del PAF
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Anexo H. Tabla integrada de planificacion para la recopilacion de la informacién

Obijetivos de la
SE

1. Reconocer los recursos y
procesos resilientes que
las 5 mujeres
desarrollaron para
sobreponerse a la
situacion de
desplazamiento por el
conflicto armado,
previamente a su
participacion en el
proyecto de asesoria
familiar

2. Reconocer los aspectos vividos
en el transcurso del proyecto de
asesoria familiar que las 5
mujeres consideran que mas les
aportaron nivel individual,
familiar y social, para adaptarse
a las nuevas condiciones de
vida.

Ejes de la SE Eje 1. Efectos generados por el Eje 2. Procesos de resiliencia
desplazamiento forzado individual, familiar y social

Pregunta de SE | Pregunta 1. ;Cuales son los Pregunta 2. ¢Cales son los aspectos
recursos y procesos resilientes vividos en el transcurso del proyecto de
que las 5 mujeres desarrollaron asesoria familiar que las 5 mujeres
para sobreponerse a la situacion | consideran que mas les aportaron a
de desplazamiento por el nivel individual, familiar y social, para
conflicto armado, previamente a | adaptarse a las nuevas condiciones de
su participacién en el proyecto de | vida?
asesoria familiar?

Técnicas de Técnica 1: Trabajo de Campo, Técnica 2: Talleres virtuales realizados

investigacion

recoleccion de la informacién de
las mujeres de funde paz.
Convocatoria via celular, video
Ilamada, actividad y reuniones
para la elaboracion de fichas de
informacion individual a cada
una de las participantes del PAF

a través de plataforma Meet, Terapia
Narrativa semi presencial de caracter
grupal, recoleccién de informacion de
resultados obtenidos a través de video.

Instrumentos en
correspondencia
con la técnica

Entrevista individual, entrevista
grupal,
grupos focales, terapia narrativa

Entrevista individual, entrevista grupal
Grupos focales




Anexo |. Cronograma de sistematizacion de la experiencia
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Actividad Fechay Participantes Actividades Recursos y
lugar materiales
Taller de 20/03/2021 | 5 mujeres 1. Plan de Plan de
sistematizacion 1. | Virtual desplazadas sistematizacion | sistematizacion,

Reconstruccion (plataforma | victimas y cronograma (insumos: A, By
de la experiencia | Meet) pertenecientes | 2. Linea del D) internet,

de la fundacion | tiempo, computador

Funde Vida reconocimiento

para la Paz de Hitos.

pertenecientes

al PAFy

Asesoras

Familiares
Taller de 25/03/2021 | 5 mujeres Tabla de Tabla de
sistematizacion 2. | Virtual desplazadas planificacion e | planificacion e
Aplicacion de (plataforma | victimas instrumentos. instrumentos,
instrumentos Meet) pertenecientes Internet,

de la fundacion computador

Funde Vida

para la Paz

pertenecientes

al PAFy

Asesoras

Familiares
Actividad de 06/04/2021 | 5 mujeres Construcciony | Avances de la
ordenamiento de | Virtual desplazadas socializacion de | matriz de

la informacion

(plataforma
Meet)

victimas
pertenecientes

de la fundacion

los avances de
la Matriz de

triangulacion ,
internet,

computador
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Funde para la

triangulacion

Paz de fuentes
pertenecientes
al PAFy
Asesoras
Familiares
Taller de 15/04/2021 | 5 mujeres Socializacion Tabla de sintesis
sistematizacion 3. | Virtual desplazadas de la por ejes,
Socializacion y (plataforma | victimas informacion recomendaciones y
validacion de Meet) pertenecientes | recolectada lecciones
resultados de la fundacion | para validar las | aprendidas,
Funde Vida experiencias Internet,
para la Paz adquiridas con | computador
pertenecientes | las
al PAFy participantes,
Asesoras comentarios de
Familiares los
participantes,
logros y
dificultades
Taller de 22/04/2021 | 5 mujeres Socializar los Presentacion en
sistematizacion 4. | Virtual desplazadas resultados Power Poin de los
Devolucién o (plataforma | victimas finales de la resultados de del

Comunicacién

Meet)

pertenecientes
de la fundacion
Funde Vida
para la Paz
pertenecientes
al PAFy
Asesoras

Familiares

implementacion
del PAFy la
sistematizacion

de experiencias

PAFYy la
sistematizacion de
experiencias,
Internet,

computador




Anexo J. Matriz analiticaEje 1y 2

actusl pocibilitad - Inediin viable
Lacciones Apiest Stico polica de b
endidas zzz307E Smiliar

Matriz Anahiica

Ej=. Drezmt. Objetvo de siEEmatiscbn

Tofe nciome s ético - politicas Cnu.gcrfas Subcate gorins Bnmm&htrmmm P—
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In experiencia um; ol tos Tm}'ermrh.ls narmiica {}'mmt.s n:l'lml pltirq S.Ih!.‘I Existe molégico /

compre msione s, desafios. | de la narrativa secundarias b & COBMLT) jue et} teirico (Re B remes
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transfenE cion
Simacionfmalo (Presne v como

125



126

Anexo K. Registros fotograficos de la experiencia




