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Resumen

El objeto de la presente investigacion esta centrado en los problemas que afronta EMCALI
por causa de las tomas irregulares de agua en sus redes matrices en zonas no reguladas, donde se
encuentran ubicados Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP, lo cual genera un

evidente dafio patrimonial.

El propdsito fue proponer un mecanismo para mitigar el dafio patrimonial en EMCALI
causado por la toma irregular de agua en Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP de
Santiago de Cali. Se utilizé una metodologia de tipo cualitativa con enfoque descriptivo, mediante

revision documental con perspectiva a textos normativos y oficiales.

Se logré evidenciar la delicada situacién social que reflejan los AHIP, el fuerte impacto
que generan en el aspecto financiero con la toma irregular de agua; se reconocié el cuerpo
normativo que se ha promulgado y sus resultados respecto a este fenémeno social; se corrobor6 la
similitud tanto en la forma del fenémeno de los AHIP, como los cuerpos normativos para
atenderlos en contextos internacionales similares a Santiago de Cali; se establecio la ruta normativa

y técnica que permite crear una propuesta de solucién a la problematica planteada.

Por lo tanto, este fenomeno debe atenderse de una manera diferente, desde la vision social
y buscando solucionar las causas raices del problema, dado que los instrumentos de Ley

promulgados se enfocan en atender las consecuencias del mismo.

Palabras clave: Asentamientos humanos ilegales precarios, dafio patrimonial, toma

irregular de agua, pérdidas de agua, derechos.
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Abstract

The purpose of this investigation is to focus on the problems faced by EMCALI due to
irregular water intakes in its main networks in unregulated areas, where precarious illegal human

settlements - AHIP - are located, which generates evident patrimonial damage.

The purpose was to propose mechanisms to mitigate the patrimonial damage in EMCALI
caused by the irregular intake of water in precarious illegal human settlements in Santiago de Cali.
A qualitative methodology with a descriptive approach was used, through a documentary review

with a perspective of normative and official texts.

It was possible to demonstrate the delicate social situation that the AHIPs reflect, the strong
impact that they generate in the financial aspect with the irregular intake of water; The normative
body that has been promulgated and its results regarding this social phenomenon were recognized;
the similarity was corroborated both in the form of the AHIP phenomenon, as well as the régulatory
bodies to attend to them in international contexts similar to Santiago de Cali; the normative and
technical route was established that allows the creation of a proposal for a solution to the problem

raised.

Therefore, this phenomenon must be addressed in a different way, from a social perspective
and seeking to solve the root causes of the problem, since the enacted legal instruments focus on

addressing its consequences.

Key words: Precarious illegal human settlements, property damage, irregular water intake,

water losses, rights.
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Introduccion

El presente documento corresponde al Trabajo de Grado como requisito para obtener el
titulo de Master en Politica Social, de la Pontificia Universidad Javeriana, Cali — Colombia. La
tematica que se aborda esta enfocada en las dificultades que en el aspecto financiero presenta las
Empresas Municipales de Cali — EMCALI EICE ESP, en donde uno de los factores principales de
la problematica es la toma irregular de agua (EMCALIL 2020), los cuales se presentan
principalmente en los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP, denominados segun la
Ley 2044 de 2020, como urbanizaciones que se caracterizan por presentar “condiciones
urbanisticas de desarrollo incompleto, en diferentes estados de consolidacién, cuyas
construcciones se encuentran ubicadas en predios publicos y/o privados sin contar con la
aprobacion del propietario y sin ningin tipo de legalidad, ni planificacién urbanistica” (Congreso
de Colombia, 2020, p.1), propiciando un paulatino, constante y preocupante dafio patrimonial a la
empresa (Concejo de Cali, 2020a), lo que retne varios aspectos € intereses para ser analizados

desde la Politica Social.

Por ende, el objetivo principal es proponer un mecanismo para mitigar el dafio patrimonial
en EMCALLI causado por la toma irregular de agua en Asentamientos Humanos Ilegales Precarios

— AHIP de Santiago de Cali.

El contexto del estudio es el Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial
y de Servicios de Cali (Congreso de Colombia, 2018), y las Empresas Municipales de Cali —
EMCALI EICE ESP, cuya misién es la de prestar los servicios publicos domiciliarios, entre ellos

el de acueducto (EMCALIL 2022a). Se utiliz6 metodologia de investigacion cualitativa con
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enfoque descriptivo (Cebreiro y Fernandez, 2004), basado en una revision documental

(Aleixandre-Benavent et al., 2014).

Por su parte, los enfoques de analisis de politica social aplicados son: a) andlisis de politicas
publicas (Roth, 2018); b) el enfoque de politica comparada para las politicas sociales (Gunturiz et
al, 2018; Lopez 2015; Moran, 2002); lo cual da paso al ¢) enfoque pragmatico de la accién publica,
el cual se basa en la evidencia como soporte para el desarrollo de politicas y programas (Zittoun,

2016; James, 2016).

La estructura del presente documento se compone por una introduccién seguida de ocho
capitulos, donde se plantea en el primero el problema de investigacion, demostrando mediante
explicacion técnica los impactos negativos en el patrimonio Distrital con el estimado presupuestal
que representa esta realidad con la pérdida de agua tratada por EMCALI principalmente donde se
presentan los AHIP; seguido estan los antecedentes de la investigacion, donde se conocen los
inicios de la problematica a nivel estructural en el pais, para luego aterrizar a las caracteristicas
propias de Santiago de Cali como contexto de investigacion, culminando se formula la pregunta

de investigacién a resolver.

En el segundo capitulo se establecen tanto el objetivo general como especificos a
desarrollar; encontrando en el tercero la justificacion del estudio desarrollado, resaltando en primer
lugar los motivos que llevaron a los investigadores a realizarlo, destacando la viabilidad para poder
llevar a cabo, continuando con los aportes del mismo desde los aspectos social, académico y
juridico, al tiempo que se cumplen con los intereses al respecto del programa académico de
Maestria en Politica Social, perteneciente a la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

de la Pontificia Universidad Javeriana — Cali.
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En el cuarto capitulo se estudia la literatura que se ha construido alrededor de la tematica
tanto a nivel internacional como nacional, con lo que se elabora el estado del arte, lo que permite
hacer un andlisis de lo que se conoce de la problematica y los aportes que en materia se hacen

desde la elaboracién de este estudio.

En el quinto capitulo se ubica el Marco de Referencia, el cual esta conformado por: 1) el
marco tedrico, el cual resalta las teorfas propuestas para estudiar el tipo de problemaéticas que
corresponde a esta investigacion, asi mismo desde las cuales se defiende la propuesta final
formulada; 2) el conceptual, en el cual se establecen los conceptos principales que comprenden el
estudio, para tener una base terminolégica para todo lector del mismo; 3) el marco normativo se
compone de los recursos legales que regulan la situacion problematica elegida para este estudio;
4) el contextual explica las caracteristicas del territorio donde se realiza el estudio, para contribuir
a entender el por qué se presenta la problematica alli. Se culmina con un analisis del marco

referencial, para comprender la relacién que tienen entre si y su aporte al desarrollo del estudio.

El sexto capitulo corresponde a la metodologia de investigacién, la cual explica el tipo de
metodologia utilizado, el disefio que se plante6 su desarrollo, la forma en que se recolecté la
informacion, las categorias de anélisis que se establecieron para orientar los resultados, seguido
del procedimiento metodolégico a seguir, finalizando con las consideraciones éticas que se

respetaron en la elaboracion de este estudio.

El séptimo capitulo corresponde a los resultados producto del desarrollo de la investigacién
a partir de los objetivos especificos establecidos, teniendo en primer lugar la caracterizacion de los
datos y cifras que comprenden el fenémeno de la perdida de agua potable en Santiago de Cali y su

relacion con los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP, pasando en segundo lugar a
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estudiar los avances normativos y jurisprudenciales en materia, como sus resultados frente a este
fenémeno social. En tercer lugar se realiza un analisis comparativo con contextos y problematicas
similares a Santiago de Cali, como lo es Lima ~ Perti y Caracas — Venezuela. Por ultimo, se
construye una propuesta de solucién a la problemética, partiendo de la dimensién normativa que
lo permite, pasando a la dimension técnica que lo posibilita. Se culmina con la discusién de los

resultados obtenidos.

En el octavo y tltimo capitulo, se redactan tanto las conclusiones que deja el desarrollo de
la investigacion a partir de los resultados, seguido de las recomendaciones que redactan los autores
para las autoridades competentes y para la academia. Se cierra el documento con la bibliografia

consultada y los anexos adjuntos.

Para la elaboracion del presente documento se tomé como referencia las normas de
presentacion, citado y referenciado establecidas por la American Psychological Association — APA

(Sanchez, 2019), en su séptima edicion.
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1. Planteamiento del Problema

Las pérdidas de agua que presenta las Empresas Municipales de Cali — EMCALI EICE
ESP calculadas mediante el Indice de Agua No Contabilizada — IANC alcanzaron niveles del
51,35% del total de agua potable tratada para la vigencia 2021 (EMCALI, 2022b), lo que genera
dificultades a nivel financiero al no poder facturar gran parte de su produccién (CRA, 2001; 2005),
representando con ello una crisis financiera bastante preocupante, sumado a la complejidad para

llevar a cabo soluciones estructurales (Concejo de Cali, 2020a).

Precisamente, el méximo nivel permitido de pérdidas de agua es del 30% del total de agua
potable que sale de la planta de tratamiento, segun la Resolucién CRA 151 de 2001 de la Comisién
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA (CRA, 2001). La Resolucién CRA
315 de 2005 (CRA, 2005), actualizé las metodologias para realizar estos calculos, estableciendo
la férmula del indice de Agua No Contabilizada: IANC (%) =AP - AF / AP; siendo AP la cantidad
de M? de agua expedida desde la planta, y AF la cantidad de M? de agua facturada, tal como se

ilustra en la Figura 1 a continuacidn:
Figura 1

Férmula del Indice de Agua No Contabilizada — IANC

AP— AF

IANC (%) =
AP

Nota: Tomado de Resolucion CRA 315 de 2005 (p. 27), por Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento ~ Basico, 2005, Gobiemo de Colombia. DOLI:

https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/pdf/resolucion cra 0315 2005.pdf
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La férmula del Indice de Agua No Contabilizada — IANC se utiliza como el indicador para
medir el porcentaje de pérdidas totales de agua potable tratada, restando el volumen de agua en
metros cubicos — M? facturados al total agua expedida desde la planta, dividido por este ultimo

durante un periodo de tiempo (CRA, 2005).

Dentro del total de pérdidas de agua no contabilizada, se contemplan dos categorias: 1) las
pérdidas técnicas, las cuales corresponden a las fugas por fallas que se presenten en la red, sea en
conductos, tanques o redes; y 2) las pérdidas comerciales, que retinen tanto las consumos no
medidos como los ilegales, al igual los consumos no facturados sea por errores en los micro
medidores o el proceso de facturacion (CRA, 2001; 2005). Es en las segundas donde se ubica la
toma irregular de agua, problematica que se presenta con gran volumen en los Asentamientos
Humanos Ilegales Precarios — AHIP por tomas irregulares mediante conexiones clandestinas
(EMCALI, 2020), fenémeno social que ha venido aumentando durante varios afios en todo el

perimetro urbano y rural del Distrito Especial de Santiago de Cali (Alcaldia de Cali, 2021).

En consecuencia, las pérdidas que viene presentando las Empresas Municipales de Cali —
EMCALI EICE ESP, siendo la encargada de tratar y suministrar este liquido vital a todo el
perimetro del Distrito Especial de Santiago de Cali, fueron del 53,25% para la vigencia 2019,

52,6% para €] 2020 y 51,35 en el afio 2021 (EMCALI, 2020; 2022).

Si bien, este indice viene mejorando segin el informe de gestién de la empresa para la
vigencia 2019, dado que para el afio 2015 fue de 57,36%, con una reduccién de 4,11% en cuatro
afios (EMCALI, 2020), sumado a una disminucién del 1,9% entre las vigencias 2019 y 2021
(EMCALL 2022), para un 6,01% de reduccién en los tltimos seis afios, el porcentaje aun esta

21,35% por encima del limite establecido en la mencionada Resolucién CRA 151 de 2001, el cual
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es del 30%, por lo que el excedente de este tope no puede ser reconocido en las tarifas, ni trasladado
al usuario final, debiendo ser financieramente asumidas en su totalidad por la empresa (CRA,

2001; 2005).

Al respecto, la Comisién de Entidades Descentralizadas del Concejo Distrital de Santiago
de Cali, como corporacion encargada de llevar el control politico al Distrito, manifesté su
preocupacion frente a las consecuencias en cuanto a la sostenibilidad financiera de la empresa
(Concejo de Cali, 2020a), poniendo en riesgo a la empresa que surte de servicios publicos
esenciales a la poblacién del Distrito Especial de Santiago de Cali, como lo es el acueducto y

alcantarillado, al tiempo el fluido eléctrico y la telefonia fija (EMCALI 2022a).

En materia, el Consejo de Estado establece que el dafio patrimonial “...consiste
fundamentalmente en una lesién del patrimonio publico, representada en... pérdida o deterioro de
los bienes o recursos publicos...” (CE, 2007, p. 1). En consecuencia, las pérdidas de agua que esta
presentando EMCALI en referencia con lo presentado para la vigencia 2021, significa que
actualmente por esta causa se estan perdiendo $314.000 millones de pesos aproximadamente por
vigencia en recursos publicos (EMCALI, 2020; 2022b), lo que se configura segin lo conceptuado

por el Consejo de Estado como un claro dafio al patrimonio Distrital.

Lo anterior, teniendo en cuenta la funcién social que cumple EMCALI con la prestacién
de servicios basicos y esenciales como es el caso del agua potable mediante el servicio de
acueducto, afiadiendo el saneamiento basico con el servicio de alcantarillado (EMCALI, 2022a),
crea la necesidad de optar por una visién desde la Politica Social frente a esta problematica por la
disminucién que ello representa para la construccién de capacidades, con las cuales se podria

garantizar los derechos humanos de acceso a condiciones dignas a las personas involucradas en el
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fenémeno de los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP. Tal como lo expresa Martha
Nussbaum (2011), estos hacen parte de los derechos de segunda generacion, entendidos como los
de caracter econdmico y social, por lo que la autora propone que “...es necesario hacer mas para
explicar las razones tedricas para complementar el lenguaje de los derechos humanos con el

lenguaje de las capacidades.” (p. 24)'.
1.1  Antecedentes del Problema

Seglin el estudio sectorial de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado realizado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (2021), la
posibilidad de contar con una estimacién precisa de las cifras sobre pérdidas de agua a nivel
nacional mediante el Indice de Agua No Contabilizada — JANC es muy complejo, esto “...debido
al bajo nivel de reporte de informacién relacionada con los m3 macromedidos en las plantas de
potabilizacion, salidas de tanques de almacenamiento o medidores de control en la entrada de

sectores hidraulicos en la red de distribucién de agua potable, en un municipio o APS.” (p. 29).

Lo anterior, dado que de las 871 plantas potabilizadoras registradas en el Sistema Unico de
Informacién — SUI “solo el 25% reporta datos de volumenes de produccién, utilizados para la
estimacion de este indicador” (SSPD, 2021, p. 29), con 121 plantas que reportaron informacién
en la vigencia 2019 y 142 para el 2020. Para el caso de las 8 plantas de potabilizacién mas grandes
del pais y que tienen sistemas interconectados con lo que abastecen varios municipios, el

comparativo para octubre del afio 2021 se ilustra a continuacion en la Figura 2.

! Traduccidn al idioma espafiol hecha por los autores.
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Figura 2
Indicador IANC para las 8 plantas mds grades con sistemas interconectados
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Nota: Tomado de Estudio sectorial de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado 2020 (p. 31), por Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2021,

Gobierno de Colombia. DOI: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-

files/informe sectorial aa 30-12-21 v{%20%281%29.pdf

La Figura 2 da evidencia que la problematica de incumplimiento en el indicador IANC es
casi generalizada, con el cumplimiento de apenas una planta de las ocho més grandes y con
sistemas interconectados. Para el caso de EMCALI, segun lo registrado por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios a través del SUI para el mes de octubre del 2021, las pérdidas
de agua calculadas mediante el indicador IANC son del 53%, ubicdndose entre las tres plantas con

el peor registro al respecto (SSPD, 2021, p. 31).

Otro indicador de medicién es el Indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF,

establecido mediante Resolucion CRA 688 de 2014 (CRA, 2014), cuyo objetivo es medir dentro



29

de su Area de Prestacion del Servicio — APS cuanto es el agua que se pierde por suscriptor, en una
correlacion directa con el Indice de Agua No Contabilizada — IANC. La férmula para calcular el

IPUF, se ilustra a continuacion en la Figura 3.
Figura 3

Formula Indicador IPUF

AS == AF

IPUF ==
NS % 12

Nota: Elaboracion propia tomado de Resolucion CRA 688 de 2014 (p. 31), por Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, 2005, Gobierno de Colombia. DOI:

https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion cra 0688 2014.htm

La Figura 3 muestra la siguiente formula del Indice de Pérdidas por Usuario Facturado:
IPUF (%) = AS — AF / NS*12; siendo AS el agua potable suministrada en M? por afio, AF la
cantidad de M> de agua facturada, NS la cantidad de suscriptores por mes que se multiplican por

12 en representacion a los meses que tiene un afio calendario.

El valor méaximo establecido para el IPUF es de 6 M? por suscriptor (CRA, 2014), lo que
no ha sido posible cumplir tal como lo demuestra a continuacién la Figura 4, con un promedio de

11,1 M por suscriptor.
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Figura 4

Indicador IPUF para sistemas interconectados
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Nota: Tomado de Estudio sectorial de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado 2020 (p. 32), por Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2021,

Gobiemo de Colombia. DOI: https://www.superservicios.cov.co/sites/default/files/inline-

files/informe_sectorial aa 30-12-21 vf%20%281%29.pdf

En consecuencia, las mediciones que lleva a cabo EMCALI como encargada del
tratamiento y distribucién del agua potable en el Distrito Especial de Santiago de Cali, mediante
el Indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF, demuestran una mejoria en estas cifras entre
la vigencia 2016 y 2018, con una disminucién del 3,48% y el cumplimiento de la meta establecida
en ese periodo, sin embargo, para la vigencia 2019 la meta no se cumplio, con una disminucién

frente al afio 2018 de apenas 0.22% (EMCALI, 2020).



31

Adicionalmente, la meta establecida para la vigencia 2020 fue del 16,89, siendo bastante
agresiva en contraste con la realidad que se viene presentando (EMCALI, 2020). Lo anterior, se

ilustra a continuacién en la Figura 5.

Figura 5

IPUF EMCALI periodo 2016 — 2019 y meta 2020
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Nota: Tomado de Informe de Gestion Institucional EMCALI 2019, (p. 16), por EMCALI EICE
ESP 2020. Distrito Especial de Santiago de Cali. DOI:

https://www.emcali.com.co/documents/20143/109365/Informe+de+Gestion+2019.pdf

El resultado del IPUF para la vigencia 2020 fue de 17,58%, para un incumplimiento de la
meta establecida en un 0,69%, logrando en la vigencia 2021 un resultado del 16,31%, un 1,27%

mejor que el afio anterior (EMCALI, 2022b).

Por otro lado, el fenémeno de los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP ha

hecho parte de la agenda publica del Distrito Especial de Santiago de Cali desde hace varios afios,
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resaltando la vigencia 2017 donde se logré aprobar en el entonces Concejo Municipal la Politica
Publica de Mejoramiento Integral del Habitat mediante Acuerdo No. 0411 (Concejo de Cali,
2017b), por medio del cual se buscé intervenir a 157 AHIP ubicados en 10 de las 22 comunas que
componen el Distrito, incluyendo las comunas 1, 18 y 20 que son de tipo mixto, es decir que
involucran parte urbana y rural con los corregimientos de Montebello, La Castilla, El Saladito, Los

Andes, Villa Carmelo y La Buitrera.

Esta iniciativa present6 sin duda alguna un avance, pero dejando el sin sabor de que no
cubria la realidad total que se presentaba para entonces en el Distrito frente a este fenémeno,
generando en su proceso un nutrido y agitado debate sobre la verdadera integralidad y mitigacion

de riesgo de esta intervencion (Concejo de Cali, 2017a).

Entre los propésitos de esta iniciativa Local estuvo mitigar varios de los factores que
propician la toma irregular de agua masiva, una de las principales causas que impactan los bajos
resultados en el Indice de Agua no Contabilizada — IANC presentados por EMCALI (Concejo de

Cali, 2017a).

Sin embargo los avances no han sido los esperados, dado que luego de 4 afios de la
aprobacion de la Politica Publica de Mejoramiento Integral del Habitat, apenas se habia avanzado
a un 90% de su primera fase, adicional a que segiin los Concejales Distritales, los datos de
evaluacion e indicadores de gestion frente a la misma presentados en debate de control a inicios
de diciembre del afio 2020, no fueron claros ni contundentes, dejando mas dudas que certezas

(Concejo de Cali, 2020b).
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1.2 Formulacién de la Pregunta de Investigacion

En el presente estudio se resuelve la siguiente pregunta: ;Cémo se puede mitigar el dafio
patrimonial en EMCALI causado por la toma irregular de agua en Asentamientos Humanos

Ilegales Precarios — AHIP de Santiago de Cali?
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2. Objetivos

2.1  Objetivo General

Proponer un mecanismo para mitigar el dafio patrimonial en EMCALI causado por la toma

irregular de agua en Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP de Santiago de Cali.

2.2 Objetivos Especificos

o Caracterizar los datos y cifras sobre las pérdidas de agua potable por toma irregular en
AHIP de Santiago de Cali.

e Analizar las politicas y programas que atienden el fenémeno de los AHIP a nivel nacional
y local.

¢ Realizar una comparacién sobre politicas y programas aplicados en AHIP en contextos
similares a Santiago de Cali.

¢ Disefiar la propuesta del mecanismo que permita reducir las pérdidas de agua por toma

irregular en AHIP de Santiago de Cali.
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3. Justificacion

El motivo principal del presente estudio proviene de la compleja situacién que atraviesan
las Empresas Municipales de Cali — EMCALI EICE ESP, respecto a las dificultades financieras
que representa el no cumplimiento del Indice de Agua No Contabilizada — IANC (CRA, 2005), 1o
que ha generado un constante y paulatino dafio patrimonial debido a la pérdida de recursos
financieros por esta causa (CE, 2007, p.1), poniendo en riesgo la sostenibilidad financiera de toda
la empresa (Concejo de Cali, 2020). Adicionalmente, esta situacién se recrudece
proporcionalmente con el aumento de los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP en
el Distrito Especial de Santiago de Cali (Alcaldia de Cali, 2021), lo que propicia la presencia de
tomas irregulares de agua, incrementando la cifra negativa frente al cumplimiento del Indice de

Agua No Contabilizada — IANC (EMCALLI, 2020).

Precisamente, las dificultades que se han presentado para construir soluciones estructurales
frente a la problematica (Concejo de Cali, 2020; EMCALI, 2020), dan cabida a que se presenten
propuestas construidas desde el ejercicio académico, tal como sucede con la presente
investigacion, la cual aporta una vision desde la Politica Social, atendiendo tanto la necesidad de
garantizar la sostenibilidad financiera de una empresa que sirve a toda la poblacién del Distrito
Especial de Santiago de Cali con servicios publicos esenciales, como el que se garantice el acceso
a estos a todas las personas sin distinguir su situacién de formalidad urbana, al tiempo que se

mitiga el impacto medio ambiental (Castafieda y Salazar, 2015).

El tomar como base informacién oficial, aporta calidad y fiabilidad para que los resultados
sean categéricos y contribuyan desde al andlisis de la Politica Social al fenomeno de los

Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP. En ese sentido, desde el aspecto normativo
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se realiza un aporte que sirve como insumo para estimar medidas desde las politicas piblicas y
sociales a aplicar a este fenémeno desde la actualidad hacia el futuro, aportando también desde el
aspecto social a estudiar y proponer mecanismos para afrontar este fendmeno, estimando que no
se tiene certeza de cuando podria culminar o cuando se podria contar con una formalidad en
cumplimiento de lo establecido en el Decreto 564 de 2006 entre sus articulos 122 al

131(Presidencia de Colombia, 2006).

Para la Pontificia Universidad Javeriana — Cali, la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas como la Direccién del Programa Académico de Maestria en Politica Social, se
hace un aporte con estudios pertinentes para este Gltimo, utilizando de manera trasversal los
enfoques de andlisis de politicas publicas, politica comparada y el enfoque pragmatico (Roth,
2018; Gunturiz et al, 2018; Zittoun, 2016; James, 2016). Con esto, se cumple con la finalidad

social que le otorga la Ley 30 de 1992 (Congreso de Colombia, 1992).
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4. Estado del Arte

La literatura estudiada para la construccion del presente estado del arte, se clasifico segiin
su origen en el apartado internacional y el nacional. A partir de esta compilacion, se realiza un
tercer sub punto para el anélisis del estado de arte, con el animo de caracterizar el aporte que en

materia se hace desde la presente investigacion.

4.1 Estado del Arte Internacional

Entre las investigaciones que se encontraron a nivel internacional sobre los Asentamientos
Humanos Ilegales Precarios — AHIP, se destaca la elaborada por Nora Clichevsky (2003), en la
publicacién nimero 75 de la serie medio ambiente y desarrollo, de la division de desarrollo
sostenible y asentamientos humanos de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
— CEPAL, titulado “Pobreza y acceso al suelo urbano: Algunos interrogantes sobre las politicas
de regularizacién en América Latina”. En este documento, la autora hace una critica reflexiva a
las regularizaciones que han comprendido los procesos de Asentamientos Humanos Ilegales
Precarios — AHIP en las zonas urbanas, las cuales presentaron una importante dinamica a partir de
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos (Hébitat II); llevada a

cabo en Estambul en 1996.

La propuesta de analisis realizada por Clichevsky (2003), es la verdadera efectividad de la
regularizacion generada sobre la problematica integral que representan los Asentamientos
Humanos Ilegales Precarios — AHIP, la cual también es denominada como informalidad urbana,
compuesta generalmente por familias en condicién de pobreza. Otra propuesta de Clichevsky
(2003), es identificar porqué en algunos contextos, ciertos sectores sociales ajenos a los que

deberia dirigirse estas regulaciones resultaron beneficiados, mientras que los sectores que
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comprenden el fendmeno social no tuvieron un impacto positivo, ya sea porque esto hubiese

quedado plasmado en las politicas y programas de manera explicita o no.

Teniendo en cuenta que a partir de definir lo comprendido como formal, es que se puede
establecer lo que se encuentra en la informalidad o fuera de la formalidad, Clichevsky (2003)
aplicé un método comparado para identificar en primer lugar las condiciones bajo las cuales se
esta presentando esa denominada informalidad urbana, para luego en segundo lugar analizar y
comparar las politicas y programas que al respecto se han disefiado e implementado en la region,
para pasar en tercer lugar a evaluarlos y finalizar en un cuarto momento a generar recomendaciones
al respecto, las cuales no solo se basaron en las mejoras que requerian estas politicas y programas
para lograr mejorar la calidad de vida de las poblaciones afectadas por estos fendmenos de
expansion urbana, siendo la segunda recomendacion orientada a promover continuos y constantes

estudios en materia desde la academia.

En ese sentido, desde Espafia el Docente José M. Serrano (2005) hace una resefia sobre la
obra de Pablo Arias Sierra publicada en el éﬁo 2004 titulado “Periferias y nueva ciudad. El
problema del paisaje en los procesos de dispersion urbana”, cuyo autor asegura que “en todo
proceso de expansion urbana han existido periferias en proceso de consolidacién, con texturas
complejas, y una porosidad que dificulta fijar sus limites” (p. 260). Al mismo tiempo, Serrano
(2005) menciona que sobre las periferias urbanas existe un cumulo incalculable de literatura en
Espafia, pero en su gran mayoria desde el punto de vista urbanistico, siendo practicamente escasa
la que se produce desde el sentido social de la politica. Lo anterior, dado que la expansién urbana
se ha estimado desde la formalidad, que comprende la construccion de nuevas urbanizaciones que
estan dentro de los procesos de planeacion del territorio, sin prestar la necesaria atencion a la que

se presenta de manera informal o ilegal, la cual responde a coyunturas sociales complejas que
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ameritan una atencién adecuada, no solo por estar por fuera de lo planeado en la expansién urbana,

sino por la posible crisis social que ello puede llegar a generar.

El origen que han identificado de estos Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP
dispersos en la periferia, es la migraciéon masiva desde el campo a las urbes, como respuesta a la
promesa de conseguir una mejor calidad de vida (Serrano, 2005), formando con ello sectores de
barrios pobres cuya “accesibilidad interna de estas areas periféricas y su conexion con los espacios
nodales de las aglomeraciones urbanas constituyen uno de los retos mas arduos a solventar” (p.
261). Por lo tanto, el autor concluye que frente a la tematica falta mucha investigacion por fuera
del campo urbanistico, que de manera complementaria aporte conocimiento y soluciones a este

creciente fenémeno social.

En ese orden de ideas, nuevamente la Docente de la Universidad de Buenos Aires Nora
Clichevsky (2009), en su articulo “Algunas reflexiones sobre informalidad y regularizacion del
suelo urbano”, analiza cudles han sido las causas que han generado en la region de América Latina
los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP o urbanizaciones irregulares, al tiempo que
evalua las politicas que se han disefiado e implementado para buscar la formalizacién de estos
Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP y los resultados que ello han aportado, tanto
en la reduccién de los indices de pobreza y el precio de la tierra para el mercado inmobiliario y de

la construccion.

Si bien, Clichevsky (2009) asegura que este fenémeno no se ha presentado de las misma
forma y origen en los diferentes paises que componen la regién, se identifican iniciativas
normativas en materia desde la década del 60, con un considerable incremento desde los afios 80,
siendo unos paises mas interesados en esta problematica que otros, dejando a la fecha mas de 35

aflos de material normativo, politicas y programas para evaluar tanto cualitativa como
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cuantitativamente, para conocer la actualidad de esta situacion problemaética y quizds poder

conseguir la forma en que se pueda superar.

Es relacion a lo anterior, Gloria Marcela Gomez Builes (2010) en su Tesis Doctoral para
la Escuela Nacional de Salud Publica Sergio Arouca de Rio de Janeiro, titulada “Desplazamiento
forzado y periferias urbanas: la lucha por el derecho a la vida en Medellin”, aborda como
problematica una de las causas sociales que han dinamizado la formacién de Asentamientos
Humanos llegales Precarios — AHIP en las periferias urbanas del territorio colombiano, siendo la
ciudad de Medellin el caso de estudio. Al igual que en Espaiia, las migraciones desde el campo a
las urbes han aumentado este fendmeno urbano y social (Serrano, 2005), con la diferencia que la
problematica en Colombia responde a que los campesinos en su mayoria son despojados de sus
tierras por parte de actores armados al margen de la Ley, en ocasion del conflicto armado que ha
marcado la historia del pais, viéndose obligados a huir a las urbes para salvaguardas sus vidas

(Gbémez, 2010).

Tomando como punto de investigacién un Asentamiento Humano Ilegal Precario — AHIP,
Gomez (2010) llevé a cabo un estudio etnografico entre febrero del afio 2008 y marzo del 2009,
en el cual identificé las dificultades que atraviesan las personas que de manera abrupta deben
adaptarse al cambio de una vida productiva en el campo, a una de situacion de extrema pobreza en
la ciudad, resaltando entre sus conclusiones, que “a pesar de ser el Estado colombiano el
responsable de la atencidn a la poblacién desplazada, sus respuestas limitan el derecho a la
reparacion integral y profundizan las condiciones de miseria y exclusion” (p. 5). Asi mismo, las
iniciativas para mejorar sus condiciones de vida se ven truncadas por varios factores, entre los que
se destacan la falta de recursos econémicos y la ineptitud por parte del sector publico para atender

0 generar una respuesta adecuada a este tipo de problematicas sociales.
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Asi mismo, Uribe Castro (2011) en su articulo “Los asentamientos ilegales en Colombia:
las contradicciones de la economia-mundo capitalista en la sociedad global. Latinoamérica”
publicado por la Revista de Estudios Latinoamericanos de México, mediante una revision de
alcance con método interpretativo, propone un enfoque diferente para estimar u observar la
realidad de los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP en la actualidad de los
contextos movilizados por una légica capitalista y de globalizacion, esta vez desde el sentir de las
comunidades y no como es costumbre desde la vision gubernamental con su afdn de generar

politicas para atender este tipo de problematicas.

Segun Uribe Castro (2011), este fenémeno social se presenta en primer lugar como una
manifestaciéon de las incongruencias o diferencias que estdn ocurriendo entre las demandas
laborales del mercado y las condiciones de dignidad que se garantizan desde los Estados,
generando una brecha para un enorme segmento poblacional tanto en la posibilidad de lograr un
ascenso social mediante las oportunidades laborales; en segundo lugar y como respuesta al
primero, estos Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP representan las gestas sociales
y comunitarias de estos segmentos poblacionales frente al Estado. En ese orden de ideas, “las
comunidades exigen del Estado, su principal interlocutor a través de procesos de resolucién como
la negociacién, respuestas que les beneficien y les garanticen la solucién a sus problemas de

exclusién y marginacion” (p. 169).

4.2 Estado del Arte Nacional

En Colombia las investigaciones que se han desarrollado con objeto de analizar los
Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP, han presentado connotaciones particulares
desde la vision de las politicas publicas sociales como urbanisticas, tal es el caso del docente e

investigador César Molina (2012), quien en su ponencia “El paisaje en la politica publica de




42

regularizacion de Asentamientos Humanos de Desarrollo Incompleto —AHDI- en la ciudad de
Medellin”, presentada en el X Seminario de Investigacion Urbana y Regional, celebrado en la
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota — Colombia, argumenta que este tipo de fenémenos
sociales no han sido atendidos debidamente en la planeacion de la ciudad de Medellin desde una
vision de paisaje, lo que para el investigador genera un conflicto en la forma que se planea el

desarrollo de la ciudad.

Si bien el autor resalta de manera mesurada en sus conclusiones que este tipo de fendmenos
responde a varias aristas, como el aspecto social, politico, econémico y ambiental, centra su
discurso en la defensa del paisaje como primacia para el crecimiento y desarrollo de la ciudad, con
una notoria critica a que este tipo de fenomenos sociales sean atendidos precisamente, desde una

vision social y humana (Molina, 2012).

Por su parte, Jestis Rubiano (2011) en su Tesis de Maestria para la Universidad Nacional
de Colombia, titulada “Cambios en las practicas de la accién colectiva en las organizaciones
comunitarias, debido a la consolidacién urbana en los espacios barriales de origen ilegal en
Bogot4”, hace un recuento de como en mas de cinco décadas la migracién de personas desde el
campo a la ciudad, ha sido el derrotero tanto del crecimiento de la poblacion como el tamafio de
la ciudad a partir de la ocupacion de sus terrenos en la periferia, conformando comunidades que
practicamente han sido los actores que mediante estas medidas se constituyan como “agentes que

definen la planeacién de la ciudad” (p. 17).

Por ende, Rubiano (2011) propone que este tipo de fenomenos sociales sea atendido de
manera interdisciplinaria, principalmente desde la vision de la arquitectura, la planificacion

urbanista y claramente la vision social o desde la sociologia, entre otras disciplinas, dado el enorme



43

cumulo de situaciones problematicas que representan la realidad de los Asentamientos Humanos

Ilegales Precarios — AHIP no solo en Bogot4, sino a nivel nacional.

En un orden de ideas similar, Luis Salazar (2016) en su Tesis de Maestria para la
Universidad del Valle titulada “El papel del capital social en el reasentamiento de poblacion del
Jarillén del rio Cauca”, hace un anlisis al capital social que se construye en estos Asentamientos
Humanos Ilegales Precarios — AHIP, enfocado en los que se ubican en el Jarillén del Rio Cauca
en la ciudad de Santiago de Cali, los cuales han sido tema de debate por el deterioro que estos han
provocado a la barrera que protege a la ciudad de una inundacién por crecimiento de este rio,
situacién de la que son conscientes los pobladores de estos Asentamientos Humanos Ilegales
Precarios — AHIP, por lo que se hace necesario segiin el autor, conocer mas a fondo las realidades

que llevan a estas personas a conformar este tipo de comunidades informales.

A partir de los resultados, Salazar (2016) concluye en su investigacién que la mayoria de
los pobladores que se asientan en estos terrenos lo hacen en busca de la adjudicacién por parte de
las autoridades locales de una vivienda digna, para el caso de los que vuelven a hacerlo luego de
una reubicacioén, generando la figura de reasentamientos, buscan una reduccién en los costos de

vida, los cuales son significativamente inferiores en este tipo de lugares.

En cuanto al capital social, es construido en la marcha que estas comunidades se unen por
objetivos comunes, para lograr atencién e intervencién por parte del Estado, el cual parece ser

miope ante tal realidad y no presenta avances desde la planeacién para la misma (Salazar, 2016).

Por otra parte, se han realizado estudios enfocados en un punto de vista técnico y financiero
sobre los efectos que producen la perdida de agua potable como el desarrollado por Maria Reyes
(2009), cuyo Trabajo de Grado para la Universidad de los Andes titulado “Cuantificacién del

efecto del agua no contabilizada sobre los costos de operacién globales de una red de distribucién
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de agua potable”, concluy6 mediante una revision de literatura que en primer lugar este fenémeno
no ha sido adecuadamente atendido por parte de los Estados de paises en via de desarrollo, dejando
unas enormes pérdidas desde los puntos de vista financiero, ambiental y de rentabilidad social,
dado que la media de perdida es del 50%, provocando que estas empresas no generen los réditos

que se esperan de ellas.

Entre las causas de estas pérdidas de agua potable, no solo estan las técnicas y comerciales
ampliamente conocidas, sino los hechos fraudulentos mediante conexiones ilegales y hasta la
participacién de funcionarios de las empresas prestadoras de estos servicios, sin distingo de rango
o jerarquia, lo que se configura en claros hechos de corrupcién, los cuales se relacionan a la
ineficiencia en la prestacion del servicio y gestién de proyectos que caracteriza a estas empresas

en el contexto colombiano (Reyes, 2009).

En ese sentido, Monsalve y Uribe (2011) en su Trabajo de Grado presentado a la
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, titulado “Programa de reduccién de
pérdida de agua en la red de distribucion del sistema de acueducto del Municipio de San Gil”,
hacen una propuesta técnico comercial que busca aportar en la reduccién que presenta la empresa
prestadora de servicio de acueducto en esa municipalidad, la cual supera el 50% del agua potable
expedida por la planta, dado que se ha identificado que “las pérdidas técnicas generadas por el mal
estado de la infraestructura y perdidas comerciales que tienen que ver basicamente con fraudes y

mal estado de los sistemas de medicién” (p. 17).

Entre sus conclusiones, Monsalve y Uribe (2011) apuntan a que por encima de todos los
aspectos técnicos que se puedan aportar y hasta llegar a considerar para su implementacion, es

indispensable el cambio de mentalidad desde estas empresas prestadoras de servicios publicos, las
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cuales se caracterizan por rechazar las ideas de mejora continua o la posibilidad de que existan

falencias en el modelo y operacion, dando por sentado que todo marcha debidamente.

En un interesante estudio a nivel general de pais, la investigacién realizada por Espinoza
et al. (2015), titulada “Estudio comparativo del indice de agua no contabilizada en Colombia para
el periodo 1995-2011”, realizaron un analisis del comportamiento del indice de Agua No
Contabilizada — JANC para ocho empresas prestadoras de servicios ptiblicos de acueductos, el cual
present6 dos etapas a considerar: la primera entre los afios 1995 — 2002 donde se establece el
mencionado indice como patrén de medida técnico y operativa; y el segundo entre 2003 y 2011,
cuando se incorpora el Sistema Unico de Informacién — SUL el cual mejord el acceso a

informacion oficial en materia.

Los investigadores resaltan, que se han implementado planes para lograr reducir los indices
nacionales ubicados por encima del 50% de pérdidas a un estimado de 33%, teniendo plenamente
identificado que “las pérdidas de agua de los sistemas de acueducto representadas en el indice
de agua no contabilizada pueden ser de caracter comercial, que oscila en el 65% del total de

pérdidas, o técnico con un 35%” (Espinoza et al., 2015, p. 27).

Por su parte, EMCALI registro cifras preocupantes en el IANC durante los afios observados
representando un incremento constante, pasando de un 33,3% en el afio 1995 a un 65% en €1 2010,
casi duplicando sus pérdidas en 15 afios, ubicandola entre las de peor desempefio en materia entre
los ocho empresas estudiadas, aunque la mas preocupante fue la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Villavicencio, que registr6 pérdidas por encima del 70% desde el afio 2001 hasta

el afio 2011 que culmind el estudio (Espinoza ez al., 2015).

Sin embargo, los investigadores concluyen que las cifras antes del afio 2002 cuando se

implement6 el Sistema Unico de Informacién — SUL eran muy bajas respecto a las registradas
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luego de ello, dado que a partir de esa fecha se acercaron mis a la realidad, debido a que
anteriormente no se hacian con la correspondiente normatividad y adecuada metodologia,
revelando la ineficacia de los planes de reduccion que se han intentado establecer (Espinoza ef al.,
2015). Por ultimo, resaltan que para “empresas que presten mas de un servicio piblico domiciliario
es clave mantener un equilibrio tanto administrativo como operativo, con el fin de no afectar el

funcionamiento integro de los servicios en cuestion” (p. 31).

4.3 Analisis del Estado del Arte

A partir de los estudios analizados en la elaboracion del presente estado del arte, se puede
evidenciar que esta investigacién hace un aporte a la tematica en estudio desde una propuesta que
combina la visién social del fendmeno, con una apuesta técnica que busca mitigar las pérdidas
comerciales via tomas irregulares en los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP. Lo
anterior, en concordancia con las propuestas tedricas que se citan en el siguiente capitulo: la
primera aborda el enfoque de derechos y las capacidades a forjar desde el establecimiento ptblico
(Nussbaum, 2011), con lo cual se defiende la necesidad de contar con una postura proactiva por
parte del aparato estatal frente a este tipo de fendmenos sociales, que tal como se evidencia en este
estado del arte han venido siendo atendidos de manera negligente en cuanto a lo propiamente
social, hasta con intereses particulares de por medio, lo que ha llevado a que se imponga una visién

paisajista como supuesta solucion a la problematica planteada.

El segundo aporte teérico busca mediante el enfoque de politica comparada (Morén, 2002;
Lopez, 2015), ubicar equivalencias funcionales en contextos similares a Santiago de Cali, como lo
son Lima — Peru y Caracas — Venezuela, los cuales no solo tienen caracteristicas muy parecidas a
nivel general, sino que afrontan la problematica de los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios

— AHIP y el reto de abastecer dignamente el servicio de agua potable. Esto, con la finalidad de
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ubicar herramientas normativas que le den un peso a la propuesta a plantear en el capitulo de

resultados en la presente investigacion.

Si bien, los estudios analizados en este capitulo abordan de manera particular el fenémeno
de los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP, en el Estado del Arte Internacional se
evidencia con mas fuerza una vision socio politica de la problematica (Clichevsky, 2003; Serrano,
2005), incluso abordando con mayor agudeza las causas de ello por lo menos en el territorio
colombiano (Gémez, 2010), lo cual desnuda en gran medida las causas del recrudecimiento del
fenémeno en cuestién, dado que ha venido siendo no solo atendido de manera inadecuada, dejando
toda la carga de las consecuencias a los territorios, cuando las causas raices son del resorte del

gobierno central, al ser un problema social del orden nacional.

Asi mismo, se tocan aspectos referentes a la falta de regularizacién que atienda de manera
integral esta problemética (Clichevsky, 2003), que lleva a que empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios como EMCALL tengan serios problemas financieros con la pérdida de agua
por la toma irregular a los sectores donde se presenta el fenémeno de los Asentamientos Humanos
llegales Precarios — AHIP, sumado a un impedimento normativo durante décadas para que la
empresa pueda realizar alguna intervencién de tipo técnico, mucho menos tomar medidas

coercitivas por estar fuera de su alcance.

Adicionalmente, algunos autores invocan las caracteristicas que han influenciado la
conformacién de los Estados modernos, siendo protagonistas los modelos de mercado y la
globalizacién, como los méviles de este fenémeno social y econémico (Uribe, 2011), empujando
a las personas del campo a que se trasladen a las urbes, en condiciones de pobreza y formando los

denominados cordones de miseria en las periferias de estas, tal como sucede en Santiago de Cali.
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Por su parte, el Estado del Arte Nacional presenta unos matices mas diversos, desde la
vision estética paisajista, simplista y excluyente de la realidad social (Molina, 2012), lo que ha
conllevado a que este fenémeno sea atendido inadecuadamente y se filtren intereses particulares
en las soluciones propuestas, que por obvias razones no resuelven la problematica; pasando por el
reconocimiento de las comunidades que conforman estos Asentamientos Humanos Ilegales
Precarios — AHIP como agentes de crecimiento poblacional y espacial de las ciudades, imponiendo
retos en su planificacion (Rubiano, 2011), lo que es pertinente para la situacién actual en Santiago
de Cali; con el reconocimiento del capital social que se puede construir en estas comunidades
(Salazar, 2016), el cual debe ser aprovechado para los procesos de formalizacién que se han
impulsado anteriormente; culminando en los aportes académicos desde el punto de vista técnico y
financiero que aportan en la solucién desde el alcance que corresponde a EMCALI (Reyes, 2009;

Monsalve y Uribe, 2011; Espinoza et al., 2015).

Con esto, se puede conformar una idea amplia del aporte de la presente investigacion, la
cual retne los aspectos sociales y econdmicos, con los técnicos y piiblicos, reconociendo las bases

que se rescatan de la literatura que conforma el Estado del Arte construido.
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5. Marco Referencial
5.1 Marco Teorico
5.1.1 Enfoque de Derechos y de Capacidades en el Sector Piblico

Una propuesta alternativa de desarrollo que propone Martha Nussbaum (2011), es‘que los
Estados se tracen objetivos claros frente a sus capacidades para solventar y/o garantizar los
derechos de sus habitantes, lo cual requiere la creacién de una bateria de indicadores que midan
estos logros y que claramente rebasan la simple medicion del ingreso per cépita o el producto

interno bruto como estandares para estimar el desarrollo.

La propuesta de Nussbaum (2011) no solo se basa en el ideal de lograr una cobertura en
derechos al espectro de la poblacion, sino en generar parametros de comparacién entre Estados
para lograr no solo indicadores de gestion, sino experiencias sobre problematicas sociales que
puedan ser compartidas y crear con ello “una base para la comparacién intercultural y los

fundamentos teéricos sobre los principios constitucionales basicos” (p. 24).

Lo anterior, basado en que los derechos estan claramente clasificados en los que se refieren
a la libertad politica y civil como de primera generacion, asi como los derechos econémicos y
sociales como los de segunda generacion, sin que unos suplan a los otros (Nussbaum, 2011), siendo

quizas los segundos los que tienden a vulnerarse con mas facilidad en la actualidad.

Para entender la relacion entre el enfoque de derechos humanos y el de capacidades en el
sector publico, es necesario comprender la evolucion del primero y las demandas que ha venido
creando sobre el segundo (Sen, 2004), dado que poco a poco los movimientos de reivindicaciéon

fueron agregando demandas a la falta de garantias que se tenia respecto a algiin segmento
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poblacional, los cuales reclamaban la falta de garantias frente a una o ambas generaciones de
derechos. Unos ejemplos de ello en sus respectivos momentos de la historia fueron: los
movimientos feministas, los sindicatos obreros; los ambientalistas, los animalistas, los grupos
€tnicos, personas con alguna condicion de discapacidad, entre otros (Nussbaum, 2011). Todo esto,
fue requiriendo desde adecuaciones estructurales y logisticas en el aparato estatal para cubrir
dichas demandas, como una renovacion en la normativa que estableciera el cumplimiento de estas

como metas a cumplir.

Una realidad que se debe destacar frente al enfoque de derechos, es la ambigiiedad que se
ha generado frente a su apreciacion por cuanto los diversos contextos en que se han presentado las
respectivas reclamaciones sociales, como la extensa lista de intereses tanto comunes como
particulares que esto ha convocado (Sen, 2004). Esto es precisamente lo que ha propiciado que se
presenten fuertes criticas frente al enfoque de derechos (Nussbaum, 2011), el cual en gran parte ha
sido subsanado con el desarrollo del enfoque de capacidades, dado que este genera “...la ventaja
de tomar posiciones claras sobre estos temas en disputa, al tiempo que establece claramente cuéles

son las preocupaciones motivadoras y cuél es el objetivo” (p. 24).

En consecuencia, el avance en el enfoque de capacidades ha representado la solucién para
garantizar unos minimos en la consecucion de justicia social al cubrir las demandas generadas
desde el enfoque de derechos (Nussbaum, 2011). Para ello, el termino que entra en escena como
fundamento para la justicia social es la dignidad, siendo este algo inajenable para todo ser humano,

sin importar las condiciones fisicas o socioecondmicas que tenga (Nussbaum, 2005; 2008).
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5.1.1.1 Caracteristicas Ideales de las Capacidades en el Sector Publico. Las
capacidades en el sector puiblico deben contar como caracteristica en cumplimiento de varias metas

que en correspondencia garanticen un determinado derecho (Nussbaum, 2011).

Por ejemplo, el derecho a la libre expresion requiere: a) proporcionar una formacion a toda
la ciudadania para que sean capaces de expresarse de manera elocuente y adecuada; b) generar los
espacios para que las personas puedan ejercer su derecho a la libre expresion; ¢) promover el uso
pertinente de esos espacios; d) crear un mecanismo para la captura de informacion sobre esas
expresiones a modo de tramitarlas en la agenda publica o de gobierno segiin sea el caso; e)
establecer una bateria de indicadores que midan la gestion al respecto; y f) incluir estos resultados

en los informes de gestion y rendicion de cuentas (Nussbaum, 2011).

En ese sentido, otro gran reto que caracteriza a las capacidades es que estas deben garantizar
los derechos para la diversidad poblacional o por lo menos estimarla en el momento de su
generacion, a la vez que armoniza las posiciones contrarias que puedan surgir frente a un tema en
particular y se pueda construir consensos al respecto (Nussbaum, 2011), siendo el principal

proposito la consecucion de un bienestar general para toda la poblacion.

Por consecuencias, el lenguaje de las capacidades debe ser muy bien estructurado, siendo
esta otra caracteristica a cumplir, a modo que sea bien aceptado por las diferentes posturas que
confluyen alrededor de uno o mas derechos que sean garantizados en dicha capacidad, cerrando

toda posibilidad al rechazo por alguno de los actores involucrados (Nussbaum, 2011).

5.1.1.2 La Clasificacion de los Derechos y la Vision Ideal desde las Capacidades. La
clasificacion de los derechos en primera generacion para la libertad politica y civil, de los derechos

econdmicos y sociales como de segunda generacion, ha propiciado el establecimiento de un
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discurso erréneo frente a la dignidad de los seres humanos, dado que se promulga la garantia de

los primeros como factor preponderante en detrimento de los segundos (Nussbaum, 2011).

Ciertamente, la critica y cuestion que surge al respecto es: ;Qué utilidad tienen la libertad
politica y civil, sino se cuenta con las condiciones para procurarse un desarrollo socioeconémico
que garantice condiciones de dignidad? Lo anterior, teniendo en cuenta que los derechos que han
sido historicamente violados son el acceso a una educacién de calidad, condiciones dignas de
alimentacion, trabajo digno y bien remunerado, con lo cual se pueda propiciar la posibilidad de

conseguir el sustento y demas condiciones de dignidad para los hogares (Nussbaum, 2011).

Por ende, es necesario que la vision desde el Estado sea equitativa en cuanto el deber de
cumplir con ambas categorias de derechos, procurandose contar con la capacidad institucional
instalada para ello (Nussbaum, 2011). Tal como lo expresé Sen (1984; 2004), los indicadores de
gestion que preceden la visién consecusionalista de los gobiernos no puede ser insensible a la
realidad humana, preocupandose solo por el logro de indicadores econdémicos atractivos, cuando
ya es sabido que los mismos no reflejan la realidad de la sociedad y hasta se utilizan para ocultar

sus falencias estructurales.

Al respecto, la propuesta de Martha Nussbaum (2011) es que la deontologia sea la que
regule la vision estatal frente a la creacion estructural de sus capacidades, en orden a garantizar los
derechos de su poblacién sin distingo alguno de categorias, sino que sea un todo unificado para

que ética y moralmente se construya una sociedad que se desarrolle de manera integral.
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5.1.2 Enfoque de Politica o Método Comparado

5.1.2.1 El Método Comparado como Enfoque de Politica. Sin duda alguna los procesos
de colonizacién desde los paises Europeos al continente Americano, con toda la diversidad que
ello representd, hicieron de este ultimo un espacio entre los reconocidos como “sitios abiertos o
soberanias abiertas” (Lopez, 2015, p. 120), dado que a partir de esta época hasta el presente, la
constante incorporacién de materiales y de la politica internacional o extranjero, mayormente
desde Europa, ha sido la caracteristica de los ordenamientos juridicos en los paises que conforman

esta region.

Con el pasar del tiempo, se hizo evidente que los asuntos o problemas de la sociedad se
presentan en su mayoria en todos los contextos, diferenciandose practicamente en la forma en que
estos son atendidos por cada pais, pero con la novedad que muchos de estos asuntos fueron pasando
a ser compartidos entre paises y hasta regiones, sea por conveniencia o desborde de capacidad
instalada para atenderlos, generando con ello un “espacio transnacional” (Lopez, 2015, p. 121),
los cuales se caracterizan por la apertura de las fronteras juridicas y normativas con la finalidad de
adoptar nuevas normas que permitan la convergencia entre paises para un campo determinado,

como lo ha sido los Tratados de Libre Comercio, por mencionar un ejemplo palpable.

Partiendo de las dificultades que se han presentado histéricamente para lograr unos
resultados fiables luego de intentar aplicar la politica o derecho comparativo, dado la falta de
consolidacion y estandarizacion de un método para ello. Lopez (2015) sostiene que es a partir de
la década de los 90 cuando se empieza a madurar los lineamientos que conformaron lo entendido

como el Método Comparado, propiciando una consolidacion de todo el conocimiento acumulado
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en materia, al punto de llegarse a considerar el establecimiento de este campo como toda una

disciplina juridica.

En el afio de 1900 se desarroll6 en Paris el Primer Congreso Internacional de Derecho
Comparado, en el cual se destaco el denominado Manifiesto de Lambert (Lopez, 2015), documento
que recopilaba los mas destacados avances que se tenian a la fecha en la practica de la politica y

derecho comparado a nivel mundial.

La produccion de textos hasta la fecha, fue compilada por Lambert en tres puntos
fundamentales: a) el estudio de las politicas en los pueblos antiguos mediante la etnologia; b) la
evolucion histérica de los sistemas juridicos; y ¢) las doctrinas de base que comprendian todo este
proceso evolutivo (Lépez, 2015). En esos hallazgos, Lambert construyé un arbol genealégico

idiomatico para el continente europeo.

Por otro lado, la practica del método comparado seglin Lambert, respondia principalmente
a dos intereses: 1) conocer la evolucién de las politicas en el mundo; 2) bisqueda de equivalencias
funcionales para propositos definidos y particulares (Lopez, 2015). Para este segundo grupo,

Lambert identifica tres categorias a saber:

e Los que buscan material, insumos y hasta plataformas para sus propias reformas
normativas.

¢ Los que desean afianzar y conocer mucho mas sobre el sistema normativo propio.

* Los que desean consolidar un campo de estudios, corriente de la cual se desprenden e

identifican los tedricos de los afios 90, cuyo fin se elevé a constituir una disciplina.



55

Con una importante evolucion en materia, los teéricos de los afios 90 resolvieron consolidar
metodologicamente la aplicacién de la politica y el derecho comparado (Lépez, 2015), los cuales

de manera generalizada se relacionan en los siguientes pasos:

¢ Principio bésico: la practica de la politica y el derecho comparado deben basarse en una
comparacién puntual y especifica, a modo que pueda ser insumo para alimentar la literatura
sobre la politica internacional.

¢ Similitudes y diferencias: los resultados iniciales del ejercicio de comparacién, debe ser el
hallazgo de las caracteristicas similares y las diferencias entre las normas en comparacion,
siendo por ejemplo la base doctrinal una de ellas.

e Entender las formas de atender los diversos asuntos: partiendo de conocer similitudes o
diferencias sustanciales, como son la base doctrinal, se puede entender el porqué de las
formas en c6mo se han venido tratando los diversos asuntos sociales en cada pais.

e Las equivalencias funcionales: estas obedecen al hallazgo de materiales que pueden ser
incorporados de un cuerpo normativo a otro, segin sea la necesidad a suplir como la
posibilidad de hacerlo seguin la calidad en similitud.

e Capacidad argumentativa: a partir de conocer y entender de manera estructural de las
politicas y cuerpos normativos comparados, se cuenta con la posibilidad de realizar las
respectivas argumentaciones segin sea la intencién particular.

» Diagnosticar las brechas juridicas: en relacién a todo lo anterior, se pueden generar
diagnosticos técnicos que demuestren las posibles brechas que existan entre las politicas y

cuerpos normativos comparados.
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e Enfoque de comparacién puntual: se recalca la necesidad de puntualizar en la mayor
medida posible los objetivos de comparacion, para que los resultados sean fiables, dado
que la generalizacion no es muy util.

e Ser respetuoso con las diferencias: en claro que se van a encontrar diferencias grandes o
pequefias entre politicas y cuerpos normativos en el proceso de comparacion, por lo cual

se requiere de una clara objetividad como profesional.

5.1.2.2 E1 Método Comparado Como Punto de Convergencia en las Ciencias Politicas.
Como ya se ha mencionado anteriormente, la aplicacion de la politica y el derecho comparado ha
tenido un extenso y amplio despliegue, no solo para los académicos del derecho y el andlisis de
politicas sino desde otras disciplinas del conocimiento comprendidas en las Ciencias Politicas, en
relacion tanto a la necesidad de estudiar los ordenamientos juridicos, como los demds fenémenos

que afectan las sociedades y que por generalidad traspasan fronteras (Moran, 2002).

Por ello, Morén (2002) explica por qué fue necesario establecer con claridad los
fundamentos metodolégicos al respecto mediante la investigacién, asi como la adecuada

divulgacion de estos resultados con la docencia.

En consecuencia, Moréan (2002) respalda la nocion que la politica y el derecho comparado
parten de sus conceptos claves: a) funcionamiento que hace referencia a la forma particular que
compone cada sistema normativo y por ende rige su aplicacién a cada problema o asunto en
particular; y b) el contexto que soporta o en gran parte explica por qué cada ordenamiento juridico

funciona de manera particular.

A partir de lo anterior, Moran (2002) propone unos principios basicos para la aplicaciéon

del método comparado, los cuales se relacionan a continuacion:
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El método comparado se fundamenta explicitamente en hacer una comparacion, la cual
retroalimenta a la politica derecho internacional.

La comparacion debe generar conocimientos frente a las similitudes y diferencias entre los
diversos sistemas juridicos.

El objetivo final desde ser el establecimiento de las diferencias y similitudes entre los
sistemas juridicos, entendiendo el porqué de estas.

Con lo anterior, se puede lograr ubicar las equivalencias funcionales entre distintos
sistemas juridicos.

El derecho comparado debe ser un punto de convergencia entre diferentes disciplinas del
conocimiento, no solo entre las que comprenden las Ciencias Politicas.

Propiciar la constante actualizacién bibliografica que resulte de la evolucién de los

diferentes sistemas juridicos, como base para la retroalimentacién general.

Marco Conceptual

Asentamientos Humanos Ilegales Precarios

Segiin la Ley 2044 de 2020, se entiende por asentamiento humano ilegal precario, como

los hogares que presentan “...condiciones urbanisticas de desarrollo incompleto, en diferentes

estados de consolidacién, cuyas construcciones se encuentran ubicadas en predios publicos y/o

privados sin contar con la aprobacion del propietario y sin ningiin tipo de legalidad, ni planificacién

urbanistica” (Congreso de Colombia, 2020, p. 1).

En la misma Ley, se deja claridad sobre las caracteristicas de estos Asentamientos

Humanos Ilegales Precarios — AHIP, siendo los siguientes: 1) no contar con una formalizacion

completa de su estructura y falta de redes de soporte; 2) presentar riesgos mitigables ; 3) estar
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dentro de un contexto deficiente en vias de acceso, equipamientos en el espacio publico; 4)
condiciones deficientes y de vulnerabilidad; 5) carencia en el acceso de servicios publicos y

sociales; 6) condiciones palpables de pobreza y/o ser victimas de desplazamiento forzoso.

Atendiendo los intereses de la presente investigacidn, los puntos 5 y 6 representan los més

relevantes dentro de las caracteristicas que conforman esta definicién.

5.2.2 Politica Social

La Politica Social en el contexto colombiano, tiene como propésito “...lograr que todos los
colombianos tengan acceso a educacion de calidad, a una seguridad social equitativa y solidaria,...

promoviendo...mecanismos de promocién social efectivos.” (DNP, 2022).

En ese sentido la Comisién Econémica Para América Latina y el Caribe — CEPAL (2014),
argumenta que un enfoque de derechos en la proteccién social, no solo obedece a una obligacién
legal de los Estados, sino que tiene otros propositos, tales como: 1) fortalecer los sistemas de
proteccion social, especialmente los regimenes no contributivos; 2) definir el nivel de atencién en
proteccion social; 3) reducir las brechas sociales y exclusiéon social; 4) la coordinacién
interinstitucional para los propositos anteriores; y 5) establecer lineamientos para movilizar la

sociedad en pro de mitigar toda forma de discriminaci6n social.

5.2.3 Derechos de Segunda Generacion

Segun la Corte Internacional de Derechos Humanos — CIDH (2022), define como derechos
de segunda generacion, los “...Derechos Econémicos, Sociales y Culturales tienen como objetivo
fundamental garantizar el bienestar econdmico, el acceso al trabajo, la educacién y a la cultura, de

tal forma que asegure el desarrollo de los seres humanos y de los pueblos”.
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5.2.4 Dario Patrimonial

El Consejo de Estado (2009), define que el dafio patrimonial:

“...consiste fundamentalmente en una lesién del patrimonio publico, representada en el
menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento, pérdida o deterioro de los bienes o recursos
publicos o de los intereses patrimoniales del Estado, por una mala gestion fiscal, fendmeno
que sucede en el caso del pago de multas, sanciones e intereses de mora, de una entidad

publica a otra.” (p. 1).

5.2.5 Agua Potable y Saneamiento Bdsico

El Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, define como agua potable y apta
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para el consumo humano, la que “...cumple con las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas, de tal manera que no genera un riesgo para la salud” (Minsalud, 2015, p. 1). Asi

mismo, esta no debe tener olor, objetos sélidos, sabor y ser completamente transparente.

Por su parte, el saneamiento bésico se comprende como “...el conjunto de técnicas que
permite eliminar higiénicamente residuos sélidos, excretas y aguas residuales, para tener un

ambiente limpio y sano.” (Minsalud, 2015, p. 2).

5.3 Marco Normativo

Las normas que enmarcan la presente investigacion relacionan en la Tabla 1:



Tabla 1

Marco Normativo

Tipo de Niimero/ . '
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Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucién; facilitar la participacion de todos en las
Por el cual se establecen los prncipios decisiones que los afectan y en la vida e(fonémica, politica,
Constituciéon derech deb P tl’asp dei Articulo administrativa y cultural de la Nacion; defender la
Politica de 1991 crechos, ceberes, y garanuas ¢ independencia nacional, mantener la integridad territorial y
Colombia pueblo colombiano y la organizacién 2do. asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
del estado. justo. Las autoridades de la Repblica estén instituidas para
proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su
vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades,
y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del
Estado vy de los particulares.
En sunumeral 2.1 obliga a garantizar la calidad del bien objeto
Por la cual se establece el régimen de los . del‘ servi_cio piblico y Su dispo§ici6n final para afegy rar el
Le 142 de servicios piblicos domicikarios v se Articulo | mejoramiento de la calidad de \(1da de los usuarios; asi como
4 1994 - puplicos ¢ y 2do en el numeral 2.2 se debe cumplir con ampliacién permanente
dictan otras disposiciones de 1 b . .
e la cobertura mediante sistemas que compensen la
insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios.
Todo plan ambiental regional y municipal debe incorporar
obligatoriamente un programa para el uso eficiente y ahorro
del agua. Se entiende por programa para el uso eficiente y
Ley 373 de | Porlacual se establece el programa para | Articulo | ahorro de agua el conjunto de proyectos y acciones que deben
1997 el uso eficiente y ahorro det agua 1ro elaborar y adoptar las entidades encargadas de la prestacion de
los servicios de acueducto, alcantarillado, riego y drenaje,
produccion hidroeléctrica y demas usuarios del recurso
hidrico.
La presente Ley tiene como objeto dotar al Municipio de
Por medio de la cual se categoriza al Santiago de Cali, de facultades e instrumentos legales, que le
Ley 1933 de | Municipio de Santiago de Cali en| Articulo | permitan cumplir las funciones y prestar los servicios a su
2018 Distrito Especial, Deportivo, Cultural, 1ro. cargo; asi como promover el desarrollo integral de su territorio
Turistico, Empresarial y de Servicios para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes.
La presente Ley tiene por objeto sanear de manera definitiva
la propiedad de los asentamientos humanos ilegales
consolidados y precarios en bienes baldios urbanos, bienes
Por ¢l cual se dictan normas para el ﬁsga}es titulables, y los que existan en predioi de propie.d'ad
2044 de | saneamiento de predios ocupados por | Articulo legitima a favor‘de particulares, cuya ocupacién o posesion,
Le . P ocupados p de diez (10 afios) y cumplan con los requisitos
4 2020 asentamientos humanos ilegales y se 1ro. sea mayor ce y cump 8 requ
et y .
dictan otras disposiciones estakflemdos en 12’1 presente Ley, de 1g|}al modo l? tlt}.ll&ClOn de
predios de uso piiblico a favor de entidades territoriales, a fin
de materializar el principio de equidad que permita el
cumplimiento de las garantias ciudadanas en el marco del
Estado Social de Derecho
Por el cual se reglamentan Ilas
disposiciones relativas a las licencias
urbanisticas; al reconocimiento de
564 de | edificaciones; a la funcién piblica que | Articulos . . o .
Decreto 2006 desempefian los curadores urbanos; a la | 122 al 131 Titulo IV: Legalizacion de Asentamientos Humanos
legalizacion de asentamientos humanos
constituidos por viviendas de Interés
Social, y se expiden otras disposiciones
"Por el cual se adiciona el Capitulo 2, al
gmlo 7, de Ia Parte 3, del Libro 2 del Establece las condiciones para poder prestar servicios piblicos
1272 de cereto 1077 de 2015, que reglamenta Todo el | domiciliarios a las zonas no reguladas, ocupadas por
Decreto arcialmente el articulo 18 de la Le . . . gu > P P
2017 ?7 Y| articulado | asentamientos humanos informales o ilegales, antes impedidos
53 de 2015, en lo referente a N
N . por las normas en materia.
esquemas  diferenciales para la
prestacion de los servicios de
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acueducto, alcantarillado y aseo en
zonas de dificil acceso, areas de dificil
gestion y éareas de prestacion, en las
cuales por condiciones particulares no
puedan alcanzarse los estandares de
eficiencia, cobertura y calidad
Lestablecidos en la ley."

Regulacién integral de los servicios Todas las disposiciones a la prestacién de servicios publicos

Resoluciéon 151 de publicos de Acueducto, Alcantarillado y ngo el de acueducto y las obligaciones de los entes territoriales en
2001 Articulado .
Aseo materia.
. Metodologias por medio de la cual EMCALI es clasificada
Por medio de la cual se establecen las . dora d L. iblicos domiciliari
315de | metodologias p clasificar  las Articulos | como empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios
Resolucion 1al8, 10 | de Categoria 1, por contar con mas de 8000 suscriptores en los

2005 personas de acueducto, alcantarillado y 212

. . servicios de acueducto y alcantarillado, por ende se establecen
aseo de acuerdo con un nivel de riesgo

los riesgos que debe administrar

Por la cual se establece la metodologia
tarifaria para las personas prestadoras de
- 688 de s e S
Resolucion 2014 los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado con mas de
5.000 suscriptores en el drea urbana

Establece los indicadores de gestion de las empresa prestadora

Todoel |de servicios publicos domiciliarios de acueducto y
articulado | alcantarillado Categoria 1, frente a la perdida de agua y
recuperacion de la misma

Por el cual se adopta la politica piblica
0411 de de mejoramiento integral del habitat de
Acuerdo 2017 los asentamientos humanos precarios

del Municipio de Santiago de Cali - MI
HABITAT

Todoel |Genera lineamientos locales para actuar frente a los
articulado | asentamientos humanos ilegales precarios — AHIP

Fuente: elaboracion propia tomado de normatividad colombiana.

5.4 Marco Contextual

Tal como lo describe Camacho (2006), la historia reciente de Santiago de Cali se puede
describir en siete periodos, siendo la primera contemplada entre los afios de 1930 y 1945, donde
se empezaron a evidenciar por parte de las administraciones los problemas que aquejaban la ciudad
y superaban las estadisticas presentadas décadas atras, con lo cual se planted la creacion de un

organismo que se encargara de los servicios publicos.

En ese sentido, se pasa al segundo periodo entre 1945 y 1960 que fue marcado por el inicio
de grandes obras de infraestructura publica, orientadas a suplir las necesidades en los servicios
publicos de energia eléctrica tanto para Santiago de Cali como Yumbo (Camacho, 2006). Esto

como respuesta a un crecimiento poblacional desmedido que se presentaba en la ciudad.
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Para el tercer periodo comprendido entre los afios de 1961 y 1970, si bien se redujo el
fenémeno de crecimiento poblacional, se presenté la conformacién de zonas o barrios irregulares
y Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP, conocidos coloquialmente como invasiones
(Camacho, 2006). Esta situacion se conecta con el cuarto periodo, el cual se relaciona directamente
con un hito histérico que marco a la ciudad hasta el momento actual, los VI Juegos Panamericanos
del afio 1971, que naturalmente demandaron la construccién de grandes e importantes obras de
infraestructura publica, como escenarios deportivos y la ampliacion de vias, por lo que “...una vez
mas, los servicios publicos de la ciudad fueron puestos a prueba” (Camacho, 2006, p.83). Con ello,
se reanud6 el fenémeno de migracion hacia Santiago de Cali como consecuencia de la demanda

de mano de obra.

El quinto periodo corresponde a la década de los 80, cuya principal caracteristica fue la
consolidacion de los carteles de la droga, dedicados tanto a producir como comercializar cocaina,
tomando como base una red de lavado de activos construida por estos mismos, como modelo para
funcionar econémicamente (Camacho, 2006). Con esto, se incrementaron las actividades delictivas
en la ciudad (Lopez, 2008), que sumado al accionar de los grupos armados al margen de la Ley en
la regién del pacifico colombiano, se dio inicio al fenomeno de desplazamiento que ubicé a
Santiago de Cali como epicentro receptor de las comunidades de desplazados especialmente de los
Departamentos del Cauca y Nariflo, las cuales fueron en su mayoria asentadas generalmente de
manera irregular en el Distrito de Aguablanca y demaés periferias de la ciudad, haciéndola
realmente extensa y con enormes desafios en cuanto a los servicios publicos (Camacho, 2006).
Todo esto, se evidenciaba a la par que se consolidaba la conocida “burbuja” econdémica producto
de la inyeccion de capitales por parte de los carteles de la droga, atrayendo por esa razoén a mas

migrantes de otras regiones, en ocasion a todo lo que ello represent6 (Rocha, 2000).
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La década de los 90 corresponde al sexto periodo (Camacho, 2006), en la cual se present6é
una crisis economica a la par de un deterioro de las finanzas publicas, sumado a que la ciudad
presentaba una desfavorable calificacion en el indice de necesidades basicas insatisfechas — NBI
(Banco de la Reptiblica, 2014). Como consecuencia de la crisis fiscal y financiera del entonces
Municipio de Santiago de Cali, también se vio comprometida EMCALI, afectando no solo los
ingresos que esta representa para la ciudad sino el desarrollo de las obras de infraestructura en
servicios publicos que le compete (Caicedo, 2006). Segun Camacho (2007), esta crisis en
EMCALLI se present6 por la interrupcion continua en los planes y procesos, dado el constante
cambio de Gerentes con ocho de ellos en menos de 10 afios, lo cual correspondia en parte a la
continua interferencia politica que condicionaba el rumbo de la empresa, asi como contratacién de
personal que representaba el 38% de las obligaciones, que unido a problemas en la actualizacién
tarifaria y debilidad en los procesos de facturaciéon y recaudo, propicié un desbalance en las

finanzas.

En efecto, el séptimo periodo que describe Camacho (2006) el cual inicia a partir del afio
2000, tuvo como gran caracteristica las intervenciones de EMCALI y el Municipio. En cuanto a
la primera, se explica por los conflictos de interés que iniciaron entre los afios 1994 y 1996,
impidiendo que la empresa se adaptara oportunamente a los cambios en el sector impuestos via
regulacion por medio de las Leyes 142 y 143 de 1994 (Varela, 2008). La mencionada crisis tuvo
como punta de lanza ]a falta de definicién sobre el modelo de negocio que se debia adoptar, dado
que tan solo en cuatro afios entre 1996 y 2000, se tuvo un fallido intento de convertir la empresa
en un holding corporativo, debiendo regresar a la antigua figura de Empresa Industrial y Comercial
del Estado — EICE, titubeo que tan solo entre los afios 1996 al 2000, generando una insostenible

crisis financiera que provoco la intervencion por la Superintendencia de Servicios Publicos el dia
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3 de abril del afio 2000 (Varela, 2008). Como lo relata Varela (2008), para entonces EMCALI
registraba $25.000 millones COP como margen operativo negativo, sumado a $3 billones COP en

deudas y pasivos pensionales por el orden de $1.1 billones COP.

Por su parte, en respuesta a las nuevas exigencias para los municipios por parte de la nueva
Constitucién Politica, el entonces Municipio de Santiago de Cali para el afio de 1996 adoptd una
importante reforma administrativa y estructural mediante el Decreto 01 del afio 1996 (Alcaldia de
Santiago de Cali, 1996), la cual se caracterizé por ampliar las obligaciones sin contrarrestar los
ingresos para soportarlo, generando con ello una compleja crisis a nivel fiscal y financiero, lo que

llevo a la intervencion por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico en el afio 2001.

En consecuencia, a partir de la intervencion se retorné a una estructura reducida con una
nueva reforma administrativa y estructural mediante el Decreto Extraordinario 0203 del afio 2001
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2001), cuya finalidad era reducir considerablemente los gastos de
funcionamiento y costos operativos. Sin embargo, una vez se mejor6 la gestién fiscal y financiera
del entonces Municipio, se llevo a cabo una nueva reforma administrativa y estructural por medio
del Decreto Extraordinario 0516 del afio 2016, aumentando los organismos en relacién a los
asuntos publicos a atender, buscando mejorar la relacién con la ciudadania y su atencién (Alcaldia

de Santiago de Cali, 2016).

Posteriormente, el 1ro de agosto del afio 2018 se elevo la categoria de Santiago de Cali a
Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios, por medio de la Ley
1933 de 2018 (Congreso de Colombia, 2018), demandando una nueva reforma administrativa y

estructural, mucho mas compleja que la inmediatamente anterior, con un modelo descentralizado
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que responde a la conformacién de Localidades, lo que requiere una nueva forma de atender los

asuntos de la sociedad, como son los presentados en la presente investigacion.

5.5 Analisis al Marco de Referencia

El andlisis que se propone para el presente marco de referencia, conlleva a comprender la
relacion que tiene entre si cada uno de los marcos que lo componen, al igual que su aporte a la
solucion final que se propone en el capitulo de resultados en la presente investigacion. Dicho esto,
se comprende la propuesta de analizar el fenémeno social de los Asentamientos Humanos Ilegales
Precarios — AHIP en Santiago de Cali desde una vision de Politica Social, con los aportes que hace
Martha Nussbaum (2011), quien escudrifia de manera técnica y procedimental la forma en que los
gobiernos vienen actuando frente a problematicas sociales complejas, que por lo general rebasan

las capacidades previamente establecidas.

Precisamente, la postura de Nussbaum (2011) es claramente un enfoque en derechos, pero
sustentada en una clarificacién y categorizacion de estos, con la finalidad de evidenciar las
falencias por parte de los gobiernos en garantizar los derechos de manera integral, llegando incluso
a puntualizar la visién limitada que se viene presentando, garantizando apenas los derechos de
primera generacién comprendidos en la libertad politica y civil, dejando mucho que desear con la
promocién econoémica y social como los derechos de segunda generacion. Claramente, los
primeros son fundamentales, pero no menos importantes los segundos para superar dificultades
estructurales de sociedad, tal como se presenta en los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios

— AHIP, por lo menos en Santiago de Cali.

El otro aporte tedrico es tomado de Moran (2002) y Lépez (2015), con el enfoque de

politica comparada para analizar a Lima — Pert y Caracas — Venezuela cuyos contextos y
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problematicas frente a los AHIP son similares a los de Santiago de Cali, con la finalidad de ubicar
equivalencias funcionales en las politicas que han promulgado frente a ello, las cuales puedan
aportar a la propuesta de solucidn a plantear, partiendo de una bisqueda en el cumplimiento de los

derechos de segunda generacion, en relacion con lo propuesto por Nussbaum (2011).

Teniendo claro el aporte y relacion entre las propuestas teéricas citadas, se pasa al marco
conceptual, cuyo contribucién es fundamental para sentar las bases terminoldgicas de la
investigacion, unificando el criterio que se va a tener al respecto, respetando y priorizando los
conceptos oficiales que por normativa se tienen al respecto. Con esto, se pretende evitar
divergencias en la interpretacion de la investigacion, al tiempo que se da direccién y claridad a lo

que se quiere alcanzar con la propuesta de solucion a plantear.

Precisamente, el marco normativo ilustra tanto los alcances como los limites que por ley se
cuentan, adicional de aportar herramientas para la propuesta de solucion a desarrollar, la cual esta
basada en los aportes tedricos y la claridad conceptual recogida hasta este punto. Para terminar de
cerrar la informacién necesaria para estudiar y comprender el fenémeno, con lo cual se construye
la propuesta de solucién, viene el marco contextual para ilustrar sobre las caracteristicas de
Santiago de Cali como contexto de la investigacion, entendiendo la evolucién de la ciudad como
tal y la forma en que el fenémeno de los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP se
fue presentando y posteriormente afianzando. Con esto, se logra entender el problema con
amplitud y profundidad para poder formular una propuesta de solucién con la mayor pertinencia

posible, rescatando los aportes de los marcos anteriores.
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6. Metodologia
6.1  Tipo, Diseiio y Método de la Investigacion

El tipo metodologia de investigacion utilizada fue de tipo cualitativo con un alcance
descriptivo, dado que este permite hacer una evaluacion a procesos, decisiones y acciones tomadas
frente a realidad, situacién problematica o circunstancias de un contexto en particular que no
pueden ser explicadas con mimeros o de manera cuantitativa, con lo cual se puede comprender un

fenémeno social y generar soluciones a partir de ello (Cebreiro y Fernandez, 2004).

Para responder al objetivo general y objetivos especificos planteados, el estudio se disefié
en dos partes: 1) se llevé a cabo una revision documental (Aleixandre-Benavent ef al., 2014), en
el cual se aplican los enfoques de analisis de politicas publicas sobre el stock normativo y
programatico que se ha generado frente a la tematica estudiada (Roth, 2018), al igual que el
enfoque de politica comparada con el andlisis a contextos similares a Santiago de Cali donde se
hayan formulado y aplicado politicas y programas al respecto (Gunturiz ez al, 2018; Lépez 2015;
Moran, 2002); 2) se utiliz la informacién recopilada como base para construir la propuesta de
mecanismo que mitigue el detrimento patrimonial d¢ EMCALI EICE ESP por tomas irregulares
de agua en Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP, aplicando el enfoque pragmatico
de la accion publica (Zittoun, 2016; James, 2016), mediante un esquema estructural que permita

tener una guia de accién y un posterior seguimiento al proceso completo.
6.2  Recoleccion de la Informacién

La informaci6n recolectada en la presente investigacion se clasifica en: a) informacion de

fuente primaria, la cual deriva de datos o documentos oficiales, como son politicas y programas,




informes de gestion y estadisticos de organismos publicos; y b) informacion de fuente secundaria

que responde a textos que, producidos a partir del uso de fuentes primarias, como son otras

investigaciones o tesis, como articulos en revistas especializadas, entre otros.

6.3

Partiendo de los objetivos especificos establecidos, se construyen las categorias de analisis

Categorias de Analisis

para la presente investigacion, como lo refleja la Tabla 2:

Tabla 2

Categorias de Andlisis

contextos similares a
Santiago de Cali.

CATEGORIAS DE ANALISIS
OBJETIVO . . ;
ESPECIFICO CATEGORIA SUBCATEGORIA DEFINICION OPERATIVA
Caracterizar los datos y Datos de AHIP en Cali Caracterizacién y evolucién (.iel fendmeno
. .- de AHIP en Cali
cifras sobre las pérdidas Datos v cifras
de agua potable por AI§IP Cifras impacto general AHIP Identificacion impacto de AHIP
toma irregular en AHIP - T
de Santiago de Cali. Cifras EMCALI en pérdidas de Impacto en finanzas de EMCALI
agua por AHIP
Politicas y Programas sobre A nivel Nacional y Departamental
AHIP i
Analizar las politicas y A nivel Local
programas que atienden Politicas y Politicas y Programas sobre agua A nivel Nacional y Departamental
el fenémeno de los Pr oStable
AHIP a nivel nacional y ogramas p A nivel Local
local.
Resultados y avances sobre el | Avances a nivel Nacional y Departamental
fenémeno :
Avances a nivel Local
Realizar una
comparacion sobre
politicas y programas Andlisis Contextos similares a Santiago | Politicas y Programas sobre AHIP y toma
aplicados en AHIP en comparativo de Cali irregular de agua

Disefiar la propuesta del
mecanismo que permita
reducir las pérdidas de
agua por toma irregular
en AHIP de Santiago de
Cali.

Mecanismo para
reducir tomas
irregulares de

agua en AHIP.

Dimension Normativa

Sustento Normas Nivel Nacional

Sustento por Referentes Internacionales

Sustento por Normas Locales

Dimension Técnica

Propuesta Estratégica

Mecanismo Operativo

Fuente: elaboracion propia basado en autores y normas citadas en el marco referencial.
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6.4  Procedimiento Metodoldgico

Tomando como guia el desarrollo de los objetivos especificos establecidos, se lleva a cabo
un procedimiento metodolégico por fases, con el fin de lograr el cumplimiento del objetivo general

a la vez que se responde la pregunta de investigacion formulada.

e Fase caracterizacion de los datos y cifras sobre las pérdidas de agua potable por toma
irregular en AHIP de Santiago de Cali: se analizan toda la informacion oficial frente al
fenomeno de los AHIP, asi como su implicacién en las pérdidas de agua potable por tomas
irregulares y el impacto que ello representa para la situacién financiera y patrimonial de
EMCALI EICE ESP.

o Fase de analisis a las politicas y programas que atienden el fenémeno de los AHIP a nivel
nacional y local: se realiza un analisis de los recursos normativos y programaticos que se
han desarrollado tanto a nivel nacional, departamental y local sobre el fenémeno de los
AHIP y el impacto que, del mismo a nivel general, especificamente por toma irregular de
agua potable.

e Fase comparacion sobre politicas y programas aplicados en AHIP en contextos similares
a Santiago de Cali: se estudian los referentes a nivel internacional donde se formularon y
aplicaron politicas y programas sobre el fendmeno de los AHIP y su impacto a nivel
general con enfoque a la toma irregular de agua potable.

e Fase disefio de la propuesta del mecanismo que permita reducir las pérdidas de agua por
toma irregular en AHIP de Santiago de Cali: una vez se desarrollan los tres primeros
objetivos especificos, se toma la informacion recopilada como insumo para la

construccién de la propuesta del mecanismo que mitigue el detrimento patrimonial de
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EMCALI EICE ESP por toma irregular de agua en los AHIP, a partir de la dimension
normativa que cobijaria la propuesta como la dimensién técnica que la viabiliza y soporta,
respondiendo de esta forma al objetivo general planteado. Esta propuesta se construye
mediante un esquema estructurado que permite conocer el paso a paso a seguir en la
formulacién e implementacion del mecanismo propuesto, incluyendo con ello la

dimensién normativa y técnica que conforman este tipo de intervenciones.

6.5 Consideraciones Eticas

Como consideraciones éticas se protegen los derechos de autor sobre los documentos y
articulos consultados, segin lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 (Congreso de
Colombia, 2012) y en la Ley 1915 de 2018 (Congreso de Colombia, 2018). Igualmente, al tratarse
de fenémenos sociales de alto impacto, donde confluyen intereses diversos, se respetan las

nociones de ética y reflexividad (Singer, 1979).
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7. Desarrollo y Discusién

El presente punto representa el desarrollo de la investigacién mediante la respuesta a los
objetivos especificos establecidos, con lo cual se resuelve el objetivo general determinado y la

pregunta de investigacion formulada.

7.1  Caracterizacién de Datos y Cifras Sobre de Pérdidas de Agua Potable Por Toma

Irregular en AHIP en Santiago de Cali

7.1.1 Evolucion y Situacion Actual de los AHIP en Santiago de Cali

La informacién disponible sobre la evolucién que han tenido los Asentamientos Humanos
de Desarrollo Incompleto — AHDI en Santiago de Cali, proviene principalmente de un estudio que
realizo la Universidad del Valle desde su Centro de Investigaciones y Documentacion
Socioeconémica — CIDSE y la Direccién de Extension y Educacién Continua, para la Alcaldia

Distrital de Cali titulado “Una mirada a los asentamientos informales de Cali” (Univalle, 2020).

Este estudio estd basado tanto en el analisis de datos del Sistema de Identificacién de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales — SISBEN III, el Plan Jarillén y las Victimas del
Conflicto Armado, con la finalidad de aportar insumos en la generaciéon de soluciones a las
problematicas sociales “relacionadas con el desarrollo urbano y social en 4areas vulnerables como

los AHDI?” (Univalle, 2020, p. 2).

2 Mediante el Decreto Municipal 419 de 1999, en Santiago de Cali se denominan estas comunidades como
Asentamientos Humanos de Desarrollo Incompleto - AHDI. DOI:
www.cali.gov.co/aplicaciones/boletin_publicaciones/imagenes_documentos_decretos/BWn5teLeWL1517580653.pd
f
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Segun informes de gestion de la Secretaria de Vivienda de Santiago de Cali, los
Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP presentaron un incremento del 67% entre los
afios 2000 y 2013, registrando un estimado de 38.400 familias viviendo en estos AHIP ubicados
en el drea urbana (Univalle, 2020). En los registros oficiales, “la localizacién de los asentamientos
registrados por la administracién municipal quedé establecida en el mapa de asentamientos
precarios adoptado como anexo en la Politica Publica de Mejoramiento Integral del Hébitat —

MiHabitat” (p. 51). Lo anterior, se ilustra a continuacién en la Figura 6:

Figura 6

Zonas con AHI en Cali al aiio 2019

Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 53), por Universidad
del Valle 2020. Alcaldia de Santiago de Cali. DOI:

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investicacion/
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La Figura 6 ilustra las zonas donde estin ubicados los Asentamientos Humanos Ilegales

Precarios — AHIP, los cuales se caracterizan por ocupar tanto las periferias de la ciudad incluyendo

las laderas al occidente de la ciudad, como las riveras de los rios, principalmente el Rio Cauca al

oriente y en segundo lugar la rivera del Rio Cali, registrandose en esa tltima actualizacion de la

vigencia 2019, un total de 195 poligonos del perimetro urbano ocupados por AHIP (Univalle,

2020), superando en 47 los que se habian censado para el momento de promulgar la Politica

Publica MiH4bitat, cuya finalidad fue intervenir estos AHIP (Concejo de Cali, 2017b). La Tabla 3

ilustra el porcentaje de crecimiento que presentaron estos Asentamientos Humanos Ilegales

Precarios — AHIP entre el 2015y 2019.

Tabla 3

Crecimiento de AHI en Cali entre 2015 y 2019

Unidad de analisis

TotalHa.(POT |

2014)

Area en AHDI (Ha.)

Dif. (Ha.)ﬁ

Tasa (%)

Perimetro urbano 11920,6 - -
AHDI - 516,9 606,4 89,5 17,3
AHDI dentro del perimetro urbano - 308,1 3344 26,3 8,5
Area de estudio 25050 - - - -
AHDI dentro del area de estudio 2143 236,7 223 10,4
Comuna 1 384.2 73.9 62,8 -11,1 -15,0
Comuna 13 4737 31,7 284 -3,3 -10,4
Comuna 14 4543 10,1 10,1 -0,1 -0.6
Comuna 15 406,0 15,8 8.8 -7,0 -443
Comuna 18 5429 48,9 74,2 253 517
Comuna 20 2439 33,9 52,4 18,5 54,6

Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 54), por Universidad

del Valle 2020.

Alcaldia

de Santiago de

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investigacion/

Cali. DOLIL:
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Como se pudo observar en la Tabla 3, el crecimiento porcentual de 4rea ocupada por
Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP fue del 17,3% entre las vigencias 2015 y 2019,
siendo un 8,5% dentro del perimetro urbano (Univalle, 2020); al tomar las bases de datos del
SISBEN III, se encontré que de las 167.000 viviendas registradas en este sistema, 10.032 estaban
en estos AHIP para un 6%, logrando identificar a 38.063 personas registradas en la base de datos

SISBEN III como habitantes de estos AHIP.

Para el analisis segregado por comunas priorizadas en este estudio, donde se encuentran
tres en la parte occidental de la ladera y otras tres en la zona oriente, se cuenta con datos entre las
vigencias 2007 y 2016, sumado al censo poblacional del afio 2018 (Univalle, 2020). A
continuacion, la Figura 7 ilustra los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP en la

Comuna 1, ubicada al occidente en la zona de ladera, sobre la via que conduce al Mar Pacifico.

Figura 7

Mapa de AHI en Comuna 1 de Cali entre 2007 y 2016

Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 62), por Universidad
del Valle 2020. Alcaldia de Santiago de Cali. DOIL:

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investicacion/
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Respecto al censo poblacional del afio 2018, la Comuna 1 tuvo 44.214 personas censadas,
de las cuales el 97,4% estaban registradas en el SISBEN, siendo 5.311 personas ubicadas en los
AHIP, para un 12% de la poblacién que compone esta Comuna. Por su parte, la Tabla 4 demuestra
el crecimiento porcentual en hectareas que presentaron estos AHIP en la Comuna 1 de Santiago

de Cali, entre las vigencias 2007 y 2016 (Univalle, 2020).

Tabla 4

Crecimiento de AHI en Comuna 1 de Cali entre 2007 y 2016

Area de AHDI en Hectireas (Ha)

Area |Crecimiento| Area total Tasa de
2007 2016 en 2016 | crecimiento (%)

Asentamientos

Patio Bonito 18,6 5,3 23,9 285
El Realengo 10,8 0,0 10,8 0,0
Puente Azul-Bajo Aguacatal 11,6 0,2 11,8 1,7
Montanitas 2, 3,6 6,3 133,3
Alto Aguacatal 5.4 0,4 5,8 7.4
Las Palmas I 4,1 22 6,3 53,7
Las Palmas IT 4,7 0,0 4,7 0,0
Alto Aguacatal-El Diamante 3,6 0,2 3.8 5,6
Atenas 26 21 4,7 80,8
LaLegua 2 0,4 4,6 9,5
Pilas del Cabuyal 2.8 0,0 2.8 0,0
La Fortuna 1,7 1,3 3,0 76,5
Bellavista 1,4 0,0 1,4 0,0
Las Malvinas 1,3 0,0 1,3 0,0
Vista Hermosa-Patio Bonito 1,2 5,3 6,5 441,7
Villa de las Palmas IT 0,7 0,0 0,7 0,0
Arboledas 0,5 0,0 0,5 0,0
Resto de AHDI 0,7 2.4 3,1 342,7
Total AHDI 78,6 23,4 102,0 29,8

Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 63), por Universidad
del Valle 2020. Alcaldia de Santiago de Cali. DOLI:

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investicacion/
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El andlisis socioeconémico de la Comuna 1 y sus Asentamientos Humanos Ilegales
Precarios — AHIP, aunque demuestran unas mejores cifras en relacién al total de estos AHIP
ubicados en la ladera de la ciudad, sigue siendo preocupante con un 38,8% de sus habitantes con

necesidades bésicas insatisfechas — NBI (Univalle, 2020), tal como lo demuestra la Tabla 5.

Tabla 5

Andlisis socioeconémico de los AHI en Comuna 1 de Cali segiin SISBEN III

Indicadores _ ZonaLadera

socioeconomicos 4 AHDI No AHD,I,

‘E(‘.Iima educativo 6,7 7.3 6,9 74

| Salud - No afiliado (%) 292 29.3 27,7 20,1

Salud - EPS contributiva (%) 17,0 22,6 19,3 25,1 [
Salud - EPS subsidiada (%) 53,7 48.0 52,9 45,8 f
Vivienda - Arriendo (%) 46,1 54,1 43,1 52,0 ;
Vivienda - Propia (%) 30,1 24,1 32,7 25.3 ,
Vivienda - Otra condicién (%) 23.8 21,0 24.2 228 1
NBI 244 324 | 388 288 |

Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 64), por Universidad
del Valle 2020. Alcaldia de Santiago de Cali. DOI:

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investicacion/

Por su parte, la Comuna 18 también ubicada en sector de ladera, para el censo del 2018
estaba compuesta por 99.376 personas, de las cuales 83.894 estaban registradas en el SISBEN III
para un 84,4%, siendo 7,2% ubicada es AHIP para un total de 7.147 personas en estas condiciones
(Univalle, 2020). Es necesario resaltar que la suma de los AHIP de Santiago de Cali ubicados en

la comuna 18 y el Corregimiento de La Buitrera, comprenden el 22,5% de los registrados en la
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ciudad, mostrando un incremento del 20,3% entre los afios 2007 y 2016, tal como lo demuestra la

Figura 8.
Figura 8

Mapa de AHI en Comuna 18 de Cali entre 2007 y 2016

Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 67), por Universidad
del Valle 2020. Alcaldia de Santiago de Cali. DOI:

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investigacion/

El crecimiento que presentaron los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP en
la Comuna 18 en particular se refleja en la Tabla 6, donde se destacan los AHIP de Tamayo con

un aumento del 91,2%, La Choclona con 78,6% y El Arbol con un 60,7% (Univalle, 2020).
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Tabla 6

Crecimiento de AHI en Comuna 18 de Cali entre 2007 y 2016

Alto de los Chorros 20,6 1,2 21,8 5,8
El Hueco-Brisas de las Palmas 17,8 0,0 17,8 0,0
La Esperanza-Los Escombros 12,3 3,6 15,9 ‘ 29,3
Tamavo 6,8 6,2 13,0 91,2
Palmas II (Buitrera) 4.4 0,8 5,2 18,2
LaCruz 3,6 0,4 4,0 ‘ 11,1
Pampas del Mirador 2.8 0,3 3,1 10,7
El Arbol 28 1,7 4.5 60,7
La Choclona 2.8 2,2 5,0 78,6
El Jordan 2,1 0,0 21 0,0
Resto de AHDI 4,6 0,0 4,6 0,0
Total AHDI 80,6 16,4 i 97,0 20,3

Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 68), por Universidad
del Valle 2020. Alcaldia de Santiago de Cali. DOI:

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investigacion/

En cuanto al anélisis socioecondmico, al contrario de lo presentado en la Comuna 1, los
indicadores en todos los aspectos estudiados son los peores entre los Asentamientos Humanos
Ilegales Precarios — AHIP ubicados en las zonas de ladera en Santiago de Cali, resaltando el indice
de necesidades basicas insatisfechas — NBI con un preocupante 53,9%, estando un 9,5% por
encima del promedio de estos AHIP en ladera y un 22,1% mas que los presentados en la Comuna

en zonas normalizadas (Univalle, 2020). Esto se refleja en la Tabla 7.
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Tabla 7

Analisis socioeconémico de los AHI en Comuna 18 de Cali segin SISBEN III

Zona Ladera

socioeconémicos AHDI No AHDI

Indicadores

Clima educativo ' 6,7 7,3 6,5 77
Salud - No afiliado (%) 20,2 20,3 32, 31,5
Salud - EPS contributiva (%) 17,0 22,6 16,4 25,3
Salud - EPS subsidiada (%) 53,7 48,0 50,6 43,2
Vivienda - Arriendo (%) 46,1 54,1 43.5 54,4
Vivienda - Propia (%) 30,1 24,1 31,0 26,1
'Vivienda - Otra condicion (%) 23,8 21,0 25,5 19,5
Hacinamiento critico (%) | 34,4 28,3 39,3 25.8
INBI 44.4 32, 53.9 31,8

Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 69), por Universidad
del Valle 2020. Alcaldia de Santiago de Cali. DOI:

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investigacion/

La tercera Comuna ubicada en la zona de ladera de Santiago de Cali y que ostenta este
fenémeno de Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP es la 20, presentando una
particularidad en sus registros poblacionales, dado que 64.435 personas fueron registradas en el
SISBEN frente a 48.405 pobladores censados en el afio 2018, siendo mayor los primeros en 16.030
personas (Univalle, 2020). Del total de las personas registradas en el SISBEN en la Comuna 20,
el 9.7% pertenecen a los AHIP, para un registro de 6.237 personas, representando un 13,8% del

total de estos AHIP en Santiago de Cali.

Aunque esta fue la Comuna que menos crecimiento en AHIP registré durante las vigencias

2007 y 2016, presento tres areas donde el aumento fue notorio, resaltando el de Bella Suiza con
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un incremento del 56,3%, La Sultana con 13,8% y Lleras Camargo con 12,1%, tal como lo refleja

la Figura 9 y la Tabla 8 a continuacion.

Figura 9

Mapa de AHI en Comuna 20 de Cali entre 2007 y 2016

Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 73), por Universidad
del Valle 2020. Alcaldia de Santiago de Cali. DOI:

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investigacion/
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Tabla 8

Crecimiento de AHI en Comuna 20 de Cali entre 2007 y 2016

Bella Suiza 1,6 0,9 2,5 56,3
La Sultana 2.9 0,4 3,3 13,8
Lleras Camargo 3,3 0.4 3,7 12,1
Brisas de Mavo - La Cucharita 8,8 0,0 8,8 0,0
Altos de Siloé 6,9 0,0 6,9 0,0
Alto Camagueyv i3 0,0 1,3 0.0
Altos de Belén 1,0 | 0,0 1,0 ; 0,0
Brisas de Mayo 2, ‘ 0,0 2, 0,0
Camino Carabineros 0,6 | 0,0 0,6 0,0
Resto de AHDI 22,4 0,7 23,1 3.1
Total AHDI | 51,2 2.4 53,6 4,7

Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 74), por Universidad
del Valle 2020. Alcaldia de Santiago de Cali. DOI:

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investicacion/

El analisis socioecondmico que se obtiene de los Asentamientos Humanos Ilegales
Precarios — AHIP ubicados en la Comuna 20 son parecidos a nivel general con los registrados por
la Comuna 1, con un total de necesidades basicas insatisfechas — NBI del 36,8%, aunque sus
niveles en cobertura de salud subsidiada sean destacables frente a los demas AHIP ubicados en
zonas de ladera con un 58,7% frente al 53,7% del total, el resto de indicadores refleja condiciones

dificiles a nivel general (Univalle, 2020). Lo anterior, se refleja en la Tabla 9.



Tabla 9

Andlisis socioeconomico de los AHI en Comuna 20 de Cali segun SISBEN IIT

Indicadores Zohé Ladera ' Comuna 20

socioeconémicos ~ AHDI | NoAHDI . AHDI No AHDI

lima educativo 6,7 7.3 6,6 6,8
Salud - No afiliado (%) 20,2 29,3 25,2 26,8
Salud - EPS contributiva (%) 17,0 22,6 16,0 177
Salud - EPS subsidiada (%) 53,7 48,0 58,7 55,6
Vivienda - Arriendo (%) 46,1 54,1 52,2 55,3
Vivienda - Propia (%) 30,1 24,1 26,6 23,1
Vivienda - Otra condicidn (%) 23,8 21,0 21,3 21,6
Hacinamiento critico (%) 34,4 28,3 30,9 334
NBI 44.4 324 36.8 35.6
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Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 75), por Universidad

del Valle 2020. Alcaldia de Santiago de Cali.

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investigacion/

DOLIL:

Por otro lado, los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP que pertenecen a la

zona oriente de la ciudad, tienen la particularidad de estar en su mayoria cercanas a fuente hidricas,
como es el caso presentado en la Comuna 13, cuyos AHIP estan ubicados principalmente en la
Laguna del Pondaje, que no solo son los mas extensos y con mayor densidad poblacional, sino los

que mas dificultades presentan, siendo la otra concentracion a destacar los que se encuentran en

lotes baldios entre los barrios Calipso y el Diamante, como se observa en la Figura 10 a

continuacion.
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Figura 10

Mapa de AHI en Comuna 13 de Cali entre 2007 y 2016

Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 79), por Universidad
del Valle 2020. Alcaldia de Santiago de Cali. DOI:

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investicacion/

En cuanto al crecimiento, se destacan los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios —
AHIP ubicados en la Laguna del Pondaje, siendo el de mayor incremento El Barandal con un 70%
entre el 2007 al 2016, segundo Playa Alta con 50% y en tercer lugar Polo con 14,3% (Univalle,

2020). Esto se ilustra en la Tabla 10.



84

Tabla 10

Crecimiento de AHI en Comuna 13 de Cali entre 2007 y 2016

Area de AHDI en Hectéreas (Ha)

Asentamientos Area |Crecimiento |Area total Tasa de
2007 2016 en 2016 | crecimiento (%)

Belisario Betancur 7,0 7,0 0,0
Villablanca 25 0,0 25 0,0
Sardi-Charco Azul-La Pajarera 2,2 0,0 2.2 0,0
La Florida 1,6 0,0 1,6 0,0
Jazmin 15 0,0 15 0,0
Nueva Ilusion 1,3 0,0 1,3 0,0
Cinta Policarpa 1,8 0,0 1.8 0,0
Polo 0,7 0,1 0,8 14,3
Los Robles 0,7 0,0 0,7 0,0
Playa Alta 0,6 0,3 0,9 50,0
La Esperanza 0,5 0,0 0,5 0,0
Villa Uribe 0,6 0,0 0,6 0,0
[El Poblado IT 0,3 0,0 0,3 0,0
El Barandal 0,1 0,1 0,2 70,0
El Poblado I 0,1 0,0 0,1 0,0
Resto de AHDI 3,0 0,0 3,1 1,0
Total AHDI 24,5 0,5 250 2,0

Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 80), por Universidad
del Valle 2020. Alcaldia de Santiago de Cali. DOI:

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investicacion/

Por su parte, el analisis socioeconémico a los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios
— AHIP ubicados en la Comuna 13 de Santiago de Cali, demuestran un patrén generalizado para
el global de los AHIP ubicados en la zona oriente de la ciudad, siendo muy similares los aspectos
estudiados al promedio, como por ejemplo el indice de necesidades basicas insatisfechas — NBI,
con un 55,2% para los AHIP de esta Comuna frente al 55,6% en todas las ubicadas en la zona

oriente, tal como lo refleja la Tabla 11.
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Tabla 11

Andlisis socioeconomico de los AHI en Comuna 13 de Cali segun SISBEN III

Indicadores Zona Oriente
socioeconomicos AHDI No AHDI

Comuna 13
AHDI | NoAHDI

Clima educativo 6,2 7,4 6.4 7,4
Salud - No afiliado (%) 34,8 31,5 36.4 31,5
Salud - EPS contributiva (%) 9,4 26,2 11,5 27,6
Salud - EPS subsidiada (%) 55,9 42,3 52,1 40,8
Vivienda - Arriendo (%) 31,5 1 54,7 32,4 55,6
"ivienda - Propia (%) 17,6 30,3 17,6 29,2
Vivienda - Otra condicién (%) 50,9 15,0 50,0 15,2
Hacinamiento critico (%) 44,3 ‘ 21.93 39,4 20,1
NBI 55,6 26,8 55,2 20,1

Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 81), por Universidad
del Valle 2020. Alcaldia de Santiago de Cali. DO

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investigacion/

La Comuna 14 es la segunda priorizada en el estudio realizado por la Universidad del Valle
y que se encuentra en la zona oriente de la ciudad, aunque un poco mas al sur (Univalle, 2020), la
cual colinda con la Comuna 13 tal como se ilustra en la Figura 11, presentando el fenémeno social
de los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP con la particularidad que la poblacién
registrada en el SISBEN fue superior a la censada en el afio 2018, siendo el primer registro de

155.640 contra 127.918 del segundo.

Los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP registrados en esta Comuna no
presentaron un crecimiento entre las vigencias 2007 y 2016, sosteniendo una representacion en el

total de AHIP de la ciudad (Univalle, 2020), tal como se refleja en la Tabla 12.
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Figura 11

Mapa de AHI en Comuna 14 de Cali entre 2007 y 2016

Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 85), por Universidad
del Valle 2020. Alcaldia de Santiago de Cali. DOI:

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investigacion/
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Tabla 12

Crecimiento de AHI en Comuna 14 de Cali entre 2007 y 2016

Area de AHDI en Hectareas (Ha)

Asentamientos 2;:;,7 Creg;x(x:;l:nlo Areatoralonione mc'il:ns_;: liltz o
ICinta Navarro 2] 0,0 25 0,0
Vuelta a Navarro 1,5 0,0 1,5 0,0
San Martin 1,0 0,0 1,0 0,0
Manuela 0,7 0,0 0,7 0,0
La Casona 0,6 0,0 0,6 0,0
Total AHDI 10,1 0,0 10,1 0,0

Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 85), por Universidad
del Valle 2020. Alcaldia de Santiago de Cali. DOLI:

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investigacion/

La Tabla 13 refleja los indices socioeconémicos de la Comuna 14.

Tabla 13

Andlisis socioeconomico de los AHI en Comuna 14 de Cali segun SISBEN III

Indicadores
SocioeconoInicos

IClima educativo ; ’

Salud - No afiliado (%) 34,8 315 2,4 319
'Salud - EPS contributiva (%) 9,4 26,2 19,7 25,6
Salud - EPS subsidiada (%) 55,9 42,3 47,8 2.4
Vivienda - Arriendo (%) 31,5 54,7 49.5 55,3
Vivienda - Propia (%) 17,6 30,3 315 313
Vivienda - Otra condicion (%) 50,9 15,0 18,9 13,2
Hacinamiento critico (%) 44,3 213 25,2 21,4
NBI 55,6 26,8 32,7 27:3

Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 86), por Universidad
del Valle 2020. Alcaldia de Santiago de Cali. DOI:

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investigacion/
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Como se puede observar, los indices consignados en la Tabla 13 demuestran que los
Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP en la Comuna 14 aunque no son alentadores,
son mejores que los presentados por el promedio de estos AHIP en la zona oriente de la ciudad,
con un importante 47,8% de personas afiliadas al régimen subsidiado de salud frente al 55,9 de los
AHIP informales en toda la zona oriente, sumado a un indice de necesidades basicas insatisfechas

— NBI del 32,7% frente al 55,6% del total zonal (Univalle, 2020).

En cuanto a la tercera Comuna priorizada de la zona oriente de la ciudad es la Comuna 15,
la cual colinda con la Comuna 14 y el Corregimiento de Navarro al sur oriente de Santiago de Cali,
presenta también la novedad de contar con mas personas registradas en el SISBEN que las
censadas en el afio 2018, con 116.466 frente a 102.224 respectivamente (Univalle, 2020). El
crecimiento a destacar en esta Comuna lo presenté el asentamiento El Valladito — Brisas de
Comuneros con un 2,5% hacia el limite con el Conegirniento de Navarro, como lo ilustra la Tabla

14 y Figura 12.
Tabla 14

Crecimiento de AHI en Comuna 15 de Cali entre 2007 y 2016

Area de AHDI en Hectéireas (Ha)

Asentamientos “Arca |Crecimiento |Totalen]  Tasade |
| 2007 | 2016 2016  crecimiento (%))
{El Valladito-Brisas de Comuneros 33 | 5.4 23
%F.l Encanto 17 0,0 17 0,0
iColonia Narmense 1,6 0,0 1,6 0,0
La Antena 12 0,0 1,2 0,0
Brisas de Caracol 0,6 0,0 0,6 0.0
Haiti 0,0 82 82 -
risas de las Palmas 0,0 5,6 5,6 -
ITotal AHDI 10,4 0,0 24,1 133,7




&9

Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 90), por Universidad
del Valle 2020. Alcaldia de Santiago de Cali. DOI:

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investicacion/

Figura 12

Mapa de AHI en Comuna 15 de Cali entre 2007 y 2016

Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 90), por Universidad
del Valle 2020. Alcaldia de Santiago de Cali. DOI:

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investigacion/

El anélisis socioeconémico realizado para esta Comuna y sus Asentamientos Humanos

Ilegales Precarios — AHIP, demostraron los peores indicadores entre los ubicados en la zona
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oriente, con un clima educativo en un 5,9% frente al 7,5% de toda la comuna y el 6,2% de los
todos los AHIP de la zona, sumado a un indice de hacinamiento critico del 53,2% por encima del
44,3% de estos AHIP en la zona y del 22,6% en la comuna, adicional al 59,8% de necesidades
bésicas insatisfechas — NBI frente al 55,6% del promedio de estos AHIP y del 26,8% registrado

en la Comuna (Univalle, 2020). Lo anterior, se refleja en la Tabla 15.

Tabla 15

Andlisis socioeconomico de los AHI en Comuna 15 de Cali segun SISBEN 111

Indicadores Zona Oriente '~ Comuna 15
socioeconémicos AHDI NoAHDI | AHDI No AHDI
Clima educativo ' ' '
Salud - No afiliado (%) 34,8 31,5 33,3 30,9
Salud - EPS contributiva (%) 9,40 26,2 5,6 24,9
Salud - EPS subsidiada (%) 55,9 42, 61,1 44,1
Vivienda - Arriendo (%) 31,5 54,70 27,5 52,8
Vivienda - Propia (%) 17,6 30,3 15,3 30,1
Vivienda - Otra condicién (%) 50,9 15,0 57,3 17,2
Hacinamiento critico (%) 44,3 21,3 53,2 226
NBI 55,6 26,8 59,8 26,8

Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 91), por Universidad

del Valle 2020.

Alcaldia

de

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investigacion/

7.1.2 Impacto de los AHIP en Santiago de Cali

Para analizar el impacto que tienen los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP

de manera integral en Santiago de Cali, se toman dos puntos de referencia o aspectos generales

Santiago

Cali.
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analizados en el estudio realizado por la Universidad del Valle para la Alcaldia de Cali (Univalle,
2020), siendo el primero los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP en zonas de alto

riesgo y el segundo lo referente a la afectacion a los ecosistemas.

El primer aspecto tiene que ver con las amenazas por remocién de tierra en masa que
representa el acondicionamiento de los terrenos para poder ocuparlos con unidades de vivienda,
asi estas no cumplan con los niveles arquitecténicos y de dignidad deseados, propiciando con ello
la posibilidad de riesgos por deslizamiento de tierras en colinas con las casas alli construidas y sus
habitantes, como el deterioro de dique creado para la contencién del Rio Cauca, generando una
clara amenaza de inundacién en la ciudad o fluvial (Univalle, 2020). El mapa de estos riesgos

identificados, se ilustra en la Figura 13.

Figura 13

Mapa de Riesgos Identificados por los AHI en Cali al 2019
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Nota: Tomado de Una mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 90), por Universidad
del Valle 2020. Alcaldia de Santiago de Cali. DOLIL:

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investicacion/

Cabe resaltar que los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP ubicados en la
ladera de la ciudad, representan 116 siendo en ocupacién un 67,7% de las hectareas del total de
estos AHIP, es decir 410,5 hectéreas (Univalle, 2020). Sin embargo, es “importante sefialar que
hay personas habitando en zonas de alto riesgo no mitigable, de las que no existe un registro preciso
en la ciudad” (p. 95), siendo esto una de las grandes dificultades en la obtencion de datos precisos

para generar los mecanismos de atencién adecuados.

Por su parte, las afectaciones a los ecosistemas se clasifican principalmente en los efectos
al Parque Nacional Natural Los Farallones por los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios —
AHIP en la ladera al occidente, asi como las afectaciones tanto al Rio Cauca por contaminacion
como el deterioro del dique o Jarrillén construido como barrera de contencién para evitar

inundaci6n de la ciudad (Univalle, 2020).

Si bien, lo que se ha presentado dentro del desarrollo urbano de Santiago de Cali no ha sido
precisamente amigable con el medio ambiente, sobre todo la consideracién de sus siete rios yel
como se les quitd su espacio natural, como “por ejemplo, el rio Cali se canalizé en algunos tramos
y los rios Cafiaveralejo, Meléndez y Lili se llevaron a un canal interceptor tmico que los conduce
hacia el rio Cauca” (Univalle, 2020, p. 96). Adicionalmente, el considerado cinturén ecoldgico
ubicado en el sector de Navarro, culminé siendo el punto de construccién masiva y deforestacion

a gran escala para llevar a cabo proyectos urbanisticos, precisamente fuera del perimetro urbano,
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siendo esto una clara evidencia de como desde la denominada “formalidad” se promueven las

afectaciones en los ecosistemas de la ciudad.

Con este panorama desde lo estimado como “lo formal”, no se podria esperar algo diferente
o mejor por parte de los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP, los cuales han
afectado considerablemente la zona de ladera en las Comunas 1, 18 y 20, teniendo en cuenta que
estos AHIP practicamente han venido expandiendo en la zona del Parque Nacional Natural Los
Farallones; igualmente, los AHIP ubicados en las riberas de los rios y humedales como la Laguna
del Pondaje, aportan negativamente por contaminacion a estas fuentes hidricas (Univalle, 2020, p.

96). Lo anterior, se ilustra a continuacién en la Figura 14.

Figura 14

Mapa Ecosistemas Afectados por los AHI en Cali al 2019
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Nota: Tomado de Urna mirada a los asentamientos informales de Cali, (p. 90), por Universidad
del Valle 2020. Alcaldia de Santiago de Cali. DOI:

https://www.cali.gov.co/documentos/1966/investigacion/

7.1.3  Andlisis de las Cifras Sobre Pérdidas de EMCALI por Toma Irregular de Agua y la

Incidencia de los AHIP

Partiendo del Informe de Gestién Institucional de EMCALI para la vigencia 2019
(EMCALL 2020), como la fuente de informacion tanto mas actual y como con su respectivo
analisis oficial, deja claridad que los dafios identificados a la Red Matriz segtn “las estadisticas
del Departamento de Atencion Operativa, el 74% de los dafios visibles se presentaron en sectores
no regulados” (p. 17) , confirmando con ello las dificultades tanto operativas como administrativas
que se presentan en los sectores donde existe la informalidad, como es el caso de los Asentamientos
Humanos Ilegales Precarios — AHIP. El total de dafios identificados a la Red Matriz entre las

vigencias 2015 y 2019 en Santiago de Cali, se ilustra en la Figura 15.
Figura 15

IPUF EMCALI periodo 2016 — 2019 y meta 2020

Danos Red Matriz

2500

2RI
1935 1963
_ 2000 ke IS
2 1500
T
0O 1000
I+
500
0

2015 2016 2017 2018 2019
ANo



95

Nota: Tomado de Informe de Gestién Institucional EMCALI 2019, (p. 17), por EMCALI EICE
ESP 2020. Distrito Especial de Santiago de Cali. DOI:

https://www.emcali.com.co/documents/20143/109365/Informe+de+Gestion+2019.pdf

Segtin estos datos, para la vigencia 2019 en los sectores no regulados donde estdn ubicados
los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP, se produjeron un aproximado de 1.452
dafios a la Red Matriz, generando la posibilidad porcentual de que en estos dafios este representado
un 39,4% del 53,25% registrados por la empresa en el Indice Agua No Contabilizada — IANC

(SSPD, 2021; EMCALL, 2020).

En términos monetarios, el 74% de dafios ocasionados a la Red Matriz de EMCALI en los
sectores no regulados (EMCALI, 2020), que porcentualmente pueden representar el 39,4% del
IANC registrado por la empresa, representarian aproximadamente $232.360 millones en pérdidas
para la vigencia 2021 (EMCALL 2020; 2022b), que en términos del Consejo de Estado es un claro

hecho de “dafio patrimonial” (CE, 2007, p. 1).

Segin el mismo Informe de Gestion Institucional de EMCALI para la vigencia 2019
(EMCALLI 2020), la gestion enfocada en las pérdidas comerciales presentaron dificultades
particulares, afectando la consecucion de mejores resultados al respecto, identificando entre las
causas que “el proyecto de control de anomalias s6lo alcanzé el 20% de lo proyectado, mientras

que el proyecto parque de medidores alcanzé el 49%” (p. 18).

Por su parte, en Indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF, cuya meta trazada por
EMCALI para el afio 2020 fue del 16,98% (EMCALI, 2020, p. 16), obteniendo un resultado del
17,6% (SSPD, 2021, p. 32), la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado propone no solo replantear

las metas, sino “el aumento de la capacidad de rastreo de fugas y la gestion del control activo de
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presiones en 18 sectores hidraulicos, mediante el contrato de optimizacion y rastreo de fugas”

(EMCALT, 2020, p. 19).

Otro tipo de dificultades evidenciadas en el Informe de Gestién Institucional de EMCALI
para la vigencia 2019 (EMCALLI, 2020), es la dificultad tanto de contar con indicadores de gestion
compartidos, o bien que sus proyectos dependan de la culminacién de uno anterior a cargo de otra
dependencia o de la Administracion Distrital, para entonces Municipal, tal como sucedi6 con la
Fase III de la Laguna Pondaje, pero este proyecto dependia previamente de “la reubicacion de los
Asentamientos Humanos de Desarrollo Incompleto (AHDI) a cargo del Municipio de Santiago de

Cali (Secretaria de Gobierno y Gerencia Plan Jarillon de Cali)” (p. 22).

7.2 Analisis de las Politicas y Programas que Atienden el Fenémeno de los AHIP a Nivel

Nacional y Local
7.2.1 Politicas y Programas Sobre el Fenémeno de los AHIP

Dentro del cuerpo normativo que se resalta en la visién de ciudad y la ocupacién de sus
espacios, definitivamente se destaca la Ley 388 de 1997 (Congreso de Colombia, 1997), cuyo fin
principal fue el de actualizar las normas en materia y a su vez armonizar las disposiciones
contenidas en la “Ley 9% de 1989 con las nuevas normas establecidas en la Constitucion Politica,
la Ley Orgénica del Plan de Desarrollo, la Ley Orgénica de Areas Metropolitanas y la Ley por la

que se crea el Sistema Nacional Ambiental” (p. 1).

De manera estratégica con la planificacién y en lo operativo procedimental, esta Ley
establecié como obligatoriedad para las administraciones Distritales y Municipales, la elaboracién

del Plan de Ordenamiento Territorial — POT, que no solo otorgé facultades para ejercer autoridad
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a estas administraciones sobre el territorio, sino que promovié un uso “equitativo y racional del
suelo, la preservacién y defensa del patrimonio ecolégico y cultural localizado en su ambito
territorial y la prevencion de desastres en asentamientos de alto riesgo, asi como la ejecucion de

acciones urbanisticas eficientes” (Congreso de Colombia, 1997, p- 1).

Sin embargo, esto no fue suficiente para atender la realidad de unas ciudades que crecian
de manera desordenada, segiin se presentaban los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios —
AHIP mayormente en sus periferias y riberas de rios, con todos los impactos que ello representa.
Por ello, desde el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social — CONPES, se promulgo el
Documento CONPES 3604 (Departamento Nacional de Planeacion, 2009), que promovié la
estrategia de Mejoramiento Integral de Barrios — MIB, atendiendo en gran medida la realidad que
se venia presentando con los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP, la cual se
proyectaba segun este documento que “para el 2020 el 17% de hogares urbanos estaran localizados

en asentamientos precarios” (p. 20).

En resumen, si bien el Documento CONPES 3604 basaba sus argumentos en estadisticas
que demostraban en gran medida el fendmeno social que generaba la aparicién de Asentamientos
Humanos Ilegales Precarios — AHIP, sus propuestas principales eran: 1) la promocién de
intervenciones integrales a los AHIP, entre los cuales incluia la prestacién de servicios publicos
de acueducto regulados; 2) la busqueda por parte de las administraciones municipales y distritales
de suelos para la construccion de soluciones de Viviendas de Interés Social — VIS, con lo cual se
pudiera ofrecer viviendas al alcance de las familias que conformaban los Asentamientos Humanos

Ilegales Precarios — AHIP (Departamento Nacional de Planeacién, 2009).
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La idea que se planteaba en el Documento CONPES 3604, era la consecucion de recursos
por parte de diferentes actores, incluyendo el sector privado, sin dejar claridad de quien se
encargaria de la articulacion de la estrategia Mejoramiento Integral de Barrios — MIB, como de ser
el responsable final de la misma, lo que provocé el que no se evidenciaran grandes avances a
destacar (Departamento Nacional de Planeacién, 2009). Al final, no planteaban soluciones a la raiz
del problema, el cual demandaba una visién multidisciplinaria (Clichevsky, 2003; Rubiano, 2011;

Gomez, 2010; Uribe, 2011).

Por su parte, los lineamientos que se han promulgado a nivel nacional respecto de los
Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP, se resaltan precisamente el Decreto 564 de
2006 (Presidencia Colombia, 2006), el cual evidencia que la visién principal que fue la del
urbanismo, promoviendo la posibilidad a las municipalidades de otorgar licencias de construccién
y legalizacién de predios ocupados irregularmente, como es el caso de los AHIP, los cuales

propone sean cambiados por proyectos de interés social.

A su vez, la Ley 2044 de 2020 (Congreso de Colombia, 2020), que le otorgd la
denominacién al mencionado fenémeno social como Asentamientos Humanos Ilegales Precarios
— AHIP, el cual practicamente present la misma linea del Decreto 564 de 2006, la de promover
la regularizacién de predios ocupados por AHIP, siempre y cuando contaran con unos minimos de
formalizacién, a su vez que se impulsaba la designacion de espacios en los POT de los Municipios

y Distritos, para la construccién de Viviendas de Interés Social — VIP.

Si bien, con la posibilidad de formalizar a las familias que hacen parte de los AHIP se
mitiga o elimina la toma irregular de agua que se presenta en estos AHIP, lo que en teoria es la

solucién a esta problemitica presentada por las empresas prestadoras de servicios publicos de
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acueducto, como es el caso de EMCALL no se despeja la duda de como se solucionard o evitard
la aparicion de nuevos AHIP, que en ultimas son la dificultad que viene presentando por lo menos
Santiago de Cali (Univalle, 2020), como fenémeno natural de expansion urbana en sus periferias
del pais (Serrano, 2005), que a su vez responde a un fenémeno social a nivel nacional de multiples
causas (Clichevsky, 2003; Rubiano, 2011; Gémez, 2010; Uribe, 201 1), las cuales no se resuelven

con el Decreto 564 de 2006 (Presidencia Colombia, 2006).

Con esto, queda claro que el espiritu del Decreto 564 de 2006 (Presidencia Colombia, 2006)
como de la Ley la Ley 2044 de 2020 (Congreso de Colombia, 2020), responde a una visién
paisajista y urbanista (Molina, 2012) con miras a promover la regularizacion de los Asentamientos
Humanos Ilegales Precarios — AHIP (Clichevsky, 2009), dejando la solucién de los aspectos

sociales y econémicos a los gobiernos municipales, como se ha venido presentando.

Por otro lado, los lineamientos que frente a los AHIP se puede destacar a nivel local, radica
inicialmente con el Decreto Municipal 419 de 1999 (Alcaldia de Cali, 1999), mediante el cual se
denomind a estas comunidades oficialmente para Santiago de Cali como Asentamientos Humanos
de Desarrollo Incompleto — AHDI, dado el contexto y caracteristicas que presentaban. Si bien, esta
iniciativa local se le reconoce como pionera a nivel nacional, dado que para entonces no se habia
aceptado este fendmeno como una realidad social de interés general que ameritaba ser incorporada
tanto en la agenda piiblica como de gobierno, al punto de otorgarle una denominacién oficial que

propiciara la posibilidad de enfrentarlo desde la administracién publica.

A este Acuerdo se le reconoce que fue pionero en caracterizar este tipo de Asentamientos
Humanos Ilegales Precarios — AHIP, una vez se empez6 a cumplir con la elaboracién de los Planes

de Ordenamiento Territorial — POT, dando reconocimiento a sus particularidades y por ende los
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nstrumentos de Ley y acciones gubernamentales a emprender para ello (Alcaldia de Cali, 1999).
No obstante, la visién al fenémeno fue meramente urbanista y paisajista, con un enfoque de
regulacion, lo que tampoco promovié herramientas que brindaran una solucién final de la

problematica.

Precisamente, una vez el fenémeno de los AHIP desbordo las capacidades de gobierno a
nivel local en Santiago de Cali, se promueve el Acuerdo 0411 de 2017 (Concejo de Cali, 2017),
denominada “Politica Publica de Mejoramiento Integral del Habitat de los Asentamientos
Humanos Precarios de Santiago de Cali — Mi Habitat”. Este lineamiento local, presentaba un
destacable enfoque a derechos humanos, resaltando el derecho a la ciudad por parte de las personas
que pertenecian a estos Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP, present6 a groso modo
dos propésitos: 1) la intervencion integral a los AHIP y barrios que presentaran condiciones de
precariedad, siempre y cuando estuvieran en zona urbana o de riesgo mitigable; 2) la reubicacion
a los AHIP que estuvieran ubicados en zonas de riesgo no mitigable, y que naturalmente

presentaran condiciones de precariedad.

7.2.2  Politicas y Programas Sobre Agua Tratada en Colombia

Dentro de los lineamientos referentes al agua tratada en Colombia, se resalta en primer
lugar la Ley 142 de 1994 (Congreso de Colombia, 1994), la cual regula la prestacion de servicios
publicos domiciliarios, entre los que se encuentran el servicio acueducto con agua tratada o
potable. Esta Ley en su numeral 2.1 obliga a “garantizar la calidad del bien objeto del servicio
publico y su disposicion final para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios”
(p- 1); asi como en el numeral 2.2 se debe cumplir con “ampliacién permanente de la cobertura

mediante sistemas que compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios” (p. 1).
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Dado lo anterior, para cumplir con lo establecido en esta Ley es necesario generar
estrategias que busquen tanto el mejoramiento y ampliacién del alcance para las capacidades de
gobierno (Nussbaum, 2011), con lo cual es posible cumplir con los propositos de una Politica
Social (CEPAL, 2014), garantizando con ello la presencia de los derechos de segunda generacion
(CIDH, 2022), para plantear soluciones realmente integrales al fenémeno de los Asentamientos

Humanos Ilegales Precarios — AHIP.

En ese orden de ideas, la Ley 373 de 1997 (Congreso de Colombia, 1997) establece la
obligatoriedad en los territorios de elaborar programas quinquenales para el uso eficiente y ahorro

del agua, como lo dicta su articulo 1:

“Todo plan ambiental regional y municipal debe incorporar obligatoriamente un programa
para el uso eficiente y ahorro del agua. Se entiende por programa para el uso eficiente y
ahorro de agua el conjunto de proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar las
entidades encargadas de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, riego y

drenaje, produccién hidroeléctrica y demas usuarios del recurso hidrico” (p. 1).

Extrayendo una parte que deja claridad sobre la obligatoriedad de establecer “proyectos y
acciones que deben elaborar y adoptar las entidades encargadas de la prestacion de los servicios
de acueducto” (Congreso de Colombia, 1997, p. 1), la Ley 373 de 1997 junto con la 142 de 1994
en su numeral 2.2, proveen de herramientas normativas a los entes territoriales para emprender por
obligacion, soluciones integrales a los problemas que representan las tomas irregulares de agua en
sectores no regulados (EMCALI, 2020), como es el caso de los Asentamientos Humanos Ilegales

Precarios — AHIP en Santiago de Cali.
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De acuerdo con lo mencionado, las Resoluciones que expidié la Comisién de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento — CRA (2001; 2014; 2017), establecen condiciones necesarias
para la prestacion de estos servicios, las metodologias tarifarias a implementar, asi como los
indicadores de gestion que deben cumplir las empresas del sector categorizadas en el nivel 1, como

lo es EMCALL, frente a la gestion en las pérdidas de agua y su necesaria recuperacion.

Recientemente, se promulgé desde el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio el
Decreto 1272 de 2017 (Minvivienda, 2017), el cual tiene como propésito generar las condiciones
para que desde las administraciones municipales y distritales se puedan adelantar proyectos para
garantizar el suministro de agua potable en zonas no reguladas, dentro de las cuales estan los

Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP.

De esta nueva disposicion, no se tiene demasiados registros, dado que si bien propicia las
condiciones de gestién por parte del gobierno central, gran parte del componente de accién lo
deben adelantar las administraciones territoriales, quedando practicamente a merced de ello el

aprovechamiento o no de este disposicién normativa.

7.2.3 Resultados de las Politicas y Programas Sobre el Impacto de los AHIP en las Pérdidas

de Agua Tratada en Colombia

Las dificultades que han presentado los lineamientos que han promulgado para mitigar los
impactos de los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP, radican practicamente de la

visién desde la cual han sido pensadas.

No es solamente una problematica para atender o analizar desde la regularizacion, sino que

responde a fenémenos sociales asociados a la pobreza y pobreza extrema (Clichevsky, 2003). Al




103

contrario, una visién meramente paisajista que responde a gustos estéticos de ciudad y que conlleva
a la negacion de que las raices del problema responden a aspectos sociales, econémicos y hasta de
orden publico®, tal como lo proponen desde eventos académicos sobre urbanismo (Molina, 2012),
estan lejos de resolver la problematica, la cual debe ser vista de forma interdisciplinaria (Rubiano,
2011), llegando incluso los gobiernos a valerse del capital social que se construye al interior de
estos AHIP (Salazar, 2016), con lo cual se pueden obtener alternativas de solucién integrales, que

involucren claramente la toma irregular de agua.

Esto responde a fenémenos de desplazamiento forzado como efectos del conflicto armado
y la violencia del pais (Gémez, 2010). Adicional, las condiciones sociales y econémicas impuestas
por la l6gica de mercado, hacen que la migraci6n a los centros poblados o ciudades, asi esta sea
en condiciones de precariedad e ilegalidad, se conviertan en una ruta de escape a la pobreza que

se vive en los campos (Uribe, 2011).

Lo que respecta a los resultados de las politicas sobre el agua potable, tampoco presentan
unos resultados contundentes en la reduccién de las pérdidas de agua potable tratada, cuyo
promedio nacional llega a superar el 50%, dado que no mitigan progresivamente el aumento de
tomas ilegales o conexiones fraudulentas (Reyes, 2009). En definitiva, siendo necesario reconocer
que las pérdidas de agua potable también responden a dificultades técnicas y falta de
mantenimientos de las redes matrices, se requieren lineamientos y conllevar a actividades que

mitiguen las pérdidas de orden comercial, las cuales en gran parte “que tienen que ver basicamente

3 Todo lo relacionado con el conflicto armado y los desplazamientos forzados por grupos armados al margen
de la Ley.
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con fraudes” (Monsalve y Uribe, 2011, p. 17), como ocurre con normalidad en los Asentamientos

Humanos Ilegales Precarios — AHIP.

Respecto a lo que establece el Decreto 1272 de 2017 (Minvivienda, 2017), este depende
claramente de la gestion de los gobernantes locales, cuya falencia precisamente en gestion, deja
muy pocos resultados de tan interesante iniciativa gubernamental. Desde el punto de vista
financiero, es urgente contar con este tipo de soluciones, dado que ya se tiene ampliamente
identificado que “en el indice de agua no contabilizada pueden ser de caracter comercial, que oscila

en el 65% del total de pérdidas” (Espinoza et al., 2015, p. 27).

A manera de revisidn conceptual y tedrica, lo que se observa es que no se existe certeza o
claridad de que se esté aplicando lo que se concibe como Politica Social, dado que no es evidente
la construccién y posterior implementacion de manera concreta de algunos “mecanismos de
promocién social efectivos” (DNP, 2022), mucho menos que se esté buscando alcanzar los
propositos que se deben tener en cuenta en una politica de esa dimensién (CEPAL, 2014) con las
soluciones formuladas, lo que conlleva a concluir previamente que no se cumple la garantia de los

derechos de segunda generacion para la poblacion que hace parte de estos AHIP (CIDH, 2022).

Por otro lado, parece que se intentara ocultar la realidad frente al evidente dafio patrimonial
que este fenémeno representa frente a la pérdidas de agua en EMCALI (Consejo de Estado, 2009),
al no verse comprometida la capacidad en pleno por parte de los gobiernos territoriales (Nussbaum,
2011), dejando dudas sobre la voluntad politica que se tiene al respecto de esta problematica, que
no solo representa pérdidas financieras que afectan a toda la ciudad, sino el drama social que

encierran los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP.
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7.3 Comparacion Sobre Politicas y Programas Aplicados en AHIP en Contextos Similares

a Santiago de Cali

Dentro de los referentes identificados donde se han formulado y aplicado politicas y
programas en Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP, cuyo contexto es similar al del
Distrito Especial de Santiago de Cali, se encuentran las ciudades de Lima en el Perti y Caracas en
Venezuela, presentaron un aumento proporcional de los Asentamientos Humanos Ilegales
Precarios — AHIP considerable, el cual “pasé aproximadamente del 15% y el 20%, en los afios
cincuenta y principios de los sesenta, al 35% y 50%, en los afios setenta y principios de los

noventa respectivamente” (Clichevsky, 2009, p. 66).

A continuacién, se hard una descripcién de cada uno de estos referentes aplicando el
enfoque de politica comparada, dando provecho a que en el contexto latinoamericano el campo de
las politicas publicas se ha venido presentando una figura de “espacio transnacional” (Lépez, 2015,
p- 121), entendiendo que el método comparado aplica para entender la forma en que se han tratado
fenomenos que afectan las sociedades y que por generalidad traspasan fronteras, lo que permite
generar conocimientos frente a las similitudes y diferencias entre los diversos sistemas juridicos y

ubicar las denominadas equivalencias funcionales (Moran, 2002).
7.3.1 Ciudad Lima — Peri

La ciudad de Lima es la Capital del pais suramericano del Perd, la cual estd ubicada en la
mitad de la zona costera peruana al Océano Pacifico, siendo conformada por un 4rea urbana

extensa denominada Lima Metropolitana (Lima, 2022).




106

Lima se extiende sobre los valles de los rios Chillén, Rimac y Lurin, teniendo como
linderos al desierto costero, ademas que “Segiin el Censo Nacional del afio 2017, el departamento
con mayor poblacion en el pais es Lima, al totalizar 9 millones 485 mil 405 habitantes” (Lima,
2022, p. 1). Al ser la ciudad capital del pais peruano, Lima también es el centro politico, financiero
y comercial, ademés de ser uno de los lugares mas destacados en reflejar la cultura del pais (Lima,

2022). La Figura 16 ilustra el mapa de Lima Metropolitana.
Figura 16

Mapa de Lima Metropolitana — Peri

Prov. Huaral '

N

Nota: Adoptado de Mapa de Lima [Fotografia], por Viajar a Perq, 2022.

https://www.viajaraperu.com/mapa-de-lima/




107

Desde una vista internacional, Lima es la quinta ciudad mas poblada de América Latina y
se encuentra entre las 30 zonas urbanas con mayor poblacién a nivel mundial, ademés por su
ubicacién geografica calificada como estratégica, se le denomina una ciudad global clase beta

(Lima, 2022).

El 4rea metropolitana de Lima se extiende principalmente al interior de la provincia de
Lima, aunque una pequefia parte al occidente ha ocupado terrenos que pertenecen a la provincia
del Callao (Lima, 2022). En cuanto a los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP, la
situacién es compleja por lo desactualizado de la informacién, contando apenas con el censo
poblacional de 1993 (Instituto Nacional de Estadistica e Informética del Perd, 1993), lo cual se

refleja a continuacion en la Tabla 16.

Tabla 16

AHIP en Lima Metropolitana por Conos al afio 1993

Cono No. AHIP Poblacién
Total AHIP % AHIP
Este / Oriente 408 2.386.158 745.878 31,26%
Norte 353 1.425.852 503.003 35,28%
Sur 291 1.373.275 729.162 53,10%
Prov. Callao (Occidente) 101 574.079 210.642 36,69%
Otros Distritos sin AHIP 643.500
Total 1153 6.402.864 2.188.685 34,18%

Nota: Tomado de IMPAMOO1, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Pert. DOI:

https://proyectos.inei.gob.pe/web/BiblioINEIPub/BancoPub/Est/Lib0348/N57/IMPAMO001 htm
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Lo reflejado en la Tabla 16, con los datos poblacionales que arrojé el censo poblacional de
1993, muestran que con una poblacién de 6.402.864 millones de habitantes en Lima Metropolitana,
2.188.685 vivian en lo que se denomina en Colombia como, Asentamientos Humanos Ilegales
Precarios — AHIP, siendo una proporcion del 34,18% del total de la poblacién en 1.153 de estos

AHIP (INEIP, 1993).

Sin embargo, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Pert llevé a cabo una
Encuesta Nacional de Municipalidades en el afio 1994, lo cual arroj6 un nuevo dato de
Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP en Lima Metropolitana, con un total de 1.662,

de los cuales pudieron ser plenamente reconocidos 922 de ellos (INEIP, 1994).

Trasladando la informacion actual de 9.485.405 habitantes del 4rea metropolitana de Lima,
con la proporcién del 34,18% de personas ubicadas en Asentamientos Humanos Ilegales Precarios

— AHIP, se tendria un aproximado de 3.272.387 personas en estas condiciones en la actualidad.

Por otra parte, la situacién que viven las personas en este tipo de AHIP de Lima, no son
muy diferentes a los presentados en Santiago de Cali (Univalle, 2020), segin datos emitidos por
la Camara Peruana de la Construccién — CAPECO, un aproximado de 550.000 estan en riesgo no
mitigable de colapso, en las cuales habitan un estimado de 2.000.000 de personas, por lo que existe
un riesgo de presentarse una gran tragedia en la eventualidad que se presente un sismo de gran

magnitud (El Comercio, 2021).

El Director Ejecutivo de la Camara Peruana de la Construccién — CAPECO, Guido Garcia,
sostiene que las causas de que Lima presente este tipo de riesgos en sus pobladores, se debe en

mayor parte al “crecimiento desordenado a través de invasiones y la venta ilegal de terrenos han
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llevado a la edificacion de viviendas asentadas en laderas de cerros y en espacios con suelos no

aptos o arenosos” (El Comercio, 2021, p. 1).

En ese orden de ideas, proporcionando datos un poco més actualizados, Guido Garcia
explica que la fragilidad de las edificaciones se debe a la informalidad en que se vienen
conformando las comunidades, argumentando que “Un célculo reciente, del periodo entre 2008 y

2020, habla de un 67% de informalidad en las construcciones” (El Comercio, 2021, p. 1).

Asi mismo, el Centro Nacional de Estimacién, Prevencién y Reduccién del Riesgo de
Desastres — CENEPRED, en su labora de monitores sobre el estado de vulnerabilidad de los
distritos que conforman tanto Lima Metropolitana como los AHIP ubicados en el Callao, estiman

“que 7.730.121 ciudadanos de Lima y Callao se encuentran en una situacién de muy alto riesgo”

(El Comercio, 2021, p. 1).

Los lineamientos normativos que se destacan frente a los asentamientos humanos
informales en Lima, esta el Decreto Legislativo No. 803 (FAO, 2019), el cual se trata de una ley
para promocionar la formalizacién de las viviendas informales, generando con ello el acceso a la
propiedad formalizada. El organismo encargado de hacer esa labor, fue la Comisién de
Formalizacién de la Propiedad Informal — COFOPRI, el cual fue creado mediante el mismo

Decreto 803.

La finalidad de fondo para esta Ley fue la de lograr regularizar las viviendas informales,
ademas de “garantizar los derechos de todos los ciudadanos a la propiedad y al ejercicio de la
Iniciativa privada en una economia social de mercado” (FAO, 2019, p. 1), permitiendo con ello el

acceso a servicios basicos e incluso incrementar el valor de las viviendas.
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En ese orden de ideas, la norma existente para el acceso de agua potable es la Politica y
Estrategia Nacional de Recursos Hidricos, promulgada por la Autoridad Nacional de Aguas del
Perti — ANA (2015). Dentro de los ejes de esta politica, se resalta el tercero denominado gestion
de la oportunidad, el cual en su estrategia de intervencién 3.6 tiene como propésito principal
“Promover inversiones publicas y privadas para el desarrollo de micro embalses, irrigaciones
pequefias y medianas, asi como microsistemas hidraulicos a nivel de parcela en zonas de pobreza”

(p. 30). Para ello, este eje cuenta con los siguientes lineamientos de accién (ANA, 2015, p. 30):

* Promover la ejecucion de programas de desarrollo de pequefias y medianas irrigaciones en
zonas de pobreza, con la participacién del sector publico y privado.

* Promover proyectos de micro embalses de lagunas en zonas de pobreza para mejorar la
produccién agricola, pecuaria y acuicola.

* Promover programas de desarrollo de servicios de abastecimiento de agua potable y
saneamiento.

¢ Promover inversiones publicas y privadas, incluyendo incentivos, para la construccién de

plantas de tratamiento de aguas residuales.

No obstante, a pesar de contar con lineamientos interesantes en cuanto a la bisqueda de las
soluciones que aquejan a la poblacion que habita en Asentamientos Humanos Ilegales Precarios —
AHIP para acceder al servicio de agua potable mediante la Politica y Estrategia Nacional de
Recursos Hidricos (ANA, 2015), la realidad que actualmente padecen la mayor parte de estos
AHIP es que no cuentan con “acceso al agua y no hay desagiie. Se abastecen a través de camiones
cisterna. Las personas tienen que esperar que, una vez por semana, el camién llegue para distribuir

el agua, guardarla en reservorios y comenzar a dosificarla” (Castro, 2021, p. 1).
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El acceso al agua entonces tiene dos fuentes, la primera mediante abastecimiento de
camiones cisterna que venden el liquido dependiendo el stock y su demanda, y el segundo que es
ir caminando a recolectarla en recipientes a lugares lejanos, proceso que generalmente toma mas
de una hora por traslado (Castro, 2021). En el primer caso, se presenta una situacién realmente
paradéjica, ya que, en estas zonas no conectadas a la red hidrica, es donde se paga el agua més
costosa en todo el Pert, segin los hallazgos de la investigadora de National Geographic Mariel

Castro, quien encontrd que:

“En las zonas abastecidas por camiones cisterna, se abona hasta 10 veces mds por metro
cuadrado que en distritos con conexion directa a la red de agua. Asimismo, aclara que el
costo del agua en estos AAHH se mide a partir de un contenedor de 1100 litros y puede
costar un promedio de 18 soles peruanos (un poco mas de 5 délares) y llegar a unos 25

soles, en casos puntuales.” (Castro, 2021, p. 1).

7.3.1.1 Analisis Comparativo entre Lima y Santiago de Cali. El primer punto a aplicar en el
enfoque comparado entre las ciudades de Lima — Pera y Santiago de Cali — Colombia, es la base
Jurisdiccional en la cual se encuentran enmarcadas, en otras palabras, las constituciones politicas

que las cobijan.

En ese sentido, Lima es acogida por la Constitucién Politica del Perti de 1993 (Gobierno
del Pert, 2018), la cual es claramente de base romano — germanica — canénica (Moran, 2002), es
decir que dentro de su esencia est4 la defensa de los derechos civiles como base del Estado, lo que
se evidencia en su articulo 1ro, el cual establece que “La defensa de la persona humana y el respeto
de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado” (Gobierno del Perua, 2018, p. 1).

Asi mismo, el articulo 2do de esta constitucion en el numeral 1 enuncia que toda persona tiene
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derecho a “A la vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo

y bienestar. El concebido es sujeto de derecho en todo cuanto le favorece” (p. 1).

En ese sentido, tanto la Constitucion Politica del Perti (Gobierno del Perq, 2018), como la
Constitucion Politica de Colombia de 1991 comparten su esencia o base familiar romano —
germanica — canénica (Moran, 2002), dado que la constitucién colombiana deja claridad en su

articulo 1ro que:

“Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés general” (Corte Constitucional de

Colombia, 1991, p. 1).

Igualmente, el articulo 2do de esta constitucion declara que “Son fines esenciales del
Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién” (Corte Constitucional de

Colombia, 1991, p. 1).

A partir de ello, el segundo paso a revisar es la finalidad o prop6sito que demuestran los
instrumentos normativos que en ambos paises se han promulgado frente a los Asentamientos
Humanos Ilegales Precarios — AHIP que presentan dificultades en sus condiciones, como las leyes

que respecto al cuidado del agua han establecido.

Por la parte de las politicas dirigidas a los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios —

AHIP, que padecen condiciones de precariedad por parte de ambos contextos, presentan enorme
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similitud en la finalidad, dado que estan enfocados a la regularizacién via formalizacion o
promocién de construccién de nuevas soluciones de vivienda a bajo costo, como lo promulga para
Colombia tanto el Decreto 564 (Presidencia de Colombia, 2006) como la Ley 2044 (Congreso de
Colombia, 2020), al mismo tiempo el Decreto Legislativo 803 para el Pera (FAO, 2019). En ese
sentido, no cabria una equivalencia funcional que amerite ser tenida en cuenta (Moran, 2002;
Lopez, 2015), dado que en Santiago de Cali se cuenta con el Plan Jarrillén, que cumple unas

labores similares al COFOPRI.

Sin embargo, en lo referente al abastecimiento de agua potable, es posible estimar una
equivalencia funcional tomando como referencia lo propuesto para el contexto peruano, donde se
proponen programas y proyectos diferenciales enfocados a atender las problematicas de acceso al
agua potable por parte de las familias que conforman los Asentamientos Humanos Ilegales
Precarios — AHIP, incluso contemplando la inyeccién de capital privado en esas iniciativas (ANA,
2015), lo cual no solo sirve como referencia para poner en marcha lo propuesto en el Decreto 1272
de 2017 (Minvivienda, 2017), el cual hizo una ruptura en normativa colombiana, la cual venia

siendo enfocados casi que de lleno a la regulacion operacional y tarifaria (CRA, 2001; 2014; 2017)

7.3.2 Ciudad Caracas — Venezuela

Tomando como base las estadisticas que promulga el Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF, 2022), la Ciudad de Caracas como capital de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela,
cuenta con un aproximado de 3,5 millones de habitantes, distribuidos porcentualmente en los cinco
municipios que la componen de la siguiente manera: en Libertador un 66,04%, en Sucre con

20,01%, en Baruta un 9,62%, El Hatillo con 2,07% y Chacao 2,26%. Asi mismo, la economia de
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Caracas es principalmente el sector terciario con 79% de los empleos entre el gobiemno, la

educacién y el comercio (CAF, 2022).

Se estima que un 67% de la poblacién utiliza transporte piblico, siendo este representado
por los autobuses, el metro, los denominados “Jeeps” y hasta camiones; un 14% cuenta con su
transporte propio, sea automdévil, motocicleta o bicicleta, mientras el 19% restante se moviliza a

pie (CAF, 2022). En la Figura 17, se observa el mapa de los 5 Municipios que componen a Caracas.

Figura 17

Mapa de Caracas — Venezuela

Nota: tomado de II Seminario Internacional de Smart Cities (p. 18), por Camacho, M.D.P, 2017,

Bogota, Colombia: Departamento Nacional de Planeacién — DNP.

Por su parte, los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP en Caracas son quizas

los que presentan una peculiaridad frente a las demas ciudades con este fendmeno en América
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Latina, dado que mas de la mitad de los habitantes en esta ciudad viven en estos lugares, aunque
ocupen una cuarta parte del territorio, demostrando ademas las condiciones de hacinamiento que

padecen (Silva, 2016).

El proceso de evolucién urbana entre las zonas formales y las de condicién informal,
demostrod que estas ultimas “entre 1966 y 2014 se cuadriplico el area de los barrios de 13,5 km2 a
43,3 km2, mientras que en las areas urbanas formales solo se duplicé de 63,7 km2 a 135,7 km2”

(Silva, 2016, p. 1).

Lo anterior, conlleva a que la tasa de densidad sea entre tres y cuatro veces mas alta que
las zonas formales y planificadas, con ocupacion entre 400 y 600 personas por hectirea, lo que es

una clara manifestacion de hacinamiento (Silva, 2016).

En cuanto a espacio y habitabilidad, la diferencia entre las zonas planificadas es que se
tiene una ocupacion méaxima del 17% para edificar viviendas en un determinado espacio o terreno,
dejando el 83% restante para vias, zonas verdes y de recreacion, establecimientos educativos,
establecimientos para servicios tanto piblicos como privados, y demas que se consideran

necesarios para un desarrollo formal (Silva, 2016).

En cambio, las zonas con Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP ocupan més
del 60% de los terrenos en la construccién de viviendas en un determinado espacio o terreno,
dejando menos del 40% para “el acceso al transporte publico, vialidad, aseo urbano, servicios y
equipamientos es comprometido al igual que las oportunidades para la recreacién y el empleo”
(Silva, 2016, p. 1). Algo que si es compartido con otras ciudades, es que estos AHIP se fueron
presentando en las zonas periféricas, rodeando las zonas formales y construidas de manera

planeada.
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Actualmente, Caracas cuenta con 18 grandes aglomeraciones de Asentamientos Humanos
Ilegales Precarios — AHIP, los cuales se les ha denominado Unidad de Planificacién Fisica — UPF,

sumado a 50 pequefios AHIP aislados o UAs (Silva, 2016).

A manera de paisaje, la ciudad de Caracas presenta a la vista zonas hibridas, donde se
combinan las zonas formales y planificadas, con las informales en las periferias o zonas no

planificadas, tal como lo demuestra la Figura 18, que ilustra a la UPF El Valle.

Figura 18

UPF El Valle — Caracas

Nota: tomado de “48 afios de asentamientos informales en Caracas” (p. 1), por Silva, E, 2016,

Caracas, Venezuela. DOI: https://www.archdaily.co/co/789996/48-anos-de-asentamientos-

informales-en-caracas
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Por otro lado, las zonas ocupadas por AHIP en las ultimas décadas, son por generalidad las
laderas de la ciudad, demostrando similitud a las de otras ciudades de la regién latinoamericana,
como es el caso propio de Santiago de Cali (Univalle, 2020) y Lima (El Comercio, 2021). Lo

anterior, se ilustra en la Figura 19 que refleja la UPF La Vega.

Figura 19

UPF La Vega — Caracas

Nota: tomado de “48 afios de asentamientos informales en Caracas” (p. 1), por Silva, E, 2016,

Caracas, Venezuela. DOI: https://www.archdaily.co/co/789996/48-anos-de-asentamientos-

informales-en-caracas
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Al respecto, la normativa que se ha generado para Caracas como intervencion a estos
Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP, tiene para destacar la “Ley Especial de
Regularizacion Integral de la Tenencia de la Tierra De Los Asentamientos Urbanos Populares”
promulgada por la Asamblea Nacional de Venezuela en el afio 2006 (ACNUR, 2008). Como lo

establecio en su articulo 1ro, esta Ley tuvo como principal propésito:

“ordenar y regularizar el proceso de la tenencia de la tierra, ocupada por la poblacién en
los asentamientos urbanos populares, y contribuir a la satisfaccién progresiva del derecho
a la vivienda y el habitat, dando prioridad a la familia, especialmente a aquellas en
condicion de vulnerabilidad social, y asi consolidar los asentamientos urbanos populares
ya existentes, de manera digna, equitativa y sostenible, mediante un proceso de cogestiéon

integral con el Estado” (p. 1).

Asimismo, en su articulo 5to aclara que el espiritu de esta norma es “de naturaleza social,
tiene cardcter estratégico y condicion no lucrativa, se rige por los principios rectores del derecho
humano a la vivienda y habitat” (ACNUR, 2008, p. 1). Con ello, el acceso a servicios basicos
como es el agua potable via acueducto, se puede garantizar bajo las condiciones de formalidad o

regularizacion de las viviendas ubicadas en estas zonas.

En ese sentido, las politicas que regulan el acceso al agua potable en Venezuela, con lo cual
incluye a la ciudad de Caracas, estd el Decreto No. 3.466 de 2018 (Ministerio de Aguas de
Venezuela, 2018), el cual recogio los 21 sistemas de gestion y tratamiento de agua que funcionaban
en este pais de manera independiente entre si, para ser administrados en su totalidad por el gobierno

central, tal como lo indica el articulo 11vo del mencionado Decreto.
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Para ello, en el mismo Decreto se crea al Ministerio del Poder Popular para la Atencién de
las Aguas, el cual se encarga desde entonces de administrar de manera integral todos los sistemas
de tratamiento de agua potable existentes en el pais, dejando atrds el mecanismo generalizado
solamente coordinar sistemas regionalmente separados (Minaguas, 2018). Por esta razén, el
gobierno venezolano destaca como novedoso e innovador que se cree una cartera enteramente
dedicada a la gestion del agua, por lo cual en su articulo 2do separan la cartera que antes se
dedicaba al medio ambiente y gestion del agua, modificando “la denominacién del Ministerio del
Poder Popular para el Ecosocialismo y Aguas por la de Ministerio del Poder Popular para el

Ecosocialismo” (p. 1)

Sin embargo, la situacién que padecen los habitantes de Caracas frente al acceso del agua
potable es compleja, a pesar de estar calificado como el décimo pais con mayores reservas de agua
para consumo humano (E1 Agora, 2021). Lo anterior, se atribuye a que hace mds de veinte afios se
llevaron a cabo unos cambios en los sistemas territoriales a partir de la llegada de Hugo Chévez
Frias a la Presidencia de Venezuela, renovando préacticamente todo el personal en estas empresas,
sin tener en cuenta la experiencia que podria aprovechar de muchos de los antiguos empleados, lo
que en la actualidad se traduce en una pésima gestién de mantenimiento, generando grandes
pérdidas técnicas de agua por dafios a las redes matrices, la mayoria de grandes magnitudes (El

Agora, 2021).

Por su parte, el ingeniero y docente universitario José Maria de Viana, quien fue presidente
de Hidrocapital, empresa que surtia de agua potable a la ciudad de Caracas y los estados de

Miranda y Vargas, a su vez uno de los mencionados funcionarios destituidos, explica que:
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“casi todas las fuentes estan a 50 6 70 kilémetros de distancia, por lo que se requiere de
estaciones de bombeo con una potencia importante. Y sin embargo, estas también sufren
de falta de mantenimiento y renovaciones tecnolégicas, a lo que se suma el grave problema
de abastecimiento eléctrico que soporta el pais, que les impide operar la mayoria de los

dias” (El Agora, 2021, p- D.

El resultado de esta intermitencia hace que la calidad del agua no sea adecuada para el
consumo humano, llegando contaminada a los hogares desde la misma conexién hidrica estatal, lo
que se configura en una situacién compleja de salubridad, que afecta tanto a las personas que
habitan Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP, como los que viven en condiciones

de formalidad (El Agora, 2021).

7.3.2.1 Analisis Comparativo entre Caracas y Santiago de Cali. Al igual que se realiz6 con la
ciudad de Lima, el analisis comparativo entre Caracas y Santiago de Cali, inicia desde las bases

constitucionales y las familias doctrinales a las que pertenecen.

Al respecto, existe una enorme similitud en la familia dogmatica entre la Constitucién
Politica de Colombia (Corte Constitucional de Colombia, 1991) y la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela (OAS, 1999), las cuales responden a la familia romano — germanica —
canoénica (Moran, 2002). Lo anterior, a partir de lo establecido en el articulo 2do de la constitucién

venezolana que establece que:

“Venezuela se constituye en un Estado democratico y social de Derecho y de Justicia, que
propugna como valores superiores de su ordenamiento juridico y de su actuacién, la vida,

la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad social
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y en general, la preeminencia de los derechos humanos, la ética y el pluralismo politico”

(OAS, 1999, p. 1).

Con esto, queda claro que ambas constituciones declaran a sus respectivos paises como
Estados Sociales de Derecho, con lo que se pasa a revisar las normas que respecto a los
Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP se cuenta, como también lo referente al acceso
de agua potable. En razén a lo primero, por parte de Venezuela la Ley Especial de Regularizacién
Integral de la Tenencia de la Tierra De Los Asentamientos Urbanos Populares (ACNUR, 2008),
no presenta diferencias sustanciales a resaltar con las normas colombianas en materia reflejadas
en el Decreto 564 (Presidencia Colombia, 2006) y la Ley 2044 (Congreso de Colombia, 2020),
dado que ambos promueven abierta y ampliamente la formalizacién de las viviendas en estos AHIP
via regulacion, con lo cual se podria garantizar el acceso a servicios publicos béasicos como es el

agua potable.

Sin embargo, una equivalencia funcional puede contemplarse de manera gradual en cuanto
la normativa del agua, tomando como el control que normativamente ejerce el gobiemno
venezolano en los sistemas territoriales para la gestion y tratamiento de agua potable, siempre y
cuando no se cometan los mismos errores de gestién evidenciados. Esto, dado los altos indices de
pérdidas sin una solucion latente que presentan los sistemas de acueducto en Colombia
(Superservicios, 2021), propiciando tanto un evidente dafio patrimonial (Consejo de Estado, 2007),
como el incumplimiento de lo establecido en la Ley 373 de 1997 respecto a la gestién de pérdidas
de agua (Congreso de Colombia, 1997), sumado a la incapacidad financiera debido a esto para
elaborar y ejecutar programas y proyectos macro para atender las necesidades de agua potable, tal
como lo contempla Ley 142 de 1994 (Congreso de Colombia, 1994), y lo propone el Decreto 1272

de 2017 (Minvivienda, 2017).
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El esquema representado en la Figura 20, se compone de dos dimensiones: 1) la primera
dimension es de tipo normativo que le da un sustento legal y politico a la propuesta, teniendo en
cuenta que esta debe ser ejecutada por una empresa de naturaleza ptiblica: 2) la dimension técnica,
que materializa la propuesta y a su vez se divide en la gestién que se debe realizar al interior de la
empresa, como la que corresponde de manera externa, advirtiendo las jerarquias de tipo politico

administrativo que se deben convocar para poder llevarla a cabo.

En cuanto a la profundizacién de cada dimension y sus componentes, se desarrolla a

continuacion en los subpuntos que comprenden el presente subcapitulo.

7.4.1 Dimension Normativa Como Sustento de la Propuesta

7.4.1.1 Exposicién de motivos / soporte normativo. Toda politica, plan, programa y/o
proyecto en el sector publico debe ser suficientemente soportado en la normativa vigente que le
cobije, lo que se configura como la exposicién de motivos y es la primera parte del documento

oficial del mismo, haciendo las veces de la justificacién para llevarlo a cabo.

Para la exposicion de motivos o primera parte del proyecto del mecanismo de reduccién de
pérdidas de agua por toma irregular en los AHIP de Santiago de Cali, se propone hacerse partiendo
de una visién de Politica Social y sus propésitos (CEPAL, 2014), sumado a un claro enfoque de
capacidades de gobierno y derechos humanos (Nussbaum, 2011), las cuales deben orientar
esfuerzos en cumplir los derechos no solo de primera sino de segunda generacion (CIDH, 2022),

con los cuales se garantiza las condiciones de dignidad y posibilidades de ascenso social.

En ese orden de ideas, a continuacién se realiza una relaciéon de mayor a menor jerarquia

del cuerpo normativo colombiano, que pueden soportar una propuesta alternativa para que
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Santiago de Cali no solo pueda abastecer el servicio de agua potable en condiciones de dignidad a
las familias que componen los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP de su
Jurisdiccién, a su vez que cumple con los presupuestos correspondientes a la gestion de pérdidas

de agua, mitigando la constante toma irregular en estas zonas no reguladas (EMCALI, 2020).

e Articulo Iro de la Constitucion Politica de Colombia (CCC, 1991): “Colombia es un Estado
social de derecho... fundada en el respeto de la dignidad humana... y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés general” (p. 1).

e Articulo 2do de la Constitucion Politica de Colombia (CCC, 1991): “Son fines esenciales
del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los...derechos” (p. 1).

o Ley 142 de 1994 (CC, 1994): “ampliacion permanente de la cobertura mediante sistemas
que compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios” (p. 1).

e Ley 373 de 1997 (CC; 1997): “plan ambiental regional y municipal debe incorporar
obligatoriamente un programa para el uso eficiente y ahorro del agua... conjunto de
proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar las entidades encargadas de la prestacién
de los servicios de acueducto” (p. 1).

e Decreto 1272 de 2017 (Minvivienda, 2017): “establecer...condiciones para la prestacion
de los servicios publicos de acueducto...en éareas...en las cuales por condiciones

particulares no puedan alcanzarse... en la normatividad vigente” (p. 4).



125

7.4.1.2 Ubicar el Esquema Diferencial Segiin Decreto 1272 de 2017. El esquema
diferencial hace referencia a las condiciones técnicas, politicas, sociales y normativas que

configuran el fenémeno a atender mediante el mecanismo de respuesta elegido.

Conociendo que por norma el ambito de aplicacion de este tipo de soluciones esta dirigido
a “prestadoras de los servicios publicos de acueducto... a la Comisién de Regulaciéon de Agua
Potable y Saneamiento Baésico, a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”
(Minvivienda, 2017, p. 4). Esto, a partir de establecer un esquema diferencial, el cual el Decreto

1272 de 2017 lo define ast:

“Para efectos de la aplicacién de lo dispuesto en el presente capitulo, un esquema
diferencial de prestacién de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado o aseo, es
un conjunto de condiciones técnicas, operativas, juridicas, sociales y de gestién para
permitir el acceso al agua apta para el consumo humano y al saneamiento basico en un 4rea

0 zona determinada del suelo urbano, atendiendo a sus condiciones particulares” (p. 4).

7.4.1.3 Clasificacién de la Zona de Intervencién Segin Decreto 1272 de 2017. Respecto
a la clasificacién de las zonas a las cuales aplica el Decreto 1272 de 2017 (Minvivienda, 2017), se

definen de la siguiente forma:

o Areas de dificil gestion. “Son aquellas areas dentro del suelo urbano de un municipio o
distrito que reciben un tratamiento de mejoramiento integral en los planes de ordenamiento
territorial; o hayan sido objeto o sean susceptibles de legalizacién urbanistica” (p. 5).

e Zonas de dificil acceso: “suelo urbano no puede alcanzar los estindares de eficiencia,
cobertura o calidad en los plazos establecidos en la regulacion...y cuenta con una poblacion

urbana menor a 25.000 habitantes...y esta ubicado en Zonas No Interconectadas” (p. 10).
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e Areas de prestacion, con condiciones particulares: “cuenta con una poblacién urbana
mayor a 25.000 y hasta 400.000 habitantes...un Indice de Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI) en cabecera municipal mayor al 30%, de acuerdo con la informacién

del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)” (p. 14).

Para la prestacién de servicio de acueducto para las 4reas de dificil gestion, se establecio
un servicio provisional, el cual se puede suministrar “mediante pilas publicas como lo contempla
el presente decreto u otra alternativa que tenga viabilidad técnica y sostenibilidad econémica de

acuerdo con la definicién que la ley sefiala sobre estos servicios” (Minvivienda, 2017, p. 8).

Por su parte, tanto las zonas de dificil acceso como las areas de prestacion, con condiciones
particulares, se establece la continuidad del servicio, el cual se refiere a las ocasiones donde no es
posible garantizar el suministro de agua potable de manera continua, por lo cual se le permite
“suministrarla garantizando un volumen de acuerdo a las condiciones técnicas del sistema, el cual
deberd incrementarse hasta lograr por lo menos el suministro del consumo bésico establecido por
la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico” (p. 13; 17). No obstante, para

las 4reas de dificil gestion, también se contempla la figura de la continuidad del servicio.

7.4.1.4 Proceso de Registro y Micro Medicion del Agua a Suministrar. Para llevar a
cabo el registro de agua suministrada, el Decreto 1272 de 2017 (Minvivienda, 2017) ordena llevar

a cabo procesos de micro medicién, lo cual se refiere a:

“La persona prestadora del servicio publico de acueducto que no cuente con micromedicion
individual en la zona de dificil acceso, podra realizar la estimacién de los consumos de los

suscriptores que carecen de medidor, mediante pardmetros alternativos definidos por la
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Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico, para efectos de la

facturacién” (p. 8, 13, 17).

Para todos los casos, la administracion municipal o distrital, debe solicitar el registro de la
zona y llevar a cabo unos procesos tanto internos con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, cumpliendo unos parametros muy claros y unos pasos a modo de procedimiento, para
no solo cumplir con los estdndares esperados, sino para legalizar el apoyo por parte del gobierno
central al respecto. La Figura 21, ilustra presentacién Programa Agua al Barrio del Ministerio de

Vivienda, Ciudad y Territorio, en ocasién de promocionar el Decreto 1272 de 2017.

Figura 21

Presentacion Programa Agua al Barrio — Decreto 1272 de 2017

Agua al Barrio es un esquema diferencial de prestacion de los servicios de agua

y saneamiento
Permite el uso de tecnologias no
convencionales

g}u Permite el uso de sistemas de cobro no

convencionales

Esquema de prestacion transitorio y con
gradualidad en el cumplimiento de
estandares regulatorios de servicio

il

€35arrio

Nota: tomado de ABC Agua al Barrio, por Minvivienda, 2022, Bogota, Colombia. DOI:

https://www.minvivienda.gov.co/agua-al-barrio/abc-agua-al-barrio
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Como antecedente de esta iniciativa gubernamental, al tiempo de los frutos que de ello
deriva la gestion por parte de la Alcaldia para dar provecho al Programa Agua al Barrio, se tiene
el proceso de implementaci6n que se llevo a cabo en la ciudad de Medellin, la cual recibi6 de parte
de Minvivienda como reconocimiento por su gestién con este programa “$3 mil millones para

realizar més conexiones con EPM y la Alcaldia de Medellin” (Minvivienda, 2021, p. 1).

7.4.2 Dimension Técnica de la Propuesta

Partiendo de las posibilidades que se tienen desde las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, como es el caso de EMCALI, para emprender programas y proyectos de
intervenciéon a las zonas ocupadas por Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP,
abasteciéndolas del servicio de agua potable a la vez que se mitiga la recurrente toma irregular de
agua en las redes matrices en estas zonas no reguladas (EMCALI, 2020), resaltando el Decreto
1272 de 2017 (Minvivienda, 2017) y su Programa Agua al Barrio, a continuacién se propone un

proceso técnico paso a paso para cumplir con estos propositos.

La siguiente propuesta se compone de dos frentes, el primero comprende la gestion a
realizar al exterior de la empresa, es decir, las gestiones con la Alcaldia de Santiago de Cali, el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, asi como los entes de vigilancia como son la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Béasico — CRA. Por su parte, el segundo frente corresponde a la gestion
hacia el interior de la empresa, lo cual comprende los estudios técnicos y financieros, con la

posterior elaboracion de los planes de intervencién.

7.4.2.1 Gestion Externa. Para llevar a cabo la gestion externa de la dimensién técnica, a

continuacién, se relacionan los pasos a seguir en el primer frente de gestiéon externa, para la
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propuesta de intervencion a los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP de Santiago
de Cali, entre los cuales estan los que deben ser reportados en el Sistema Unico de Informacién —

SUI, como lo estable el Decreto 1272 de 2017 (Minvivienda, 2017):

e Paso 1. Generar la propuesta a la Alcaldia Distrital de Cali: teniendo como soporte los
indicadores de pérdidas de agua en las zonas no reguladas, adicional a los beneficios
establecidos en el Decreto 1272 de 2017, que establece condiciones para poder intervenir
las zonas ocupadas por AHIP.

e Paso 2. Estudio para establecer las 4reas susceptibles de aplicar el esquema diferencial:
una vez surta una respuesta positiva por parte de la Alcaldia Distrital de Cali, se debe llevar
a cabo con un equipo interdisciplinario compuesto por funcionarios de EMCALI y la
Alcaldia, el estudio de las zonas que aplican al esquema diferencial como dicta el Decreto
1272 de 2017, ya sean areas de dificil gestion, zonas de dificil acceso o 4reas de prestacion
con condiciones particulares.

o Paso 3. Indicar el servicio a prestar en el SUIL: una vez establecidas las zonas a intervenir
y su clasificacién, se hace el reporte en el SUI indicando cudl servicio se les prestara,
preferiblemente el de acueducto para el caso del presente estudio.

* Paso 4. Condiciones del servicio a prestar: teniendo claridad de la clasificacion de las zonas
a intervenir entre 4reas de dificil gestion, zonas de dificil acceso o 4reas de prestacion, con
condiciones particulares, se reporta en el SUI las condiciones del servicio a prestar, en
seguimiento a lo establecido en el Decreto 1272 de 2017 para cada tipo de zona.

e Paso 5. Certificacién del convenio con Alcaldia Distrital de Cali: una vez realizados los
pasos anteriores, se cuenta con la informacion completa para certificar por parte de la

Alcaldia Distrital de Cali cuéles zonas se van a intervenir, qué tipo de clasificacion tienen
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segun lo estipulado en el Decreto 1272 de 2017, asi mismo qué intervencidn se hara, qué
tipo de servicio se prestara y en qué condiciones, al tiempo la forma de articular esto en el
Plan de Desarrollo Distrital y el POT.

Paso 6. Convenio entre EMCALI y Alcaldia Distrital de Cali; a este punto, ya se cuenta
con los requisitos para firmar el convenio de servicio respectivo entre EMCALI y la

Alcaldia Distrital de Cali para realizar las intervenciones.

7.4.2.2 Gestion Interna. Como complemento a la gestion externa, se pasa a realizar la

gestion al interior de la empresa, dentro de la cual también estan algunos de los pasos a reportar

en el SUI, como cumplimiento al Decreto 1272 de 2017. Se continua con la secuencia de pasos

como se culminé en la gestion externa:

Paso 7. Plan de Gestion y estudio de costos: una vez se cuenta con la informacién sobre
las zonas a intervenir, la clasificacién de la misma segun el Decreto 1272 de 2017, por ende
el tipo de servicio a prestar y las condiciones del mismo, asi como el estado del terreno
ocupado y condiciones técnicas internas de la empresa, se elabora el Plan de Gestién con
sus respectivos objetivos, metas, indicadores, plazos, actividades y acciones, con lo cual se
pasa a establecer los costos de cada programa y sus respectivos proyectos. A partir de alli,
se plantean las fuentes de financiacion.

Paso 8. Plazo y justificacién para aplicacion del esquema diferencial: se establecen los
tiempos esperados para llevar a cabo las intervenciones y la relatoria de la exposicién de
motivos que la justifican.

Paso 9. Contrato de condiciones uniformes: se deja claridad de las condiciones que llevara

la intervencidn para las familias beneficiadas y las caracteristicas de cada contrato.




131

e Paso 10. Gestion macro medidores: desde las areas técnicas de la Gerencia de Acueducto
y Alcantarillado de EMCALI, se establecen los mecanismos para la instalacién de macro
medidores en las zonas a intervenir, los cuales seran los instrumentos técnicos por los

cuales se controlard y medira la cantidad de agua potable suministrada.

A continuacién, la Figura 22 ilustra de manera resumida la forma cémo funciona el
Programa Agua al Barrio, el cual es fruto de la materializacién de lo dictado en el Decreto 1272

de 2017:

Figura 22

Funcionamiento Programa Agua al Barrio — Decreto 1272 de 2017

¢{Como funciona Agua al Barrio en barrios informales?

o
T‘\Ul

il
= '3 i
El municipio certifica Se suscribe un convenio La ESP elabora un Plan de Gestion Entrada en operacion
las areas objeto de entre el municipio y la ESP (Tecnologia, Sistema de cobro,
legalizacion en su Plan de inversiones) que debe
POT reportar ante la SSPD
[ ]

Superservicios
ooty

La SSPD vigila el cumplimiento del Plan de L
Gestion y el Contrato de Condiciones A gud a
Uniformes diferencial ; Bal’['lo

Nota: tomado de ABC Agua al Barrio, por Minvivienda, 2022, Bogotd, Colombia. DOI:

https://www.minvivienda.gov.co/agua-al-barrio/abc-agua-al-barrio




132

7.1 Discusion

La discusion que se plantea una vez obtenidos los resultados de la presente investigacion,
inicia con las dificultades que se tuvieron para obtener informacion necesaria para el desarrollo
del primer objetivo especifico, donde la informacién més actualizada y pertinentemente procesada,
data de la vigencia 2019 a partir de un estudio que realiz6 la Universidad del Valle para la Alcaldia
de Santiago de Cali (Univalle, 2020); asi como el Informe de Gestion realizado por EMCALLI, por
coincidencia para la misma la vigencia 2019 (EMCALI, 2020). Quizas la fuente de informacién
mas actualizada para todo lo referente a EMCALL se obtuvo de los Informes Sectoriales que
realiza la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, cuyo mas reciente documento fue

sobre la vigencia 2020 (Superservicios, 2021).

Para entrar en materia de discusion sobre los resultados del primer objetivo especifico, es
necesario resaltar como dentro de la misma ciudad de Santiago de Cali se presentan diversidad de
fenémenos dentro de lo concebido como Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP, que
para la ciudad fueron denominados inicialmente como Asentamientos Humanos de Desarrollo
Incompleto — AHDI, pero mis adelante por normativa nacional se adopta el termino

Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP.

Al respecto, en Santiago de Cali la mayoria de estos AHIP estan ubicados en la periferia,
como es normal en otras ciudades, con gran parte de ellos en zonas de ladera, clasificando algunas
en zonas de riesgo mitigable, otras en zonas de riesgo no mitigable, pero con la particularidad de
que el impacto ambiental es considerable, dado que estos se encuentran al occidente de la ciudad
enel Parque Nacional Natural los Farallones, 4rea protegida y que no deberia estar expuesta a este

tipo de fenémenos sociales.
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Otra peculiaridad, es el siguiente extremo al oriente de la ciudad, en la rivera del Rio Cauca
sobre la franja o dique construido como barrera para proteger a la ciudad de una inundacién por
creciente de este rio, el cual se le ha llamado Jarillon del Rio Cauca. Para hacerlo habitable, las
comunidades alli asentadas han modificado la estructura de este Jarillén, reduciendo su capacidad
de barrera para la cual fue construido, llegando incluso en algunos sectores a reducirlo al nivel de
convertirse en un riesgo de inundacién latente. Sumado a ello, las Lagunas del Pondaje y Charco
Azul, fueron construidas de manera artificial para reducir el efecto de la corriente del Rio Cauca,
con el efecto de vaciado. Sin embargo, los AHIP alli ubicados han rellenado los bordes de estas

lagunas para poder habitarlas, reduciendo su capacidad hidrica y con ello la funcién que cumplen.

En otras palabras, el fendmeno de los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP
en Santiago de Cali, no es solo un fenémeno que afecta a las personas que habitan en estas
comunidades, sino a toda la ciudad, convirtiéndose por momentos en una bomba de tiempo, por lo
cual deberia ser un fenémeno amplia y actualmente estudiado por parte de la administracion local
con datos actuales, no la realidad que se evidencio en el desarrollo de esta investigacion, donde se
puede estimar los costos de estos impactos, entre ellos los financieros por la pérdida de agua en

EMCALLI, mas no es posible tener una certeza absoluta de la dimensién del problema.

En cuanto a la normatividad que cobija tanto el fenémeno de los Asentamientos Humanos
Ilegales Precarios — AHIP como lo referente al acceso al agua potable a nivel nacional, incluyendo
estas comunidades, como desarrollo del segundo objetivo especifico, el enfoque de regularizacion
(Clichevsky, 2009) bajo la vision paisajista y urbanista es la que predomina (Molina, 2012), lo que
deja mucho que desear en cuanto la vision de Politica Social, en busca de soluciones estructurales
a este tipo de problemadticas a nivel nacional (CEPAL, 2014). Apenas se resalta el ultimo Decreto

referente a las condiciones para prestar servicios publicos domiciliarios a este tipo de AHIP, el
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1272 de 2017 (Minvivienda, 2017), el cual sin duda alguna representa un avance en cuanto la
busqueda de confluir las capacidades de gobierno con los derechos humanos (Nussbaum, 2011),

impulsando la promocién y garantia de los derechos de segunda generacion (CIDH, 2022).

El desarrollo del tercer objetivo especifico, donde se estudiaron a Lima — Perti y Caracas —
Venezuela como referentes internacionales en la tematica, demostré que igual como sucede en
Santiago de Cali, el fendémeno de los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP, no es
atendido de manera adecuada y pertinente, dado que ni siquiera se cuenta con informacion precisa
y actualizada, con una normatividad orientada a la regularizacion y formalizacion, atendiendo con
ello las consecuencias o efectos del problema, més sin la posibilidad que puedan afectar las causas

del mismo.

Sin embargo, en cuanto a las politicas sobre la gestion, tratamiento, prestacion de servicio
y control del agua potable, se destacan las equivalencias funcionales con Lima para la creacién de
proyectos alternativos que resuelvan el acceso al vital liquido por parte de las comunidades que
habitan estos AHIP, desde un enfoque de derechos humanos, similar al Decreto 1272 de 2017 para
Colombia. En cuanto al control de los sistemas de gestién y prestacion del servicio de agua potable,
la iniciativa presentada en Venezuela de tener un control sobre ellos a nivel central, podria
aportarle como referencia a Colombia para lograr unos resultados 6ptimos en la gestiéon de
perdidas, la cual se promedia por un 50%, llegando algunos de estos en particular al 70%
(Superservicios, 2021). Lo anterior, con la salvedad que se requiere estudiar muy bien el modelo,

para evitar las fallas que presenta el hermano pais con la gestién integral del agua.

El desarrollo del cuarto objetivo demostré que existen herramientas normativas y técnicas

a disposicién para atender la problematica que se configur6é como el objeto central de la presente
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investigacion, en cuanto a mitigar la toma irregular de agua en los AHIP y con ello atender el dafio
patrimonial que esto representa para EMCALL al tiempo que se atiende una poblacién que padece
condiciones precarias. Con lo cual, se cumple la visién de Politica Social que ello demanda,

faltando quizas que la voluntad politica se incline a esta realidad social.

Se encuentra en el desarrollo del cuarto objetivo especifico, que €l esquema construido
como estructura para la propuesta del mecanismo para lograr mitigar esa pérdida de agua por toma
irregular, principalmente en los AHIP, no solo aplica para el contexto de Santiago de Cali, sino
que puede ser aplicado en cualquier parte de Colombia, dado que esta soportado en la normatividad
nacional que cobija este tipo de fenémenos, tanto en la parte primera de exposiciéon de motivos,

como en la parte técnica soportado en lo establecido en el Decreto 1272 de 2017.

Asi mismo, este esquema plantea una secuencia l6gica de pasos a seguir en dimensiones,
lo cual permite establecer un proceso de seguimiento claro a las actividades que comprenden la
consecucion de una intervencion de este tipo, configurandose estos resultados como un insumo

posible de adoptar por cualquier Alcaldia o Gobernacion en el territorio colombiano.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

La primera conclusién que deja el presente estudio es que el fenémeno de los
Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP debe atenderse de manera transversal y con
un compromiso desde un enfoque de Politica Social y una voluntad expresa desde el aparato
gubernamental del Distrito Especial de Cali, dado su crecimiento durante el tiempo (Univalle,
2020), con los impactos y riesgos que ello representa (EMCALI, 2020), no se vienen atendiendo

de manera adecuada.

La forma en como se viene abordando este fenémeno, no solo es insuficiente en cuanto a
su realidad, sino equivoco, puesto que apenas se atienden las consecuencias de este, sin afectar en
lo minimo sus raices, lo que claramente ha llegado a desbordar las capacidades gubernamentales
(Nussbaum, 2011). Las evidencias de los impactos, afectaciones y riesgos que el fenémeno
representa (Univalle, 2020; EMCALI, 2020), deberian ser suficientes indicadores para que la

visién del problema sea revisada y reconfigurada.

Se puede reiterar que la problematica no se esta atendiendo de manera adecuada, dado que
el enfoque de regularizacion y formalizacién ni siquiera tiene en cuenta la realidad del fenémeno
social, buscando quizas resolver la problematica apenas visible desde afuera, sin entenderlo y
comprender por qué estdn llegando cada vez mas personas a conformar estos AHIP. En otras
palabras, la forma en que se viene atendiendo es igual a tomar una foto del momento, ofrecer una
solucion disefiada segin los intereses de la parte gubernamental, para luego pretender que se

plasmo una solucién definitiva al fenémeno.
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Este fenémeno afecta de igual manera a diferentes contextos, asi las causas raiz no sean las
mismas, pero que por muy similares que sean las bases doctrinales de los cuerpos normativos que
los enmarquen, siempre es posible encontrar soluciones diferentes y alternativas, asi se coincidan
en muchas otras. Siempre la experiencia de contextos similares debe ser aprovechable, sea para
aprender buenas précticas para replicar, como de los errores o fallas que resulten y sus motivos

para evitarlos.

Se requiere atender el fendmeno de una manera holistica, dar provecho a las capacidades
normativas y gubernamentales para atender estas problematicas, tomar como referencia los
contextos similares, y aplicar soluciones estructurales apalancandose en los aportes que se
desarrollan desde la academia mediante investigaciones como la presente, que propone un
mecanismo aplicable en todo el contexto colombiano, tanto para cumplir con los minimos
normativos y técnicos, como de planeacién y seguimiento por el esquema estructural que

comprende la mencionada propuesta.

8.2 Recomendaciones

Se recomienda tanto a la administracion Distrital de Santiago de Cali como al Gobierno
Nacional, tomar el fenémeno de los Asentamientos Humanos Ilegales Precarios — AHIP con un
enfoque desde la Politica Social, ademas del compromiso y voluntad politica que ello demanda,
dado que las estadisticas demuestran que todas las iniciativas normativas que se han promulgado
en materia no han sido disefiadas adecuadamente, puesto que el fendmeno continua creciendo junto
con sus impactos, desbordando por completo las capacidades de los territorios, quienes en ultimas
son los receptores de los efectos del problema, con lo cual no cuentan con las herramientas

suficientes para atender las causas raices del mismo.
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A los gobernadores nacionales y territoriales, como a la academia, la cual est4 llamada a
ejercer presion desde la generacion de conocimiento respecto de este fendmeno, asi sea mediante
la consecucién de recursos via apoyo de ONG’s internacionales, dado el caso que no sean apoyadas

por los gobiernos en ningtin nivel, como es recurrente.

En ese sentido, a estos gobernadores nacionales y territoriales se les recomienda tomar la
propuesta desarrollada en la presente investigacion, para que lleven a cabo las intervenciones que
den lugar en sus respectivos territorios, dando provecho a los resultados obtenidos en esta como
las ventajas que por medio del Decreto 1272 de 2017 se pueden adoptar, considerando los nuevos
espectros de maniobra que el mencionado decreto otorga. Cabe resaltar, que el avance presentado
en la presente investigacion no solo tiene un alcance técnico, sino de tipo normativo a modo de
exposicién de motivos, componente estrictamente necesario para el accionar desde lo publico en

este y otro tipo de intervenciones sociales.

Para la Gerencia de EMCALLI, es necesario que tomen la iniciativa frente a las herramientas
normativas que actualmente ofrece el Gobierno Nacional y resolver el problema particular que le
aqueja respecto a la toma irregular de agua en las zonas no reguladas, sin esperar que la Alcaldia
Distrital de Cali tome la delantera, mas bien deberia tomar riendas del asunto por lo motivos
propios que ya han sido suficientemente ilustrados a lo largo del presente estudio. Para ello, se
recomienda llevar a cabo el paso a paso propuesto en la dimension técnica de la propuesta
formulada, la cual se basa en lo establecido mediante el Decreto 1272 de 2017 (Minvivienda,

2017). Estos pasos se enuncian a continuacion.

e Paso 1. Generar la propuesta a la Alcaldia Distrital de Cali.
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Paso 2. Estudio para establecer las areas susceptibles de aplicar el esquema diferencial:
una vez surta una respuesta positiva por parte de la Alcaldia Distrital de Cali.

Paso 3. Indicar el servicio a prestar en el SUL

Paso 4. Condiciones del servicio a prestar.

Paso 5. Certificacion del convenio con Alcaldia Distrital de Cali.

Paso 6. Convenio entre EMCALI y Alcaldia Distrital de Cali.

Paso 7. Plan de Gestion y estudio de costos.

Paso 8. Plazo y justificacién para aplicacién del esquema diferencial.

Paso 9. Contrato de condiciones uniformes.

Paso 10. Gestion macro medidores.
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