
Establecer las restricciones del problema para
realizar una adecuada secuenciación de

actividades.
 

Fig.3. Modelo  en Simio del sistema de impresión 3D  en el CAP

Fig.2. Inconformidades en el servicio de impresión

Identificar las variables que inciden en el
proceso para diseñar la metodología.

 

Diseñar metodología de solución para la
planificación de pedidos, asignación de

tareas.

  Se desconoce
cuándo se
requiere al
operario.

Aumento de la satisfacción
del cliente al entregar a

tiempo el pedido.

Reducción de la
tardanza en un 82,93%

respecto a la meta.

Hacer uso de Lean Manufacturing y aplicativo web. 

C O N C L U S I O N E S  Y

R E C O M E N D A C I O N E S

D I S E Ñ O  D E  U N A  M E T O D O L O G Í A  P A R A
S E C U E N C I A R  T R A B A J O S  E N  E L  C A P

D E  L A  P U J  C A L I
 

C O N T E X T O  Y  J U S T I F I C A C I Ó N

 
Diseñar mediante una metodología
para solucionar el problema de
programación de los pedidos de
impresión 3D en el propósito de reducir
la tardanza en la entrega de pedidos.

P L A N T E A M I E N T O  D E L  P R O B L E M A

Actualmente el CAP presenta una tardanza de uno a seis días en la
entrega de proyectos de impresión y un 35,3% de insatisfacción en los
usuarios que hacen uso regular del servicio.
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ENCUESTA DE CONFORMIDAD CON EL SERVICIO

Fig.1. Ingresos proporcionados por la manufactura aditiva modificado de [1]

Existen
periodos en los
que se acumula

el trabajo.

En las fechas
de parciales el

operario se
ausenta.

No existen
horarios

establecidos.

En Colombia se está implementando la impresión 3D en centros
educativos con el objetivo de crear prototipos relacionados a las
asignaturas que el estudiante cursa.

IV. Mejorar

III. Analizar

V. Controlar

I. Definir

Documentar  información del servicio  y hacer uso de solución
sostenible.

Acomodar varios pedidos de impresión en la misma cama.

II. Medir

No existe un
agendamiento
de actividades. ¿Por qué?

Validar el impacto de la propuesta mediante
una prueba piloto.

Fig.4.  Análisis de tardanza de cada escenario

Fig.5.  Metodología diseñada

Fig.6.  Resultados obtenidos en prueba piloto

Velocidad de impresión es la misma para ambas máquinas.
 

Los trabajos deben ser recibidos en un periodo inicial sin interrupciones ni precedencias. 


