DISENO DE UNA METODOLOGIA PARA

SECUENCIAR TRABAJOS EN EL CAP
DE LA PUJ CALI

Integrantes: Andrea Ramirez - Daniel Alejandro Segura

Pontificia Universidad

JAVERIANA

Director del Proyecto: Alvaro Figueroa Cabrera Cali

. Definir

CONTEXTO Y JUSTIFICACION
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Fig.l. Ingresos proporcionados por la manufactura aditiva modificado de [1]

En Colombia se estd implementando la impresion 3D en centros
educativos con el objetivo de crear prototipos relacionados a las
asignaturas que el estudiante cursa.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el CAP presenta una tardanza de uno a seis dias en la
entrega de proyectos de impresion y un 35,3% de insatistaccion en los
usuarios que hacen uso regular del servicio.

. Medir

Inconformidades en el servicio de impresion

El color del material no cumple con mis deseos!
requerimientos

Mi pedido fue atendido con atrasos frente a las fechas
estipuladas de entrega.

El tiempo de respuesta de solictudes es muy lento.

La atencion por correa no me permite conocer los
detalles de mi producto.

Considero que no es clara la informacion que debo
suministrar para el ervio de mi solicitud

He tenido que acudir a otro lugar para realizar pedido
debido a inconvenientes con mi solicitud

Problemas detectados

Numero de problemas detectados

a7 N

EntradaClientes SalidaClientes

EntitesPer Arrival | UtilizacionOperario ‘ Tardanza (Days)
| | 0,0566389 0,598107
0,147/956 1,7967%
| 31Pedidos 0,177385 2,62212
$9Pedidos . 0,280308 6,33324

http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/90240 /fichero /TFG_Francisco+Dom%C3%ADnguez_2.pdf
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1l. Analizar

Existen
periodos en los
que se acumula

el trabaijo.

En las fechas
de parciales el
operario se
ausenta.

Se desconoce
cudndo se
requiere al
operario.

No existen
horarios
establecidos.
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Establecer las restricciones del problema para
realizar una adecuada secuenciacién de
actividades.

Identificar las variables que inciden en el
de proceso para disefiar la metodologia.

Disefiar mediante una metodologia
para solucionar el problema
programacion de los pedidos de

: -, o . Disefiar metodologia de solucién para la
impresién 3D en el propdsito de reducir planificacién de pedidos, asignacién de

la tardanza en la entrega de pedidos. tareas.

Validar el impacto de la propuesta mediante
una prueba piloto.

Los trabajos deben ser recibidos en un periodo inicial sin interrupciones ni precedencias.

Velocidad de impresién es la misma para ambas mdaquinas.

0 Dias 0 Horas 1 Minutos
1.135 Atre 2 1
FE FE FE
Dias Horas Minutos Horas  Minutos 5 A . 582 1 5 A . 553 0
JOB's 1 TP 1 Atraso 1 JOB's 2 TP 2 Atraso 2

3 39 0 5 40 0
7 80 0 1 262 0
4 301 1 2 553 0

6 582 0 J

Fig.5. Metodologia disefiada

FIFO EDD MDD Valor Exacto (AMPL)

Tardanza |115,52 Hr|4,81 Dias|76,38 Hr|3,18 Dias |16,38 Hr |0,68 Dias |16,37 Hr |0,68 Dias

Desviacion| 25,38% 1,06%| 15,84% 0,66%| 0,00% 0,00%

Fig.6. Resultados obtenidos en prueba piloto

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

V. Controlar

Documentar informacién del servicio y hacer uso de solucidn
sostenible.

Reduccion @

tardanza en un 82,93%
respecto a la meta.

l\/l Acomodar varios pedidos de impresién en la misma cama.

Aumento de la satisfaccidn

del cliente al entregar a

tiempo el pedido. @ Hacer uso de Lean Manutfacturing y aplicativo web.
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