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Introducción

Se pretende con este trabajo desarrollar un modelo de costos para instituciones de educación para

el trabajo y el desarrollo humano (IETDH en adelante) tomando como referencia al Centro Educativo de

Técnicas Laborales CETEL, dichas instituciones demandan un sistema de costos que les permita obtener

información confiable para facilitar el análisis de la situación financiera. Se propone para tal efecto,

diseñar un modelo de costos por actividades TDABC (Time Driven Activity Based Costing), el cual

permite realizar un estudio de los costos y facilita el desarrollo de presupuestos y proyecciones

financieras. Se pretende la optimización del uso de los recursos y facilitar en este sentido el proceso de

toma de decisiones, para el desarrollo y funcionamiento integral de la institución, y lograr integrar las

decisiones financieras y operativas, dirigidas al fortalecimiento y construcción de mejores indicadores de

gestión con viabilidad y sostenibilidad.

Para el diseño del modelo de costos por actividades (TDABC) para CETEL, se utilizará la

información disponible en las bases de datos de la institución, conformada por reportes contables,

comerciales y de operación, entre otras. Se identificarán para tal efecto los procesos, actividades y

procedimientos de la institución.

CETEL es una Institución de Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano ubicada en la

ciudad de Cali, Colombia, que tiene como objeto formar integralmente Técnicos Laborales con excelencia

y calidad, que permita a sus egresados orientar su proyecto de vida al mercado laboral o al

emprendimiento propio, desarrollando planes de capacitación con el fin de suplir la demanda del mercado

laboral a nivel operativo. Su base es el desarrollo de competencias específicas en diversos campos de

aplicación, certificando técnicos con competencias laborales lo cual aporta al desarrollo humano y a una

mejor calidad de vida de los aprendices.
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Las IETDH cuentan con un Proyecto Educativo Institucional (En adelante PEI), en el cual se

plantea el objeto social y el impacto que quieren generar, éste contempla la viabilidad y sostenibilidad,

objetivo que le da mérito a los proyectos educativos siendo estos, los de mayor impacto social, es por esto

que el diseño de la estrategia debe ser fundamental para lograr el objetivo institucional (Rubiano Ramírez,

2014). Como lo describe Caicedo Obando (2010), en su trabajo de investigación, estas instituciones

presentan un déficit financiero que se debe a la insuficiente estructuración y gestión de los recursos,

estructuración financiera que debería hacerse con base en la estrategia teniendo como insumo importante

el desarrollo de la información de sus costos. Actualmente este déficit genera sobrecostos y altos índices

de cartera morosa. A partir del PEI se obtienen los procesos y requerimientos de personal, los cuales

ayudarán a identificar las actividades que se pretenden incluir en el modelo de costos para CETEL.

Pregunta de investigación

¿Cómo diseñar un modelo de costos que proporcione las herramientas necesarias para la

elaboración de presupuesto y facilite conocer la situación financiera en instituciones de educación para el

trabajo y el desarrollo humano, caso CETEL?

Objetivo

Diseñar un modelo de costos por actividades que proporcione las herramientas necesarias para la

elaboración de presupuesto y facilite conocer la situación financiera en instituciones de educación para el

trabajo y el desarrollo humano, caso CETEL.

Objetivos específicos

● Identificar los procesos y actividades desarrolladas estableciendo los inductores

adecuados para cada caso.
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● Identificar elementos necesarios para el modelo de costos tales como: los objetos de

costo, indicadores de eficiencia e ineficiencia, la cadena de valor y los puntos de

equilibrio.

● Establecer bases para el diseño de presupuestos, que permitan, además, la realización de

proyecciones financieras confiables.

Preguntas de investigación

● ¿Cómo identificar los procesos y actividades desarrolladas estableciendo los inductores

adecuados para cada caso?

● ¿Cómo identificar elementos necesarios para el modelo de costos tales como: ¿los objetos

de costo, indicadores de eficiencia e ineficiencia, la cadena de valor y los puntos de

equilibrio?

● ¿Cómo establecer bases para el diseño de presupuestos, que permitan, además, la

realización de proyecciones financieras confiables?

Marco de referencia

Las IETDH, son instituciones que se fundamentan bajo un PEI, el cual debe tener una estrategia

viable y sostenible, en un período de tiempo definido, para así lograr su objeto social, aportar al proyecto

de vida de las personas involucradas, mediante capacitación basada en competencias. La estrategia de

estas instituciones debe ser planteada por directivos y ejecutada por personal debidamente capacitado,

para desarrollar sus labores eficientemente, logrando fortalecer la eficacia (logro de objetivos) y eficiencia

(optimización de recursos), en sus procesos; finalmente la estrategia debe contemplar el riesgo en las

IETDH, para lograr una gestión eficiente (Castaño Marín y Agudelo López, 2018).
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Las finanzas estratégicas a nivel corporativo pretenden generar una visión fiable y pertinente de

los recursos de las empresas para mejorar la toma de decisiones, a través de la implementación de un

modelo de costos, se puede obtener información a nivel general y particular, que genere valor al desarrollo

operativo de la empresa, lo cual se traduce en una ventaja competitiva (Piedrahíta, 2016). En este orden de

ideas las IETDH deben relacionar su estrategia institucional con las finanzas para medir la administración

de los costos y así, ser viable, sostenible y desarrollar su objeto social de una manera efectiva.

Una administración estratégica de costos permite generar una visión completa y detallada de lo

que ocurre en una organización y conocer su gestión lo cual define la efectividad de su estrategia, en

consecuencia, logra determinar el manejo que se da a los recursos; es importante enlazar la visión de las

organizaciones con la administración estratégica de los costos para lograr ser parte de la cadena de valor

(Shank, 1989). En la medida en que se entiende la estrategia como la visión en las organizaciones,

contemplando las finanzas y los costos como un factor determinante en la toma de decisiones, las IETDH

deben tener un panorama claro de lo que su proyecto educativo institucional pretende desarrollar, para así

diseñar una estrategia que involucre las finanzas como factor fundamental y los costos como el

mecanismo por el cual crean valor, durante su desarrollo, siendo viables y sostenibles.

Para lograr un adecuado diseño e implementación de un modelo de costos por actividades, es

importante distribuir el tiempo hacia objetos de costo predefinidos, pues de acuerdo a ellos se

identificarán los inductores que permitan trasladar el costo de los procesos y las actividades hacia los

entregables de la institución, la presente consultoría se desarrolla mediante la metodología TDABC (Time

Driven Activity Based Costing), el cual tiene como inductor principal el tiempo, definiendo rutas y flujos

de trabajo por proceso, para identificar variaciones en las actividades que se ejecutan y plantear

ecuaciones temporales de las actividades. Este sistema de costos ofrece a las compañías una opción

inteligente y práctica para determinar el costo y el uso de la capacidad de sus procesos, así como la
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rentabilidad de sus pedidos, productos y clientes, como lo describe (Kaplan & Anderson, 2007) en su

libro.

Determinar el tiempo por actividades es un objetivo fundamental del sistema de costos TDABC,

la clave de un modelo a la hora de determinar sus costos estratégicos es la exactitud y no la precisión,

porque como afirman (Kaplan & Anderson, 2007) “el TDABC procura ser aproximadamente correcto y

no exactamente equivocado”. Para medir los tiempos de ejecución se debe identificar la estructura

organizacional de la empresa, se identifican departamentos, procesos y actividades. Por medio de

entrevistas y trabajo de campo se determina el tiempo estándar para cada actividad, definiendo la

capacidad de costos, es decir el costo por proceso para medir el tiempo por hora de cada uno y finalmente

determinar el costo de cada actividad.

La metodología de TDABC requiere un mayor análisis organizacional el cual demanda, mapear y

entender el alcance de cada cargo con respecto a las actividades que se ejecutan dentro de la cadena de

valor de la institución, para mejorar la calidad en el servicio prestado, asignar de manera estratégica los

costos y gastos y finalmente aumentar la rentabilidad del modelo del negocio (Kaplan, 2014).

Metodología

La metodología para el diseño del modelo de costos TDABC se realizó a través de una consultoría

a CETEL, la cual se desarrolló mediante la recolección de información cuantitativa y cualitativa

utilizando las siguientes técnicas, entrevistas al personal operativo, administrativo y la gerencia, se

identificaron los procesos y actividades que intervienen en la operación de la institución, también se

realizó análisis y observación de documentos que permitió determinar el contexto y a partir de esta

información lograr construir un modelo adaptado a las necesidades  y requerimientos de la institución.
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La información cuantitativa se obtuvo a través de la consulta de diferentes herramientas

ofimáticas, software contable, plataforma institucional y otras de uso diario, donde se identificó la

información contable y operativa de manera detallada, se trabajó con base en el Estado de Resultados

Integrales del período comprendido entre el inicio de julio 2019 y cierre de diciembre de este mismo año,

donde se analizaron y clasificaron, costos y gastos, componentes claves para desarrollo del modelo.

CETEL desarrolla sus procesos basado en un modelo de gestión de calidad acreditado por

ICONTEC bajo la norma ISO 9001, el cual exige la caracterización de procesos, donde se detallan las

actividades de cada uno de ellos, se logró obtener información cualitativa que describe el alcance de

procesos, actividades y tareas, además, la consulta de información documental permitió identificar

aspectos de vital importancia, para el entendimiento del objetivo institucional y lograr definir los objetos

de costos más adecuados, para este caso los programas técnicos laborales que ofrece la institución.

Todo lo anterior permitió recopilar información sobre el tiempo estándar de la dedicación de

actividades por hora, se realizaron cálculos de la capacidad normal por cargo y el costo laboral por hora

por cargo, como también el cálculo del valor por hora de todos los recursos diferentes a personal, se logró

identificar una tarifa total por hora por cargo, lo cual permitió distribuir el valor total en las horas reales

dedicadas a cada actividad de cada cargo en el período de tiempo analizado, a partir de esta información

se definieron los objetos de costos y se identificaron los inductores para distribuir el valor de la actividad

en dichos objetos.

El diseño del modelo de costos permite realizar informes comparando el Estado de Resultados

Integral tradicional, por actividades y procesos, establecer indicadores de eficiencia e ineficiencia, detectar

errores, proponer soluciones e identificar puntos de equilibrio, además se establecieron bases para el

diseño de presupuestos y proyecciones financieras confiables.
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Resultados

Como resultado inicial, en la primera etapa de ejecución del diseño del modelo de costos, se

identificaron los procesos y actividades en CETEL. La institución desarrolla su operación a través de un

modelo de gestión de calidad, que exige una caracterización de procesos, donde se plasman en detalle

cada una de las actividades en un tiempo de desarrollo óptimo, para cada uno de los cargos que demanda

la institución.

Mediante las entrevistas al personal y el trabajo de campo realizado se identificaron la cantidad de

horas estándar para el desarrollo de cada actividad, con lo cual se logró establecer el costo por actividades

y procesos, con la definición de cada actividad se asignaron inductores adecuados para cada caso, también

se lograron establecer los objetos de costo más adecuados basados en las necesidades y expectativas de la

dirección, para lograr obtener información de valor y mejorar la toma de decisiones.

Contenido

A continuación, se realiza la descripción de los modelos y/o sistemas de costos y selección del

más adecuado para el sector. Teniendo en cuenta el objeto económico de CETEL y los objetivos

planteados en este trabajo de investigación, se consideraron, tres modelos de costos:

Por órdenes: modelo de costos que se aplica para empresas que generan pedidos, órdenes de fabricación,

de servicio y trabajo.

Por procesos: modelo que pretende costear un conjunto de actividades necesarias para lograr un objetivo

final.

TD-ABC: modelo basado en el costeo con respecto al tiempo invertido en cada actividad.
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Se generó una escala de calificación del 1 al 3, y una ponderación para cada uno de los objetivos

según la importancia que debía proporcionar el modelo.

Se evaluó el concepto y alcance de cada modelo buscando la adecuada aplicación para una

empresa de servicios educativos como CETEL; se identificó que el modelo TD-ABC cumple con los

requerimientos planteados en los objetivos específicos de este trabajo de investigación. El tiempo es una

variable determinante para el planteamiento y desarrollo del modelo de costos para CETEL, con el cual se

logra dar respuesta a la pregunta de investigación planteada.

Matriz 1. Matriz de selección del modelo de costos.

Fuente: elaboración propia.

Explicación de la matriz del modelo de costos:

Criterios de selección: objetivos que permitan realizar el modelo de costos.

Peso: a cada criterio se le asigna un peso de importancia según las expectativas priorizadas por las

directivas de la institución.

Calificación: en una escala de 1 a 3 se califica en qué grado el modelo de costos cumple con los

criterios de selección.

Ponderación: resulta de multiplicar la calificación del cumplimiento del criterio por el peso que el

mismo tiene. La máxima calificación para un modelo podría ser de 3. En este caso el modelo TDABC

registró una calificación de 3.
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El período seleccionado para realizar la recolección y análisis de la información fue el segundo

semestre del año 2019, también se definió como objeto de costos un semestre, donde se asume la apertura

de todos los programas y horarios disponibles en la oferta de CETEL. El diseño e implementación del

modelo de costos, se desarrolló en 4 etapas, recolección de información, análisis integral de la institución,

definición de los elementos necesarios para la construcción y finalmente desarrollar el modelo como

última etapa, a continuación, se detallan cada una de estas:

1. Identificación y descripción de procesos y actividades

Para la obtención de la información se realizaron entrevistas con los directivos de la institución,

identificando un panorama general y políticas de funcionamiento operativo y financiero de la institución,

se logró identificar, portafolio de servicios, cobertura, mercado objetivo y demás. Se realizaron entrevistas

con los líderes de procesos, para conocer cada proceso, su alcance y las actividades desarrolladas en cada

uno de ellos, CETEL cuenta con un sistema de gestión de calidad certificado por ICONTEC, basado en la

norma ISO 9001, este sistema fue de gran ayuda para la obtención de la información anteriormente

descrita.

La información financiera, contable y de operación se obtuvo a través de diferentes softwares

contratados por CETEL como, plataformas institucionales y bases de datos de información documental,

entre ellas:

SAI OPEN: sistema de información contable.

Q10 SOLUCIONES: plataforma de software optimizada para la prestación de servicios

educativos.

PLATAFORMA OFIMÁTICA DE GOOGLE: CETEL cuenta con domino en la nube de google,

donde se desarrolla y almacena información a través de las herramientas ofimáticas colaborativas.
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Las herramientas anteriormente mencionadas permitieron obtener los datos necesarios para la

estimación del modelo, se identificaron, tendencias, estadísticas y se construyeron matrices con

información histórica para la construcción del modelo de costos.

La oferta de programas técnicos laborales dentro del portafolio de CETEL para el segundo

semestre del año 2019 se compone de: Auxiliar Administrativo, Auxiliar Contable y Financiero, Auxiliar

en Sistemas Informáticos, Auxiliar en Diseño Gráfico, Auxiliar en Comercio Exterior, Auxiliar en

Atención Integral a la Primera Infancia, programas por competencias que se ofrecen en los horarios,

nocturno, sábado mañana y sábado tarde.

CETEL cuenta con una estructura organizacional jerárquica, a continuación, se detalla

gráficamente su organigrama.

Gráfico 1. Organigrama CETEL

Fuente: información CETEL.
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Un elemento clave para conocer la estructura organizacional de la institución fue establecer por

departamento cada uno de los macroprocesos y descripción de estos con el líder responsable para

identificar su alcance y cargos involucrados. Este recorrido permitió dar inicio al costeo de actividades

con respecto a los cargos de acuerdo con el modelo TDABC a diseñar, como se detalla en la tabla 1.

Tabla 1. Descripción de procesos

Fuente: elaboración propia.

Tabla 2. Descripción de actividades
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Fuente: elaboración propia.
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2. Recopilación de información sobre la dedicación del personal a las actividades en horas

Un factor clave para determinar la productividad de la operación es el tiempo requerido en cada

actividad, para medir eficiencia o ineficiencia en el desarrollo de cada actividad, por esto se realizó la

medición de capacidad individual y global en horas (12 colaboradores en total), para el segundo semestre

del año 2019, como se detalla en la matriz 2.

Matriz 2. Reporte de horas de dedicación por cargo a las actividades – semestre

Fuente: elaboración propia.

La distribución anterior (horas por actividades), permite identificar la participación del total de

tiempo ejecutado por cargo, con respecto a cada una de las actividades, se puede concluir fácilmente, que

hay actividades compartidas y de mayor demanda en tiempo para el desarrollo de operativo de la

institución.
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3. Cálculo de la capacidad normal por cargo y cálculo del costo laboral por hora por cargo

Tabla 3. Capacidad normal en horas en el semestre por cargo

Fuente: elaboración propia.

La capacidad normal total calculada aplica para todos los cargos. El porcentaje de tolerancia

calculado fue del 5% Aprox. Estimado teniendo en cuenta las siguientes variables; pausas activas y

necesidades fisiológicas. Como referencia se tiene la ley 1355 del 2009, donde establece que el tiempo

medio requerido para pausas activas es de 10 minutos por día por colaborador, como también se tiene en

cuenta 15 minutos adicionales para necesidades fisiológicas acordadas en las reuniones con las directivas.

Para conocer la capacidad operacional se debe tener en cuenta la duración de cada actividad y el

valor reportado para cada cargo, estos son los actores principales en la implementación y diseño del

modelo de costos, siendo estos los que desarrollan y dan cumplimiento a cada una de las actividades con

respecto al alcance y objetivo de cada proceso, como se detalla en la tabla 4, donde se tiene el valor del

salario mensual, más la carga prestacional, valor que finalmente se calcula para el semestre. En la

clasificación de los egresos por concepto de salarios y prestaciones, se evidenció que hay dos cargos que

generan la actividad pero no tiene reporte de egreso en el contabilidad, estos son, coordinación de calidad

y talento humano, esto se debe a que CETEL tiene contraprestación a través de un convenio especial con

una institución de educación superior, este beneficio está especificado en un documento legal, firmado por
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ambas partes, la participación salarial de estos cargos está incluida en “otros gastos”, los cuales se definen

más adelante en el desarrollo de este trabajo. El valor de honorarios de instructores y docentes se

distribuye en otros costos, debido a que la formación en CETEL es modular y la contratación es por

servicios, la carga mensual es variable, por estas razones no se presentan dentro de la tabla de cargos.

Tabla 4. Costos por cargo en el semestre

Fuente: elaboración propia.

El insumo que se requiere para identificar el valor por cada actividad con respecto a los cargos es

la definición de cada una de las actividades ejecutadas en la operación de la institución, lo cual se realizó

teniendo en cuenta el alcance y objetivo de cada uno de los procesos, en la siguiente tabla se describen y

detallan cada una de las actividades las cuales se clasificaron con un código único de 6 letras para su

entendimiento y aplicación en el modelo de costos.

4. Cálculo de tarifa total por hora por cargo, incluyendo todos los recursos diferentes al

personal

Tabla 5. Costos por hora de capacidad normal total por cargo (Personal más otros recursos)
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Fuente: elaboración propia.

En la tabla anterior se detalla el valor por hora para cada uno de los cargos que hacen parte del

desarrollo de la operación en CETEL, también se evidencia el valor total por hora de la operación, el cual

contempla el valor por hora de cada cargo más la distribución uniforme de otros costos, el valor total por

hora de la operación calculado es $201,020 COP.

El valor total del costo por semestre de cada colaborador se divide entre la capacidad normal del

semestre por colaborador, 1.117 horas. Para realizar la distribución de otros costos, se descontó la suma

total de los salarios $81,417,384 COP al valor total de los gastos reportados en el segundo semestre del

año 2019 $224,579,569 COP, obteniendo un valor de otros gastos a distribuir de $143,162,185 COP, valor

que se dividió sobre la capacidad normal semestre por colaborador total 13.406 horas, con lo cual se

obtuvo un valor de distribución fijo para cada cargo de $10,679 COP, finalmente se sumó el valor de horas

laborales y otros gastos para el cálculo del costo total por hora para cada cargo, se debe tener en cuenta

que la tarifa de “Otros costos por hora” del personal contratado por servicios es igual que los demás

cargos debido a que el requerimiento en horas y uso de otros recursos es homogéneo con respecto a los

cargos con contrato laboral, estos demandan las instalaciones, los equipos de cómputo, oficinas, entre

otros, esta particularidad se identificó en el estudio inicial de la organización y reuniones con los
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directivos, además se estableció el requerimiento de los 12 cargos descritos en la Tabla 5, para dar

cumplimiento a la cadena de valor institucional, independientemente del esquema de contratación.

El costo laboral por hora y por cargo no condiciona la distribución de otros costos, teniendo en

cuenta que el modelo permite identificar el valor total por actividades dentro de la operación institucional

en un semestre. Se concluyo realizar una distribución homogénea de otros costos teniendo en cuenta la

actividad de servicios de CETEL, donde los cargos evaluados tienen una asignación de otros recursos

administrativos los cuales fueron ponderados. A través de la modelación presupuestal que permite la

plantilla diseñada a partir del modelo TDABC se pretende optimizar el egreso reportado en otros costos,

en períodos de tiempo posteriores.

5. Asignación de costos a actividades con respecto al tiempo reportado en el período de

tiempo de análisis

Con la distribución del costo por hora laboral, se identificó la asignación de costos y gastos de los

cargos a las actividades, medición que permite establecer la participación de estos en cada actividad con

una relación de tiempo (horas) y valor en pesos.
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Matriz 3. Distribución de los costos totales de personal más otros costos a las actividades

Fuente: elaboración propia.

Realizando la distribución del costo por hora con respecto a cada cargo, se detalla el valor total

por actividad y el valor total por cargo, esto permite identificar los cargos con mayor demanda de recursos

y las actividades con mayor participación en el total gastos, dentro del desarrollo operativo de la

institución.

Una vez descritas y detalladas las actividades se realizó la asignación de horas por actividad, a

través de los cargos involucrados en cada una de ellas, de acuerdo con la información recolectada, esta
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medición permitirá identificar ineficiencias y comparar la capacidad óptima de los colaboradores de

acuerdo con las responsabilidades de sus cargos.

6. Identificar los inductores para distribuir el costo de las actividades a los objetos de costos

En el desarrollo del diseño del modelo de costos y como se planteó en la elección de este, bajo el

esquema TD-ABC, se realizó la distribución por actividades para cada uno de los programas técnicos

laborales dentro de la oferta de CETEL, se identificaron los inductores que dan respuesta al objeto de

costos planteado, un semestre donde se oferten todos los programas, asumiendo la apertura de todos los

horarios disponibles.
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Matriz 4. Cálculo de los inductores por actividad (Se utiliza para distribuir el valor de cada

actividad a los objetos de costos)

Fuente: elaboración propia.

Para cada una de las actividades se identificó un inductor que permitió generar una distribución

con diferentes unidades de medida, de acuerdo con la relación de cada actividad para cada uno de los

programas, finalmente se identificó un valor entero total para cada inductor el cual se distribuyó con

respecto al valor total de cada actividad, a través del valor en pesos del inductor se logra identificar el

valor total de cada uno de los objetos de costos.
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7. Distribución de actividades a objetos de costos

Durante todo el proceso del diseño del modelo se logró determinar los objetos de costos

aplicables a la institución y así otorgar información de valor que apoye la toma de decisiones

institucionales, basados en las expectativas que fueron planteadas por la dirección de CETEL.

Para dar inicio al desarrollo del modelo se identificaron las principales expectativas por parte de la

dirección de CETEL, donde se determinó que el objeto de costo para realizar un costeo con respecto a las

actividades que desarrolla la institución, es a través de la oferta de sus programas técnicos laborales,

donde se plantearon las actividades de cada cargo y el tiempo óptimo de ejecución; teniendo en cuenta

estos parámetros se definió un semestre académico, como el período de tiempo adecuado para evaluar el

desempeño de las actividades ejecutadas con respecto a la oferta educativa de la institución.

Teniendo el objeto anteriormente descrito como punto de partida, se recolectó información del

tiempo ejecutado en horas del desarrollo de cada actividad en el segundo semestre del año 2019, los

estados financieros permitieron identificar el total de egresos para el período anteriormente mencionado,

siendo esta la información base para el diseño del modelo. Se registraron egresos totales por

$224.579.569,00 COP, cifra que se detalló con respecto a la oferta de programas técnicos laborales dentro

del modelo de costos. El tiempo óptimo en capacidad por colaborador medido en horas es (1.117 horas /

semestre) y la capacidad global teniendo en cuenta el número total de colaboradores de la institución, 12,

es de (13.406 horas / semestre).
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Matriz 5. Distribución de las actividades a los objetos de costo.

Fuente: elaboración propia.

El portafolio de servicios educativos de CETEL, es el objeto de costeo que cumple con las

expectativas de los directivos de la institución. Mediante el diseño y construcción de la matriz anterior, se

logra distribuir el valor de cada actividad en cada uno de los programas de formación que ofrece la
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institución, esta información facilita la toma de decisiones con respecto al costo total de cada una de las

actividades ejecutadas en la operación y el costo total por programa.

8. Presentación de informes comparativos, Estado de Resultados Integral tradicional, por

actividades y por procesos

Se presentan informes comparativos de las cifras obtenidas del modelo, donde se pretende detallar

y comparar la información de egresos (costos y gastos) de los objetos de costos reportados en la

contabilidad de CETEL en el segundo semestre del año 2019, con respecto a todos los procesos y

actividades; esto facilita la toma de decisiones y la evaluación del desempeño operativo.

Tabla 6. Estado de resultados tradicional

Fuente: elaboración propia.
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Gráfico 2. Estado de resultados tradicional

Fuente: elaboración propia.

El análisis de la distribución de costos y gastos del segundo semestre del año 2019 permite

visualizar que los gastos administrativos tienen una mayor participación con un 57.85% dentro del

resultado integral total, seguido a este, están los costos que representan el 33.38%, dejando así los demás

gastos con una menor participación dentro de la operación de CETEL. La participación de la ineficiencia

en el Estado de Resultados Integrales tradicional es del 2,19%.

Tabla 7. Estado de resultados por procesos por el período 1 julio a 31 diciembre 2019

Fuente: elaboración propia.
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Gráfico 3. Estado de resultados por procesos

Fuente: elaboración propia.

El Estado de Resultados por procesos permite evaluar la participación de los egresos totales

distribuidos por cada proceso, el proceso con mayor asignación de costos y gastos en la operación de

CETEL es Gestión Administrativa y Financiera con un 23.05% de participación sobre los egresos totales,

el cargo Dirección Administrativa y Financiera, desarrolló las actividades, Evaluación de proveedores de

bienes y servicios “EVAPRO”, Compras “COMPRA”, Elaborar y procesar informes “ELPRIN”,

Selección de prestadores de servicio “SEPRES”, Evaluación de proveedores, instructores “INEVAP”,

con una asignación total de $18,408,612 COP, también participa el cargo Contadora, el cual desarrolló las

actividades, Liquidar impuestos “LIQIMP”, Ejecución de registros contables (Ingresos, Egresos y

conciliaciones Bancarias) “EJRECO”, Liquidación de nómina, administrativos “LIQNAD”, Elaborar y

procesar informes “ELPRIN”, con una asignación total de $17,146,080 COP, el último cargo involucrado

en el proceso, es, Auxiliar de servicios varios, el cual desarrolló la actividad Asear “ASEAR”, con una

asignación total de $16,217,936 COP.

El segundo proceso con mayor participación es el Direccionamiento Institucional con 16.10%,

seguido a estos se identifica que Gestión Académica es el tercer proceso de mayor participación con el

15.25%. Los demás procesos tienen una participación media del 6.51% en todo el proceso. Las cifras

identificadas en este informe permiten realizar una evaluación de gestión en general, contrastando los

34



esfuerzos de cada uno de los procesos versus el objetivo general de la institución y oportunidades de

mejora. La participación de la ineficiencia en la distribución de los procesos es de 2.19%.

Tabla 8. Estado de resultados por actividades

Fuente: elaboración propia.
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Gráfico 4. Estado de resultados por actividades

Fuente: elaboración propia.
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El Estado de Resultados por actividades es un indicador que permite identificar el detalle de la

operación para evaluar los tiempos de dedicación a cada actividad y encontrar niveles de eficiencia e

ineficiencia en cada una de ellas, con una alta posibilidad de potenciar las actividades que le dan valor a la

operación mejorando sus niveles de efectividad. Los resultados reflejan que la actividad que tiene mayor

participación en el proceso es elaboración y verificación de la oferta educativa “VEROFE” con un

14.58% de participación sobre el total de egresos, el cargo que desarrolla esta actividad es Director

General, siguiente a ésta se encuentra promocionar oferta “PROFER” con una participación del 7.79%, el

cargo que desarrolla esta actividad es Director de Mercadeo, en la tercera posición se encuentra atender y

dar respuesta a casos especiales “ATRECE” con una participación de 7.50%, los cargos que participan en

esta actividad son Dirección Académica y Dirección de Bienestar Institucional, seguida se encuentra

Asear “ASEAR” con una participación de 7.22%, el cargo que desarrolla esta actividad es Auxiliar de

Servicios Varios, las demás actividades se representan con una media de 1.37%. La participación de la

ineficiencia en la distribución de las actividades es de 2.19%.

Tabla 9. Distribución a objetos de costos

Fuente: elaboración propia.
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Gráfico 5. Distribución a objetos de costos

Fuente: elaboración propia.

La distribución del costo de las actividades a través de los inductores en los objetos de costos

permite visualizar qué programas técnicos laborales tienen mayor participación del total egresos reportado

en el período de tiempo de análisis. El programa técnico laboral con mayor participación es Auxiliar

Administrativo con un 23.3%, seguido a éste está el programa Auxiliar de sistemas informáticos con un

18.5 % de participación, los demás tienen una media de 11.65% sobre el total de los egresos. La

participación de la ineficiencia en la distribución en los objetos de costos es del 2.19%.

9. Establecer indicadores de eficiencia e ineficiencia.

Tabla 10. Indicadores de ineficiencia (eficiencia) por cargo

Fuente: elaboración propia.
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Gráfico 6. Porcentaje de ineficiencia por cargo

Fuente: elaboración propia.

Los valores negativos en la tabla corresponden a un mayor valor en el reporte de horas,

adicionales a las horas óptimas, en pesos esto se traduce a un valor que no generó una salida de efectivo

por estas horas adicionales reportadas en los cargos en el período de tiempo de aplicación del modelo de

costos.

Los indicadores de eficiencia e ineficiencia permiten evaluar el desempeño de cada cargo con

respecto a la ejecución de las actividades en el tiempo reportado dentro del período de análisis, julio a

diciembre de 2019, el cargo que reporta la mayor participación de ineficiencia es Auxiliar de Servicios

Varios y Auxiliar de Logística, ambos con un 10.49%, la participación promedio de los demás cargos es

de 2.22%.

10. Cadena de valor.

A continuación, se presenta la cadena de valor establecida para CETEL, teniendo la formulación

del modelo de costos y las expectativas de las directivas, ver gráfico 7.
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Gráfico 7. Cadena de valor

Fuente: elaboración propia.

Se tuvieron en cuenta los procesos misionales y de apoyo los cuales representan el objeto

económico, y contribuyen directamente a la generación de valor de la empresa. Se identificaron los

requerimientos iniciales o entradas para la prestación del servicio, entre los cuales se destacan, el contexto

institucional, el PEI (Proyecto Educativo Institucional), solicitud de servicios educativos, normas y

requisitos legales, todo lo anterior permite ejecutar los procesos durante la prestación del servicio y

finalmente evaluar el desempeño institucional o salidas, entre ellas, calidad educativa, pertinencia de la

oferta educativa y satisfacción de partes interesadas como son, los aprendices, padres de familia y

acudientes, proveedores, prestadores de servicios educativos: instructores, personal de apoyo, comunidad,

accionistas, gobierno, SENA, entes de certificación, sector productivo,  trabajadores y  empresas.

11. Puntos de equilibrio.

A continuación, se presenta la formulación del punto de equilibrio, teniendo en cuenta el factor

fijo y variable de los egresos, la determinación del margen de contribución, como también la participación
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de los ingresos en el período de tiempo de análisis por programas técnicos laborales, con esta información

se logra hallar el punto de equilibrio para cada objeto de costos, es decir para cada programa técnico

laboral ofertado por CETEL en pesos y número de aprendices.

Tabla 11. Estado de resultado tradicional clasificación fijo y variable

Fuente: elaboración propia.

Para calcular el punto de equilibrio, se debe determinar el componente fijo y variable de cada una

de las categorías de los egresos, gastos de nómina, gastos administrativos, costos, gastos de ventas, gastos

financieros y otros, a través de la clasificación se determina que el componente fijo representado en pesos

es de $125,794,672 COP y el componente variable equivale a $98,784,898 COP. El rubro de ingresos

equivale a $247,719,981 COP, teniendo en cuenta los egresos totales para el segundo semestre del 2019,

los cuales equivalen a $224,579,569 COP, lo cual da como resultado una utilidad del ejercicio de

$23,140,412 COP, para el período de tiempo de análisis.

Tabla 12. Estado de resultado directo clasificación fijo y variable

41



Fuente: elaboración propia.

Se calculó el margen de contribución, 60.12% que resulta entre la participación variable de los

costos y gastos $148,935,083 COP dividido sobre los ingresos $247,719,981 COP.

Se calculó el punto de equilibro para CETEL resultante de la división del total de los costos fijos

($11,021,000 COP) y gastos fijos ($114,773,672 COP), $125,794,672 COP entre el margen de

contribución, 60.12%, lo cual da un resultado de, $209,231,116.87 COP.

Tabla 13. Participación de ingresos por programa técnico laboral

Fuente: elaboración propia.

Se realizó la clasificación de los ingresos para lograr determinar la participación porcentual, el

programa Auxiliar Administrativo, representa el 54%, seguido por Auxiliar en Sistemas Informáticos con

un 18%, valor por encima de la participación de Auxiliar Contable y Financiero, el cual representa el 14%

de los ingresos, seguido a este se encuentra el programa Auxiliar en Diseño Gráfico con una participación

del 10% sobre el total de ingresos, por último se encuentran los programas Auxiliar en Atención Integral
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a la Primera Infancia y Auxiliar en Comercio Exterior, con una participación de 3% y 1%

respectivamente.

Tabla 14. Punto de equilibrio por programa técnico laboral

Fuente: elaboración propia.

El punto de equilibrio permite identificar con facilidad el valor requerido en pesos y el número de

aprendices que cubren los costos y gastos de los programas técnicos laborales que ofrece CETEL. Con

respecto a la distribución de costos en cada uno de los objetos, se evidencia que el programa técnico

laboral Auxiliar Administrativo requiere 185 aprendices que representan $112,984,803 COP en pesos,

siendo este el programa con mayor asignación de costos, seguido por el programa técnico laboral Auxiliar

en Sistemas Informáticos, con un requerimiento de 62 aprendices que presentan $37,661,604 COP, los

demás programas Auxiliar Contable y Financiero, Auxiliar en Diseño Gráfico, Auxiliar en Atención

Integral a la Primera Infancia y Auxiliar en Comercio Exterior, requieren de 48, 34, 10 y 3 aprendices

respectivamente que representan un total de $58,584,713 COP.

Para el desarrollo de la operación de CETEL se requiere un total de 342 aprendices los cuales

cubren $209,231,117COP, valor que representa el total egresos para un semestre, cualquier cifra adicional

a este valor se representa como utilidad para la institución.
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12. Instructivo para el diseño de presupuestos

Objetivo del instructivo, detallar cómo diligenciar las tablas y matrices desarrolladas en el

modelo de costos que permita realizar presupuestos y generar reportes.

Para la estimación de presupuestos del modelo de costos caso CETEL, se debe consultar el

presente instructivo junto con la Plantilla para presupuestos en formato Excel. Tener en cuenta que los

valores que se presentan en el presupuesto están expresados en pesos colombianos (COP).

Gráfico 8. Menú de plantilla para presupuestos

Fuente: elaboración propia.

12.1. Datos necesarios para presupuestar

A continuación, se presentan los requerimientos e insumos para presupuestar:
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12.1.1. Estado de resultados presupuestado.

Objetivo: digitar cada rubro en estado de resultados presupuestado.

Responsable: encargado de presupuestos.

Periodicidad: se debe identificar el período de tiempo que se requiere presupuestar (primer

semestre del año, segundo semestre o año completo).

Nombre de hoja en libro de Excel: “ER PPtado”.

Insumo: estado de resultados integrales del período inmediatamente anterior.

Se requiere: clasificar el valor total proyectado de egresos reportados en el período de tiempo

definido, en las siguientes categorías:

● Gastos de nómina.

● Gastos administrativos.

● Costos.

● Gastos ventas.

● Gastos financieros.

● Otros.
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Gráfico 9. Estado de resultados presupuestado clasificado en fijo y variable por el período

Fuente: elaboración propia.

12.1.2. Calcular la capacidad normal.

Objetivo:

1. Seleccionar periodicidad (primer semestre del año, segundo semestre o año completo).

2. Digitar cantidad de domingos y festivos en el período de tiempo anteriormente seleccionado.

Responsable: encargado de presupuestos.

Periodicidad: se debe identificar el período de tiempo que se requiere presupuestar (primer

semestre del año, segundo semestre o año completo).

Insumo: calendario del período de tiempo a presupuestar.

Nombre de hoja en libro de Excel: “Capacidad normal”.
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Gráfico 10. Cálculo de la capacidad normal en horas

Fuente: elaboración propia.

12.1.3. Nómina presupuestada.

Objetivo:

1. Digitar el valor mensual salario presupuestado por cargo.

2. Digitar el valor mensual de carga prestacional presupuestada por cargo.

Responsable: encargado de presupuestos.

Periodicidad: se debe validar el período de tiempo que se requiere presupuestar (primer semestre

del año, segundo semestre o año completo).

Insumo: estado de resultados integrales del período inmediatamente anterior (consultar rubros de

salarios, y prestaciones sociales).

Nombre de hoja en libro de Excel: “Costo PPtado Nómina”.
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Gráfico 11. Costos presupuestados de nómina

Fuente: elaboración propia.

12.1.4. Horas por actividad.

Objetivo: digitar el valor proyectado de requerimiento en horas por actividad a cada cargo en el

período de tiempo definido.

Responsable: encargado de presupuestos.

Periodicidad: se debe validar el período de tiempo que se requiere presupuestar (primer semestre

del año, segundo semestre o año completo).

Insumo: cronograma de actividades por cargo.

Nombre de hoja en libro de Excel: “Horas Proyectadas”.
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Gráfico 12. Horas de dedicación proyectadas por actividad

Fuente: elaboración propia.

12.1.5. Inductores (para distribuir las actividades a los objetos de costo).

Objetivo: digitar el valor proyectado de inductores requeridos para cada actividad en el período

de tiempo definido.

Responsable: encargado de presupuestos.

Periodicidad: se debe validar el período de tiempo que se requiere presupuestar (primer semestre

del año, segundo semestre o año completo).

Insumo: consultar las siguientes bases de datos, Contabilidad SAI OPEN, GOOGLE DRIVE,

Q10 CETEL, a continuación, se relacionan los inductores con el insumo requerido:

Inductor Insumo
# obligaciones tributarias Contabilidad SAI OPEN
# comprobantes contables Contabilidad SAI OPEN
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# de días por realizar cuadre Contabilidad SAI OPEN
# de promociones GOOGLE DRIVE
# de instructores activos GOOGLE DRIVE
# de empresas en convenio activo GOOGLE DRIVE
# de candidatos a proveedores GOOGLE DRIVE
# de órdenes de compra GOOGLE DRIVE
# de planeaciones estratégicas GOOGLE DRIVE
# de informes GOOGLE DRIVE
# de espacios pedagógicos activos GOOGLE DRIVE
# recursos pedagógicos GOOGLE DRIVE
# de horarios activos GOOGLE DRIVE
# de salas de sistemas requeridas / # de veces a
revisar GOOGLE DRIVE
# de personal a desvincular GOOGLE DRIVE
# de candidatos a proveedores de servicios GOOGLE DRIVE
# de instructores GOOGLE DRIVE
# de aprendices nuevos Q10 CETEL
# de aprendices renovados Q10 CETEL
# de casos especiales Q10 CETEL
# de aprendices en último semestre Q10 CETEL
# de aprendices activos Q10 CETEL
# de egresados de dos semestres anteriores Q10 CETEL
# de programas activos Q10 CETEL
# de aprendices en mora Q10 CETEL
# de administrativos Q10 CETEL
# de solicitudes de certificaciones y constancias Q10 CETEL
# de aprendices con pago a crédito Q10 CETEL
# de aprendices aptos a certificarse Q10 CETEL

Nombre de hoja en libro de Excel: “Inductores”.
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Gráfico 13. Inductores a utilizar para distribución de las actividades presupuestadas a los objetos de

costo

Fuente: elaboración propia.

12.1.6. Ingresos presupuestados.

Objetivo: digitar el valor proyectado de ingresos por programa técnico laboral en el período de

tiempo definido.

Responsable: encargado de presupuestos.

Periodicidad: se debe validar el período de tiempo que se requiere presupuestar (primer semestre

del año, segundo semestre o año completo).
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Insumo: estado de resultados integrales del período inmediatamente anterior (consultar rubro de

ingresos).

Nombre de hoja en libro de Excel: “Ingresos presupuestados”.

Gráfico 14. Ingresos presupuestados para el período

Fuente: elaboración propia.

12.1.7. Punto de equilibrio presupuestado por programa técnico laboral para el período.

Objetivo: digitar el precio proyectado por programa técnico laboral en el período de tiempo

definido para calcular el punto de equilibrio por aprendiz.

Responsable: encargado de presupuestos.

Periodicidad: se debe validar el período de tiempo que se requiere presupuestar (primer semestre

del año, segundo semestre o año completo).

Insumo: estado de resultados integrales del período inmediatamente anterior (consultar rubro de

ingresos).

Nombre de hoja en libro de Excel: “PE Presupuestado”.

52



Gráfico 15. Punto de equilibrio presupuestado por programa técnico laboral para el período

Fuente: elaboración propia.

12.2. Consulta de Informes

Posterior al diligenciamiento de las anteriores hojas en el archivo de Excel, se generarán

automáticamente 8 reportes, los cuales servirán para la consulta de las directivas de CETEL, para facilitar

la toma de decisiones, a continuación, se relacionan junto con su objetivo:

12.2.1. Costo presupuestado por hora (laboral y total).

Objetivo: en este informe se podrá consultar la siguiente información:

1. Costo por hora por cargo para el período de tiempo definido.

2. Otros costo por hora (se obtiene de la resta entre el total egresos proyectados para el

período menos el valor total reportado en gastos de nómina) para el período de tiempo definido.

3. Costo total por hora por cargo para el período de tiempo definido.

Nombre de hoja en libro de Excel: “Costo PPtado por Hora”.
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Gráfico 16. Costo presupuestado por hora (laboral y total)

Fuente: elaboración propia.

12.2.2. Distribución presupuestada de los cargos a las actividades.

Objetivo: en este informe se podrá consultar la siguiente información:

1. Valor de actividades para cada cargo para el período de tiempo definido.

2. Valor total de cada actividad para el período de tiempo definido.

3. Valor total de cada cargo para el período de tiempo definido.

Nombre de hoja en libro de Excel: “Distribución por actividades”.
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Gráfico 17. Distribución de los costos presupuestados por cargo a las actividades para el

período

Fuente: elaboración propia.

12.2.3. Costo presupuestado por objeto de costo.

Objetivo: en este informe se podrá consultar la siguiente información:

1. Valor de actividades para cada objeto de costo para el período de tiempo definido.

2. Valor total de cada objeto de costo para el período de tiempo definido.

Nombre de hoja en libro de Excel: “Distribución actividades a OC”.
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Gráfico 18. Distribución de las actividades presupuestadas a los objetos de costo para el

período

Fuente: elaboración propia.

12.2.4. Estado de resultados presupuestado por procesos.

Objetivo: en este informe se podrá consultar la siguiente información:
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1. Valor por proceso e ineficiencia para el período de tiempo definido.

2. Porcentaje de participación por proceso e ineficiencia sobre el total de egresos

para el período de tiempo definido.

3. Gráfico ilustrativo de la participación por proceso e ineficiencia sobre el total de

egresos para el período de tiempo definido.

Nombre de hoja en libro de Excel: “ER por Procesos”.

Gráfico 19. Estado de Resultados presupuestado por procesos para el período

Fuente: elaboración propia.
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12.2.5. Estado de resultados presupuestado por actividades.

Objetivo: en este informe se podrá consultar la siguiente información:

1. Valor por actividad e ineficiencia para el período de tiempo definido.

2. Porcentaje de participación por actividad e ineficiencia sobre el total de egresos

para el período de tiempo definido.

3. Gráfico ilustrativo de la participación por actividad e ineficiencia sobre el total de

egresos para el período de tiempo definido.

Nombre de hoja en libro de Excel: “ER por Actividades”.
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Gráfico 20. Estado de resultados presupuestado por actividades para el período
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Fuente: elaboración propia.

12.2.6. Análisis de resultados presupuestados por objeto de costo.

Objetivo: en este informe se podrá consultar la siguiente información:

1. Valor por objeto de costo e ineficiencia para el período de tiempo definido.

2. Porcentaje de participación por objeto de costo e ineficiencia sobre el total de egresos

para el período de tiempo definido.

3. Gráfico ilustrativo de la participación por objeto de costo e ineficiencia sobre el total de

egresos para el período de tiempo definido.

Nombre de hoja en libro de Excel: “Costos finales”.

Gráfico 21. Distribución a objetos de costos para el período

Fuente: elaboración propia.
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12.2.7. Margen de contribución proyectado.

Objetivo: en este informe se podrá consultar la siguiente información:

1. Margen de contribución en pesos para el período de tiempo definido.

2. Margen de contribución en porcentaje para el período de tiempo definido.

Nombre de hoja en libro de Excel: “Margen de contribución proyectado”.

Gráfico 22. Margen de contribución proyectado para el período

Fuente: elaboración propia.

12.2.8. Puntos de equilibrio presupuestado.

Objetivo: en este informe se podrá consultar la siguiente información:

1. Valor de punto de equilibrio en pesos por programa técnico laboral para el período

de tiempo definido.

2. Valor total de punto de equilibrio en pesos para el período de tiempo definido.

3. Valor de punto de equilibrio en número de aprendices por programa técnico

laboral para el período de tiempo definido.

4. Valor total de punto de equilibrio en número de aprendices para el período de

tiempo definido.

Nombre de hoja en libro de Excel: “PE Presupuestado”.
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Gráfico 23. Punto de equilibrio presupuestado por programa técnico laboral para el período

Fuente: elaboración propia.

13. Análisis de resultados: problemas detectados, propuesta de solución.

Problema 1. Programa con mayor asignación de recursos identificado en el desarrollo del

modelo de costos: Técnico laboral en Auxiliar en Atención Integral a la Primera Infancia.

Se identificó a través de la distribución de los costos a los objetos de costos, que el programa con

mayor participación por cantidad de aprendices activos es el programa técnico laboral en Auxiliar en

Atención Integral a la Primera Infancia, el indicador “Análisis de sobre costos por objetos de costos”

permite evaluar los recursos asignados al programa versus el número de estudiantes activos; se observa

que para este, se distribuyeron $30.352.886 COP entre un (1) aprendiz activo lo cual genera un sobrecosto

de 4.859,62% respecto al valor del semestre $612.000 COP. El sobrecosto se debe a que las distribuciones

a objetos de costo incluyen gastos fijos, administrativos, de ventas y otros gastos que son asignados al

programa para su ejecución.

Tabla 15. Análisis de sobre costos por objetos de costos
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Fuente: elaboración propia.

Solución 1. Programa con mayor asignación de recursos identificado en el desarrollo del

modelo de costos: Técnico laboral en Auxiliar en Atención Integral a la Primera Infancia

Se recomienda a los directivos de CETEL implementar estrategias comerciales con el objetivo de

aumentar el número de aprendices inscritos al programa Técnico laboral en Auxiliar en Atención Integral

a la Primera Infancia que permita superar el punto de equilibrio de acuerdo con la asignación de costos.

Todo lo anterior se puede simular en la plantilla de presupuestos que se desarrolló en el presente trabajo

de investigación, donde se genera el informe “Punto de equilibrio presupuestado por programa técnico

laboral para el período” que permite identificar el valor de punto de equilibrio por número de aprendices

por programa técnico laboral, lo cual ayuda a la toma de decisiones con respecto a la cantidad de

aprendices a matricular, para superar los egresos del programa y lograr generar utilidades.

Problema 2. Cargo con mayor asignación de ineficiencia reportada en horas: Auxiliar de

Servicios Varios y Auxiliar de Logística

Se identificó a través de los “Indicadores de ineficiencia (eficiencia) por cargo”, que los cargos

con mayor reporte de ineficiencia en hora son Auxiliar de Servicios Varios, sobre el cual se reportaron

1,000 horas ejecutadas en el segundo semestre del año 2019, y Auxiliar de Logística, con un reporte de

1,000 horas, ambos cargos con una asignación óptima de 1,117 horas, se observa que la cantidad de horas

reportadas por cargo para el cumplimiento de sus actividades están por debajo en un 10,49% con respecto
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a la capacidad óptima, lo cual se debe a no contar con una asignación correcta de tareas, presentando

deficiencias operacionales, con un desperdicio total de 117 horas para cada uno de los cargos.

Solución 2. Cargo con mayor asignación de ineficiencia reportada en horas: Auxiliar de

Servicios Varios y Auxiliar de Logística

Se recomienda a los directivos de CETEL realizar un cronograma que permita establecer metas y

cumplimiento de actividades optimizando el recurso asignado a estos cargos basados en su capacidad

óptima, modificando la asignación actual de tareas, midiendo el tiempo de ejecución de cada actividad,

basado en los estándares de tiempo y calidad requeridos para el cargo. Todo lo anterior se puede simular

en la plantilla de presupuestos que se desarrolló en el presente trabajo de investigación, donde se

diligencia el insumo “horas de dedicación proyectadas por actividades” que permite identificar el número

de horas por actividad para cada cargo y finalmente evaluar con respecto al número de horas óptimo por

cargo y medir eventuales ineficiencias.

Problema 3. Proceso con mayor asignación de ineficiencia reportada en horas: Registro

Académico.

Se realizó una ponderación de ineficiencia a los cargos que participan en cada proceso, se

encontró un indicador que permite evaluar y medir la productividad, ver Tabla 16. Las cifras encontradas

en este indicador reflejan que el proceso con mayor participación de ineficiencia es Registro Académico

con un 7.98% medido por la capacidad óptima versus la reportada, siendo éste un proceso misional, el

cual involucra el registro y gestión de información documental de los aprendices en CETEL, debería

cumplir con el número de horas óptimas; actualmente genera falencias en el desarrollo de la operación.

Tabla 16. Indicadores de eficiencia e ineficiencia por proceso
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Fuente: elaboración propia.

Solución 3. Proceso con mayor asignación de ineficiencia reportada en horas: Registro

Académico.

Se determinó con las directivas que el proceso de Registro Académico es de alta importancia para

el desarrollo de la prestación del servicio educativo en CETEL. Se sugiere implementar una planilla de

control de horas por actividad para el proceso, con el objetivo de optimizar el número de horas totales

mejorando el desempeño de éste y finalmente disminuir la ineficiencia dentro del proceso con respecto a

las horas dedicadas por cada una de las actividades. Todo lo anterior se puede simular en la plantilla de

presupuestos que se desarrolló en el presente trabajo de investigación, donde se diligencia el insumo

“horas de dedicación proyectadas por actividades” que permite identificar el número de horas por

actividad para cada proceso y finalmente evaluar con respecto al número de horas óptimo por proceso y

medir eventuales ineficiencias.

Recomendaciones (oportunidades de mejora)
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Una vez realizado el diseño del modelo de costos para CETEL, se presentan las siguientes

recomendaciones, teniendo en cuenta los objetivos planteados y las expectativas de las directivas de la

institución:

● Seguir utilizando el modelo para el desarrollo de semestres posteriores, lo cual permite

realizar simulaciones, proyecciones y analizar diferentes escenarios con respecto a costos y el

desempeño de las actividades con respecto a los cargos.

● Tener en cuenta la asignación de inductores para lograr determinar el valor pertinente de

los objetos de costos.

● Realizar seguimiento al tiempo ejecutado y el tiempo óptimo para el desarrollo de cada

actividad, optimizando el uso de recursos y la gestión eficiente de costos y gastos sin deteriorar la

calidad en la prestación del servicio.

● Hacer seguimiento periódico a los problemas detectados y ejecutar planes de acción y

mejora.

● Reducir las brechas del valor de ineficiencia encontrados en cada uno de los cargos.

● Realizar simulaciones semestrales del presupuesto a través de la plantilla que se

desarrolló en el presente trabajo de investigación, con el fin de conocer la situación financiera de

la institución.

Conclusiones generales

Una vez desarrollado el modelo de costos en CETEL con base en la literatura y marco de

referencia propuesto en el presente trabajo de investigación, se logró obtener resultados finales, donde se

identificaron los principales beneficios del diseño y aplicación del modelo, destacando el análisis de

indicadores, distribución específica del Estado de Resultados Integrales por actividades y procesos,

desarrollo de presupuestos, cálculo de puntos de equilibrio, identificación de cadena de valor, lo cual
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facilita la toma de decisiones por parte de las directivas y controlar la rentabilidad del modelo de negocio

institucional. Con base a lo anterior se generan las siguientes conclusiones con los aspectos más relevantes

con respecto a la metodología TD-ABC.

Departamentos: se identificó que los departamentos denominados de apoyo por la gerencia como

lo son, Estratégico y Comercial, Recursos Humanos y el departamento Administrativo y Financiero,

demandan la mayor cantidad de recursos con respecto al departamento Misional, encargado de velar por la

prestación eficiente del servicio educativo en CETEL.

Cargos: el modelo permitió estimar eficiencias e ineficiencias de cada uno de los cargos, logrando

identificar fallas en requerimientos de tiempo para las actividades asignadas a cada cargo, información de

valor para realizar estrategias y proyecciones, que cumplan con los objetivos de la institución, logrando

optimizar los recursos monetarios.

Actividades: el modelo permitió identificar las actividades con mayor asignación de recursos en la

prestación del servicio educativo en CETEL, una visión que logra evaluar el valor agregado a la

prestación del servicio, además la posible reestructuración con respecto al tiempo requerido de actividades

que no agregan valor al desarrollo de la operación.

Objetos de costos: la adecuada definición de los objetos de costos determina el alcance a la

construcción del modelo, se requiere identificar los inductores pertinentes, los cuales direccionan el

recurso asignado a través de las actividades con respecto al tiempo, para el modelo de costos diseñado y

estimado en CETEL, se identifica que los programas técnicos definidos por las directivas como una fuente

de información de valor para la toma decisiones, requiere de una construcción efectiva con respecto al

tiempo asignado por actividad, y también porque estos soportan el desarrollo del objeto económico de la

institución, lo anterior es importante para tomar decisiones de forma y de fondo, incluyendo todos los

67



recursos demandados para la prestación del servicio en el tiempo definido, en este caso, un semestre

académico.

Presupuestos: el modelo permitió desarrollar una herramienta para la estimación de presupuestos

basados en los insumos y reportes construidos bajo la metodología TD-ABC, anexo al trabajo de

investigación se entrega una plantilla junto con un instructivo, donde se digitan los datos requeridos como

insumos, con lo cual se genera una simulación y estimación automática de cifras que permiten realizar

seguimiento de los costos y gastos con respecto a las actividades que se desarrollan en un período de

tiempo determinado, para lograr la prestación del servicio educativo en CETEL.

Finalmente se desarrolló de manera satisfactoria el modelo de costos en CETEL, el entendimiento

del alcance e impacto de la estructura organizacional fue clave para iniciar el levantamiento de la

información y a su vez lograr la obtención de horas requeridas por actividad, tarea con mayor dificultad en

la construcción del modelo de costos, la cual se pudo llevar a cabo, gracias al seguimiento por parte de los

consultores al desarrollo de las actividades ejecutadas por los colaboradores, supervisando y midiendo el

número de horas ejecutadas, además de los insumos entregados por las directivas, los cuales fueron

solicitados y entendidos en las reuniones, donde se identificaron las expectativas del diseño del modelo de

costos TDABC.

Anexos

1. Anexo 1. CD Plantilla de presupuestos.
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