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Introduccion

Se pretende con este trabajo desarrollar un modelo de costos para instituciones de educacion para
el trabajo y el desarrollo humano (IETDH en adelante) tomando como referencia al Centro Educativo de
Técnicas Laborales CETEL, dichas instituciones demandan un sistema de costos que les permita obtener
informacién confiable para facilitar el andlisis de la situacion financiera. Se propone para tal efecto,
disefiar un modelo de costos por actividades TDABC (Time Driven Activity Based Costing), el cual
permite realizar un estudio de los costos y facilita el desarrollo de presupuestos y proyecciones
financieras. Se pretende la optimizacion del uso de los recursos y facilitar en este sentido el proceso de
toma de decisiones, para el desarrollo y funcionamiento integral de la institucion, y lograr integrar las
decisiones financieras y operativas, dirigidas al fortalecimiento y construccion de mejores indicadores de

gestion con viabilidad y sostenibilidad.

Para el disefio del modelo de costos por actividades (TDABC) para CETEL, se utilizara la
informacién disponible en las bases de datos de la institucién, conformada por reportes contables,
comerciales y de operacion, entre otras. Se identificaran para tal efecto los procesos, actividades y

procedimientos de la institucion.

CETEL es una Institucion de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano ubicada en la
ciudad de Cali, Colombia, que tiene como objeto formar integralmente Técnicos Laborales con excelencia
y calidad, que permita a sus egresados orientar su proyecto de vida al mercado laboral o al
emprendimiento propio, desarrollando planes de capacitacion con el fin de suplir la demanda del mercado
laboral a nivel operativo. Su base es el desarrollo de competencias especificas en diversos campos de
aplicacion, certificando técnicos con competencias laborales lo cual aporta al desarrollo humano y a una

mejor calidad de vida de los aprendices.
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Las IETDH cuentan con un Proyecto Educativo Institucional (En adelante PEI), en el cual se
plantea el objeto social y el impacto que quieren generar, éste contempla la viabilidad y sostenibilidad,
objetivo que le da mérito a los proyectos educativos siendo estos, los de mayor impacto social, es por esto
que el disefio de la estrategia debe ser fundamental para lograr el objetivo institucional (Rubiano Ramirez,
2014). Como lo describe Caicedo Obando (2010), en su trabajo de investigacion, estas instituciones
presentan un déficit financiero que se debe a la insuficiente estructuracion y gestion de los recursos,
estructuracion financiera que deberia hacerse con base en la estrategia teniendo como insumo importante
el desarrollo de la informacion de sus costos. Actualmente este déficit genera sobrecostos y altos indices
de cartera morosa. A partir del PEI se obtienen los procesos y requerimientos de personal, los cuales

ayudaran a identificar las actividades que se pretenden incluir en el modelo de costos para CETEL.

Pregunta de investigacion

(Como disefiar un modelo de costos que proporcione las herramientas necesarias para la
elaboracion de presupuesto y facilite conocer la situacion financiera en instituciones de educacion para el

trabajo y el desarrollo humano, caso CETEL?

Objetivo

Disenar un modelo de costos por actividades que proporcione las herramientas necesarias para la
elaboracion de presupuesto y facilite conocer la situacion financiera en instituciones de educacion para el

trabajo y el desarrollo humano, caso CETEL.

Objetivos especificos

e Identificar los procesos y actividades desarrolladas estableciendo los inductores

adecuados para cada caso.
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e Identificar elementos necesarios para el modelo de costos tales como: los objetos de
costo, indicadores de eficiencia e ineficiencia, la cadena de valor y los puntos de
equilibrio.

e Establecer bases para el disefio de presupuestos, que permitan, ademas, la realizacion de

proyecciones financieras confiables.

Preguntas de investigacion

e ,Coémo identificar los procesos y actividades desarrolladas estableciendo los inductores
adecuados para cada caso?

e ,Coémo identificar elementos necesarios para el modelo de costos tales como: ;los objetos
de costo, indicadores de eficiencia e ineficiencia, la cadena de valor y los puntos de
equilibrio?

e ,Como establecer bases para el diseno de presupuestos, que permitan, ademas, la

realizacion de proyecciones financieras confiables?

Marco de referencia

Las IETDH, son instituciones que se fundamentan bajo un PEI, el cual debe tener una estrategia
viable y sostenible, en un periodo de tiempo definido, para asi lograr su objeto social, aportar al proyecto
de vida de las personas involucradas, mediante capacitacion basada en competencias. La estrategia de
estas instituciones debe ser planteada por directivos y ejecutada por personal debidamente capacitado,
para desarrollar sus labores eficientemente, logrando fortalecer la eficacia (logro de objetivos) y eficiencia
(optimizacion de recursos), en sus procesos; finalmente la estrategia debe contemplar el riesgo en las

IETDH, para lograr una gestion eficiente (Castafio Marin y Agudelo Lopez, 2018).
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Las finanzas estratégicas a nivel corporativo pretenden generar una vision fiable y pertinente de
los recursos de las empresas para mejorar la toma de decisiones, a través de la implementacion de un
modelo de costos, se puede obtener informacion a nivel general y particular, que genere valor al desarrollo
operativo de la empresa, lo cual se traduce en una ventaja competitiva (Piedrahita, 2016). En este orden de
ideas las IETDH deben relacionar su estrategia institucional con las finanzas para medir la administracion

de los costos y asi, ser viable, sostenible y desarrollar su objeto social de una manera efectiva.

Una administracion estratégica de costos permite generar una vision completa y detallada de lo
que ocurre en una organizacion y conocer su gestion lo cual define la efectividad de su estrategia, en
consecuencia, logra determinar el manejo que se da a los recursos; es importante enlazar la vision de las
organizaciones con la administracion estratégica de los costos para lograr ser parte de la cadena de valor
(Shank, 1989). En la medida en que se entiende la estrategia como la vision en las organizaciones,
contemplando las finanzas y los costos como un factor determinante en la toma de decisiones, las IETDH
deben tener un panorama claro de lo que su proyecto educativo institucional pretende desarrollar, para asi
disefar una estrategia que involucre las finanzas como factor fundamental y los costos como el

mecanismo por el cual crean valor, durante su desarrollo, siendo viables y sostenibles.

Para lograr un adecuado disefio e implementacion de un modelo de costos por actividades, es
importante distribuir el tiempo hacia objetos de costo predefinidos, pues de acuerdo a ellos se
identificardn los inductores que permitan trasladar el costo de los procesos y las actividades hacia los
entregables de la institucion, la presente consultoria se desarrolla mediante la metodologia TDABC (Time
Driven Activity Based Costing), el cual tiene como inductor principal el tiempo, definiendo rutas y flujos
de trabajo por proceso, para identificar variaciones en las actividades que se ejecutan y plantear
ecuaciones temporales de las actividades. Este sistema de costos ofrece a las compaiiias una opcion

inteligente y practica para determinar el costo y el uso de la capacidad de sus procesos, asi como la
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rentabilidad de sus pedidos, productos y clientes, como lo describe (Kaplan & Anderson, 2007) en su

libro.

Determinar el tiempo por actividades es un objetivo fundamental del sistema de costos TDABC,
la clave de un modelo a la hora de determinar sus costos estratégicos es la exactitud y no la precision,
porque como afirman (Kaplan & Anderson, 2007) “el TDABC procura ser aproximadamente correcto y
no exactamente equivocado”. Para medir los tiempos de ejecucion se debe identificar la estructura
organizacional de la empresa, se identifican departamentos, procesos y actividades. Por medio de
entrevistas y trabajo de campo se determina el tiempo estandar para cada actividad, definiendo la
capacidad de costos, es decir el costo por proceso para medir el tiempo por hora de cada uno y finalmente

determinar el costo de cada actividad.

La metodologia de TDABC requiere un mayor analisis organizacional el cual demanda, mapear y
entender el alcance de cada cargo con respecto a las actividades que se ejecutan dentro de la cadena de
valor de la institucion, para mejorar la calidad en el servicio prestado, asignar de manera estratégica los

costos y gastos y finalmente aumentar la rentabilidad del modelo del negocio (Kaplan, 2014).

Metodologia

La metodologia para el disefio del modelo de costos TDABC se realiz6 a través de una consultoria
a CETEL, la cual se desarrolld6 mediante la recoleccion de informacion cuantitativa y cualitativa
utilizando las siguientes técnicas, entrevistas al personal operativo, administrativo y la gerencia, se
identificaron los procesos y actividades que intervienen en la operacion de la institucion, también se
realizd analisis y observacion de documentos que permitid determinar el contexto y a partir de esta

informacion lograr construir un modelo adaptado a las necesidades y requerimientos de la institucion.
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La informacién cuantitativa se obtuvo a través de la consulta de diferentes herramientas
ofimaticas, software contable, plataforma institucional y otras de uso diario, donde se identifico la
informacién contable y operativa de manera detallada, se trabajo con base en el Estado de Resultados
Integrales del periodo comprendido entre el inicio de julio 2019 y cierre de diciembre de este mismo afio,

donde se analizaron y clasificaron, costos y gastos, componentes claves para desarrollo del modelo.

CETEL desarrolla sus procesos basado en un modelo de gestion de calidad acreditado por
ICONTEC bajo la norma ISO 9001, el cual exige la caracterizacion de procesos, donde se detallan las
actividades de cada uno de ellos, se logro obtener informacion cualitativa que describe el alcance de
procesos, actividades y tareas, ademas, la consulta de informacién documental permitié identificar
aspectos de vital importancia, para el entendimiento del objetivo institucional y lograr definir los objetos

de costos mas adecuados, para este caso los programas técnicos laborales que ofrece la institucion.

Todo lo anterior permitié recopilar informacion sobre el tiempo estandar de la dedicacion de
actividades por hora, se realizaron célculos de la capacidad normal por cargo y el costo laboral por hora
por cargo, como también el calculo del valor por hora de todos los recursos diferentes a personal, se logrd
identificar una tarifa total por hora por cargo, lo cual permitio distribuir el valor total en las horas reales
dedicadas a cada actividad de cada cargo en el periodo de tiempo analizado, a partir de esta informacion
se definieron los objetos de costos y se identificaron los inductores para distribuir el valor de la actividad

en dichos objetos.

El disefio del modelo de costos permite realizar informes comparando el Estado de Resultados
Integral tradicional, por actividades y procesos, establecer indicadores de eficiencia e ineficiencia, detectar
errores, proponer soluciones e identificar puntos de equilibrio, ademas se establecieron bases para el

disefio de presupuestos y proyecciones financieras confiables.
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Resultados

Como resultado inicial, en la primera etapa de ejecucion del disefio del modelo de costos, se
identificaron los procesos y actividades en CETEL. La institucion desarrolla su operacion a través de un
modelo de gestion de calidad, que exige una caracterizacion de procesos, donde se plasman en detalle
cada una de las actividades en un tiempo de desarrollo 6ptimo, para cada uno de los cargos que demanda

la institucion.

Mediante las entrevistas al personal y el trabajo de campo realizado se identificaron la cantidad de
horas estandar para el desarrollo de cada actividad, con lo cual se logrd establecer el costo por actividades
y procesos, con la definicion de cada actividad se asignaron inductores adecuados para cada caso, también
se lograron establecer los objetos de costo mas adecuados basados en las necesidades y expectativas de la

direccion, para lograr obtener informacion de valor y mejorar la toma de decisiones.

Contenido

A continuacion, se realiza la descripcion de los modelos y/o sistemas de costos y seleccion del
mas adecuado para el sector. Teniendo en cuenta el objeto econdémico de CETEL y los objetivos

planteados en este trabajo de investigacion, se consideraron, tres modelos de costos:

Por ordenes: modelo de costos que se aplica para empresas que generan pedidos, érdenes de fabricacion,
de servicio y trabajo.

Por procesos: modelo que pretende costear un conjunto de actividades necesarias para lograr un objetivo
final.

TD-ABC: modelo basado en el costeo con respecto al tiempo invertido en cada actividad.
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Se gener6 una escala de calificacion del 1 al 3, y una ponderacion para cada uno de los objetivos

segun la importancia que debia proporcionar el modelo.

Se evalud el concepto y alcance de cada modelo buscando la adecuada aplicacion para una

empresa de servicios educativos como CETEL; se identificé que el modelo TD-ABC cumple con los

requerimientos planteados en los objetivos especificos de este trabajo de investigacion. El tiempo es una

variable determinante para el planteamiento y desarrollo del modelo de costos para CETEL, con el cual se

logra dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada.

Matriz 1. Matriz de seleccion del modelo de costos.

Criterios de seleccion

1 Identificar los procesos y actividades desarrolladas. 5% 0
) Establecer el _costo por actividades y procesos identificando 0% 0
los inductores adecuados para cada caso.

3 Establecer los objetos de costos. 5% 0
4 Elaborar indicadores de eficiencia e ineficiencia. 10% 1
5 Establecer la cadena de valor. 15% 1
6 Establecer puntos de equilibrio. 10% 1

Establecer bases para el diseilo de presupuestos, que permitan 0% L

ademas, la realizacién de proyecciones financieras confiables.
100%

Fuente: elaboracion propia.

Explicacion de la matriz del modelo de costos:

Ordenes

0.00
0.00

0.00
0.10
0.15
0.10
0.50
0.85

0

0
0
2
1
1

1

Procesos

0.00
0.00

0.00
0.20
0.15
0.10

Criterios de seleccion: objetivos que permitan realizar el modelo de costos.

3

w

W W W W

TD-ABC

0.15
0.15

0.15
0.30
0.45
0.30

Peso Calificacion Ponderacién Calificacién Ponderacion Calificacién Ponderaciéon

Peso: a cada criterio se le asigna un peso de importancia seglin las expectativas priorizadas por las

directivas de la institucion.

Calificacion: en una escala de 1 a 3 se califica en qué grado el modelo de costos cumple con los

criterios de seleccion.

Ponderacion: resulta de multiplicar la calificacion del cumplimiento del criterio por el peso que el

mismo tiene. La maxima calificacion para un modelo podria ser de 3. En este caso el modelo TDABC

registrd una calificacion de 3.
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El periodo seleccionado para realizar la recoleccion y analisis de la informacion fue el segundo
semestre del afio 2019, también se defini6 como objeto de costos un semestre, donde se asume la apertura
de todos los programas y horarios disponibles en la oferta de CETEL. El disefio e implementacion del
modelo de costos, se desarrollo en 4 etapas, recoleccidon de informacidn, andlisis integral de la institucion,
definicién de los elementos necesarios para la construccion y finalmente desarrollar el modelo como

ultima etapa, a continuacion, se detallan cada una de estas:

1. Identificacion y descripcion de procesos y actividades

Para la obtencion de la informacidn se realizaron entrevistas con los directivos de la institucion,
identificando un panorama general y politicas de funcionamiento operativo y financiero de la institucion,
se logro identificar, portafolio de servicios, cobertura, mercado objetivo y demas. Se realizaron entrevistas
con los lideres de procesos, para conocer cada proceso, su alcance y las actividades desarrolladas en cada
uno de ellos, CETEL cuenta con un sistema de gestion de calidad certificado por ICONTEC, basado en la
norma ISO 9001, este sistema fue de gran ayuda para la obtencion de la informacion anteriormente

descrita.

La informacién financiera, contable y de operacion se obtuvo a través de diferentes softwares
contratados por CETEL como, plataformas institucionales y bases de datos de informacién documental,
entre ellas:

SAI OPEN: sistema de informacion contable.

Q10 SOLUCIONES: plataforma de software optimizada para la prestacion de servicios

educativos.

PLATAFORMA OFIMATICA DE GOOGLE: CETEL cuenta con domino en la nube de google,

donde se desarrolla y almacena informacion a través de las herramientas ofimaticas colaborativas.
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Las herramientas anteriormente mencionadas permitieron obtener los datos necesarios para la
estimacion del modelo, se identificaron, tendencias, estadisticas y se construyeron matrices con

informacion historica para la construccion del modelo de costos.

La oferta de programas técnicos laborales dentro del portafolio de CETEL para el segundo
semestre del afio 2019 se compone de: Auxiliar Administrativo, Auxiliar Contable y Financiero, Auxiliar
en Sistemas Informaticos, Auxiliar en Diseno Grafico, Auxiliar en Comercio Exterior, Auxiliar en
Atencion Integral a la Primera Infancia, programas por competencias que se ofrecen en los horarios,

nocturno, sdbado mafiana y sdbado tarde.

CETEL cuenta con una estructura organizacional jerarquica, a continuacion, se detalla

graficamente su organigrama.

Grifico 1. Organigrama CETEL

[ 4
o/ | CETEL =7
4 CENTRO EDUCATIVO AV
DE TECNICAS LABORALES oo

ORGANIGRAMA CETEL

CONTABILIDAD

© O N © Fa
ico?\&c \-)) \.,‘) TENet o

icontec icontec
(rose) (o)

014 FT.CER7STO10 SCCERTHTSIS  CO-SCCERTSSE
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DIRECCIONAMIEI\IITO INSTITUCIONAL

. 3 . GESTION .
GESTION ACADEMICA  BIENESTAR GESTION DE MERCADEO TALENTO GESTION DE
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
| INSTITUCIONAL | HUMANO CALIDAD

LOGISTICA | | |

REGISTRO RECAUDOY SERVICIOS
ACADEMICO CARTERA VARIOS

Fuente: informaciéon CETEL.
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Un elemento clave para conocer la estructura organizacional de la institucion fue establecer por

departamento cada uno de los macroprocesos y descripcion de estos con el lider responsable para

identificar su alcance y cargos involucrados. Este recorrido permitié dar inicio al costeo de actividades

con respecto a los cargos de acuerdo con el modelo TDABC a disefiar, como se detalla en la tabla 1.

Tabla 1. Descripcion de procesos

Departamento Procesos Descripcion de Procesos Cargo
1. Lograr la vinculacion del numero de aprendices para los diferentes periodos tanto en la oferta de
GESTION DE MERCADEO |programas técnicos laborales como en la de formacién contimua. Hacer la promocién v divulzacion de la DIRECTOR DE MERCADEO
oferta educativa de CETEL.
1. Cumplir el marco nommativo que aplica para el sector educativo. especialmente el relacionado con el
Subsistema Nacional de Formacidn para el Trabajo.
2. Identificar el contexto y las partes interesadas.
3. Generar directrices v politicas institucionales que orienten las actividades de los distintos estamentos del
ESTRATEGICOY e —— centro edqcam o para la prestacién de un servicio de calidad que garantice 1a satsfaccidn de sus usuarios v ] ]
COMERCIAL Pl beneficiarios. i ; _ DIRECTOR GENERAL
4. Apovar el sistema de gestion de calidad de la institucidn para mejorar la prestacion de los servicios
misionales.
3. Realizar la venficacion del sistema de gestién de calidad
6. Presentar los informes del desempefio del sistema de gestion de calidad.
7. Determinar los planes de mejoramiento y de acciones correctivas.
x 1 Garantizar el cumplimiento de las actividades planificadas v requeridas de verificacion, seguimiento, COORDINADOR DE
SR AR LR medicién, inspeccidn, para el sistema de gestion de la calidad. CALIDAD
1. Planear, ejecutar, controlar y mejorar el disefio del plan de estudio para preparar a las personas en areas
especificas de los sectores productivos. DIRECTOR ACADEMICO
GESTION ACADEMICA | 2. Dar cumplimiento a todas las actividades académicas de formacion establecidas.
5 Coﬁn:lmz‘u los recursos educativos de acuerdo con el disefio curricular v requerimientos de los programas AUXILIAR DE LOGISTICA
de formacion.
1. Definir y establecer las actividades necesanias para el bienestar de la comunidad estudiantil.
s 2. Medir el nivel de satisfaccidn de los aprendices.
MISIONAL 3. Atender solicitudes ¥ PQRS
SRR f Apo}r'a.r el control de asislenciz: COORDINADOR DE
INSTITUCTONAL 5. Men:li_.r el porcentaje de desercion i i ‘BI'E_\"FSTAI'{
6. Facilitar las practicas de los aprendices en el sector productivo o ambientes simulados. INSTITUCIONAL
7. Hacer seguimiento y medicion de la satisfaccion a los aprendices en practicas laborales en el sector
productivo o ambientes simulados
8. Hacer seguimiento a egresados v medir la satisfaccion del sector productivo.
el T S pe—
HUMANOS h p : ’ : : TALENTO HUMANO
administrativo.
RECAUDO Y CARTERA | 1. Gestionar el recaudo v la medicion de las entradas de dinero. AUXILIAR DE RECATDOY.
- CARTERA
. z 1. Garantizar que los aspirantes queden matriculados o renovados como aprendices. AUXILIAR DE REGISTRO
RECISTRO ACADEMICO, 2. Admanistrar 1a informacidn personal y académica de los aprendices vinculados a la institucién. ACADEMICO
ADMINISTRATIVO DIRECTOR
Y FINANCIERO GESTION 7 7 7 ,mng?iggégéo Y
ADMINISTRATIVA Y 1. Planear, ejecutar v controlar eficientemente los recursos para el desarrollo del objeto de la institucidn.
FINANCIERA AUXILIAR DE SERVICIOS
VARIOS
CONTADORA

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Descripcion de actividades
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Departamento

ESTRATEGICO Y
COMERCIAL

MISIONAL

MISIONAL

RECURSOS
HUMANOS

ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

Procesos

Gestion de
Memadeo

Diireccionamiento
Institucional

Gestidn de
Calidad

Gestidn
Académica

Bienestar
Institucional

Recursos
Humanos

Recaudo y Cartera

Registro
Académico

Gestidn
Administrativa y
Financiera

Cargos

Director de
Mercadea

Director
General

Coordinador
de Calidad

Director
Académico

Auxiliar de
Logistica

Coordinador
de Biencstar
Institucional

Coordinador
de Talento
Humano

Auxiliar de
Recaudo y
Cartera

Auiliur de
Registro
Académico

Director
Administrati
voy
Financiera

Auxiliar de

Servicios
Vanos

Contador

Promaocionar oferta

cadigo
PROFER

Descripeidn de Actividades
Elaborar, gjecutar y controlar campafias de mercadeo para identificar prospectes v vincular nugvos aprendices.
Realizar informe mensual de gestion del proceso, realizar reporte de aprendices nuevos, realizer reporte de efectividad de

Elaborar y procesar informes ELPRIN campadas comerciales.
Elgboracion y verificacidn de Ia oferts educativa VERQFE | Determinar Ja necesidudes de las partes interesadas, elaboracion de matriz necesidades y expeciativas. Realizar andlisis del
coniexto organizacional, construir una matriz DOFA
N . S Realizar una m:nnz de riesgos eslmeg:ms Rea]uar un Plan de accion para el de los Riesgos limentar
Detinir y ejecutar la estrategia institucional DEFEST el tablero de , Disefiar y 2 los planes para abordar riespos v oportunidades.
Elaborar y procesar informes ELPRIN | Realizar informe de Revisidn por la Dmeccléaa ¥ de gestion.
Fjecurar las actividades requeridas de medicion,
seguimiento & inspeccion para 1a prestacion d_e] . AUDINT | Establecer las actividades de planificacion, d lloy de las Aud internas del Sistema de Gestién de calidad.
servicio educativo y procesos de apoyo {Audiioria
Interna).
Elaborar y procesar informes ELPRIN | Realizar informe mensual de gestién del proceso.
Coordinar el proceso de Induccidn de aprendices COINDU | Programar fecha de induccion de aprendices nuevos para dar inicio & los nuevos periodos.
Aplicar la evaluacién de saberes previos de ingreso a . -
inh sprendioes aneves (QI) APAPRE | Programar evaluacin de saberes previos de ingresa programada en plataforma institucional
) . | Atencitn de solicitudes de aprendices nuevos o antiguos que requieren ser analizados por direccién académica, como los son:
Aendery dar respuesta 4 los casos especiales ATRECE | pirida de modulo, Solicitud de reintegro y Estudia de homologacion intema o externa
Repontar aprendices aplos para iniciar précticas REAPRA | Elaborar reporte aprendices aptos para iniciar pricticas laborales.
Reporte de asistencia de aprendices REASAP E!ahora:_reporle d_e L_a plataforma institucional de asistencia de aprendices, ¢l reporte se envia al proceso Bienestar Institucional
para realizar seguimiento a todos los aprendices.
Reportar de aprendices uptos porn ser certficados,  REAPCE E:?[l:iv?::dr::mrls de los aprendices que han cumplido tdos los requisitos establecidos por la institucion y estin aptos para ser
Solicitar €] recurso humano requerido de acuerdo con SOREHU Determinar los médulos gue deben ser activados para 1odos los programas y solicitar el recurso de instructores a gestidn
la programacitn académica. administrativa y financiera
Capacitar a ";‘]05 ructores en el uso de la CAPINS | Capaci de los i enelusodela v delos T
Elaborar y procesar informes ELPRIN  Realizar informe de revisidn por la direccién, realizar informes de gestion, reporte de informacién en el SIET.
Realizar el inventario de recursos pedagdgicos en la REINRE Ingreso o egreso de bienes, crear hoja de vida del bien, Incluir ¢l biea en €l cronograma de mantenimiento preventivo, realizar
institucion. inventario
Realizar manienimiento preventivo y correctivo de | g e o pE | Solicitar insumos para mantenimento, gjecutar mantenimiento de acuerdo con el eronograma.
recursos pedagdgicos.
o Recibir de de , verificar ambientes de aprendizaje, revisar solicitud de espacios pedagdgicos y
Programar ambientes de aprendizaje y salas, PROAMA solicitudes de recursos pedagégicos.
Revisar salas de sistemas RESASI | Verificar novedades en salas, solicitar reparacion de equipos/locativos, verificar la reparacion o cambio del bien,
Solicitar bienes y servicios SOBISE R.qcnbxr.sohcﬂudes de bienes y servicios, entregar solicitud a la Direccidn Administrativa y Financiera, recibir y entregar los bienes
¢ ingresarlos al inventario.
Atender y dar respuesta a los casos especiales ATRECE  Clasificar, realizar seguimiento y dar respuesta a cualguier tipo de solicitud de cualguier miembro de la comunidad educativa.
Ejecutar las actividades necesarias para el bienestar | prppie | Digefiar y ejecutar actividades salid, culturs, actividades fisieas como deporte ¥ ejereicio, ete.
de la comunidad estudiantil
Seguimiento y control de asistencia aprendices. SEGASL Revision, diligenciamiento y seguimiento de asistencia de aprendices, realizar reporte semanal de inasistencias de aprendices para
(desercion) el consejo directivo institucional.
Medir la satisfaccitn de los aprendices. MEDSAT | Generar, analizar v presentar informe de la encuesta de satisfaccién de aprendices
Coaordinar las pricticas de lo aprendices en el Sectof | ~,0pp A | [denificar y realizar vineulacion del aprendiz al sector productivo o a un ambiente de aprendizaje simulado.
praductive o ambientes simulados.
Hacer seguimiento y medicion de la satisfaccion a los N - -
aprendices en pricticas laborales en el ssctor SEGSAT :\;{:::lel grado de satisfaccion de aprendices en practica laboral. Realizar el informe de seguimiento de aprendices en préctica
productive o ambientes simulados.
5‘;‘;‘:"‘;‘;’ canvenios para el bienestar del FORCON ¥ divulgar de bienestar para la comunidad estdiantil,
Coordinar ceremania de certificacion. COOCER | Identificar, formalizar proveedores para realizar la ceremonia de certificacion, posteriormente realizar informe de la ceremonia,
Hacer seguimiento a egresados HACEGR :m:'h::cr::ar[e de egresados desde el proceso Direceion Académica y realizar seguimiento despugs de seis de la certificacidn de
Medicion de la satisfaccién al sector productive. MEDSEC | Determinar la ubicacion laboral del egresado v realizar informe de satisfaccion de egresados en el sector productivo.
Realizar informe de revision por la direccién, realizer informes de gestion, reporte de inasistencias, reporte de desercion, informe
Elaborar y procesar informes ELPRIN  de sani: i6n de ices, informe de seguimi de lices en practica, informe de solicitudes (PQRS), Informe de
ceremmmdc certificacion, m[nm:e de seguimiento a egresados.
. i v archivo de para firma y archivo de contrato, ingreso de empleado en
Contrater y vinular al personal, mstruetores. CONINT i tramitar las a las entidades de seguridad social, realizar proceso de induccién.
Liguidacién de némina, instructores. LIGNOM ﬁ:iu;:aenm de asistencia de instructores, consolidacion de horas, recepcion de cuentas de cobro, liquidacitén de ndmina, pago de
Realizar certificaci ias. ( sy . R . o
Personal Ad:mmsuauvn) RECEAD Elaboracion y de ¥ laborales.
Desvinculacion de personal DESPER Recepeitn de cartas de renuncias, retiro de seguridad social y Caja de Compensacién, Elaboracién de la liquidacién de
prestaciones sociales, trasladar la carpeta del empleado reurado en archivo maclwo
Eluborar y procesar informes ELPRIN | Informe de revision par la direccion, informe de eval de ¥ infarme de gestian de indicadores
Recaudar pagos RECAPA | Recibir pagos por medio de las diferenies modalidades de pago.
Crear créditos para aprendices CRECRE | Recibir solicitud de crédito del aprendiz, elaborar y formalizar pagaré, erear crédito en plataforma institucional
Control y seguimiento de cartera COSECA | Revisar estado de cartéra, hacer seguimiento, contactar a deudores morosos.
Realizar cuadre de caja RECUCA V::cf;;z que el monto registrado en ¢l sistema,corresponda al monto de caja,teniendo en cuenta las modalidades de pago y los
Elaborar y procesas informes ELAPRO Sr:i:: indicadores del subproceso, Se entregan a Ta Direccién Administrativa y Financiera para que consolide el informe del
Identificar fechas de lermmaczdn de campaﬂas comerciales, rer.ﬂm reporte de inscritos, registrar pago de inscripcidn, realizar
Registrar Aprendices Nuevos REAPNU  matricula cierre de i del periodo, aprobado por Direccionamiento Institucional,
Archive de documentacion,
Registrar Aprendices Renovados REAPRE Recibir informe de aprendices aptos para renovar por Direccion Amﬂémnm realizar pago de renovacion, realizar matricula de
renavacidm, penerar y enviar reporie de renavados a Direccion Académic
Matricular 2 casos esp N MACAES R.eclhnr“lmeamae_nm de D3rembn An.ac_lemm ¥ Direccion J\d.mmumtwa ¥ me|em para cada caso especial, realizar pago de
renovaciom, realizar matricula académica.
i - . Recibir de Direccion académica el lisado de los sprendices a cenificarse. Se entrega a cada aprendiz el formaio de Paz y Salvo de
Entregar Paz y Salvos aprendiz a Egresar ENPASA todas las dreas para que sea diligenciado por cada dependencia con firma y sello,
Realizar centificados académicos RECEAC Realizar centificados c_mforme ala sohf.uuﬂ del aprendiz o egresado, enviar centificado a Direccitn Académica para validar v
firmar, entrega de centificado al aprendiz o egresado.
Elaborar y procesar informes ELPRIN | Informe de revision par la direccion, informe de pestion, reporte de inseritos, renavados y casos especiales.
Seleceitn de prestadores de servicio SEPRES  Solicite y recibir cotizaviones de bienes o servicios, evaluar y comparar eotizaciones y contratar
Compras COMPRA  Recibir solicitudes de biene o servicios, generar orden de compra, autorizar pago de facturas.
Evaluacion de proveedores de bienes y servicios EVAPRO | Realizar evaluacidn de proveedores con respecto a criterios establecidos, capacidad, plazos, calidad, confiabilidad y satisfaccidn.
Evaluacién de prov res, instructores INEVAP Realizar eva]umé!a de proveedores prestadores de servicios con respecto a crilerios establecidos, capacidad, plazos, calidad,
confiabilidad y satisfaccion.
Elaborar y procesar informes ELPRIN | Informe de revision par la direccidn, informe de gestiGn, reporte evaluaciin de proveedores.
Asear ASEAR  Realizar aseo general a las freas ., ESPRCios & y ambientes de
Liguidar impuestos LIQIMP
Liguidacién de nomina, administrativos LIGNAD Segumn_enm de asistencia qe msLn_mlores, onnm]ldaczdn de hm_as, recepeidn de cuentas de cobro, liquidacién de ndmina
(Prestaciones, vacaciones, incapacidades y salarios), pago de ndmina
Elaborar y procesar informes ELPRIN | Elaboracién de estados financieros

Ejecucion de registros contables (Ingresos, Egresos y EIRECO

coneiliaciones Bancarias)

Ejecucion de registros en software contable

Fuente: elaboracion propia.
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2. Recopilacion de informacion sobre la dedicacion del personal a las actividades en horas

Un factor clave para determinar la productividad de la operacion es el tiempo requerido en cada
actividad, para medir eficiencia o ineficiencia en el desarrollo de cada actividad, por esto se realizd la
medicion de capacidad individual y global en horas (12 colaboradores en total), para el segundo semestre
del afio 2019, como se detalla en la matriz 2.

Matriz 2. Reporte de horas de dedicacion por cargo a las actividades — semestre

RECURSOS

Departamento ESTRATEGICO Y COMERCIAL MISIONAL e ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Process | GESTION | DIRECCIONAMIENTO | GESTION DE GESTION _BIENESTAR | RECURSO | RECAUDOY | REGISTRO | GESTION ADMINISTRATIVAY
MERCADEO  INSTITUCIONAL | CALIDAD ACADEMICA | INSTITUCIONAL | HUMANO | CARTERA |ACADEMICO FINANCIER.
i M Calidal,  |.Ac e Institacional Humano Recandn Acsdemico | vFmenciers | Varios

Promocienar oferta PROFER 1008 ] 0 o 0 of o o [ o o
Registrar Aprendices Nueras REAPNU 0 o 0 o o o o 300 ] o
Registrar Aprendices Renovados REARE o ] o 0 0| o 300 o o
Coordinar el proceso de Induccién de aprendices compu o 15 0 3 o o o
Aplicar Is evaluacién de saberes previos de ingreso a los aprendices musve: (Q10) APAPRE o 24 o 0 o 0 0 o 0
Atender y dar respuesta a los casos especiales ATRECE [ 800 o 250 ] o o
Reportar aprendices aptas para iniciar pricticss REAPRA 0 0 7 ] ] [ ] [ ] o
Reporte de asistencia de sprendices REASAD 0 0 % 0 0 ] ] 0
Reportar de aprendices aptos para ser certificados REAPCE o [ 24 o ] o 0 o

Solicitar el recurso ido de s ion académica SOREHU o | o o o ]
Capacitar a los instructares en el wso de I plataforma insfitocional v los ineamientos T o i
institucionales o 24 o 0 0 0 o
Ejecutar Ias actividades necesarias para el bienestar de la comunidad estadiantil EEEIE 3 o o 50 o o o
Seguimiento y contral de ssistencia sprendices (desercion) SEGAST o o 0 o6 o ] o
Medir Ia satisfaccién de los sprendices MEDSAT o 0 o o ] g o
Coordinar la: précticas de o sprendices en el sector productivo o ambientes simulades | CODPRA 3 o o o5 o o o

Hiacer seguimienta y medicién de la satisfaccion a los sprendices en pricticas laborales enel | o

sector productivo o ambientes simulsdos 0 0 0 o o o 0
Formalizar conventos pars el bienestar del estudiante ¥ aprendiz FORCON o o o o o o 0
Coardinar ceremonia de cerfificacin COOCER o 0 o ] o o o
Hacer seguimtients a egresados HACEGR 0 0 0 o 9% ] ] 0
Medicion de la satisfaccin al sector productive MEDSEC o o o o 50 o o o
Contratar y vincular sl personal, instructores COMINT [ ] o ] o 0 o

Liquidacién de némins, instructores LIQNOM o 0 o 1] ]

Ejecutarlas actividade: requeridas de medicion, seguimiento ¢ inspeccion para I prestacion del | )

servicio educafive v proceso: de apovo (Auditoria Interns) a o o 1176 0 o 0 o o o o o
Elabaracion y verificacién de Ia oferta educativa VEROFE o 1000 ] ] o o 0 o ] o o
Evaluacién de proveedores de bienes y servicios EVAPRO o 0 0 0 o o 20| o o
Compras COMPRA [ 0 o ] o o 100 o o
Control y sezuimients de cartera COSECA 0 ] ] 0 % o ] o
Liquidsr impuestos LIQDP 0 0 o o 0 ] ] 0

Ejecacibn de regitros contables (Ingresos, Feresos ¥ conciliaciones Bancarias) ERECO 0 0 0 o [l o o

Liquidacién de nomins, administrativos LIQNAD 0 0 o 0 0 ] ]
Definir v ejecutar la estrategia institucionsl DEFEST 3 o 0 o 0 ] ] o
Realizar certificaciones ¥ constancias (Instructores y Personal Administratr RECEAD 0 0 o 0 o o o
Elaborar y procesar informes ELPRIY 50 0 50, 50 0 0 30 E ] 50
Asear ASEAR [ 0 o 3 o 1000 o
Realizar el inventario de recurses pedsgbgicos en la msfitucian REDGRE o o 2001 o o o
Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de recursos pedagogicos REMAPE 0 0 200/ o ] ] 0
Programsar ambientes de sprendizaje v salas PROAMA 0 0 0 2001 0 o o o
Revisar salas de sictemas RES A3 o 0 0 200/ 0 ] ] 0
Solicitsr bienes y servicios SOBISE 0 o 0 200! 0 ] ] o
Desvinculacién de personal DESPER o o o o 0 o o o
Recaudar pagos RECAPA o o o 0 0 o ] o
Crear créditos para sprendice: CRECRE o o 0 o o ] g o
Realizar cuadre de caja RECUCA [ ] o o 0 o o o
Elaborar y procesar informes o 0 0 o o s ] ] 0
Matricular scadémicamente u casos especiales 0 0 0 o [ 100/ ] 0
Entrezar Paz v Salves aprendiz s Egresar o ] 0 o 0 4 ] o
Realizar centificados académicos 0 o 0 o 0 200 ] o
Seleccién de prestadores de servicio [ ] o o o 4 o o
Evaluacién de proveedores, instructores 0 0 o 0 ] 0 o [} o 24 ] 0
1088 1104 1256 un 1000 e 1080 1163 108 1960 1000 1100

Fuente: elaboracion propia.

La distribucion anterior (horas por actividades), permite identificar la participacion del total de
tiempo ejecutado por cargo, con respecto a cada una de las actividades, se puede concluir facilmente, que
hay actividades compartidas y de mayor demanda en tiempo para el desarrollo de operativo de la
institucion.
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3. Calculo de la capacidad normal por cargo y calculo del costo laboral por hora por cargo

Tabla 3. Capacidad normal en horas en el semestre por cargo

. . Por Numero de
Personal Administrativo Total
colaborador colaboradores
Dias segundo semestre 2,019 182 -
Domingos 26 -
Festivos 9 -
Dias laborables 147 -
Horas por dia 8 -
Capacidad ideal por cargo en el semestre 1.176 12 14.112
Tolerancia 5% (pausas activas...etc) 59 12 706
Capacidad normal en ¢l semestre por cargo LI17 12 13.406
Capacidad normal promedio por mes 186 2.234

Fuente: elaboracién propia.

La capacidad normal total calculada aplica para todos los cargos. El porcentaje de tolerancia
calculado fue del 5% Aprox. Estimado teniendo en cuenta las siguientes variables; pausas activas y
necesidades fisiologicas. Como referencia se tiene la ley 1355 del 2009, donde establece que el tiempo
medio requerido para pausas activas es de 10 minutos por dia por colaborador, como también se tiene en

cuenta 15 minutos adicionales para necesidades fisiologicas acordadas en las reuniones con las directivas.

Para conocer la capacidad operacional se debe tener en cuenta la duraciéon de cada actividad y el
valor reportado para cada cargo, estos son los actores principales en la implementacion y disefio del
modelo de costos, siendo estos los que desarrollan y dan cumplimiento a cada una de las actividades con
respecto al alcance y objetivo de cada proceso, como se detalla en la tabla 4, donde se tiene el valor del
salario mensual, mas la carga prestacional, valor que finalmente se calcula para el semestre. En la
clasificacion de los egresos por concepto de salarios y prestaciones, se evidencid que hay dos cargos que
generan la actividad pero no tiene reporte de egreso en el contabilidad, estos son, coordinacion de calidad
y talento humano, esto se debe a que CETEL tiene contraprestacion a través de un convenio especial con

una institucion de educacion superior, este beneficio esta especificado en un documento legal, firmado por
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ambas partes, la participacion salarial de estos cargos estd incluida en “otros gastos”, los cuales se definen
mas adelante en el desarrollo de este trabajo. El valor de honorarios de instructores y docentes se
distribuye en otros costos, debido a que la formacién en CETEL es modular y la contratacion es por

servicios, la carga mensual es variable, por estas razones no se presentan dentro de la tabla de cargos.

Tabla 4. Costos por cargo en el semestre

Tipo de Salario Carga
Departamento Proceso Cargo P : Prestacional Total Mensual Total Semestre
proceso Mensual
Mensual (¥)
GESTION MERCADEO Director de Mercadeo Misional $§ 1.000.000 $ 245300 $ 1.245300 $ 7.471.800
ESTRATEGICO Y Dmﬂigg]%ﬁiro Director General Estratégicos $ 3.300.000 $ 809.300 $ 4.109.300 $ 24.655.800
COMERCIAL :
GESTION DE CALIDAD Gestor de Calidad Estratégicos $ $ $ $
; 2 Direccion Académica Misional  $ 1.030.000 $ - § 1.030.000 $ 6.180.000
GESTION ACADEMICA o =
¥ 28. 203. .031. .188.4
MISIONAL . Augxiliar de logistica Apoyo  $ 828.116 $ 03.300 $ 1.031.416 $ 6.188.496
INSTIETCTGNAT, Direccion de Bienestar Institucional = Misional ~ $ 900.000 $ $ 900.000  $ 5.400.000
RECURSOS . i
e RECURSO HUMANO Direccion de Talento Humano Apoyo $ - 8 -1 % - 8
RECAUDO Y CARTERA Augziliar de Recaudo Apoyo 3 828.116 $ 203.300 $ 1.031.416 § 6.188.496
ADMINISTRATIVO AIEEA(;)IE;EE)O Auxiliar de Registro Académico Apoyo $ 828.116 $ 203300 $ 1.031.416 $ 6.188.496
YEINANCIERO GESTION Direccién Administrativa y Financiera  Apoyo $ 1.000.000 $ 245300 $ 1.245300 $ 7.471.800
ADMINISTRATIVA Y Auxiliar de Servicios Varios Apoyo  $ 828.116 $ 203300 $ 1.031.416 $ 6.188.496
FINANCIERA Contadora Apoyo $ 914.000 $ =% 014.000 $ 5.484.000
TOTAL § 11.456.464 $ 2.113.100 § 13.569.564 § 81.417.384

(*) Los cargos que no presentan carga prestacional, tiene contratacién por servicios.
La institucién esta exenta del pago de Salud. ICBF y SENA.

Fuente: elaboracion propia.

El insumo que se requiere para identificar el valor por cada actividad con respecto a los cargos es
la definicion de cada una de las actividades ejecutadas en la operacion de la institucion, lo cual se realizo
teniendo en cuenta el alcance y objetivo de cada uno de los procesos, en la siguiente tabla se describen y
detallan cada una de las actividades las cuales se clasificaron con un cédigo Unico de 6 letras para su

entendimiento y aplicacion en el modelo de costos.

4. Calculo de tarifa total por hora por cargo, incluyendo todos los recursos diferentes al

personal

Tabla 5. Costos por hora de capacidad normal total por cargo (Personal mas otros recursos)
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Costo

Departamento Proceso Cargo Costo .1)01' laboral Otros costos  Costo total
semestre o por hora por hora
por hora
GESTION MERCADEO | Director de Mercadeo $7,471.800 $6.688 $10.679 $17.367
ESTRATEGICO Y DIRECCIONAMIENTO Difestor Geseral

COMERCIAL INSTITUCIONAL $24,655.800 $22.069 $10.679 $32.748
GESTION DE CALIDAD  Gestor de Calidad $0 $0 $10,679 $10.679
GESTION ACADEMICA Dire.c?ic')n Acad’é@ica $6,180.000 55.532 $10.679 $16.210
MISIONAL ) Auxiliar de logistica $6,188,496 $5,539 $10,679 $16,218

. BIE'\FSTAR Direccion de Bienestar Institucional
INSTITUCIONAL $5,400,000 $4,834 $10,679 $15,512
%ﬁi}f\?g: RECURSO HUMANO Direccion de Talento Humano 50 50 $10.679 $10.679
RECAUDO Y CARTERA  Auxiliar de Recaudo $6,188.496 $5,539 $10.679 $16.218
AR TRATID REGISTRO ACf&]?EMI(.O A%lelhﬁ.lll de Reg.is.tm. A.Cﬂde'm{co - $6,188.496 §5.539 310,629 $16.218
Y FINANCIERO GESTION Direccion Administrativa y Financiera  $7.471,800 $6.688 $10.679 $17.367
ADMINISTRATIVA Y Auxiliar de Servicios Varios $6,188.496 $5.539 $10.679 $16,218
FINANCIERA Contadora $5,484.,000 $4,909 $10.679 $15,587

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior se detalla el valor por hora para cada uno de los cargos que hacen parte del
desarrollo de la operacion en CETEL, también se evidencia el valor total por hora de la operacion, el cual
contempla el valor por hora de cada cargo mas la distribucion uniforme de otros costos, el valor total por

hora de la operacién calculado es $201,020 COP.

El valor total del costo por semestre de cada colaborador se divide entre la capacidad normal del
semestre por colaborador, 1.117 horas. Para realizar la distribucion de otros costos, se descont6 la suma
total de los salarios $81,417,384 COP al valor total de los gastos reportados en el segundo semestre del
afio 2019 $224,579,569 COP, obteniendo un valor de otros gastos a distribuir de $143,162,185 COP, valor
que se dividié sobre la capacidad normal semestre por colaborador total 13.406 horas, con lo cual se
obtuvo un valor de distribucion fijo para cada cargo de $10,679 COP, finalmente se sumo el valor de horas
laborales y otros gastos para el calculo del costo total por hora para cada cargo, se debe tener en cuenta
que la tarifa de “Otros costos por hora” del personal contratado por servicios es igual que los demas
cargos debido a que el requerimiento en horas y uso de otros recursos es homogéneo con respecto a los
cargos con contrato laboral, estos demandan las instalaciones, los equipos de computo, oficinas, entre

otros, esta particularidad se identifico en el estudio inicial de la organizacion y reuniones con los
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directivos, ademas se establecio el requerimiento de los 12 cargos descritos en la Tabla 5, para dar

cumplimiento a la cadena de valor institucional, independientemente del esquema de contratacion.

El costo laboral por hora y por cargo no condiciona la distribucion de otros costos, teniendo en
cuenta que el modelo permite identificar el valor total por actividades dentro de la operacion institucional
en un semestre. Se concluyo realizar una distribucion homogénea de otros costos teniendo en cuenta la
actividad de servicios de CETEL, donde los cargos evaluados tienen una asignacion de otros recursos
administrativos los cuales fueron ponderados. A través de la modelacion presupuestal que permite la
plantilla disefiada a partir del modelo TDABC se pretende optimizar el egreso reportado en otros costos,

en periodos de tiempo posteriores.

5. Asignacion de costos a actividades con respecto al tiempo reportado en el periodo de

tiempo de analisis

Con la distribucion del costo por hora laboral, se identificé la asignacidon de costos y gastos de los
cargos a las actividades, medicion que permite establecer la participacion de estos en cada actividad con

una relacion de tiempo (horas) y valor en pesos.
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Matriz 3. Distribucion de los costos totales de personal mas otros costos a las actividades

CARGOS Director de

ACTIVIDADES Mercadeo

PROFER
REAPNU
REAPRE
COINDU
APAPRE
ATRECE
REAPRA
REASAP
REAPCE
SOREHU
CAPING
EJEBIE
SEGASI
MEDSAT
COOPRA
SEGSAT
FORCON
COOCER
HACEGR
MEDSEC
CONINT
LIQNOM
AUDINT
VEROFE
EVAPRO
COMPRA
COSECA
LIQIMP
EJRECO
LIQNAD
DEFEST
RECEAD
ELPRIN
ASEAR
REINRE
REMAPE
PROAMA
RESASI
SOBISE
DESPER
RECAPA
CRECRE
RECTCA
ELAPRO
MACAES
ENPASA
RECEAC
SEPRES
INEVAP
TOTAL
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Fuente: elaboracion propia.
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TOTAL

$17,505,548

$4,865,381
$4,865,381
§259,365
389,048

$16,546,304

389,048
$1,386,192

389,048

5389,048

538,048
$1,240,973
51,489,167
51,489,167
$1.489,167
51,489,167
1,480,167
§1,480,167
$1,489,167
51,240,973
56,407,187

086

$32,747.925

$4,167,958
$1,736,661
$1,556,022

L1 97
$785.950

S1.067,864

$12,189,297
516,217,936

$3,243,587
$3,243,587
$3,243,587
$3,243,587
$3,243,587
S1067,864

1,621,794

ST78,461
§3,243,887
56,946,646
$4,167,988

219,650,067

$4,029,503

§224,579,568

Realizando la distribucion del costo por hora con respecto a cada cargo, se detalla el valor total

por actividad y el valor total por cargo, esto permite identificar los cargos con mayor demanda de recursos

y las actividades con mayor participacion en el total gastos, dentro del desarrollo operativo de la

institucion.

Una vez descritas y detalladas las actividades se realiz6 la asignacion de horas por actividad, a

través de los cargos involucrados en cada una de ellas, de acuerdo con la informacion recolectada, esta
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medicion permitira identificar ineficiencias y comparar la capacidad optima de los colaboradores de

acuerdo con las responsabilidades de sus cargos.

6. Identificar los inductores para distribuir el costo de las actividades a los objetos de costos

En el desarrollo del disefio del modelo de costos y como se planted en la eleccion de este, bajo el
esquema TD-ABC, se realizé la distribucion por actividades para cada uno de los programas técnicos
laborales dentro de la oferta de CETEL, se identificaron los inductores que dan respuesta al objeto de
costos planteado, un semestre donde se oferten todos los programas, asumiendo la apertura de todos los

horarios disponibles.
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Matriz 4. Calculo de los inductores por actividad (Se utiliza para distribuir el valor de cada
actividad a los objetos de costos)

Ohjeto de costos

Programa Programa Programa | Programa técnico
Programa TV Programa | . . N 2
i técnico laboral ; técnico laboral técnico laboral laboral en Auxiliar 5
Actividad Inductor fnenien h.b.m.a] en Auxiliar R0 .l?lmral en Auxiliar en  en Auxiliar en en Atencién Total Vaior Por
= :‘“‘?“h“? Contabley 5 A_unhx_r‘en Sistemas Comercio Integralala Inductar
Administrativo : .- disedio grifico P % DT E
Financiero Informiéticos Exterior Primera Infancia

PROFER. |# de promociones 2 2 2 2 2 2 12 §1.458,795.65 Promociones
REAPNU e aprendices nuevos 23 5 2 3 1 3 37 $§131,496.78) Aprendices nuevos
REAPRE | # de aprendices renovados 31 13 i1 8 0 0| 63 §77,228.27 Aprendices renovados
COINDU | # de aprendices nusvos 23 5 2 3 1 3| 37 87,009.87 Aprendices nuevos
APAPRE e aprendices nuevos 23 5 2 3 1 3| 37 510,514.81 Aprendices nuevos
ATRECE | # de casos especiales 6 6 2 7 1 il Casos especiales

e aprendices en tiltimo semestre 2 3 3 2 1} 0 10 838,904.80 Aprendices en iltimo semestre
REASAP |# de aprendices activos 34 18 4 10 3 i| 100 515,561.92) Aprendices activos
REAPCE | # de aprendices en iltimo semestre 2 3 3 2 1) 0/ 10/ 8§38,904.80 Aprendices en iltimo semestre

e aprendices activos 4 18 14 10 3 i 100  83,590.48| Aprendices activos

e instructores actives 15 16 3 14 1 i3 82 84,744.49 Instructores activos

e aprendices activos 34 18 4 10 3 i| 100 512,409.73| Aprendices activos

e aprendices activos 4 18 14 10 3 I 100 $§14,891.67 Aprendices activos

e aprendices activos 34 18 14 10 3 i| 100 8§14,891.67 Aprendices activos

e aprendices en tltimo semestre 2 3 3 2 1) 0 10 $148,916.71 Aprendices en iltimo semestre

e aprendices en dltimo semestre 2 3 3 2 1) 0 10 $148,916.71  Aprendices en iltimo semestre

e aprendices activos 4 18 14 10 3 i 100 514,891.67| Aprendices activos

e aprendices en tltimo semestre 2 3 3 2 1} 0 10 8$148,916.71 Aprendices en iltimo semestre

e egresados de dos semestres anteriores 36 24 Q 4 2 6 92 516,186.60 Egresados de dos semestres anteriores

e empresas en convemio activo 3 3 3 3 3 3 18 568,94 Empresas en convenio activo

e instructores actives 15 16 13 14 11 i3] 82 §78,136.43 Instructores activos

e instructeres actives 15 16 13 4 11 13| 82 826,045.48 Instructores activos

e programas achivos 1 1 1 1 1 i 6/82,093,014.40 Programas activos

e programas activos 1 1 1 1 1 i 6 35,457,987.54 Programas activos

e candidatos a proveedores 2 2 2 2 2 2] 12 8§347,332.30| Candidatos a proveedores
COMPRA |# de drdenes de compra 9 2 9 92 9 9 54 832,160.40 Ordenes de compra
COSECA e aprendices en mora 12 4 3 7 6 0/ 32 §48,653.81 Aprendices en mora
LIQIMP | # obligaciones tributarias 1 1 1 1 1 i 6 $5883,282.90 Oblizaciones tributarias
EJRECQ | # comprobantes contables 1104 1104 1104 1104 1104 1104 6624 8800.08| Comprobantes contzbles
LIQNAD # de admmshatives 2 2 2 2 2 2 12 5441,641.45 Admmistratwos

£ de planeaciones estratégicas 1 1 1 1 1 i 6 §130,991.70 Planeaciones estratégicas

e solicitudes de certificaciones v constancias 12 3 Q 2 1} 2 19 856,203.39 Solicitudes de certificaciones v constancias
ELPRIN # de informes 4 34 34 3 E 204 559,751.46 Informes
ASEAR | # de espacios pedagopicos actives 1 7 7 7 1 7 42 8386,141.33 Espacios pedagogicos activos
REINRE | #recursos pedagogicos 0 0 Q L] 1} 0 Recursos pedagdgi
REMAPE | #recursos pedagogicos 0 0 Q 6 1) 0 Recursos ped;

e horarios activos 3 3 3 3 3 3 Horarios activos
RES £ de salas de sistemas requeridas / = de veces a Tevisar 1 1 1 2 1 i 7| $463,369.60  Sala de sistemas requenidas
SOBISE e drdenes de compra 9 9 9 9 9 9 34 860,066.43 Ordenes de compra
DESPER | # de personal a desvincular 1 1 1 1 1 I 6 5177,977.42 personal a desvincular
RECAPA | # de aprendices activos 4 18 14 10 3 I| 100 $129,743.49 Aprendices activos
CRECRE ices con pago a erédito 49 17 11 12 3 i| 93 8§16,741.10 Aprendices con pago a crédito
RECUCA e dias por realizar cuadre 4 24 24 24 24 24 144 $10.811.96 Dias por realizar cuadre
ELAFRO e informes 1 1 1 1 1 i 6 $216,239.15 Informes
MACAES e casos especiales 6 2 7 1 7] 29| §55,923.92  Casos especiales
ENPASA e aprendices aptos a certificarse 53 19 3 9 1} 94 Aprendices aptos a certificarse
RECEAC e solicitudes de certificaciones v o 12 3 Q 2 4] 18 Solicitudes de certificaciones v constancias
SEPRES e candidatos a proveedores de servicios 2 2 2 2 2 12 $578,887.16 Candidatos a proveedores de servicios
INEVAP  # de instructorex 15 16 13/ 14 1 i3] 82 8§50,529.12 Instructores

Fuente: elaboracion propia.

Para cada una de las actividades se identifico un inductor que permitié generar una distribucion
con diferentes unidades de medida, de acuerdo con la relacion de cada actividad para cada uno de los
programas, finalmente se identific6 un valor entero total para cada inductor el cual se distribuy6d con
respecto al valor total de cada actividad, a través del valor en pesos del inductor se logra identificar el

valor total de cada uno de los objetos de costos.
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7. Distribucion de actividades a objetos de costos

Durante todo el proceso del disefio del modelo se logré determinar los objetos de costos
aplicables a la institucion y asi otorgar informacion de valor que apoye la toma de decisiones

institucionales, basados en las expectativas que fueron planteadas por la direccion de CETEL.

Para dar inicio al desarrollo del modelo se identificaron las principales expectativas por parte de la
direccion de CETEL, donde se determind que el objeto de costo para realizar un costeo con respecto a las
actividades que desarrolla la institucion, es a través de la oferta de sus programas técnicos laborales,
donde se plantearon las actividades de cada cargo y el tiempo 6ptimo de ejecucion; teniendo en cuenta
estos parametros se definid un semestre académico, como el periodo de tiempo adecuado para evaluar el

desempefio de las actividades ejecutadas con respecto a la oferta educativa de la institucion.

Teniendo el objeto anteriormente descrito como punto de partida, se recolectd informacion del
tiempo ejecutado en horas del desarrollo de cada actividad en el segundo semestre del afio 2019, los
estados financieros permitieron identificar el total de egresos para el periodo anteriormente mencionado,
siendo esta la informacion base para el disefio del modelo. Se registraron egresos totales por
$224.579.569,00 COP, cifra que se detall6 con respecto a la oferta de programas técnicos laborales dentro
del modelo de costos. El tiempo 6ptimo en capacidad por colaborador medido en horas es (1.117 horas /
semestre) y la capacidad global teniendo en cuenta el nimero total de colaboradores de la institucion, 12,

es de (13.406 horas / semestre).
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ACTIVIDADES

PROFER
REAPNU
REAPRE
COINDU
APAPRE
ATRECE
REAPRA
REASAP
REAPCE
SOREHU
CAPINS
EJEBIE
SECAST
MEDSAT
COOPRA
SEGSAT
FORCON
COOCER
HACEGR
MEDSEC
CONINT
LIQNOM
AUDINT
VEROFE
EVAPRO
COMPRA
COSECA
LIQIMP
EJRECO
LIQNAD
DEFEST
RECEAD
ELPRIN
ASFAR
REINRE
REMAPE
PROANIA
RESASI
SOBISE
DESPER
RECAPA
CRECRE
RECUCA
ELAPRO
MACAES
ENPASA
RECEAC
SEPRES
INEVAP
TOTAL

Matriz 5. Distribucion de las actividades a los objetos de costo.

Valor Valer
actividad inductor
§17.505.548 £1.458.796

34,863,381
34,865,381
5259.365 2
§389.048| 510515
316,846,304 5580907
§385.04 338,905
$1.556.192 §15.562
5389048 838903
5385,048 $3.890
5385,048 54.744
$1.240973 512410
51489167 314882
$1.489.167 514,892
51,489,167 5148.917
$1,489,167 5148917
$1.489167 514,892
$1.489.167 5148917
51,489,167 516,187
$68.943
578,136
526,045
$2.093.014
457,988
$347.332
§32.160
348,854
5883.283
5800
3441841
$130.992

203

$540,598
$340,598
$180,159
463,370

53, 360,066
31, $177.977
§12, $129,743
51, $16.741
5 $10,812
$1.207435 $216.239
51,621,734
ST78461
$3,243.387
36,946 645
34167988 530,829

INEFICIENCIAS

TOTAL

Programa técnico
laboral en Awxliar
Adminisoranve

$2.917,591
$3,004,426
$2.394,076
$161,227
241,341

$77.810
840,344

$77.810
$110.086

$71,167
$670,123
5804150
3804150

5207833
$804.150
5297833
3906.430
$206.829

51,172,046
5390682

$2,003,014

53,437,938
5694 663
5289444
3583848
883,283
5883283
3833283
$130.952
5674441

$2,031,350

$2,702,989

5820314
5139487

39

5438919
$2.048,381
$1,137,77

§762.437
£52,230,664

Programa récnice
laboral en Awxilier
Contable y
Financiero

$2.917.591

33485442
5116,714

5268,050
446,750
446,730
3168,050
5446750
3388478
3106.329

$1,250,183
3416728

2,003,014

33,
5694 663
5289444
3184 613
3883,283
5883283
3833283
$130.952

540,358
3463370

$37,645,628

Objeto de coztos

Programa téenico
laboral en Awaliar

en diseiio grifico

$2,917,591
5262,994
$849.511
$14,020
$21,030
51,161,814
$116.714
$217.867
$116.714
$54.467
61,678
173,736
3208483
208,483
5446.750
$446,730
5208483
5446.750
&0
206,829
51,015,774
5338351
52,003,014
35,437,988
5694663
5289.444
5145961
883,283
883,283
3383283
$130.952
30
$2,031,350
52,702,989

5184,152
$239.487
216,239
$111,848

$41.407

30
51,157,774
5660.779
531,862,119

Programa tecnice

laboral en Awxlior
on Sistemiar
Informdticos

$2.917.591

5394450

5617826

$21.030

331,544

54,066,349

$77.810

£38.9035
366,423
5124087
5148917
5148917
5297833
207,833
5148917
$297.833
364,746
5206,829
31,093,910
5364637
32,093,014
$5.457,938
5604.663
5285444
5340577
5883283
$883.283
5883283
5130952
407
$2,051,550
$2,702.98%
$3.243,587
33,243,587
5340,558
5526739
5540,558
SETT.917
31.297433
5200.853
5239487
5216.239
5391487
74,533
5341430
51,157,774
$711,608
$41,487.293

Fuente: elaboracion propia.

Programa teenico
laboral en Awxliar
en Comereio
Extertor
52.917.581
3131457
30
57.010
$10.515
$380.907
30
346,686
30
511671
$32.189

5694665
$289.444
$291.923
$833.283
§833,283
5833233
$130,992
50
$2,031,350
$2,702,939
30

50

§540,598,

$116.239
$55.924
50

§26,067477

Programa técnice
laboral em Awuxiliar en
Arencicn Integral o la

Primera Infancia

§2.917.591
3354490
S0

521,030
531544
34,066,345

£3.390
561678
$12.410
514,892
514,892
50

$0
514892

185,444
50
$883,283
383,283
$383.283
$130,892
5112407
$2,031
$2,702.989
50

50

$177.977
$128,743
516741

$239.487
$216,235
$351.467

22

$341,430

$660.779
$30,352,886

Total

$17.505,548
$4,865,381
$4,865,381
$259,365
$389,048
$16.846,304
$389,048
$1,556,192
$389,048
$389,048
$389,048
$1,240,973
51,489,167
$1,488,167
$1,489,167
$1,480,167
$1,489,167
$1,489,167
$1,489,167
$1,240,873
$6,407,187
$2,135,729
£12,556,086
§32,747.925
$4,167,988
1,736,661
$1,556,922
$5,290,697
$3,200,697
$8,290,607
$785,930
$1,067.864
12,189,207
£16,217.936
$3,243,387
§3,243,587
$3,243,387
$3,243,587
$3,243,387
$1,067.864
$12,874.349
$1,556,922
$1,556,922
$1,297435
$1,621,794
$778,461
$3,243,587
$6,946,646
$4,167,988
$219,650,067
$4,019,503
$124,579.569

El portafolio de servicios educativos de CETEL, es el objeto de costeo que cumple con las

expectativas de los directivos de la institucion. Mediante el disefio y construccion de la matriz anterior, se

logra distribuir el valor de cada actividad en cada uno de los programas de formacion que ofrece la
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institucion, esta informacion facilita la toma de decisiones con respecto al costo total de cada una de las

actividades ejecutadas en la operacion y el costo total por programa.

8. Presentacion de informes comparativos, Estado de Resultados Integral tradicional, por

actividades y por procesos

Se presentan informes comparativos de las cifras obtenidas del modelo, donde se pretende detallar
y comparar la informacion de egresos (costos y gastos) de los objetos de costos reportados en la
contabilidad de CETEL en el segundo semestre del afio 2019, con respecto a todos los procesos y

actividades; esto facilita la toma de decisiones y la evaluacion del desempefio operativo.

Tabla 6. Estado de resultados tradicional

.. Porcentaje de
Estado de resultados tradicional J

participacion
Gastos de Nomina (*) $81,417,384 36.25%
Costos $74.962.868 33.38%
Gastos Administrativos $48,502,122 21.60%
Gastos Ventas $13.069.964 5.82%
Gastos Financieros $5,174,232 2.30%
Otros $1.453.000 0.65%
TOTAL $224,579,569 100%

(*) Para consultar el detalle dirigirse a la Tabla 4. Costos por cargo en el semestre.

Fuente: elaboracion propia.
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Grifico 2. Estado de resultados tradicional

Estado de resultados tradicional

100000000
$81,417,384
$74,962,868
75000000
$48,502,122

50000000

3 $13,069,964

$5,174,232 $1,453,000
0
Gastos de Costos Gastos Gastos Ventas Gastos Otros
Nomina Administrativos Financieros

Estado de resultados tradicional

Fuente: elaboracion propia.

El analisis de la distribucion de costos y gastos del segundo semestre del afio 2019 permite
visualizar que los gastos administrativos tienen una mayor participacion con un 57.85% dentro del
resultado integral total, seguido a este, estan los costos que representan el 33.38%, dejando asi los demas
gastos con una menor participacion dentro de la operacion de CETEL. La participacion de la ineficiencia

en el Estado de Resultados Integrales tradicional es del 2,19%.

Tabla 7. Estado de resultados por procesos por el periodo 1 julio a 31 diciembre 2019

Estado de resultados por procesos por el periodo 1 Porcentaje de

julio a 31 diciembre 2019 participacion

Proceso Valor en pesos %

Gestion Administrativa y Financiera $51,772.,627 23.05%
Direccionamiento Institucional $36,153,709 16.10%
Gestion Académica $34.243,824 15.25%
Recaudo y Cartera $18.942.,549 8.43%
Gestion de Mercadeo $18,894,877 8.41%
Bienestar Institucional $18,025,127 8.03%
Registro Académico $16,672,038 7.42%
Gestion de Calidad $13.412,378 5.97%
Recursos Humanos $11,532,936 5.14%
Ineficiencia $4.929,503 2.19%
TOTAL 8224,579,569 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Grifico 3. Estado de resultados por procesos

Estado de resultados por procesos
$60,000,000

§51,772,627

$40,000,000 $36,153,709
$34,243,824

$18942549  $18,894,877
$20,000,000 $18.025.127 416673038

$13,412,378
11,532,936

$4,929,503

Gestidn Direccionamiento Gestién Recaudo y Gestién de Bienestar Registro Gestion de Recursos Ineficiencia
Administrativay  Institucional Académica Cartera Mercadeo Institucional Académice Calidad Humanes
Financiera

Estado de resultados por procesos
Fuente: elaboracion propia.

El Estado de Resultados por procesos permite evaluar la participacion de los egresos totales
distribuidos por cada proceso, el proceso con mayor asignacion de costos y gastos en la operacion de
CETEL es Gestion Administrativa y Financiera con un 23.05% de participacion sobre los egresos totales,
el cargo Direccion Administrativa y Financiera, desarrolld las actividades, Evaluacion de proveedores de
bienes y servicios “EVAPRO”, Compras “COMPRA”, Elaborar y procesar informes “ELPRIN”,
Seleccion de prestadores de servicio “SEPRES”, Evaluacion de proveedores, instructores “INEVAP”,
con una asignacion total de $18,408,612 COP, también participa el cargo Contadora, el cual desarroll6 las
actividades, Liquidar impuestos “LIQIMP”, Ejecucién de registros contables (Ingresos, Egresos y
conciliaciones Bancarias) “EJRECO”, Liquidacién de ndmina, administrativos “LIQNAD”, Elaborar y
procesar informes “ELPRIN”, con una asignacion total de $17,146,080 COP, el ultimo cargo involucrado
en el proceso, es, Auxiliar de servicios varios, el cual desarrollo la actividad Asear “ASEAR”, con una

asignacion total de $16,217,936 COP.

El segundo proceso con mayor participacion es el Direccionamiento Institucional con 16.10%,
seguido a estos se identifica que Gestion Académica es el tercer proceso de mayor participacion con el
15.25%. Los demas procesos tienen una participacion media del 6.51% en todo el proceso. Las cifras

identificadas en este informe permiten realizar una evaluacion de gestion en general, contrastando los
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esfuerzos de cada uno de los procesos versus el objetivo general de la institucion y oportunidades de

mejora. La participacion de la ineficiencia en la distribucion de los procesos es de 2.19%.

Tabla 8. Estado de resultados por actividades

Estade de resultados por actividades i::i:;f:i;;
VEROFE $32.747.925 14.58%
PROFER $17.505,548 T.79%
ATRECE §16.846,304 7.50%
ASEAR 316,217,936 7.22%
RECAPA $12.074.349 5.78%
AUDINT §12.558.086 5:59%
ELPRIN §12.189.297 13%
SEPRES 36,946,646

CONINT $6.407.187

LIQIMP 33,299,697

EJRECO $5,299.697

LIQNAD $5.299.697

Ineficiencia $4.920.503

REAPNU 34,863,381

REAFPRE 54,863,381

EVAPRO 34,167,958

INEVAP 54167988

REINRE $3.243.587

REMAPE $3,245.587

PROAMA §3.243587

RESASI 33,243,587

SOBISE $3.243,587

BRECEAC $3.243587

LIQNOM $2,135.729

COMPRA $1.736.661

MACAES 31,621,794

COSECA $1,556,922

CRECRE 51,556,922

RECUCA $1.556.922

REASAP $1.556,192

SEGASI $1.480.167

MEDSAT $1.480. 167

COOPEA 51480167

SEGSAT 51,489,167

FORCON §1.489.167

COQCER $1.489.167

HACEGR $1.480.167

ELAPRO $1,297.433

EJEBIE $1.240.973

MEDSEC $1,240.973

RECEAD 51067864

DESPER 31,067,864

DEFEST $783.950

ENPASA §778.461

APAPRE $389,048

REAPRA $389.048

REAPCE $389.048

SOREHU $359,048

CAPINS $389.048

COINDU $259,363

TOTAL $224,579,569

Fuente: elaboracion propia.

35



Grifico 4. Estado de resultados por actividades

Estado de resultados por actividades

VERCFE
PROFER
ATRECE

ASEAR

RECAPA
AUDINT

ELPRIN
SEPRES

COMINT
LIQIMP

EJRECO

LIQNAD

Ineficiencia
REAPNU
REAPRE
EVAPRO

INEVAP

REINRE
REMAPE

PROAMA

RESASI
SOBISE

Lianom

MACAES

CRECRE

SEGASI

Estado de resultades por actividades

MEDSAT
COOPRA
SEGSAT

FORCON
COOCER
HACEGR
ELAFRO
EJEBIE

MEDSEC
RECEAD

DESPER

DEFEST
EMPASA

APAPRE

REAPRA

REAPCE
SOREHU
CAPINS
COINDU

RECEAC

COMPRA

COSECA

RECUCA
REASAF

U
=]

510,000,000 520,000,000

Fuente: elaboracion propia.

$30,000,000

$40,000,000
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El Estado de Resultados por actividades es un indicador que permite identificar el detalle de la
operacion para evaluar los tiempos de dedicacion a cada actividad y encontrar niveles de eficiencia e
ineficiencia en cada una de ellas, con una alta posibilidad de potenciar las actividades que le dan valor a la
operacion mejorando sus niveles de efectividad. Los resultados reflejan que la actividad que tiene mayor
participacion en el proceso es elaboracion y verificacion de la oferta educativa “VEROFE” con un
14.58% de participacion sobre el total de egresos, el cargo que desarrolla esta actividad es Director
General, siguiente a ésta se encuentra promocionar oferta “PROFER” con una participacion del 7.79%, el
cargo que desarrolla esta actividad es Director de Mercadeo, en la tercera posicion se encuentra atender y
dar respuesta a casos especiales “ATRECE” con una participacion de 7.50%, los cargos que participan en
esta actividad son Direccion Académica y Direccion de Bienestar Institucional, seguida se encuentra
Asear “ASEAR” con una participacion de 7.22%, el cargo que desarrolla esta actividad es Auxiliar de
Servicios Varios, las demas actividades se representan con una media de 1.37%. La participacion de la

ineficiencia en la distribucion de las actividades es de 2.19%.

Tabla 9. Distribucion a objetos de costos

3 o Distribucion a objetos = Porcentaje de
Objetos de costos e Ineficiencia 4 v

de costos participacion
Programa técnico laboral en Auxiliar Administrativo $52,230,664 23.26%
Programa técnico laboral en Auxiliar en Sistemas Informaticos $41,487.293 18.47%
Programa técnico laboral en Auxiliar Contable y Financiero $37,649.628 16.76%
Programa técnico laboral en Auxiliar en Disefio Grafico $31.862.119 14.19%
Programa técnico laboral en Auxiliar en Atencion Integral a la Primera Infancia $30,352,886 13.52%
Programa técnico laboral en Auxiliar en Comercio Exterior $26,067.477 11.61%
Ineficiencia $4,929,503 2.19%
TOTAL $224,579,569 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Grifico 5. Distribucion a objetos de costos

Distribucion a objetos de costos

Ineficiencia

Programa técnico laboral en Auxiliar en Comercio Exterior

Programa técnico laboral en Auxiliar en Atencion Integral a la Primera Infancia

Programa técnico laboral en Auxiliar en Disefio Grafico

Programa técnico laboral en Auxiliar Contable y Financiero

Programa técnice laboral en Auxiliar Administrativo

Programa técnico laboral en Auxiliar en Sistemas Informaticos

Fuente: elaboracion propia.

La distribucion del costo de las actividades a través de los inductores en los objetos de costos

permite visualizar qué programas técnicos laborales tienen mayor participacion del total egresos reportado

en el periodo de tiempo de analisis. El programa técnico laboral con mayor participacion es Auxiliar

Administrativo con un 23.3%, seguido a éste esta el programa Auxiliar de sistemas informaticos con un

18.5 % de participacion, los demas tienen una media de 11.65% sobre el total de los egresos. La

participacion de la ineficiencia en la distribucion en los objetos de costos es del 2.19%.

9. Establecer indicadores de eficiencia e ineficiencia.

Director de Mercadeo

Director General

Gestor de Calidad

Direccion Académica

Auxiliar de logistica

Direccion de Bienestar Institucional
Direccion de Talento Humano
Auxiliar de Recaudo

Auxiliar de Registro Académico
Direccion Administrativa y Financiera
Auxiliar de Servicios Varios
Contadora

Tabla 10. Indicadores de ineficiencia (eficiencia) por cargo

Costo Total por Cargo por
Hora

$17.367
$32,748
$10.679
$16.210
$16.218
$15.512
$10.679
$16.218
$16.218
$17.367
$16.218
$15.587
$201,020

Total Horas
Reportadas en el
Segundo Semestre

2019
1088
1104
1256
1112
1000
1162
1080
1168
1028
1060
1000
1100
13158

?apacidad
Optima por

Cargo en Horas

1117

1117

1117

1117

1117

1117

1117

1117

1117

1117

1117

1117

13406

Ineficiencia / Total Segundo

Eficiencia =~ Semestre 2019
$507.105 $18.894.877
$432,273 $36.153,709

-$1,482,196 $13.412,378

$84,204 $18,025,888
$1.900,742 $16.217.936
-$694,045 $18.025,127
$397.246 $11,532,936
-$823.871 $18,942.549
$1.446,640 $16.672,038
$093,370 $18.408,612
$1,900,742 $16.217.936
268,102 $17.146.080

Total

$19.401,982
$36.585,982
$11.930,182
$18.,110.182
$18.118.678
$17.330,182
$11.930.182
$18.118.678
$18.118.678
$19.401,982
$18,118.678
$17.414,182

84,929,502 $219,650,067 $224,579,569

Fuente: elaboracion propia.

% Eficiencia

97.39%
08.82%
112.42%

% Ineficiencia

2.61%
1.18%
0.00%
0.47%
10.49%
0.00%
3.33%
0.00%
7.98%
5.12%
10.49%
1.54%
43.22%
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Porcentaje de ineficiencia por cargo

% Ineficiencia

0.00%

Griéfico 6. Porcentaje de ineficiencia por cargo
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Director de
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Director
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Gestor de
Calidad
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Académica
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Bienestar
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Auwxiliar de
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Auxiliar de
Recaudo

Direccién de
Talento
Humano

Fuente: elaboracion propia.

Direccicn Auxiliar de
Administrativa  Servicios
y Financiera Varios

Auxiliar de
Registro
Académico

Contadora

Los valores negativos en la tabla corresponden a un mayor valor en el reporte de horas,

adicionales a las horas Optimas, en pesos esto se traduce a un valor que no gener6 una salida de efectivo

por estas horas adicionales reportadas en los cargos en el periodo de tiempo de aplicacion del modelo de

costos.

Los indicadores de eficiencia e ineficiencia permiten evaluar el desempefio de cada cargo con

respecto a la ejecucion de las actividades en el tiempo reportado dentro del periodo de andlisis, julio a

diciembre de 2019, el cargo que reporta la mayor participacion de ineficiencia es Auxiliar de Servicios

Varios y Auxiliar de Logistica, ambos con un 10.49%, la participaciéon promedio de los demds cargos es

de 2.22%.

10. Cadena de valor.

A continuacidn, se presenta la cadena de valor establecida para CETEL, teniendo la formulacion

del modelo de costos y las expectativas de las directivas, ver grafico 7.

39



Grafico 7. Cadena de valor
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Fuente: elaboracion propia.

Se tuvieron en cuenta los procesos misionales y de apoyo los cuales representan el objeto
econdmico, y contribuyen directamente a la generacion de valor de la empresa. Se identificaron los
requerimientos iniciales o entradas para la prestacion del servicio, entre los cuales se destacan, el contexto
institucional, el PEI (Proyecto Educativo Institucional), solicitud de servicios educativos, normas y
requisitos legales, todo lo anterior permite ejecutar los procesos durante la prestacion del servicio y
finalmente evaluar el desempefio institucional o salidas, entre ellas, calidad educativa, pertinencia de la
oferta educativa y satisfaccion de partes interesadas como son, los aprendices, padres de familia y
acudientes, proveedores, prestadores de servicios educativos: instructores, personal de apoyo, comunidad,

accionistas, gobierno, SENA, entes de certificacion, sector productivo, trabajadores y empresas.

11. Puntos de equilibrio.

A continuacion, se presenta la formulacion del punto de equilibrio, teniendo en cuenta el factor

fijo y variable de los egresos, la determinacion del margen de contribucion, como también la participacion
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de los ingresos en el periodo de tiempo de andlisis por programas técnicos laborales, con esta informacion
se logra hallar el punto de equilibrio para cada objeto de costos, es decir para cada programa técnico

laboral ofertado por CETEL en pesos y nimero de aprendices.

Tabla 11. Estado de resultado tradicional clasificacion fijo y variable

Absorbente Valor Fijo | Valor Variable | % Fijo % Variable

Ingresos $247,719.981

Gastos de Nomina $81.417.384 $81.417.384 $0 100.00% 0.00%
Gastos Administrativos $48.502,122| $25,036,337| $ 23,465,785 51.62% 48.38%
Costos $74.962.868 $11,021,000 563,941,868 14.70% 85.30%
Gastos Ventas $13.069.,964 $ 8,319,951 $4,750,013 63.66% 36.34%
Gastos Financieros $5,174,232 $0 $5,174,232 0.00% 100.00%
Otros $1,453,000 $0 $1,453,000 0.00% 100.00%
TOTAL 8$224,579,569| $125,794,672| § 98,784,898

Utilidad 823,140,412

Fuente: elaboracion propia.

Para calcular el punto de equilibrio, se debe determinar el componente fijo y variable de cada una
de las categorias de los egresos, gastos de nomina, gastos administrativos, costos, gastos de ventas, gastos
financieros y otros, a través de la clasificacion se determina que el componente fijo representado en pesos
es de $125,794,672 COP y el componente variable equivale a $98,784,898 COP. El rubro de ingresos
equivale a $247,719,981 COP, teniendo en cuenta los egresos totales para el segundo semestre del 2019,
los cuales equivalen a $224,579,569 COP, lo cual da como resultado una utilidad del ejercicio de

$23,140,412 COP, para el periodo de tiempo de analisis.

Tabla 12. Estado de resultado directo clasificacion fijo y variable
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Directo

Ingresos $247,719,981
Costos variables $63,941,868
Gastos variables $ 34,843,030
Margen contribucion $148,935,083 60.12%
Costos fijos $ 11,021,000
Gastos fijos $ 114,773,672
Utilidad $23,140,411

Fuente: elaboracion propia.

Se calculd el margen de contribucion, 60.12% que resulta entre la participacion variable de los

costos y gastos $148,935,083 COP dividido sobre los ingresos $247,719,981 COP.

Se calculo el punto de equilibro para CETEL resultante de la division del total de los costos fijos
($11,021,000 COP) y gastos fijos ($114,773,672 COP), $125,794,672 COP entre el margen de

contribucion, 60.12%, lo cual da un resultado de, $209,231,116.87 COP.

Tabla 13. Participacion de ingresos por programa técnico laboral

Programas técnicos laborales Ingresos Participacion

Auxiliar Administrativo $ 133,768,790 54%
Auxiliar en Sistemas Informaticos $ 44,589,597 18%
Auxiliar Contable y Financiero § 34,680,797 14%
Auxiliar en Disefo Grafico S 24,771,998 10%
Auxiliar en Atencion Integral a la Primera Infancia $ 7,431,599 3%
Auxiliar en Comercio Exterior $ 2,477,200 1%

8 247,719,981 100%

Fuente: elaboracion propia.

Se realizo la clasificacion de los ingresos para lograr determinar la participacion porcentual, el
programa Auxiliar Administrativo, representa el 54%, seguido por Auxiliar en Sistemas Informaticos con
un 18%, valor por encima de la participacion de Auxiliar Contable y Financiero, el cual representa el 14%
de los ingresos, seguido a este se encuentra el programa Auxiliar en Disefio Grafico con una participacion

del 10% sobre el total de ingresos, por ultimo se encuentran los programas Auxiliar en Atencion Integral
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a la Primera Infancia y Auxiliar en Comercio Exterior, con una participacion de 3% y 1%

respectivamente.
Tabla 14. Punto de equilibrio por programa técnico laboral
. Punto de
Por programa | Precio por P
: 2 equilibrio por
técnico laboral | aprendices :
aprendices
Programa técnico laboral en Auxiliar Administrativo $ 112.984.803 $ 612,000 185
Programa técnico laboral en Auxiliar en Sistemas Informaticos $ 37.661,601 $612.000 62
Programa técnico laboral en Augiliar Contable y Financiero §29.292.356 $612.000 48
Programa técnico laboral en Auxiliar en Diseflo Grafico $20,923,112 $ 612,000 34
Programa técnico laboral en Auxiliar en Atencion Integral a la Primera Infancia $ 6,276,934 $ 612,000 10
Programa técnico laboral en Auxiliar en Comercio Exterior $2,092,311 $612.000 3
$209,231,117 342

Fuente: elaboracion propia.

El punto de equilibrio permite identificar con facilidad el valor requerido en pesos y el nimero de
aprendices que cubren los costos y gastos de los programas técnicos laborales que ofrece CETEL. Con
respecto a la distribucion de costos en cada uno de los objetos, se evidencia que el programa técnico
laboral Auxiliar Administrativo requiere 185 aprendices que representan $112,984,803 COP en pesos,
siendo este el programa con mayor asignacion de costos, seguido por el programa técnico laboral Auxiliar
en Sistemas Informaticos, con un requerimiento de 62 aprendices que presentan $37,661,604 COP, los
demas programas Auxiliar Contable y Financiero, Auxiliar en Disefio Grafico, Auxiliar en Atencion
Integral a la Primera Infancia y Auxiliar en Comercio Exterior, requieren de 48, 34, 10 y 3 aprendices

respectivamente que representan un total de $58,584,713 COP.

Para el desarrollo de la operacion de CETEL se requiere un total de 342 aprendices los cuales

cubren $209,231,117COP, valor que representa el total egresos para un semestre, cualquier cifra adicional

a este valor se representa como utilidad para la institucion.
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12. Instructivo para el disefio de presupuestos

Objetivo del instructivo, detallar como diligenciar las tablas y matrices desarrolladas en el

modelo de costos que permita realizar presupuestos y generar reportes.

Para la estimacion de presupuestos del modelo de costos caso CETEL, se debe consultar el
presente instructivo junto con la Plantilla para presupuestos en formato Excel. Tener en cuenta que los
valores que se presentan en el presupuesto estan expresados en pesos colombianos (COP).

Grafico 8. Menu de plantilla para presupuestos

Datos aalimenta
Hipervinculo Instructives Hipervincilo

Digitar estado de resultados presupuestado clasificado en fijo y variable por el periodo Ver instrucciones

Calcular la capacidad normal Ver instrucciones

Noémina presupuestada Ver instrucciones

Horas por actividad Ver instrucciones

Inductores (para distribuir las actividades a los objetos de costo) Ver instrucciones

Ingresos presupuestados Ver instrucciones

g

Digitar precios de programa técnico laboral en hoja punto de equilibrio presupuestado Ver instrucciones

Consulta de informes

Costo presupuestado por hora (laboraly total)
Distribucion presupuestada de los cargos a las actividades
Costo presupuestado por objeto de costo

Estado de resultados presupuestado por procesos

Estado de resultados presupuestado por actividades
Anilisis de resulfados presupuestados por objeto de costo

Margen de contribucién proyectado

Puntos de equilibrio presupuestado

Fuente: elaboracion propia.

12.1. Datos necesarios para presupuestar

A continuacion, se presentan los requerimientos € insumos para presupuestar:
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12.1.1. Estado de resultados presupuestado.

Objetivo: digitar cada rubro en estado de resultados presupuestado.

Responsable: encargado de presupuestos.

Periodicidad: se debe identificar el periodo de tiempo que se requiere presupuestar (primer

semestre del afio, segundo semestre o afio completo).

Nombre de hoja en libro de Excel: “ER PPtado”.

Insumo: estado de resultados integrales del periodo inmediatamente anterior.

Se requiere: clasificar el valor total proyectado de egresos reportados en el periodo de tiempo

definido, en las siguientes categorias:

Gastos de ndmina.

Gastos administrativos.

Costos.

Gastos ventas.

Gastos financieros.

Otros.
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Grifico 9. Estado de resultados presupuestado clasificado en fijo y variable por el periodo

Estado de resultados presupuestado clasificado en fijo ¥ variable por el periodo Primer semestre
Estudo de resulivnd os tradicionnl L Porcentuje de Vislor Fijo Visior %eLijo % Varigbie
Gastos de Némina B #DIV/0! 50 50 100.00% 0000
Gastos Admimistrativos R #DIV/0! 50 50 5162% 4838%
Costos B #DIV/0! $0 $0 14,70% 8530%
Gastos Ventas i #DIV/0! 50 $0 63 656% 3634%
Gastos Financieros B #DIV/0! 50 $0 0,00% 10000%%
Otros B #DIV/0! 50 $0 0.00% 100,00%
TOTAL 50 #DIve! 50 $0
Grifico
& & & 5 & &
B & & Y
& vé6\\ G‘}L’ \o"‘"(
& o7 &

Fuente: elaboracion propia.

12.1.2. Calcular la capacidad normal.

Objetivo:
1. Seleccionar periodicidad (primer semestre del afio, segundo semestre o afio completo).
2. Digitar cantidad de domingos y festivos en el periodo de tiempo anteriormente seleccionado.
Responsable: encargado de presupuestos.
Periodicidad: se debe identificar el periodo de tiempo que se requiere presupuestar (primer
semestre del afio, segundo semestre o afio completo).
Insumo: calendario del periodo de tiempo a presupuestar.

Nombre de hoja en libro de Excel: “Capacidad normal”.
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Griéfico 10. Calculo de la capacidad normal en horas

Calculo de la capacidad normal en horas Seleccionar periodicidad
Datos correspondientes a: (Sies primer semestre digite 1, sies segundo semestre digite 2, si es por el afio digite 3) 1
Personal Administrativo Periodo Por Nimero de Total
colaborador colaboradores
Dias segundo semestre Primer semestre 182 -
Domingos Primer semestre -
Festivos Primer semestre -
Dias laborables Primer semestre 182 -
Horas por dia 8 -
Capacidad ideal por cargo en el semestre  Primer semestre 1.456 12 17.472
Tolerancia 5% (pavsas activas...etc) 73 12 ’74
Capacidad normal en el semestre por cargo Primer semestre 1.383 12 16.598
Capacidad normal promedio por mes Primer semestre 231 2.766

Fuente: elaboracion propia.

12.1.3. Némina presupuestada.

Objetivo:
1. Digitar el valor mensual salario presupuestado por cargo.
2. Digitar el valor mensual de carga prestacional presupuestada por cargo.

Responsable: encargado de presupuestos.

Periodicidad: se debe validar el periodo de tiempo que se requiere presupuestar (primer semestre
del afio, segundo semestre o aflo completo).

Insumo: estado de resultados integrales del periodo inmediatamente anterior (consultar rubros de
salarios, y prestaciones sociales).

Nombre de hoja en libro de Excel: “Costo PPtado Nomina”.
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Grifico 11. Costos presupuestados de nomina

Costos presupuestados de nomina para: Primer semesire Total
Departamento Preceso Carge Tipo de precese Salaric Mensual CargaPrestacional Mensual Total Mensual Primer semestre
GESTION MERCADEO Director de Mercadeo Misional s -8
ESTRATEGICO Y DIRE CCIONAMIENTO . o
COMERCIAL INSTITUCIONAL Director General Estratégicos $ - 8
GESTION DE CALIDAD Gestor de Calidad Estratégicos $ $
GESTION ACADEMICA Dlrecﬂcj:rnd,:iad‘enluca Misional $ 3
MISIONAL Aux logistica Apovo s $
BIENESTAR Di ién de Bi tar Tnstitucional Misional s $
INSTITUCIONAL reccién ienestar Institucion: ision:
RECURSOS B L
HUMANOS RECURSO HUMANO Direccién de Talento Humano Apoyo $ $
RECAUDO Y CARTERA Augiliar de¢ Recaudo Apoyo 5 -8
ADMINISTRATIV REGISTRO ACADEMICO Auxiliar de Registro Académico Apoyo $ - 8
O Y FINANCIERO GESTION Direccién Admimistrativa y Financiera Apoyo $ - 8
ADMINISTRATIVA Y Auxiliar de Servicios Varios Apoyo $ $
FINANCIERA Contadora Apoyo s 3
TOTAL 5 - 8 - 8 - 3 -

Fuente: elaboracion propia.

12.1.4. Horas por actividad.

Objetivo: digitar el valor proyectado de requerimiento en horas por actividad a cada cargo en el
periodo de tiempo definido.

Responsable: encargado de presupuestos.

Periodicidad: se debe validar el periodo de tiempo que se requiere presupuestar (primer semestre
del afio, segundo semestre o afio completo).

Insumo: cronograma de actividades por cargo.

Nombre de hoja en libro de Excel: “Horas Proyectadas”.
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Grifico 12. Horas de dedicacion proyectadas por actividad

Huras de dedicadiim proyectadas por actividadenel: Prizer sonesie

TR 08
s rtamen TSTRATRHCO ¥ COMTR AL METAAL
Tops runsenty ETUARS

" CETIN LEXC IO RAMIINTO G TR I TS TIO RACATIMTCA EIFNIS TAR. FICTRS0  EECAUDO ¥ FECETRO 35 TI0 N ATIMIA TR ATIWA ¥
BITRCACED IS T TUTIOFAL CALIDAD METOTCIONAL | HULIARQ CARTERA ACADFRIG O FINAFCIERA
e it e ey
il Fvrel e B S Rl il P werR il P
fal T imsinal Hrmate sl amice Frmanurs. ALt

ATMIFE TEATTUD ¥ FIFARCITR.D

Procss

Activided

Regirtrar Aprendios: Ju s IEARNT

Registror Aprendics Fenswdss KERTRE

Conrdinar s prozss ds hduccin deeprendicss 3= 0]

Aplicar b owlusciin 4o sbores provies doing resos los op rendices nuews (L0 AFARE

Aendor Fder respuerts 4 lis i es espociulen ATRECE
eportar s rendices apu: i

Solicharal recurso humano requeride acin scsdimics R

Capecitars b nstructeres 0 oluso do b plasforma istiwcionalp los linesmaientss instiu chonsles CAPING
Tiatar hs activhdes necerarh pars ol binatards ls wmun Hed s danti] TEEE
Seguin bnto p oot 4o o btach aprendics (desercitn) SE3ATT

Medir b satishocin de los aprendioss MEDAT

Coordinar b practicas ds b prendices 1 8l actor productio o ambientes & imu hdes COORA

Bucar segu im entn ¥ med icion de lusate faccion o s up pricticas kbmrakes e of secto rpraduct i o am bientes

Tjoarter las ackhader roquaridas 4
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TOTAL " " " 0 " " " " 0 0 " 0

Fuente: elaboracion propia.

12.1.5. Inductores (para distribuir las actividades a los objetos de costo).

Objetivo: digitar el valor proyectado de inductores requeridos para cada actividad en el periodo
de tiempo definido.

Responsable: encargado de presupuestos.

Periodicidad: se debe validar el periodo de tiempo que se requiere presupuestar (primer semestre
del afio, segundo semestre o afio completo).

Insumo: consultar las siguientes bases de datos, Contabilidad SAI OPEN, GOOGLE DRIVE,
Q10 CETEL, a continuacion, se relacionan los inductores con el insumo requerido:

Inductor Insumo
# obligaciones tributarias Contabilidad SAI OPEN
# comprobantes contables Contabilidad SAI OPEN
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# de dias por realizar cuadre

# de promociones

# de instructores activos

# de empresas en convenio activo

# de candidatos a proveedores

# de ordenes de compra

# de planeaciones estratégicas

# de informes

# de espacios pedagogicos activos

# recursos pedagdgicos

# de horarios activos

# de salas de sistemas requeridas / # de veces a
revisar

# de personal a desvincular

# de candidatos a proveedores de servicios
# de instructores

# de aprendices nuevos

# de aprendices renovados

# de casos especiales

# de aprendices en ultimo semestre

# de aprendices activos

# de egresados de dos semestres anteriores
# de programas activos

# de aprendices en mora

# de administrativos

# de solicitudes de certificaciones y constancias
# de aprendices con pago a crédito

# de aprendices aptos a certificarse

Nombre de hoja en libro de Excel: “Inductores”.

Contabilidad SAI OPEN

GOOGLE DRIVE
GOOGLE DRIVE
GOOGLE DRIVE
GOOGLE DRIVE
GOOGLE DRIVE
GOOGLE DRIVE
GOOGLE DRIVE
GOOGLE DRIVE
GOOGLE DRIVE
GOOGLE DRIVE

GOOGLE DRIVE
GOOGLE DRIVE
GOOGLE DRIVE
GOOGLE DRIVE
Q10 CETEL
Q10 CETEL
Q10 CETEL
Q10 CETEL
Q10 CETEL
Q10 CETEL
Q10 CETEL
Q10 CETEL
Q10 CETEL
Q10 CETEL
Q10 CETEL
Q10 CETEL
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Grafico 13. Inductores a utilizar para distribucion de las actividades presupuestadas a los objetos de

costo

Inductores a wiilimr para distribucion de ks aciiridades presup vesiadas a Ios ohjetos de costo

Actiridad

PROFER
REAFNT
REAFRE
COINDU
APAPEE
ATRECE
REAFEA
REASAP
REAFPCE
SOREHU
CAPINS
EIEEIE
SEGASI
MEDS AT
COOFR4
SEGZAT
FORCON
COOCER
HACEGE
MEDSEC
CONINT
LIQNOM
AUDINT
VEROFE
EVAPRD
COMPRA
COSECA
LIQIMP
EIRECO
LIJNAD
DEFEST
RECEAD
ELPRIN
ASEAR
REINEE
REMAPE
FROAMA
RESASI
SORISE
DESFER
RECAPA
CRECRE
RECUCA
ELAFRO
MACAES
ENPASA
RECEAC
SEPRES
INEV AP

Inductor

#de promoeiones

#de aprenlives mevos

#de aprendice s rencrados

#de aprendice s mievos

#de aprendive s mevos

#de casos especiaks

#de aprendices eniiltmo semestre

#de aprendices actvos

#de aprendice s endlinw senestre

#de aprendives activos

#de mstuctores activos

#de aprendives activos

#de aprendives activos

#de aprendices actvos

#de aprendices endlte senestre

#de aprendices endlti senestre

#de aprendives activos

#de aprendices eniiltmo semestre

Fde egresados de dos semestres anteriores
#de enpres as en convenio activo

#de mstuctores activos

#de mstctores activos

#de programas activos

#de prograrmas actves

#de candidatos & proveedores

#de dxderes de congra

#de aprendices enpon

# oblizariones tibutarias

# comprohartes contahls

# de adnmrs trativos

#de plare acicne s estratézr as

#de scbeiides de certificacicoes v constancias
#de miteres

#de espacios pedagieiros activmos
#reoursos pedazdaicos

#reoursos pedazdaicos

#de horavis activos

#de salas de shtenus requeridas /# de veces 2 revisay
#de drderes de conmpra

#de persoral a desvinmlar

#de aprendices actvos

#de aprendives conpago a eréditn

#de dizs por realzar cuadre

# de mitnmes

#de casos especiaks

#de aprendives aptos a certifirarse

#de sohetides de certificaccoes v constancias
#de candidatos 2 proveedores de servicios
#de mstmctores

Prmograma
téende 0 lhoral
en Awdbar
Adminds tratio

Ohjeto de costos

Pugram | Programa
tecnico thenico & cnico
Lahoral en Lhoralen
Lhoralen
Awdlar - Awdbaren
Auxiliaren 5
Contdhley VU Sikmas
Financiem S | maiticos
0 [ [

Programa
Eenica
Lhoral en
Awdliaren
Comercio
Exterior

Pmgrama téenico
Lhoralen
Awdbaren

Atencién Inde gral
alaPrimera

Infancia

Fuente: elaboracion propia.

12.1.6. Ingresos presupuestados.

Totwal Valrnduwior

TTYTTYYTY Y YT

TT T TYTATTT YT YT YN T Y YT YY

LB BB

Ty

#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVi0!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVi0!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
HDIVD!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
HDIV
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVi0!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
#DIV!
#DIVID!
#DIVID!
#DIVID!
HDIV
#DIVID!

Por

Proroc iomes

A pre ndices mevos
Aprendices renovades
Arrendices mevos
Aprendices mevos

Casos espaciales

Are ndices endlino semestre
Arrendices actvos
Arrendices endlino semestre
Aprendices aethos
Irstmaectores activos

A pre ndices ar thms

Apre ndices ar thos
Arrendices activos
Aprendices endlino semestre
Aprendices endlino semestre
A pre ndices ar thms

Are ndices endlino semestre
Egresados de dos semestres anteroaes
Exnmpresas en convenio activo
Irstmetore s activos
Irstmaetore s activos

Pmgramas activos

Pmogramas activos

Candidatos & proveedores
Orderes de compra
Aprendices en mora
Cblizaciones trbutavias
Conprobantes contahles
Adwutstratvos

Planeaciones estratézicas
Zoliciudes de certificaciones v eomtancias
Infoame s

Esparins pedagigiros activos
Feourscs pedazdmcos
Reourscs pedasdmicos
Herazios actives

Zala de sktemas requeridas
Orde ves de compra
rersonala desvincular
Arrendices activos
Aprendices conpago a crédite
Dias por realimay cuadee
Infoame s

Casos espaciales

Aprendices aptos a cedificarse
Sobictudes de certificaciones ¥ comtarcias
Candidatos a proveedores de servicis
Irstmetores

Objetivo: digitar el valor proyectado de ingresos por programa técnico laboral en el periodo de

tiempo definido.

Responsable: encargado de presupuestos.

Periodicidad: se debe validar el periodo de tiempo que se requiere presupuestar (primer semestre

del afio, segundo semestre o afio completo).
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Insumo: estado de resultados integrales del periodo inmediatamente anterior (consultar rubro de
ingresos).
Nombre de hoja en libro de Excel: “Ingresos presupuestados”.

Grafico 14. Ingresos presupuestados para el periodo

Ingresos presupuestados para el periodo Primer semestre
Programas técnicos laborales Ingresos Participacion
Auxiliar Admmistrativo i # DIV/0!
Auxiliar en Sistemas Informaticos f # DIV/0!
Auxiliar Contable v Financiero : # DIV/0!
Auxiliar en Disefio Grafico , # DIV/0!
Auxiliar en Atencion Integral a la Primera Infancia . #,DIV/0!
Auxiliar en Comercio Exterior # DIV/O!
$ -7 #D1V/0!

Fuente: elaboracion propia.

12.1.7. Punto de equilibrio presupuestado por programa técnico laboral para el periodo.

Objetivo: digitar el precio proyectado por programa técnico laboral en el periodo de tiempo
definido para calcular el punto de equilibrio por aprendiz.

Responsable: encargado de presupuestos.

Periodicidad: se debe validar el periodo de tiempo que se requiere presupuestar (primer semestre
del afo, segundo semestre o afio completo).

Insumo: estado de resultados integrales del periodo inmediatamente anterior (consultar rubro de
ingresos).

Nombre de hoja en libro de Excel: “PE Presupuestado”.
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Griéfico 15. Punto de equilibrio presupuestado por programa técnico laboral para el periodo

Punto de equilibrio presupuestado por programa técnico laboral para el periodo Primer semestre
Por programa Precio unitario Punto de

Programa técnico laboral en Auxiliar Administrativo : #;DIV/0! : #iDIV/0!
Programa técnico laboral en Auxiliar en Sistemas Informaticos L #;DIV/0! i #;DIV/0!
Programa técnico laboral en Auxiliar Contable y Financiero L #iDIV/0! i #;DIV/0!
Programa técnico laboral en Auxiliar en Disefio Grafico i #;DIV/0! 5 #;DIV/0!
Programa técnico laboral en Auxiliar en Atencion Integral a la Primera Infancia L #iDIV/0! i #iDIV/0!
Programa técnico laboral en Auxiliar en Comercio Exterior L #iDIV/0! B #;DIV/0!

#DIV/0! #;DIV70!

Fuente: elaboracion propia.

12.2. Consulta de Informes

Posterior al diligenciamiento de las anteriores hojas en el archivo de Excel, se generaran
automaticamente 8 reportes, los cuales serviran para la consulta de las directivas de CETEL, para facilitar

la toma de decisiones, a continuacion, se relacionan junto con su objetivo:

12.2.1. Costo presupuestado por hora (laboral y total).

Objetivo: en este informe se podra consultar la siguiente informacion:

1. Costo por hora por cargo para el periodo de tiempo definido.

2. Otros costo por hora (se obtiene de la resta entre el total egresos proyectados para el
periodo menos el valor total reportado en gastos de nomina) para el periodo de tiempo definido.

3. Costo total por hora por cargo para el periodo de tiempo definido.

Nombre de hoja en libro de Excel: “Costo PPtado por Hora”.
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Grifico 16. Costo presupuestado por hora (laboral y total)

Costo presupuestado por hora (Laboral y total)

Costo laboral para el Costo por Hora para el Otros costos por hora para el Costo total por hora para el

Departamento Proceso Cargo Primer s emestre Primer semestre Primer s eme stre Primer semestre
GESTION MERCADEO  Director de Mercadeo 30 50 S0 0
] DIRECCIONAMIENTO .
ESTRATEGICO Y COMERCIAL INSTITUCIONAL Director General 5 " 50 .
GESTION DE CALIDAD | Gestor de Calidad 50 $0 50 30
CESTION ACADEMICA Direlc.ci(m Ac adélmica $0 $0 $0 $0
MISIONAL Augiliar de logistica $0 $0 $0 $0
BIENESTAR Direccién de Bicnestar Institucional
INSTITUCIONAL %0 $0 0 %0
RECURSOS HUMANOS RECURSO HUMANO  Dircccién de Talento Humano 50 50 50 50
RECAUDO Y CARTERA  Auiliar de Recaudo 50 50 S0 50
ADMINISTRATIVO ¥ REGISTRO AC:ADEMICO Auwdar de Registro Académico 50 50 S0 50
FINANCIERO GESTION Direccién Administrativa y Financicra 50 50 50 50
ADMINISTRATIVA Y  Auwsiliar de Servicios Varios $0 50 50 50
FINANCIERA Contadora $0 $0 $0 $0
50 50 50 30
TOTAL EGRESOS $0
TOTAL EGRESOS - SALARIOS $0
CAPACIDAD NORMAL SEMESTRAT 16508
OTROS COSTOS $0

Fuente: elaboracion propia.

12.2.2. Distribucion presupuestada de los cargos a las actividades.

Objetivo: en este informe se podra consultar la siguiente informacion:

1. Valor de actividades para cada cargo para el periodo de tiempo definido.
2. Valor total de cada actividad para el periodo de tiempo definido.
3. Valor total de cada cargo para el periodo de tiempo definido.

Nombre de hoja en libro de Excel: “Distribucion por actividades”.
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Grifico 17. Distribucion de los costos presupuestados por cargo a las actividades para el

periodo

Distririon de los costos presypuestados por cargo a las actividades para elperiodo Prime rse meste

CARGOS Director

de

ACTIVIDADES Mercadeo

FROFER
REAPNU
REAFPRE

SEGSAT
FORCON
COOCER
HACEGR
MEDSEC
CONINT
LIQNOM
AUDINT
VEROFE
EVAFRO
COMPRA
COSECA
LIQIMP
EJRECO
LIQNAD
DEFEST
RECEAD
ELPRIN
ASEAR
REINRE
REMAPE
FROAM A
RESASI
SOBISE
DESPER

Direccitn de  Direccitn de Auxiliar de Direccitn Auxiliar de

Fuente: elaboracion propia.

12.2.3. Costo presupuestado por objeto de costo.

Objetivo: en este informe se podra consultar la siguiente informacion:

2.

Direcior | Gestorde | Direcclin | Auxiar do Bienesiar Talento Auwdliar de Regikiro  Adminisirativa sewicios Comiadora
Gemeral | Calidal  Acalémia logishea SRR Lo L Recaudo oo e y Financiera varios
$0 30 0 $0 30 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$0 30 0 0 30 30 $0 0 30 $0 $0
0 jo k] 0 30 30 $0 0 jo $0 0
0 30 0 $0 30 $0 $0 $0 $0 $0 0
0 30 0 0 30 30 $0 0 30 $0 0
0 kil 0 0 30 30 $0 0 kil $0 0
0 30 0 $0 30 $0 $0 $0 $0 $0 0
0 30 0 0 30 30 $0 0 30 $0 0
0 kil 0 0 30 30 $0 0 kil $0 0
0 30 0 $0 30 $0 $0 $0 $0 $0 0
0 30 0 0 30 30 $0 0 30 $0 0
$0 $0 0 0 30 30 $0 $0 $0 $0 $0
$0 30 0 $0 30 $0 $0 $0 $0 $0 0
$0 30 0 0 30 30 $0 $0 30 $0 $0
$0 $0 $0 0 $0 $0 $0 §0 $0 $0 $0
$0 30 0 0 30 30 $0 0 30 $0 $0
$0 30 0 0 30 30 $0 $0 30 $0 $0
$0 $0 $0 0 $0 $0 $0 §0 $0 $0 $0
$0 30 0 0 30 30 $0 0 30 $0 $0
$0 30 0 0 30 30 $0 $0 30 $0 $0
$0 $0 $0 0 $0 $0 $0 §0 $0 $0 $0
0 30 0 0 30 30 $0 0 30 $0 0
$0 $0 0 0 30 30 $0 $0 $0 $0 $0
0 $0 $0 0 $0 $0 $0 §0 $0 $0 0
0 30 0 0 30 30 $0 0 30 $0 0
$0 $0 0 0 30 30 $0 $0 $0 $0 $0
0 $0 $0 0 $0 $0 $0 §0 $0 $0 0
0 30 0 0 30 30 $0 0 30 $0 0
$0 $0 0 0 30 30 $0 $0 $0 $0 $0
0 $0 $0 0 $0 $0 $0 §0 $0 $0 0
0 30 0 0 30 30 $0 0 30 $0 0
0 $0 ki 0 $0 $0 ] 0 $0 ] 0
$0 10 0 0 30 30 $0 $0 30 $0 $0
$0 30 0 0 30 30 $0 $0 30 $0 $0
0 $0 0 0 $0 $0 $0 0 $0 $0 0
$0 30 0 $0 30 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$0 $0 0 0 30 30 $0 0 $0 $0 $0
0 $0 0 0 $0 $0 $0 0 $0 $0 0
$0 30 0 $0 30 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$0 $0 0 0 30 30 $0 $0 $0 $0 $0
0 $0 ki 10 $0 $0 $0 0 $0 $0 0
$0 30 0 0 30 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$0 $0 0 0 30 30 $0 $0 $0 $0 $0
0 $0 ki 10 $0 $0 $0 0 $0 $0 0
$0 30 0 0 30 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$0 $0 0 0 30 30 $0 $0 $0 $0 $0
0 $0 ki 10 $0 $0 $0 0 $0 $0 0
$0 30 0 0 30 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$0 $0 0 0 30 30 $0 $0 $0 $0 $0
30 30 $o 30 $0 30 1] $0 30 $0 30

TOTAL

Valor de actividades para cada objeto de costo para el periodo de tiempo definido.

Valor total de cada objeto de costo para el periodo de tiempo definido.

Nombre de hoja en libro de Excel: “Distribucion actividades a OC”.
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Grifico 18. Distribucion de las actividades presupuestadas a los objetos de costo para el

Distribucionde las actividades presup

ACTIVIDADES

PROFER
REAPNU
REAFPRE
COINDU
APAPRE
ATRECE
REAPRA
REASAP
REAPCE
SOREHU
CAPINS
EJEBIE
SEGASI
MEDSAT
COOPRA
SEGSAT
FORCON
COOCER
HACEGR
MEDSEC
CONINT
LIQNOM
AUDINT
VEROFE
EVAPRO
COMPRA
COSECA
LIQIMP
EJRECO
LIQNAD
DEFEST
RECEAD
ELPRIN
ASEAR
REINRE
REMAPE
PROAMA
RE SASI
SOBISE
DESPER
RECAPA
CRECRE
RECUCA
ELAPRO
MACAES
ENPASA
RECEAC
SEPRES
INEVAP
TOTAL

Programa Wenico  Programa dcnico
Valor W alor laboral en laboral en
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Wit g
g0 oo T DIV v;&;DIWD\
s0 Do T DIV # DIV
s #plwm | DIvAL T #DIVA)
g0 #DIv /01 #DIV. # DIVl
g0 #pwm | sDival | DIVl
so"sova T oIVl " gD
so o | sDivan | DIVl
so"spwa T oIVl " gDl
g0 #pwm | sDivar | #DIvAl
so"gpvan T oIVl " gDival
s #pwm | sDivan | #DIvAl
s0"gova T goIval " gmival
so #pwm | sDival | DIVl
o gpwm T sove T #Dva
$0_4DIVAL | DIVl #DIVA
$0_4DIVA | ADIVAL | #DIVA)
$0” #DIv /1 #DIV. # DIVl
s/ #plwm | DIvAl T #DIVA)
$0” #DIv /1 #DIV. # DIVl
@ #pmm | DIVAL T #DIVA
50 #DIv /01 #DIV. # DIVl
@ spmm [ Dol | #DIVA
$0” & DIV 1 #DIV # DIV
w spmwo [ ool T #Dwo
g0 & DIV 1 # DIV # DIV
@ spmo [ sowol T #DWA
g0 # DIV 1 # DIV # DIV
$o 4D | DIVl #DIv.l
s0"gova T gV " gmival
$D:#;DIVID! : # DIV : # DIV /!
g 4o | #Dwe 7 #DAO
g0 #DIv /1 #DIV. # DIVl
g0 wowm T oy 7 sDiva
g0 #pwm T oy T #Divao
g0 #pwm T oy 7 #DIva
$D:#;DIVID! : # DIV : # DIV /)
50 &DIv /01 #DIV. #DIv /!
$u:#;D1vm1 : # DIV : # D1V /)
$0 4D/ | DIVOL | #DIVA
$0” # DIV /1 # DIV # DIV
@ spmo [ ool T D
g0 & DIV # DIV # DIV
@ spmo [ sowol T #DWA
g0 #DIV I # DIVl # DIVl
s spron [ soea T #Dva
$0_#DIVAL | #DIVAOL T #DIVA
$0/4DIVA | DIV #DIVA)
g0 #DIv /01 # DIV # DIVl
$o"#plwm | spive T #DIvA
#DIVA! #DIVID!

das a Ios ohjet

Fuente: elaboracion propia.
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12.2.4. Estado de resultados presupuestado por procesos.
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Objetivo: en este informe se podra consultar la siguiente informacion:
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#DIV/D!

" #DIVID!
" #DIVID!
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1. Valor por proceso e ineficiencia para el periodo de tiempo definido.

2. Porcentaje de participacion por proceso ¢ ineficiencia sobre el total de egresos
para el periodo de tiempo definido.

3. Grafico ilustrativo de la participacion por proceso e ineficiencia sobre el total de
egresos para el periodo de tiempo definido.
Nombre de hoja en libro de Excel: “ER por Procesos”.

Grafico 19. Estado de Resultados presupuestado por procesos para el periodo

.E;mclnlde Resullf.nl:ln-s presupuestado por procesos para el periodo  Primer semestre

Estado de resulindos por procesos para elperiode . Porceninf de

Primer semesire
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Registro Académico $D' #HDIV/0!
Gestidn de Calidad $D' #DIV/0!
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Fuente: elaboracion propia.
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12.2.5. Estado de resultados presupuestado por actividades.

Objetivo: en este informe se podra consultar la siguiente informacion:

1. Valor por actividad e ineficiencia para el periodo de tiempo definido.

2. Porcentaje de participacion por actividad e ineficiencia sobre el total de egresos
para el periodo de tiempo definido.

3. Grafico ilustrativo de la participacion por actividad e ineficiencia sobre el total de
egresos para el periodo de tiempo definido.

Nombre de hoja en libro de Excel: “ER por Actividades”.
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Griéfico 20. Estado de resultados presupuestado por actividades para el periodo

Estado de resultados presupuestado por actividades para el periodo Primer semestre
Estado de resultados par Parcentaje de
aciividades participacion
VEROFE : #{DIV/Q! : #DIV/OI
PROFER #{DIV/0I # DIV
ATRECE " gpviol T aDIVA
ASEAR : #{DIV/Q! : #{DIV/OI
RECAPA " #DIV/0L T #4DIVA
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MACAES #{DIV/0I # DIV
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Fuente: elaboracion propia.

12.2.6. Analisis de resultados presupuestados por objeto de costo.

Objetivo: en este informe se podra consultar la siguiente informacion:

1. Valor por objeto de costo e ineficiencia para el periodo de tiempo definido.

2. Porcentaje de participacion por objeto de costo e ineficiencia sobre el total de egresos
para el periodo de tiempo definido.

3. Grafico ilustrativo de la participacion por objeto de costo e ineficiencia sobre el total de
egresos para el periodo de tiempo definido.

Nombre de hoja en libro de Excel: “Costos finales”.

Grafico 21. Distribucion a objetos de costos para el periodo

Distribucion a objetos de costos para el periodo Primer semestre
Objetas de cosios e Ineficiencia Distribucion a objetos ~ Porcentaje de

Programa técrico Kboral en Ausiliar Adnnistratio : # DIVl : #DIv/ol
Programa técnico laboral en Auxiliar en Sisternas Informaticos L #DIV/0l L #DIV/0!
Programa técnico laboral en Auxiliar Contable ¥ Financiero b # DIVl L #DIV/0!
Programa técnico laboral en Auvxiliar en Diserio Grafico b # DIV/Ol Y #DIV/0I
Programa técnico laberal en Ausliar en Atencion Integral a la Primera Infanci b # DIV/Ol u #DIV/0!
Programa técnico laboral en Awsiliar en Comercio Extericr L # DIVl L #DIV/0!
Ineficiencia b # DIV/0l b #DIV/0l
TOTAL #HDIVie #HDIV

Grafico - Distribucion a objetos de costos.

Fuente: elaboracion propia.

60



12.2.7. Margen de contribucion proyectado.

Objetivo: en este informe se podra consultar la siguiente informacion:

1. Margen de contribucidn en pesos para el periodo de tiempo definido.

2. Margen de contribucion en porcentaje para el periodo de tiempo definido.
Nombre de hoja en libro de Excel: “Margen de contribucion proyectado”.

Grafico 22. Margen de contribucion proyectado para el periodo

Margen de contribucion proyectado para el periodo Primer semestre
Directo
Ingresos $0
Costos variables $0
Gastos variables $0
.4
Margen contribucion S0 #DIV/0!
| 4
Punto de equilibrio del instituto: $0 £ DIV/O!
| ST — i !
Costos v gastos fijos totales / Margen de contribucion promedio ponderado #:DIV/0! ‘

Fuente: elaboracion propia.

12.2.8. Puntos de equilibrio presupuestado.

Objetivo: en este informe se podra consultar la siguiente informacion:

1. Valor de punto de equilibrio en pesos por programa técnico laboral para el periodo
de tiempo definido.

2. Valor total de punto de equilibrio en pesos para el periodo de tiempo definido.

3. Valor de punto de equilibrio en niimero de aprendices por programa técnico
laboral para el periodo de tiempo definido.

4. Valor total de punto de equilibrio en niimero de aprendices para el periodo de
tiempo definido.

Nombre de hoja en libro de Excel: “PE Presupuestado”.
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Grifico 23. Punto de equilibrio presupuestado por programa técnico laboral para el periodo

Punto de equilibrio presupuestado por programa técnico laboral para el periodo Primer semestre
Por programa Precio unitario Punto de

Programa técnico laboral en Auxiliar Administrativo : #;DIV/0! : #iDIV/0!
Programa técnico laboral en Auxiliar en Sistemas Informaticos L #;DIV/0! i #;DIV/0!
Programa técnico laboral en Auxiliar Contable y Financiero L #iDIV/0! i #;DIV/0!
Programa técnico laboral en Auxiliar en Disefio Grafico i #;DIV/0! 5 #;DIV/0!
Programa técnico laboral en Auxiliar en Atencion Integral a la Primera Infancia L #iDIV/0! i #iDIV/0!
Programa técnico laboral en Auxiliar en Comercio Exterior L #iDIV/0! B #;DIV/0!

#DIV/0! #;DIV70!

Fuente: elaboracion propia.

13. Analisis de resultados: problemas detectados, propuesta de solucion.

Problema 1. Programa con mayor asignacion de recursos identificado en el desarrollo del

modelo de costos: Técnico laboral en Auxiliar en Atencién Integral a la Primera Infancia.

Se identifico a través de la distribucion de los costos a los objetos de costos, que el programa con
mayor participacion por cantidad de aprendices activos es el programa técnico laboral en Auxiliar en
Atencion Integral a la Primera Infancia, el indicador “Analisis de sobre costos por objetos de costos”
permite evaluar los recursos asignados al programa versus el nimero de estudiantes activos; se observa
que para este, se distribuyeron $30.352.886 COP entre un (1) aprendiz activo lo cual genera un sobrecosto
de 4.859,62% respecto al valor del semestre $612.000 COP. El sobrecosto se debe a que las distribuciones
a objetos de costo incluyen gastos fijos, administrativos, de ventas y otros gastos que son asignados al

programa para su ejecucion.

Tabla 15. Analisis de sobre costos por objetos de costos
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Nimero de
Punto de aprendices
equilibrio de  actives en el

Nimero faltante de Participacion G sk
: . 5 Participacion
aprendices para cubrir el del objeto de

Distribucidn a =~ Valor por
de sobrecostos

Programas técnicos laborales objetos de  programa por _ punto de equilibrio en el costos por 2
aprendiz por segunde f por objete de
costos semestre 2019 segunde semestre del aprendices
programa  semestre del 2 ; costos (%)
2019 actives (8)
2019
Programa técnico laboral en Auvxiliar Administrativo $52.230.664 $ 612,000 185 54 131 $967.235
Programa técnico laboral en Auxiliar Contable v Financiero $37.649.628 $ 612.000 48 18 30 52,091,646
Programa técnico laboral en Auxiliar en Disefio Grafico $31.862.119 $612.000 34 14 20 §2.275,866
Programa técnico laboral en Auxiliar en Sistemas Informaticos §41,487,293 $612,000 62 10 52 §4,148,729 577.90%
Programa técnico laboral en Auxiliar en Comercio Exterior $26.067.477 $612.000 3 3 0 $8.689.159 1319.80%
Programa técnico laboral en Auxiliar en Atencion Integral a la Primera Infancia $30.352.886 $ 612.000 10 1 9 $30.352.886 4859 62%
Ineficiencia $4,929.503 $ 612,000 8 0 8 50 0.00%
TOoT4AL $219,650,067 350 160 242

Fuente: elaboracion propia.

Solucion 1. Programa con mayor asignacion de recursos identificado en el desarrollo del

modelo de costos: Técnico laboral en Auxiliar en Atencion Integral a la Primera Infancia

Se recomienda a los directivos de CETEL implementar estrategias comerciales con el objetivo de
aumentar el numero de aprendices inscritos al programa Técnico laboral en Auxiliar en Atencidn Integral
a la Primera Infancia que permita superar el punto de equilibrio de acuerdo con la asignacion de costos.
Todo lo anterior se puede simular en la plantilla de presupuestos que se desarrollé en el presente trabajo
de investigacion, donde se genera el informe ‘“Punto de equilibrio presupuestado por programa técnico
laboral para el periodo” que permite identificar el valor de punto de equilibrio por numero de aprendices
por programa técnico laboral, lo cual ayuda a la toma de decisiones con respecto a la cantidad de

aprendices a matricular, para superar los egresos del programa y lograr generar utilidades.

Problema 2. Cargo con mayor asignacion de ineficiencia reportada en horas: Auxiliar de

Servicios Varios y Auxiliar de Logistica

Se identifico a través de los “Indicadores de ineficiencia (eficiencia) por cargo”, que los cargos
con mayor reporte de ineficiencia en hora son Auxiliar de Servicios Varios, sobre el cual se reportaron
1,000 horas ejecutadas en el segundo semestre del afio 2019, y Auxiliar de Logistica, con un reporte de
1,000 horas, ambos cargos con una asignacion 6ptima de 1,117 horas, se observa que la cantidad de horas

reportadas por cargo para el cumplimiento de sus actividades estan por debajo en un 10,49% con respecto
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a la capacidad optima, lo cual se debe a no contar con una asignacioén correcta de tareas, presentando

deficiencias operacionales, con un desperdicio total de 117 horas para cada uno de los cargos.

Solucion 2. Cargo con mayor asignacion de ineficiencia reportada en horas: Auxiliar de

Servicios Varios y Auxiliar de Logistica

Se recomienda a los directivos de CETEL realizar un cronograma que permita establecer metas y
cumplimiento de actividades optimizando el recurso asignado a estos cargos basados en su capacidad
optima, modificando la asignacion actual de tareas, midiendo el tiempo de ejecucion de cada actividad,
basado en los estandares de tiempo y calidad requeridos para el cargo. Todo lo anterior se puede simular
en la plantilla de presupuestos que se desarrolld en el presente trabajo de investigacion, donde se
diligencia el insumo “horas de dedicacion proyectadas por actividades” que permite identificar el nimero
de horas por actividad para cada cargo y finalmente evaluar con respecto al nimero de horas 6ptimo por

cargo y medir eventuales ineficiencias.

Problema 3. Proceso con mayor asignacion de ineficiencia reportada en horas: Registro

Académico.

Se realiz6 una ponderacion de ineficiencia a los cargos que participan en cada proceso, se
encontr6 un indicador que permite evaluar y medir la productividad, ver Tabla 16. Las cifras encontradas
en este indicador reflejan que el proceso con mayor participacion de ineficiencia es Registro Académico
con un 7.98% medido por la capacidad optima versus la reportada, siendo éste un proceso misional, el
cual involucra el registro y gestion de informacion documental de los aprendices en CETEL, deberia

cumplir con el numero de horas 6ptimas; actualmente genera falencias en el desarrollo de la operacion.

Tabla 16. Indicadores de eficiencia e ineficiencia por proceso
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Total Horas

i o 0
Costo Total por Reportadas en el Capacidad I -

. Ineficiencia/ Total S .
‘Optima por nelciencia ota’ Seguncio Total Eficiencia Ineficiencia

Cargo por Hora Segundo Eficiencia  Semestre 2019
S fre 2010 Cargo en Horas por Proceso por Proceso
Departamento Proceso Cargo emes
GESTION MERCADEO | Dircctor de Mercadeo $17.367 1088 1117 $507.105  $18.894.877 $10.401.982 97.39% 2.61%
ESTRATEGICOY  DIRECCIONAMIENTO x . .
rector Gener 2,7 7 3227 36.153.7 585,082 829 18%
COMERCIAL INSTITUCIONAL, Director General $32.748 1104 11 $432273 $36.153.700  $36.585.08 98.82% 1.18%
GESTION DE CALIDAD = Gestor de Calidad $10.679 1256 117 -$1482.106 13412378 S11.930,182  112.42% 0.00%
. . Direccion Acadé 16210 2 117
GESTION ACADEMICA | ooion Acacemica s 112 $1,085,036  §34,243.824  $36228,860  94.52% 5.48%
_ Auxiliar de logistica $16.218 1000 1117
MISTONAL BIENESTAR Direceion de Bienest
) reccion de bicnestar
5.512 2 7 -$694.94 25,127 7 2 o o
INSTITUCIONAL Tooritiond] $15.512 1162 1117 $694.045  $18,025,127 $17,330,182  104.01% 0.00%
RECURSOS Direceion de Talento
vl 7 7 24 532 2 T 0,
HUMANOS RECURSO HUMANO . $10,679 1080 111 $397.246  $11.532.936  $11.930.182 96.67% 333%
RECAUDO Y CARTERA | Ausiliar de Recaudo $16.218 1168 1117 -$823.871 18042540 S$I18.118678  104.55% 0.00%
REGISTRO ACADEMICO  A\Uiliar de Registro $16.218 1028 117 $1446.640  S16.672.038 S$I8.118.678 92.02% 7.08%
Académico
- Direceion
ADMINISTRATIVO ’ '
. it 7367 7
Y FINANCIERO GESTION Ad‘;‘i’a‘:f:;” $17.36 1060 m
ADMINISTRATDVAY .57 $3.162.215  $S1772.627  $54,934,842 94.24% 5.76%
FINANCIERA URILAL 62 SErcios $16.218 1000 1117
Varios
Contadora $15.587 1100 117
$201,020 13158 13406 54,929,502 $219,650,067 $224,579,569 26.34%

Fuente: elaboracion propia.

Solucion 3. Proceso con mayor asignacion de ineficiencia reportada en horas: Registro

Académico.

Se determino con las directivas que el proceso de Registro Académico es de alta importancia para
el desarrollo de la prestacion del servicio educativo en CETEL. Se sugiere implementar una planilla de
control de horas por actividad para el proceso, con el objetivo de optimizar el nimero de horas totales
mejorando el desempefio de éste y finalmente disminuir la ineficiencia dentro del proceso con respecto a
las horas dedicadas por cada una de las actividades. Todo lo anterior se puede simular en la plantilla de
presupuestos que se desarrolld en el presente trabajo de investigacion, donde se diligencia el insumo
“horas de dedicacion proyectadas por actividades” que permite identificar el numero de horas por
actividad para cada proceso y finalmente evaluar con respecto al nimero de horas dptimo por proceso y

medir eventuales ineficiencias.

Recomendaciones (oportunidades de mejora)
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Una vez realizado el disefio del modelo de costos para CETEL, se presentan las siguientes
recomendaciones, teniendo en cuenta los objetivos planteados y las expectativas de las directivas de la

institucion:

° Seguir utilizando el modelo para el desarrollo de semestres posteriores, lo cual permite
realizar simulaciones, proyecciones y analizar diferentes escenarios con respecto a costos y el
desempeifio de las actividades con respecto a los cargos.

° Tener en cuenta la asignacion de inductores para lograr determinar el valor pertinente de
los objetos de costos.

° Realizar seguimiento al tiempo ejecutado y el tiempo optimo para el desarrollo de cada
actividad, optimizando el uso de recursos y la gestion eficiente de costos y gastos sin deteriorar la

calidad en la prestacion del servicio.

° Hacer seguimiento periddico a los problemas detectados y ejecutar planes de accion y
mejora.

° Reducir las brechas del valor de ineficiencia encontrados en cada uno de los cargos.

° Realizar simulaciones semestrales del presupuesto a través de la plantilla que se

desarroll6 en el presente trabajo de investigacion, con el fin de conocer la situacidn financiera de

la institucion.

Conclusiones generales

Una vez desarrollado el modelo de costos en CETEL con base en la literatura y marco de
referencia propuesto en el presente trabajo de investigacion, se logréd obtener resultados finales, donde se
identificaron los principales beneficios del disefio y aplicacion del modelo, destacando el analisis de
indicadores, distribucion especifica del Estado de Resultados Integrales por actividades y procesos,

desarrollo de presupuestos, calculo de puntos de equilibrio, identificacion de cadena de valor, lo cual
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facilita la toma de decisiones por parte de las directivas y controlar la rentabilidad del modelo de negocio
institucional. Con base a lo anterior se generan las siguientes conclusiones con los aspectos mas relevantes

con respecto a la metodologia TD-ABC.

Departamentos: se identifico que los departamentos denominados de apoyo por la gerencia como
lo son, Estratégico y Comercial, Recursos Humanos y el departamento Administrativo y Financiero,
demandan la mayor cantidad de recursos con respecto al departamento Misional, encargado de velar por la

prestacion eficiente del servicio educativo en CETEL.

Cargos: el modelo permitio6 estimar eficiencias e ineficiencias de cada uno de los cargos, logrando
identificar fallas en requerimientos de tiempo para las actividades asignadas a cada cargo, informacién de
valor para realizar estrategias y proyecciones, que cumplan con los objetivos de la institucion, logrando

optimizar los recursos monetarios.

Actividades: el modelo permitio identificar las actividades con mayor asignacion de recursos en la
prestacion del servicio educativo en CETEL, una vision que logra evaluar el valor agregado a la
prestacion del servicio, ademads la posible reestructuracion con respecto al tiempo requerido de actividades

que no agregan valor al desarrollo de la operacion.

Objetos de costos: la adecuada definicion de los objetos de costos determina el alcance a la
construccion del modelo, se requiere identificar los inductores pertinentes, los cuales direccionan el
recurso asignado a través de las actividades con respecto al tiempo, para el modelo de costos disefiado y
estimado en CETEL, se identifica que los programas técnicos definidos por las directivas como una fuente
de informacion de valor para la toma decisiones, requiere de una construccion efectiva con respecto al
tiempo asignado por actividad, y también porque estos soportan el desarrollo del objeto econdmico de la

institucion, lo anterior es importante para tomar decisiones de forma y de fondo, incluyendo todos los
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recursos demandados para la prestacion del servicio en el tiempo definido, en este caso, un semestre

académico.

Presupuestos: ¢l modelo permitio desarrollar una herramienta para la estimacion de presupuestos
basados en los insumos y reportes construidos bajo la metodologia TD-ABC, anexo al trabajo de
investigacion se entrega una plantilla junto con un instructivo, donde se digitan los datos requeridos como
insumos, con lo cual se genera una simulacion y estimacion automatica de cifras que permiten realizar
seguimiento de los costos y gastos con respecto a las actividades que se desarrollan en un periodo de

tiempo determinado, para lograr la prestacion del servicio educativo en CETEL.

Finalmente se desarrolld de manera satisfactoria el modelo de costos en CETEL, el entendimiento
del alcance e impacto de la estructura organizacional fue clave para iniciar el levantamiento de la
informacién y a su vez lograr la obtencion de horas requeridas por actividad, tarea con mayor dificultad en
la construccion del modelo de costos, la cual se pudo llevar a cabo, gracias al seguimiento por parte de los
consultores al desarrollo de las actividades ejecutadas por los colaboradores, supervisando y midiendo el
niumero de horas ejecutadas, ademas de los insumos entregados por las directivas, los cuales fueron
solicitados y entendidos en las reuniones, donde se identificaron las expectativas del disefio del modelo de

costos TDABC.

Anexos

1. Anexo 1. CD Plantilla de presupuestos.
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