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Introduccion

En este documento, presento el proyecto “Los Buenos Amigos”, una obra que considero como la primera pincelada
de un compromiso continuo hacia una causa social que la universidad ha avivado en mi: el disefio para mejorar
la calidad de vida de los adultos mayores. Mi nombre es Jesus Andrés Pefia y, junto a mi directora de proyecto,

Andrea Gémez, me complace compartir este trabajo de grado.
Resumen:

“Los Buenos Amigos” es un proyecto de disefio centrado en mejorar la calidad de vida / Bienestar de los adultos
mayores, especificamente en Cali. Se desarrolla en colaboracién con la Fundacién

Hogar del Anciano “Los Buenos Amigos”.

El proyecto aborda la creacién de un sistema de comunicacién visual efectivo, una identidad visual, actividades
diarias para estimular capacidades, un sistema sefialético, un sistema de registro vital y productos disefiados para

promover la socializacién y la estimulacién de las capacidades de los residentes.
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TEMA

Disefio de un Sistema de Comunicacién Visual/experiencial para Mejorar la dindmica de
actividades diarias del Adulto Mayor: Caso de Estudio - Fundacion Hogar del Anciano
"Los Buenos Amigos’, Santiago de Cali.
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Justificacion y Motivacion

La contextualizacién del prob|emo se fundamenta en las
disparidades socioeconémicas en Colombia, ademds de
los impactos diferenciales derivados de factores histéricos
% corﬁexfucﬂes, como el conflicto armado. Como sefiala “
Responsabilidad social y bienestar de la persona mayor ,
“la situacién econémica del adulto mayor en Colombia se
caracteriza por la falta de recursos suficientes felefge] brin-
dar una mejor calidad de vida a la poblacién mayor”, con
un incremento proyectado en la poblacion mayor y una
situacion critica en cuanto a pensiones y acceso a servicios
de salud. Por tanto, es imperativo abordar esta proble-
matica desde una perspectiva integral que considere no
solo aspectos demogrdficos, sino también socioeconémicos,
de género y de salud, para garantizar un envejecimiento

digno y una participacién activa en la sociedad.

El notable aumento demogrdéfico de la poblacién adulta
mayor a nivel mundial y nacional. Segin la Organiza-
cién Mundial de la Salud (OMS), se proyecta que para
el 2030 una de cada seis personas en el mundo tendrd
mds de 60 afios, con una estimacion de 1400 millones de
personas en este grupo de edad. Segin la nota estadistica
del DANE 2022 (Personas mayores en Colombia: Hacia
la inclusién y la participacién) “Se estima que para 2021
en Colombia residen 7,1 millones de personas mayores (60
afios o mds), lo cual representa el 13,9% de la poblacién
del pais, segin las proyecciones poblacionales basadas

en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del 2018.
De ellas, el 44,9% son hombres (equivalentes a 3.189.614

personas) y el 55,1% son mujeres (equivalentes a 3.918.300
personas)”Por lo que en Colombia, se estima que para el
2030 la poblacién mayor se incrementard a 9.739.701 per-
sonas, representando el 17,5% de la poblacién total. Este
fenémeno demogrdfico plantea desafios significativos en
términos de atencién médica, seguridad social y bienestar

econémico para esta poblacion.

En estos contextos, los problemas que enfrenta la pobla-
cién adulta mayor son diversos y complejos. En primer
|ugor, se destaca la vulnerabilidad socioecondmica, eviden-
ciada por la falta de recursos suficientes para una adecua-
da calidad de vido, especio|meme en términos de acceso
a servicios de salud, vivienda digna y seguridad alimen-
taria. Como menciona el informe “Responsabilidad social

y bienestar de la persona mayor’, la situacién econémica
del adulto mayor en Colombia se ve afectada por la falta
de pensiones adecuadas y la necesidad de continuar tra-
bo]ondo para subsistir, lo que reﬂejo una prob|emd’ric0 =l
los sistemas de seguridad social y de empleo. Ademds, la
exclusion social y la discriminacion basada en la edad son
fenémenos recurrentes, exacerbados por factores historicos
como el conflicto armado en Co\ombio, que ha dejodo a
muchas personas mayores como victimas de violencia y
desp|ozomienfo forzado. Esta exclusién se ve reﬂejodo =l
la falta de participaciéon activa en la vida publica y cultu-
ral, asi como en el acceso limitado a servicios sociales y de
cuidado. Por otro \odo, el acceso a una atencion médica

adecuada se ve obstaculizado por barreras finoncieros,
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geogrdficas y culturales, lo que contribuye a la prevalencia
de enfermedades crénicas y discapacidades no atendidas
entre la poblacién adulta mayor. En resumen, los proble-
mas del adulto mayor en estos contextos son multifacéticos
y requieren respuestas infegro|es que aborden tanto las
necesidades materiales como las sociales y de salud.
ademds de los problemas socioeconémicos y de salud
mencionados anteriormente, existen otras preocupaciones
importantes que afectan a la pob|<:1cic’>n adulta mayor

en estos contextos. Uno de ellos es el aislamiento social y
la falta de redes de apoyo, especio|menfe jelefge] oque”os
adultos mayores que viven solos o que carecen de fami-
liares cercanos. El aislamiento social puede tener graves
repercusiones en la salud mental y emocional de las perso-
nas mayores, aumentando el riesgo de depresion, ansiedad
y deterioro cognitivo.

Es importante destacar la necesidad de promover la
inclusion y la participacion activa de las personas mayores
en la sociedad. Esto implica crear espacios y oportunida-
des para que los adultos mayores puedan contribuir con
sus conocimientos y experiencias, asi como garantizar su
acceso d servicios y programas que fomenten su partici-
paciéon en la vida comunitaria y cultural. La promocién del
envejecimiento activo y saludable es fundamental para
garantizar que las personas mayores puedan disfrutar de
una calidad de vida plena y satisfactoria en sus Gltimos

afios.

En el contexto de los hogores geridtricos, se evidencia una
complejidad adicional en la atencién y el bienestar de
la poblacién adulta mayor. A pesar de ser lugares en su

mayoria adaptados para brindar cuidados especializados,

los hogares geridtricos también enfrentan desafios signifi-
cativos en cuanto a la calidad de atencion y el respeto de
los derechos y la dignidad de los residentes. Los problemas
mencionados anteriormente, pueden ser aun mds pro-
nunciados en el entorno de un hogor geridtrico. Ademds,
el aislamiento social y el riesgo de maltrato y abuso son
preocupaciones particulares en este contexto, donde los
residentes pueden enfrentarse a una falta de control sobre
sus vidas y decisiones. Es fundamental que los hogares
geridtricos odopfen un enfoque centrado en la persona,
que garantice el respeto de la autonomia y la dignidod de
los residentes, asi como la provisién de cuidados integra-
les que atiendan sus necesidades fisicas, emocionales y

sociales

Considerando las proyecciones demogrdficos que indican
un aumento significcﬂvo en la pob|ocién adulta mayor

en los proximos afios, es esencial reconocer la urgencia de
implemen‘ror intervenciones tempranas para abordar los
desafios asociados con este fenémeno, la importancia de
la intervencion temprana se vuelve atn mas relevante. Es-
tas intervenciones deben abordar tanto las necesidades de
salud fisica y mental como las sociales y econbémicas de las
personas mayores, garantizando un envejecimiento saluda-
ble y digno para todos los individuos. Es crucial invertir en
politicas y programas que promuevan la atencién integral
de la salud, la inclusién social y la participacién activa de
las personas mayores en la sociedad, asegurando asi un

futuro sostenible y equitativo para esta creciente pob|0dén

El propédsito del proyecto se centra en disefiar un sistema

de comunicacién visual y experiencial que tenga como ob-
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jetivo fortalecer la autonomia y el bienestar de la dinami-
ca de actividades diarias del adulto mayor en la Funda-

cién Hogar del Anciano: Los Buenos Amigos, ubicado en

la ciudad de Cali.

La justificacion de este proyecto reside en la necesidad

de abordar especificomenfe las dificultades que enfrenta
la pob|ocién adulta mayor en el contexto. Esta institucion,
al igual que muchos otros hogares geridtricos, carece de
herramientas especificas disefiadas para satisfacer las ne-
cesidades particulares de este grupo de edad. La falta de
sistemas de comunicacién visual y experiencial adaptados
a las copocidodes y requerimientos de los adultos mayores
dificulta su participacion activa en las actividades diarias
en el hogar geriatrico. Ademds, con el constante crecimien-
to de la poblacion adulta mayor, es crucial proporcionar
una atencién de calidad y centrada en la persona en este

sector en expansién de la poblacion.

El valor del proyecto reside en su impacto social al ofrecer
una intervencion especifico para abordar las necesidades
de los adultos mayores en el Hogar. Esta iniciativa no solo
busca mejorar la calidad de vida y promover la autonomia
de los residentes, sino que también refleja un compromiso
con el cuidado y la atencién de esta pob|odén vulnerable.
Al invertir en herramientas que facilitan la participacion
activa en las actividades diorios, se promueve un ambiente
mds inclusivo y centrado en el bienestar de los adultos
mayores. En definitiva, el proyecto representa una valiosa
contribucion al Tejiclo socio|, resaltando la importancia de
brindar cuidado y apoyo a quienes mds lo necesitan en

nuestra comunidad.
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Planteamiento del Problema

¢Cémo puede un sistema de Comunicacién Visual Experiencial impactar la dindmica de actividades
diarias del Adulto Mayor la eficiencia del personal en la Fundacién: Hogar del Anciano
‘Los Buenos Amigos’ en Santiago de Cali?

La Fundacién Hogar del Anciano “Los Buenos Amigos” enfrenta el problema de carecer de un sistema de
comunicacién visual efectivo que facilite los procesos del personal colaborativo y la experiencia de los
residentes en su rutina de actividades.

Esta deficiencia impacta el bienestar del adulto mayor y la calidad de la atencién.

En el Hogar del Anciano: Los Buenos Amigos, se enfrenta una serie de dificultades que afectan la calidad de vida
y el bienestar de la poblacién adulta mayor residente. Entre estas dificultades se destacan la falta de herramien-
tas especificas de comunicacién visual y experiencial, asi como la ausencia de estrategias efectivas para promover
su participacién activa en las actividades diarias. Esta carencia de recursos adecuados dificulta la autonomia y el
disfrute de una vida plena por parte de los adultos mayores, contribuyendo a una disminucién de su calidad de
vida y bienestar emocional. Ante esta situacién, se hace necesario abordar estas problemdticas mediante el disefio
e implementacién de un sistema de comunicacién visual y experiencial que no solo atienda las necesidades de los
residentes, sino que también se agilicen proceso del personal colaborador de la fundacién.



Los Buenos Amigos - PADCV 20241

Objetivo General

Disefiar un sistema de comunicacion visual y experiencial que mejore la dindmica de actividades diarias,
a partir de la autonomia y bienestar del adulto mayor de la Fundacién
Hogar del Anciano: Los Buenos Amigos, en la ciudad de Cali.
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Objetivos Especificos

1. Comprender las dificultades que aguejan al adulto mayor en el hogor.

2. Analizar las piezas de comunicacion y experiencias que emp\eon los centros geridtricos para

preservar el bienestar (calidad de vida) del adulto mayor.

3. Disefiar sistema DCV experiendo| que genere bienestar al adulto mayor y ogi|ice procesos del

personcl| colaborativo.
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Aliado Contextual

Omaira Marin Elizabeth Marin
Fundadora Administradora

La organizacién vinculada al proyecto es la Fundacion Hogar del Anciano “Los Buenos Amigos’,
ubicada en el barrio San Luis Il en la ciudad de Santiago de Cali.

Ellas son Omaira Marin, su fundadora y la cabeza actual su hija Elizabeth.
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Aliado Experto

Dorita Gémez Solano
Interior Planner

Cabeza de Order and White

Orden y Organizacién

Organizacién de espacios desordenados: alcobas, cléset,
boﬁos, cocina, despenso, |ovonderio, oficina.

Mantenimiento regular para conservar la limpieza y el orden.
Limpieza profunda de todos los espacios de tu hogar y oficina.
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°
Primario Sua rlO Secundario

Abuelitos del Hogar

El usuario prmcipo| en el contexto del Hogar es la pob|odén adulta mayor que reside en esta institucién
geridtrica. Este grupo demogrc’ﬂ(ico se caracteriza por tener una edad avanzada, comprendido entre los 65
y 99 afios. Son 16 hombres y 15 mujeres. Sus caracteristicas psicogrdﬂcos inc|uyen una variedad de persona-
lidades, estilos de vida y valores, influenciados por sus experiencias de vida, educacién, ocupacion y cultura.
Muchos de los residentes pueden haber experimerﬁodo cambios sigmﬂ'caﬂvos en su vida, como jubi\acién,
pérdido de seres queridos y deterioro de la salud, lo que puede influir en su comportamiento y necesidades.

Ademds, es importante considerar las variables socioeconémicas, ya que los residentes provienen de estrato
socioecondmico bojo. A|gunos pueden tener familiares que hacen un aporte minimo, mientras que otros
pueden depender comp|efomerﬁe de la asistencia del hogor geridtrico.

En cuanfo a su comportamiento dentro del contexto del hogor geridtrico, los usuarios pueden mostrar una
omp|io gama de comportamientos en sus actividades diarias, debido a limitaciones fisicas o cognitivas. Es
muy imporftante comprender las necesidades, pre{erendas y copacidodes individuales de los residentes para
disefiar una infervencion efectiva que mejore su calidad de vida y promueva su bienestar en el

hogar geridtrico.
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Marco de Referencia

Se identifican los siguientes Pilares que fundamentan la temdtica del proyecto:

Calidad de Vida del Adulto Mayor
Disefio de Experiencias
Disefio de Comunicacién Visual
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Calidad de vida del
Adulto Mayor

« Gerontologia

Segn el articulo de la Universidad Internacional de
Valencia Qué es la gerontologia y de qué se ocupa
un gerontélogo (Equipo de Expertos en Ciencias de la
Salud, 2017)

LLa gerontologia, palabra derivada del griego “‘geron”
(los mds viejos) v ‘logos” (discurso razonado), fue
acuiiada por el microbislogo ruso Michel Elie Metch-
nikoff en 1908. Desde entonces hasta la década de los
50 del siglo pasado, se desarrollé un cuerpo de estudio
que jusfh(icoro considerarla una ciencia. Actualmente, la
gerontologia, segtin la Academia Nacional de Ciencias
de EE.UU, abarca el estudio cientifico del envejecimien-
to desde multiples perspectivas, incluyendo lo biolégico,
clinico, psicolégico, sociologico, legal, econémico y politi-
co. Esta discip|inc| goza de vigor gracias a su naturale-
za multidisciplinaria y al envejecimiento poblacional sin
precedentes, lo que estimula la innovacién y produccion
cientifica en dreas como el envejecimiento biolégico,
psicolégico, social y cronolégico. Mientras la geriatria
se enfoca en el tratamiento médico de los problemas
asociados al envejecimiento, la gerontologia abarca

un espectro mds amplio, integrando a profesionales de
diversas discip|inos para abordar las comp|ejio|oc|es del
proceso de envejecimiento desde distintas dimensiones.

+Salud Fisica y Mental

La Organizacion Mundial de la Salud indica en su
articulo “Conceptos sobre la salud mental” textualmente
‘La salud mental es un estado de bienestar mental que
permite a las personas hacer frente a los momentos

de estrés de la vio|o1, desarrollar todas sus hobi|io|oo|es,
poo|er oprender y frobojor adecuadamente y contribuir
a la mejora de su comunidad. Es parte fundamental de
la salud y el bienestar que sustenta nuestras capaci-
dades individuales \ colectivas para fomar decisiones,
establecer relaciones y dar forma al mundo en el

que vivimos. La salud mental es, ademads, un derecho
humano fundamental. Y un elemento esencial para

el desarrollo personal, comunitario y socioeconémico.”

(OMS, 2022)

A partir de una publicacién en la pdgina web de la
Universidad de la Sabana (Universidad de la Sabana,
sf)cuentan que La relacién entre la salud fisica y men-
tal es innegable. A partir de una publicacién en la pd-
gina web de la Universidad de la Sabana nos cuentan
que La rwwwwelacion entre la salud fisica y mental es
innegable. Pues segiin la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMYS), la salud abarca el bienestar completo,
inc|uyendo lo fisico, mental y social, y no solo la ausen-
cia de enfermedades. Existen asociaciones significoﬂvos
entre ambos aspectos:

+ Descuidos en el cuidado de la salud mental pueden
ser un factor de riesgo para enfermedades fisicas
crénicas.

+ Las personas con trastornos mentales o sintomas
psiquidtricos tienen mayor probobi|idod de desarrollar
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condiciones fisicas cronicas. De igual manera, quienes
padecen condiciones fisicas crénicas enfrentan un ma-
yor riesgo de sufrir problemas psiquidtricos (OMS).

Es esencial fomentar la actividad fisica regular, una
alimentacién balanceada y disponer de sélidos sistemars
de apoyo familiar y social para promover una buena
salud mental.

Bienestar de la Persona Mayor

Segtin un articulo de (TENA, 2022), el bienestar fisico
y mental del adulto mayor definido exactamente como
el bienestar integral en la vejez es esencial para una
vida plena y saludable. Para lograrlo, es fundamental
atender las necesidades fisicas, mentales, bioldgicas y
sociales del adulto mayor. Esto se consigue mediante
la adopcién de buenos hébitos que abarquen todos
los aspectos de la vida. Mantener una vida activa,

una adecuada higiene, una alimentacién bo|onceoo|o,
fomentar las relaciones socio|es, asistir a citas médi-
cas y cuidar la salud mental son précticas clave. Es
importante prestar atencién a la salud mental, ya que
la depresion puede ser comin en esta etapa. Ejer-
citar la mente a través de la |ecfuro, mantenerse en
contacto con seres queridos y aprender cosas nuevas
son recomendaciones valiosas. Las relaciones sociales
también son fundamentales para evitar la soledad vy la
depresion. En cuanto al bienestar fisico, el ejercicio es
esencial, adaptado a las capacidades individuales del
adulto mayor. Actividades como caminar, yoga, pilates

y natacién pueden realizarse en casa o al aire libre.

La alimentacion juega un pope| crucial, con énfasis en
Frufos, verduros, cereales y |é1c‘reos, ademds de controlar
el consumo de aziicar y mantfenerse bien hidratado.
Estos pi|o1res del bienestar infegro| confribuyen a una
vejez p|eno1, saludable y fronqui|o.

eEnvejecimiento Saludable

Seguin el Primer informe de la (OMS, 2019) acerca
de la década del envejecimiento saludable lo definen
como todo lo que imp|icc1 mantener y desarrollar la
copocidod funcional para promover el bienestar en la
vejez. Esta copocidod se refiere a las habilidades que
permiten a una persona satisfacer necesidades basicas,
oprender, movi|izo1rse, establecer relaciones y contri-
buir a la sociedad. Es esencial contar con entornos
que respo|o|en esta copocidod, considerando tanto la
copocidod intrinseca de la persona como los factores
ambientales que la afectan. La capacidad intrinseca
abarca las copocidodes fisicas y mentales, mientras
que el entorno inc|uye aspectos como el hogor, la
comunidad y la sociedad en genero|, con sus diversos
factores fisicos, sociales y po|ificos que inﬂuyen en el
envejecimiento saludable.

»Autonomia y participacién social

La revista Peruana de Medicina Experimental y Salud
publica, Sefiala que "La Organizacién Mundial de la
Salud describe una estrecha relacién entre las funciones
fisicas con el nivel de autonomia y de participacion
social en la comunidad. Respecto de la participacién
social, esta ha sido definida como la participacién acti-
va en organizaciones comunitarias de cardcter religioso,
deporﬁvo, cultural, recreativos, po|ificos y de voluntaria-
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dos. Diversos estudios han reportado efectos protecto-
res de la participacion social para la salud del adulto
mayor, siendo considerada como un estimulo para
aumentar el nivel de actividad fisica y la capacidad de
sociabilizacion, lo que favorece las funciones cognitivas.”

(Rev Peru Med Exp Salud Publica, 2020)

eActividades Basicas de la Vida Diaria
del Adulto Mayor

Segin (Arana-Gémez, Maria de Lourdes Garcia
Herndndez, Cardenas Becerril, Hernandez Ortega, &
Aguilar Sanchez, 2015)

Las Actividades de la Vida Diaria (AVD) se dividen en

tres categorias:

Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD),
inc|uyen actividades como boﬁorse, vestirse, ir al boﬁo,
fros|oo|orse, la continencia y o|imen‘rorse, las cuales
son cruciales para la independencia del Adulto Mayor

(AM).

Actividades Instrumentales de la Vida Diaria (AIVD),
abarcan tareas como las labores del hogar, la compra
de 0|imen‘ros, el manejo del dinero, la medicacion y el
uso de transporte publico, indicando la capacidad de
llevar una vida independiente en la comunidad.

Actividades Avanzadas de la Vida Diaria (AAVD), se
refieren a actividades que involucran roles sociales, co-
munitarios y familiares mds avanzados, como participar
en actividades recreativas u ocupacionales, cuidar a

otros, actividades educo‘rivos, |oboro|es, de ocio, volun-
tariado y planificacion de la jubilacion, entre otras.

Estas actividades permiten una integracién social
satisfactoria y varian segin las preferencias e intereses
individuales.

Este texto abarca también
La Funcionalidad en Adultos Mayores:

Desde una éptica funcional, los adultos mayores
saludables son aquellos que tienen la capacidad de
afrontar los cambios de manera adecuada en términos
de adaptabilidad funcional y satisfaccion personal
(OMS, 1985). Por consiguiente, el concepto de funcio-
nalidad juega un papel crucial en la definicién de salud
para esta poblacién, siendo el estado de independen-
cia funcional propuesto por la OMS (1982) como el
indicador mds representativo para los adultos mayores

(Sanhueza, et al, 2005:19).

En Gerontologia y Geriatria, el término funcionalidad
se emplea para describir la capacidad e independencia
con la que una persona lleva a cabo una variedad de
actividades, que van desde las basicas de la vida diaria
hasta aquellas necesarias para satisfacer necesidades,
intereses y placeres. Estas actividades pueden incluir
desde tareas cotidianas como levantarse y asearse
hasta actividades mas complejas, tanto fisicas como

mentales, que varian segin las caracteristicas individua-

les de cada persona. La funcionalidad se ve influencia-
da por una serie de factores.
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La clasificacion de la funcionalidad en adultos mayores
se presenta de la siguiente manera:

1. Funcional o independiente: El adulto mayor es
capaz de cuidarse a si mismo y mantener lazos sociales.

2. Inicialmente dependiente: Requiere cierta ayuda
externa, como transporte o para realizar compras.

3. Parcialmente dependiente: Necesita ayuda cons-
tante en varias actividades cotidianas bdsicas como
vestirse o alimentarse, aunque atn conserva cierta
funcion.

4. Dependiente funcional: Requiere ayuda para
la mayor parte de las actividades diarias y necesita
cuidado constante.

La capacidad funcional también estd relacionada

con la autonomia, que implica la capacidad de tomar
decisiones, asumir consecuencias y realizar cambios
necesarios. Ademds, la funcionalidad no depende solo
del estado fisico, sino también de la capacidad mental
y del entorno social y ambiental. La dependencia se
define como la incapacidad de realizar actividades
cotidianas parcial o totalmente, influenciada por la
salud-enfermedad y sus consecuencias. Los adultos
mayores funcionales pueden llevar a cabo sus activida-
des cotidianas con facilidad o con minima diﬁcuHod,
manteniendo su independencia, mientras que los disfun-
cionales presentan limitaciones para realizar tareas
minimas necesarias para valerse por si mismos.

eHdbitos de vida saludables para el Adulto Mayor

La web de la fundacion (Fundacién Best A.C, sf.). El
mundo actual enfrenta el desafio del envejecimien-

to de la poblacién, con un aumento significativo de
adultos mayores. En este contexto, la promociéon de
hdbitos saludables se convierte en una prioridod [ele]ge!
mantener la salud y el bienestar en esta etapa de la
vida. La odopcién de un estilo de vida saludable en
los adultos mayores tiene como objeﬂvos principo|es
reducir el riesgo de enfermedades, mantener Yy mejorar
las copocidodes fisicas y mentales, asi como promover
la participacion activa en la sociedad. Se destaca la
importancia de una buena alimentacién, la hidratacion
odecuodo, la realizacién de actividad fisica regu|c1r,

el entrenamiento mental, y el abandono de hébitos
nocivos como el foboquismo y el consumo excesivo de
alcohol. Ademds, se enfatiza la importancia de man-
tener una buena higiene, descansar adecuadamente y
realizar visitas médicas peric’)dicos para un seguimiento
de la salud. En resumen, se busca fomentar un envejeci-
miento activo y saludable, brindando acceso a servicios
de salud de calidad y promoviendo la autonomia y el
bienestar de los adultos mayores.

*Ambiente y entorno fisico para el adulto mayor

El articulo de (SIMBIOTIA, sf.) plantea el envejeci-
miento activo es un proceso que busca optimizar las
opor’runidodes de salud, participacion y seguridod de
las personas mayores, con el fin de mejorar su calidad
de vida a medida que envejecen. Esto imp|ico partici-
par activamente en la vida social, cultural y familiar. El
envejecimiento activo fiene como obje’rivos mantener la

Jesus Andrés Pefa Lopez
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madxima calidad y esperanza de vida, asi como romper
con estereotipos negativos asociados al envejecimiento.
Un entorno adecuado es fundamental para favore-

cer el envejecimiento activo. Las ciudades deben ser
inclusivas, garantizando el acceso a servicios publicos y
defendiendo los derechos de los mayores. Las viviendas
deben ser seguras y adaptadas a las necesidades de
movilidad de los mayores. El transporte publico debe
ser sostenible y accesible. Los espacios verdes y parques
son esenciales para promover la actividad fisica y el
bienestar. Los entornos deben contar con espacios
comunes que fomenten las relaciones personales y fa-
miliares. Las instituciones publicas deben ser accesibles
para todos. La calidad del aire es fundamental para

la salud de los mayores. Ademds, se deben tener en
cuenta las necesidades de las personas con demencig,
garantizando espacios inclusivos y adecuados para su
cuidado y bienestar.

Diseno de Experiencias

*Experiencias de estimulacién sensorial
para el adulto mayor

Segtn (MIT Centro dig, sf.) La terapia de estimulacion
sensorial es crucial para mejorar las capacidades fisicas
y cognitivas de las personas mayores, quienes a me-
nudo enfrentan limitaciones en su vida diaria. Consiste
en la implementacién de actividades multisensoriales,
como talleres o salas Snoezelen, que buscan proporcio-
nar experiencias ricas y variadas a través de estimulos
visuales, auditivos, tactiles y olfativos. Estas précticas no
solo alivian el estrés y mejoran la calidad de vida, sino

que también fortalecen las relaciones sociales Y perso-
nales del paciente. La terapia de estimulacién sensorial
se adapta a las necesidades individuales de cada
persona mayor, especialmente en casos de enfermeda-
des neurodegenerativas, como el Alzheimer, ayudando
a mejorar la psicomotricidad, la atencion y el autocon-
trol, y previniendo o retrasando la gravedad de dichas
enfermedades. Actividades como aromaterapia, juegos
sensoriales y musicoterapia son ejemp|os de estas
intfervenciones, que pueden realizarse tanto en centros
de dia como en entornos domésticos, promoviendo un
aumento de la autonomia y la calidad de vida en las
personas mayores.

*Geréntodisefio

EL portal (FORO ALFA, sf.) menciona que el Ge-
rontodisefio es la convergencia de la gerontologia y el
disefio, dirigido a transformar sistemas y producfos exis-
tentes para odop’ror|os y desarrollarlos exclusivamente
para adultos mayores, con el fin de mejorar su calidad
de vida. Se distingue de las simples adaptaciones, ya
que implica un disefio integral pensado especifica-
mente para personas mayores, considerando aspectos
fisicos, sociales, emocionales y culturales. Este emcoque
busca romper estereotipos y eliminar la estigmatizacion
asociada al envejecimiento, basandose en los princi-
pios del disefio universal para garantizar la inclusién
de todas las personas. Es importante entender que el
gerontodisefio no se limita a personas con discapacida-
des, sino que abarca a cualquier individuo que pueda
beneficiarse de un disefio centrado en sus necesidades
en la etapa de la vejez. Con la creciente poblacién

de adultos mayores, especio|men+e en regiones como
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Latinoameérica, es fundamental repensar el disefio para
esta poblacién y aplicar enfoques centrados en el usua-
rio y los principios del gerontodisefio para satisfacer

sus necesidades y prevenir una demanda creciente de
productos y servicios para la tercera edad.

*La importancia del juego en la calidad de vida
del adulto mayor

En un articulo de la (PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CHILE, 2021) El programa imple-
mentado por la Fundacion VOA busca fomentar la
felicidad, la plasticidad mental y la apertura de mente
en las personas mayores a través del juego. Aunque
tradicionalmente se asocia el juego con la infancia,
este programa reconoce que el juego puede ser una
herramienta poderoso para promover el bienestar y la
salud mental en la tercera edad. |nspiroo|o en la cita de
George Bernard Shaw, el programa reconoce que el
envejecimiento no debe ser visto como el fin del juego,
Sino como una oporfunidod para seguir disfrutando de
la vida de manera plena.

El juego en la edad adulta puede evocar emociones y
sensaciones similares a las experimentadas en la nifiez,
proporcionando un espacio para la identificacién per-
sonal y el desarrollo emocional. A través del juego, las
personas mayores pueden liberarse de las responsabili-
dades cotidianas y dejar fluir su creatividad y diversion,
lo que contribuye a su bienestar general. Fundacién
VOA ha implementado el programa “Seguir Creciendo
Estimulacion Cognitiva” en varios Centros Dia de la Re-
gién Metropolitana, beneficiando a cientos de usuarios.

*Experiencias de ocio y entretenimiento

Segun la revista digital (GERIATRICAREA, 2019). A
partir de los 65 afios aparece la jubilacién trayendo
mds tiempo libre que nuestros mayores desconocen
como emplearlo, en qué tipo de actividades y a dénde
acudir, ademds, que beneficios tienen para la salud
estas actividades.

Lista de actividades:

1. Sedentarias: Actividades relacionadas con los
medios de comunicacién: |eer, revistas, el peric’)dico,
escuchar la radio o leer un libro.

2. Domésticas: Coser, hacer manualidades o cultivar
un huerto.

3. Sociales: Relacionarse con amigos, familia o com-
pafieros: ir a misaq, acudir al club de jubi|oc|os, realizar
actividades en familia como excursiones o viajes.

4. Saludables: Reservar tiempo para pasear, bailar o
practicar algin deporte acorde a su condicién fisica.

5. De aprendizaje: Aprender nuevas habilidades des-
de el uso de dispositivos moviles hasta cursar estudios
universitarios.

6. Vigjes: Participar en programas turisticos disefiados
para personas mayores, que incluyen visitas culturales,
vacaciones en la costa, rutas efno|égicos, conciertos

y featros, asi como actividades deportivas de baja o
media intensidad como el senderismo.
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7. Juegos de mesa: Juegos como el doming, las cartas,
el bingo o el parchis, que estimulan la agilidad mental
y favorecen la participacién social.

8. Pasatiempos: Ejercicios cognitivos como la sopa de
letras, laberintos, sudokus, crucigramas, ejercicios para
buscar diferencias entre ilustraciones o semejanzas
enfre parejas de imdgenes.

9. Practicar deporte: Realizar ejercicio fisico diario
como caminar, montar en bicicleta, hacer senderismo,
natacion, clases de baile o pilates.

10. Juegos y labores creativas: Participar en activida-
des como pintura, puzles, juegos creativos y artesanales,
que estimulan habilidades sociales, cognitivas y motri-
ces, y ayudan a mantener activa la mente y el cuerpo.

eHolistica del ser

La visién holistica menciona la web de la (Universidad
del Oriente, sf.). Se refiere a la percepcién de las cosas
en su totalidad, reconociendo las interacciones, particu-
laridades y procesos que surgen al considerar el conjun-
to en lugar de sus partes individuales. Esta concepcién
se aplica al estudio del ser humano, comprendiéndolo
como un todo integrado compuesto por cuatro cuerpos:
fisico, emocional, intelectual y espiritual. Esta analogia
se presenta como un rompecabezas, donde cada pieza
individual proporciona informacién, pero solo al unirse
se revela la imagen completa. La idea de que el todo
es mayor que la suma de las partes” resalta la imposi-
bilidad de aprehender completamente el todo, ya que
implica la interrelacién de sus elementos. Desde esta

perspectiva, el ser humano se concibe como un holos,
un conjunto de carne y hueso que siente, piensa y se
relaciona con el universo, donde su desarrollo integral
es fundamental para alcanzar la trascendencia. Este
enfoque implica cultivar todas las facetas del ser huma-
no, reconociendo que el equi|ibrio en todas las dimen-
siones es esencial para el bienestar. El estudio activo
del Desarrollo Humano implica una introspeccion para
comprender el estado actual y establecer metas para
avanzar, reconociendo que el progreso es fundamental
para alcanzar la felicidad y la trascendencia.

Biofilia

La biofilia segtin un articulo de (AD MAGAZINE,
2022). Es el vinculo emocional entre los seres humanos
y la naturaleza, un concepto detallado por Edward O.
Wilson en 1984. Este vinculo se basa en una afinidad
innata por la naturaleza v la vida misma, y es crucial
para el equilibrio mental y emocional. Estudios recientes
han demostrado que pasar tiempo en la naturaleza re-
duce el riesgo de enfermedades mentales vy fisicas. Inte-
grar la biofilia en el hogar puede lograrse mediante la
incorporacion de |o|on’ros, colores y elementos naturales,
lo que promueve un ambiente mas tranquilo v relajado.
Empresas también han odopfodo este concepto en sus
oficinas para mejorar el bienestar de sus emp|eodos.
En resumen, la biofilia nos invita a conectarnos mas
con la naturaleza para encontrar calma y disfrutar de
sus beneficios.
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*Disefio de Identidad de marca

(Moreno, 2023) La identidad de marca es el conjunto

de elementos grdficos y visuales que representan a una
empresa o a sus lineas de producto. Gracias a ella, las

organizaciones pueden fransmitir un mensaje de forma
directq, diferenciarse de la competencia e incluso influir
en el comportamiento de los consumidores.

«Disefio Arquigrafia

Segtin la empresa arquigréfica (GOTA, sf.) La Arqui-
grafia fusiona los elementos gréficos de una marca con
la arquitectura, permitiendo crear una identidad visual
coherente en espacios fisicos. Esto posibilita que una
marca se diferencie de la competencia, establezca un
vinculo con sus clientes y genere experiencias memora-
bles. Al combinar el disefio grafico y la arquitectura, la
Arquigrafia busca transmitir la identidad y personali-
dad de una empresa de manera estética y funcional.
Proporciona seguridad y orientacién a los usuarios en
diversos entornos, como ciudodes, museos o centros
comerciales, facilitando su experiencia y satisfaccion.

«Disefio Sefialética en espacios institucionales

La sefializacién es un tipo de disefio menciona (PIX-
TIN, sf.) que busca informar y guiar a los usuarios en
un espacio con el objetivo de que se desplacen con
libertad y seguridad. A diferencia de otras disciplinas

de disefio, la sefialética aspira a la universalidad,
asegurando que todas las personas puedan acceder a
la informacién y entenderla. Ademds de su funcién utili-
taria, la sefializacion también cumple un rol corporativo
al proyectar ideas de seriedad y orden sobre las institu-
ciones y empresas. El proceso para crear un sistema de
sefializacion efectivo incluye el reconocimiento y estudio
del espacio, la investigacién conceptual y legislativa, el
resumen de aspectos importantes, la creatividad en el
disefio basada en la investigacion previa, la comproba-
cion de viabilidad y la eleccion de materiales adecua-
dos para los soportes.

eTendencias de bienestar aplicada al espacio

El afio 2022 marcé un creciente enfoque en la sa-

lud y el bienestar, con la industria de la arquitectura
cada vez més informada sobre prdcticas constructivas
saludables. El Dia Mundial de la Arquitectura se centré
en “Arquitectura para el bienestar’, coincidiendo con el
Afio del Disefio para la Salud de la UIA. La pandemia
continué influyendo en el estilo de vida, destacando

la importancia de disefiar espacios saludables. La
arquitectura de bienestar abarca la salud fisica, mental
y social, inspirdndose en técnicas histéricas de disefio.

Lista de tendencias:

1. Disefio biofilico: Utiliza la naturaleza para aliviar el
estrés, mejorar la calidad del aire y apoyar la funcion
cognifiva, enfatizando la conexién entre interiores y
naturaleza. La demanda se centra en materiales orga-
nicos que emulan entornos al aire libre.
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2. Disefio salutogénico: Basado en el concepto de ‘sa-
|ufogénesis', busca mejorar el bienestar mental y fisico
de los habitantes a través de un disefio que mejore su
comprensién, manejabilidad y sentido de significado
del espacio.

3. Disefio de iluminacién: Optimiza los niveles de luz
y accesibilidad para promover el equi|ibrio natural y
beneficiar la produc‘rividod y los ciclos de suefio, en
respuesta a la interrupcion de los ritmos circadianos
causada por el exceso de luz artificial.

4. Disefio de materiales: Busca mitigar la propagacién
de contaminantes en interiores mediante la seleccién de
materiales modernos, no téxicos y sosfenib|es, promo-
viendo la salud fisica, mental y ambiental.

El disefio centrado en la salud es esencial [ele]ge! el
bienestar humano, y los avances futuros en este campo
sittan a los arquitectos en la vonguorcho del bienestar
colectivo.

Menciona (ARCH DAILY, 2022)
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Metodologia

Jegvs Pena
TOMATO SOUP DESIGN

DESIGN THINKING - DISENO CENTRADO EN EL USUARIO

Esta metodologia se emplea debido a su enfoque en el desarrollo de experiencias, comparable al proceso de
cocinar una sopa de tomate. Cada fase, desde la preparacién de los ingredientes hasta el servir la sopa, asegura
un enfoque sistemdtico y centrado en el usuario para crear soluciones efectivas y bien fundamentadas.
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TOMATO SOUP DESIGN

Preparar los
Ingredientes

Metodologia - Yei Studio - Jestis Andrés Pefia
Design Thinking - Disefio Centrado en el Usuario.
Fase 1

1. Preparar de los Ingredientes: Esta fase corresponde a la fase de Empatizar y Comprender. En esta etapa,
nos preparamos recopilando y organizando todos los ingredientes necesarios para el proceso de creacién de la
crema de tomate. Asi como en la metodologia, en esta fase nos sumergimos en la comprensién profunda de los
usuarios y sus necesidades.

ENTREVISTA: There's no better way to understand the hopes, desires, and aspirations of those you're designing
for than by talking with them directly.

ENTREVISTA EN GRUPO: You can come to a quick understanding of a community’s life, dynamics, and needs
by conducting a Group Interview.

INMERSION: There's no better way to understand the people you're designing for than by immersing yourself in
their lives and communities.

MAPA DE ACTORES: Un mapa de actores visualiza a todas las partes implicadas en un proyecto, facilitando
la comprensién del contexto, anticipando conflictos y alianzas, y promoviendo una comunicacién efectiva para
aumentar las posibilidades de éxito.

MAPA DE EMPATIA : nos permite comprender y plasmar las necesidades, deseos, motivaciones y experiencias de
nuestra presente o potencial clientela, o usuarios.

Ayuddndonos a reflexionar hasta llegar a una comprension profunda de estos, para identificar dreas de oportuni-
dad sobre las que disefiar soluciones que les aporten un valor real y necesario.
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Entrevista

PREPARAR LOS INGREDIENTES

Persona entrevistada: Elizabeth Marin
Técnica: Presencial

5 Marzo 2024

Escanea Para

HQ | Iq ZgOS Escuchar/ Leer la entrevista

1. Historia del hogar para adultos mayores: Se inicia con la iniciativa de la madre de Elizabeth, quien comenzé
el hogar después de su jubilacion debido a su preocupacion por los adultos mayores en situacién de necesidad en
la comunidad.

2. Sostenibilidad financiera: El hogar ha enfrentado desafios financieros, especialmente después de que se imple-
mentara una |ey que exige que los hogores sean autosostenibles. Dependion en gran medida de donaciones de la
comunidad para mantenerse.

3. Comunidad Yy donaciones: La comunidad juega un pope| vital en el mantenimiento del hogqr, proporcionondo
donaciones que van desde alimentos hasta servicios. Elizabeth destaca la importancia de las donaciones y el apoyo
de la comunidad.

4. Actividades diarias: EI hogar fiene aprendidas actividades diarias para los adultos que no van més allé de
Pintar, Caminar, Bailar, Juegos de mesa (parques y domind).

5. Desafios y deseos de mejora: Elizabeth menciona la necesidad de mas personal, especialmente enfermeras,
para mejorar la calidad y dedicacién del cuidado. También expresa el deseo de omp|ior el espacio fisico del hogor
para |ooo|er acoger a mds residentes y mejorar las condiciones de vida.

6. Reflexion sobre la vida de los ancianos: Elizabeth reflexiona sobre la falta de planificacion para la vejez por
parte de o|gunos ancianos, lo que les dejo en una situacién precaria en sus afios dorados. También destaca la
importancia de prepararse para la vejez y asegurar una vida cémoda en esa etapa.
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Entrevista en Grupo
PREPARAR LOS INGREDIENTES

Personas entrevistadas: Omaira Marin, Elizabeth Marin
Técnica: Presencial

15 Febrero 2024

Halla Zgos Escanea Para

Escuchar/ Leer la entrevista

Andlisis Entrevista
Tras conversar con las administradoras del hogar geridtrico “Los Buenos Amigos’, se desvelan diversas necesidades
y aspectos cruciales del entorno:

1. Espacio y accesibilidad: El tercer piso queda infrautilizado debido a la dificultad de algunos residentes para
subir las escaleras, afectando asi la realizacion de actividades v la distribucion diaria de los residentes.

2. Rutinas y actividades: Aunque se siguen rutinas diarias, las actividades se concentran principalmente por la
mafiana, ya que por la tarde la energia de los residentes disminuye. Es esencial buscar actividades inclusivas que
consideren las limitaciones fisicas o de salud de algunos residentes.

3. Necesidades especificas: Al menos cinco residentes enfrentan dificultades para participar en ciertas activida-
des debido a problemas de vision, movilidad u otras condiciones de salud.

4. Recursos y personal: Con un total de 31 a 32 residentes, el personal se esfuerza en brindar atencion, pero se
reconocen limitaciones en recursos y espacio, especialmente para aquellos residentes que necesitan cuidados mas
intensivos.

5.Adaptaciones en el espacio y actividades: Se recurre a recursos simples y adaptaciones para mejorar la expe-
riencia de los residentes, como carpas para protegerse del sol y actividades adaptadas a sus capacidades.

6. Desafios financieros y de personal: Contratar personal adicional, como enfermeras, supone un costo significa-
tivo para la fundacién. Ademds, se subraya la importancia de la colaboracién familiar, aunque algunas no puedan
brindar apoyo econémico.

7. Adaptacién a cambios: Reconocen que las necesidades y capacidades de los residentes evolucionan con e
tiempo, lo que requiere una adaptacion constante en las actividades y el cuidado proporcionado.
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Inmersion

PREPARAR LOS INGREDIENTES

Hallazgos

Fundacion Hogar del Anciano “Los Buenos Amigos”
Informe de Inmersion vwwwwy

Introduccién:

El presente informe tiene como objetivo proporcionar una visién general del geriatrico Fundacién Hogar del
Anciano “Los Buenos Amigos’, con el propésito de evaluar sus instalaciones, servicios y calidad de atencién. Esta
inmersion se llevo a cabo con el fin de entender el entorno en el que residen los adultos mayores y ofrecer recomen-

daciones para mejorar su bienestar.

Descripciéon General del Geridtrico:

Fundacion Hogar del Anciano “Los Buenos Amigos” se encuentra ubicado en el barrio San Luis || Comuna 6 en

la ciudad de Santiago de Cali y ofrece alojamiento y atencién a una poblacion diversa de adultos mayores. Con
capacidad para 32 residentes, el geridtrico proporciona vivienda y servicios que incluyen atencién médica, activida-
des recreativas y cuidado 24/7.

Instalaciones y Ambiente:
Las instalaciones del geridtrico son poco espaciosas y no muy bien mantenidas. Es una casa de 3 pisos los cuales
estan distribuidos de la siguiente forma:
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INMERSION

Estancia principal, cuenta con una fila de sillas que rodea el perimetro de la casa en las cuales permanecen los
adultos, hay una habitacion con dos camas, estd un espacio de unos dos m2 en donde se almacenan los medica-
mentos y la gestion de funciones del hogar y al lado la cocing, el aspecto del lugar se evidencia deteriorado, poco
ventilado pues las instalaciones no fueron disefiadas si no adaptadas a esta necesidad, el espacio entre las sillas de
cada adulto es reducido por lo que no hay una dindmica transitoria continua de los residentes, se encuentra limpio
en la medida de lo posible, pero el deterioro de materiales y acabados del lugar no resulta armonioso o evocativo
a bienestar. La cocina es una gran drea de dolor pues se encuentra notablemente desordenada a causa del poco
espacio pero aun asi han determinado métodos para la organizacion y almacenamiento de alimentos, al fondo de
la casa se encuentra en la pared una pieza que recuerda apuntando los cumpleatios de los residentes.
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2do Piso

INMERSION

Dormitorios, se procede a ingresar por medio de una escalera con reja y seguro, lo primero que se ve al ingresar es
el espacio genero| odop’rodo a el dormitorio del colaborador encorgodo en las noches el cual es compor‘rido con
residentes, se compone de dos camarotes ocupodos por Adultos Mayores con mayor copocidod motriz. Para |uego
continuar a la puerta del dormitorio de las mujeres, consiste en una habitacion profundo de muros blancos la cual
tiene 8 camas de 1,1 metros rodeando el perimetro y al lado de la puerta en donde se supone iria un closet estd
parte del archivo de ropa de cama, vy justo al lado se encuentra un mueble en donde se guarda la ropa que usard
cada residente el dia siguiente, se enrollan todas las prendos y se marcan con cinta de enmascarar con el nombre
de cada una. Al lado se encuentra el bafio el cual tiene todas las odop‘rociones necesarias para el tratamiento de
los residentes, pues el espacio permitiria hasta bafiar a un residente en camilla. Al lado se encuentra la puerta del
cuarto de los hombres en el cual se encuentra en la misma disposicién 4 camas y en donde deberia haber un closet
estd el archivo de ropa de los residentes hombres, al lado de este cuarto en el drea general de la casa se encuen-
tran otras 3 camas sobre el perimetro y se encuentfra acceso a un balcon con p|on‘ro15.



Disefio de Comunicacién Visual
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3er Piso

INMERSION

Lavanderia y Archivo, se prosigue al tercer piso por escalera para encontrarse de frente con la zona de lavanderia
y cuerdas en donde se extienden prendas, toallas etc. cuenta con varias lavadoras y un pequefio jardin, este espa-
cio no cuenta con divisiones por lo que todo estd dispuesto a partir del perimetro del espacio, se encuentra una
pila de paquetes de pafiales para adultos al fondo artefactos sillas arrimados y al lado una pila de bolsas negras
que contienen donaciones de ropa al lado se encuentran unos closets de metal en los aje guardan la ropa de los
residentes y sobre estos estdn los dispositivos de apoyo como muletas sillas de ruedas etc. en general esta parte no
se estd planeada/disefiada estratégicamente para una buena dindmica doméstica.
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Hallazgos

Analisis de Inmersion

Personal y Atencién Médica:
El personal del geriatrico estéd compuesto por una enfermera quien brinda una atencién a los adultos encargéndo-
se de la dindmica con los medicamentos vy el registro de datos como signos vitales, tensién, glucometria.

Actividades y Programas:
El geriatrico no cuenta con una guia o planeacion de actividades establecida, es mds un sistema esporddico el que
aplican diariamente, pues toman la decision de ponerlos a colorear o a desarrollar actividad fisica etc.

Apreciacion desde el Disefo:

Se observa un carente sistema de comunicacion visual en las piezas (pendones) ubicadas en el hogar, estas se
encuentran deterioradas por el tiempo y no cuentan con buen desarrollo gréfico, el sistema sefialético estd com-
puesto por piezas hechas a mano y otras provenientes de marcas proveedoras de productos como tecnoquimicas,
el sistema de almacenamiento y programacién de medicamentos se ha desarrollado empiricamente sobre muebles
que cuentan con varios compartimentos sefialando con post-its para quien y como es la dosis, el archivo de docu-
mentacién en donde se registra a los residentes, y su seguimiento vital tiene un sistema de cuadernos en donde se
apunta sin tener en cuenta el orden los datos sin mayor cuestion y el contenido en el archivo de medicamentos
esta sefialado por una hoja blanca pegada anotando qué medicamentos hay en existencia.



=]

eSPeMEs

N esavar comperaco
armvese w53 | Soio we
led© Zarmbawd
Lois A Conaleg, Aed© 2ot
263 33 semet Salvd ‘
B 35S
Prosai Lino eevauder| WillagilemsT ‘
e e ek PERSONERIA JURIDICA No 000146
|6 E0e© \936 o otembre Ul [ Abril 28 de 1995
= = A"Awredondo En los i esta la ciencj
o NG Gallevoy 0 Tinenc: Noris tve 2 R - Eoe € 2n.
orbia oy, 3 %8 5805015 18 febwro BYO | Y en la larga edad 1a inteli venci
Sancher coosalud €vs | Nk ol adulto mayO"
20985203 1s 0 R4S 23 octobre 3 | ”‘
Coosalod poloe
(3 88080 142

o = o cordecon i se a la

I = 3 o El adulto mayor que mgrte debera
PRI Rigaquie ceosand o ‘ ; . ; institucion como residente

Eew\smmr e | 26. 00015 W30 s A s comedor i d mas
T, | /] procurar por el respeto hacia las de
personas y la institucion misma.

s =t ST

s i 2 e recuerdan a cadd

is pie cansodos, M =
:pr’:)lm: pasado por muchos calendarios.

Debo reconocer que quienes fienen menos anos que
yo hacen las cosas de mejor modo.

d:‘ed ién sé acepl i, con la:
. D:O p::’, ;z:a::c& tusabiduria que lo ha dispuesto
ot el v
Cre
1 Madurez humang Cristiang, e
e, Sefor, forfole v
" g a
i oy gfﬁf:r?@ﬂ""i debildages
Sioiere g o OCén de TS CON g
am:,dispuemx filg Tra "E":huques; 2
e, Q
OVeces, yg gg MeNlaimen,! 90 pas,
Qe S Much o s
Pesar o .10 g, ViEn sam
'“bi“%,h,m Mis dojy orbar,
o 2 S1a il o comeg
el i 8l erese g7
b‘“cou,, Mds,y POl lgg
e u"c'a .Y, n" fificar que pg py,
¥ n al e cctiegan
< """'u,.:d""odq © Elegyg, "SMte ey
! e B

£
F
QMéa\'o n :
s
Yo 202 15 NS ()
:Mmi:;/ [ azmold0
A 22
1b a0 el (N2 Sl

Al

713
(8 erRxs19Ty
2anoRY
oX T B
24 mA
% OO o
2ol

LiFebweo 26r3,
et



Los Buenos Amigos - PADCV 20241

Conclusiones Inmersion
Hallazgos

1. Instalaciones y Ambiente: El gerigtrico Fundacién Hogar del Anciano “Los Buenos Amigos” presenta importan-
tes deficiencias en cuanto a sus instalaciones y ambiente. Las dreas comunes son poco espaciosas y se evidencia un
deterioro generalizado en los acabados y materiales. La falta de ventilacién adecuada y el reducido espacio entre
las sillas de los residentes dificultan la comodidad y la movilidad dentro del lugar.

2. Personal y Atencién Médica: Aunque el geridtrico cuenta con personal de enfermeria, la atencién médica pa-
rece ser limitada, ya que solo hay una enfermera encargada de la administracién de medicamentos vy el registro de
signos vitales. Esta situacion puede afectar la calidad de la atencién y el seguimiento de la salud de los residentes.

3. Actividades y Programas: Se observa una falta de planificacion y organizacion en las actividades y programas
ofrecidos a los residentes. La ausencia de una guia o programacién establecida puede limitar las oportunidades de
participacion y el bienestar emocional de los adultos mayores.

4. Interaccién Social y Comunidad: Aunque no se proporciona informacién detallada sobre la interaccion social y
la comunidad en el geridtrico, se puede inferir que la falta de actividades estructuradas y el entorno poco acoge-
dor pueden afectar negativamente la integracion social y el sentido de comunidad entre los residentes.

5. Apreciacién desde el Disefio: El geridtrico carece de un sistema de comunicacién visual eficiente y de un ade-
cuado sistema sefialético, lo que dificulta la orientacién y la accesibilidad dentro del lugar. La falta de organizacion
en el almacenamiento y la programacién de medicamentos, asi como en el archivo de documentacion, indica una
necesidad de mejorar los sistemas de gestion y registro.

En resumen, Fundacién Hogar del Anciano “Los Buenos Amigos” enfrenta varios desafios en cuanto a sus
instalaciones, atencién médica, actividades y disefio. Se requieren mejoras significativas en estos aspectos
para garantizar el bienestar y la calidad de vida de los residentes.
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Mapa de Actores

PREPARAR LOS INGREDIENTES
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Hallazgos

Al ordenar los actores del geridtrico, se evidencia la comp\ejidqd y la in’rerdependencio de las relaciones dentro de
su ecosistema. Los residentes y sus familiares ocupan un lugar central, seguidos por el personal administra-
tivoy de servicios. Los proveedores externos, las autoridades regu|oo|oros, los voluntarios, la comunidad local, los
medios de comunicacién, los disefiadores/consultores y las instituciones de salud comp|ememon este panorama.

Este ordenamiento destaca la importancia de una gestion in‘regro| que considere las diversas interacciones entre
estos actores para mejorar la calidad de vida en el geridtrico.
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Mapa de empatia

PREPARAR LOS INGREDIENTES

Mapa de Empatia

Objetivo:
Aumentar la empatia con los usuarios investigados.
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Hallazgos

Tras entrevistas y actividades con residentes del geridtrico, se revelan valiosos insigh‘rs, Experimentan sentimien-
tos de inutilidad % aislamiento, anhelando libertad y actividades mas estimulantes. Se sienten oporfodos y poco
valorados, buscando conversaciones para combatir la soledad. La falta de sentido de utilidad y conexion con la
comunidad son fuentes de frustracién. Sin emborgo, muestran copocidod de pensamiento critico y una necesidad

fundamental de comparfiia.
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TOMATO SOUP DESIGN

Sofreir las
Verduras

Metodologia - Yei Studio - Jests Andrés Pefia
Design Thinking - Disefio Centrado en el Usuario.
Fase 2

2. Sofreir las Verduras: Esta etapa se alinea con la fase de Definir y Delimitar. Aqui, estamos definiendo clara-
mente los ingredientes principales y coémo se usardn en el proceso de creacién. Es el momento de establecer una
direccién clara para el proyecto.

CREAR INSIGTHS DE HALLAZGOS: A critical piece of the Ideation phase is plucking the insights that will
drive your design out of the huge body of information you've gathered.

TOP 5: This easy synthesis tool can help you prioritize, communicate, and strategize with your team.

PERFIL DE USUARIO: La herramienta de tarjeta persona es fundamental para comprender a los usuarios
finales de un proyecto, ofreciendo una representacién clara y concisa de sus caracteristicas y necesidades. Esto
facilita el disefio de soluciones centradas en el usuario y ayuda a tomar decisiones informadas durante el proceso

de disefio.

ENTREVISTA EXPERTO: La entrevista con un aliado experto es crucial para el proyecto, ya que aporta una
perspectiva especializada que enriquece la comprension del problema y ayuda a generar soluciones mas efectivas.
Su experiencia proporciona insights valiosos, valida ideas y orienta sobre las mejores prdcticas a seguir, mejorando
asi la calidad y viabilidad del proyecto.
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Crear Insgths de Hallazgos  sorrerLas verouras

1. No hay Programas y Actividades Innovadoras Estructuradas:

- La falta de una guia, variedad y/o planificacion establecida para actividades recreativas y terapéuticas puede
limitar las oportunidades de participacién de los residentes y contribuir a la monotonia en su dia a dia.

- Existe una necesidad de desarrollar programas y actividades estructuradas que promuevan el bienestar fisico,
mental y emocional de los residentes y fomenten la interaccién social y la participacién comunitaria.

2. Problemas en la Organizacién y Documentacién:

- La falta de sistemas de almacenamiento y organizacién eficientes puede dificultar la gestion de medicamentos,
suministros y otros recursos necesarios para la operacion del geridtrico.

- Se observa una carencia en la documentacion y registro de informacién vital de los residentes, lo que podria
afectar la calidad de la atencién y el seguimiento de su estado de salud.

3. Hay zonas muy desordenadas:

- La distribucién actual del espacio no permite una circulacion fluida de los residentes y puede contribuir a una
sensacién de confinamiento.

- Se requiere una reorganizacion del espacio para crear dreas mds funcionales y comodas, que promuevan la
interaccién social y la participacion en actividades recreativas.

4. Las Instalaciones se encuentran Deterioradas y afectan Ambiente:

- El geridtrico presenta un notable deterioro en sus instalaciones fisicas, lo que puede afectar negativamente la
calidad de vida de los residentes y su bienestar emocional.

- El ambiente general carece de elementos que promuevan la comodidad y la sensacién de hogar, lo que puede
contribuir a una experiencia menos satisfactoria para los residentes.

5. Comunicacién Visual y Sefialética Deficiente:

- La falta de comunicacion visual clara y efectiva dificulta la orientacion de los residentes y del personal, lo que
puede generar confusién y aumentar la sensacién de desorden.

- Es necesario desarrollar un sistema de sefialética consistente y legible que facilite la navegacion dentro del gerid-
trico y mejore la experiencia tanto para residentes como para el personal.
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Top 5

SOFREIR LAS VERDURAS
Hallazgos

1. Implementacién de Programas y Actividades Estructuradas:

Es crucial establecer programas variados que aborden las necesidades fisicas, sociales y emocionales de los resi-
dentes, promoviendo su bienestar y participacion activa.

2. Mejora de la Comunicacién Visual y Sefialética:

Se necesita un sistema visual claro y efectivo para orientar a los residentes y facilitar la comprensién de la informa-
cion, mejorando asi la experiencia y la eficiencia en el geridtrico.

3. Optimizacién de la Organizacién y Documentacién:

Es fundamental imp|emenfor sistemas de almacenamiento y procedimien’ros de documentacion mas eficientes
para garantizar una atencién médica segura y una gestion adecuada de los recursos.

4. Fomento de la Interaccién Social y Sentido de Comunidad:

Se deben promover activamente las actividades grupales y los eventos sociales para fomentar la conexién entre los
residentes y crear un ambiente de apoyo y camaraderia.

5. Empoderamiento de los Residentes y Valoracién de su Opinién:

Es esencial involucrar a los residentes en la toma de decisiones y escuchar activamente sus preocupaciones y suge-
rencias para promover su autonomia y mejorar la calidad de vida en el geriatrico.
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Perfil de usuario

SOFREIR LAS VERDURAS

Perfil de usuario ((Proyecto:  PADCV - Hogar del Anciano “LB.A." Versin: 10 )
Objetivo:
Tener presente alos suarios entrevistados durante as equip: Jestis Andrés Pefia | Fechs: 12/02/24
siguientes fases del proceso. "
~, Observaciones:
01:00 ¥ \™ +Informacién . J
! i A
Nombre . Biografia Objetivos
Neila iy . ” ) i, -
Nacié en manizales, estudié comercio Vivir contenta, con una cotidianidad
pero no ejercié, tiene 82 afios. mas dindmica.
ﬁ Manifiesta que esta en el geriatrico por Salir del encierro.
desicion propia.
Frase Frustraciones
“Yo no sirvo para 5
estar encerrada” - Se siente sola.
- Piensa que el encierro la va a enfermar.
- No le gusta hacer actividades que percibe
Edad 80 Afios Personalidad como para nifios.
. X E ble, licid it - Ha definido a sus comparieros residentes
Profesién Comerciante S amable, lucida, §e Pe':":" € conocer como personas problemiticas y envidiosas.
. personas, y los define criticamente para - Define su experiencia en el geriatico como
Estado civil  Viuda . . b ' x4
entablar conversaciones, es receptiva, regularcita
Ciudad Manizales tiene buena memoria, prefiere la actividad
) fisica a las actividades de mesa.
Arquetipo
J

.
‘www.dinngo.es C D
nREO0 e

Hallazgos

Neila, una mujer de 82 afios, nacida en Manizales y con estudios en comercio, se encuentra en el geridtrico por
eleccién propia, buscando una vida mds dindmica y evitando el encierro. Aunque es amable y receptivag, se siente
sola Y% frustrada por la falta de actividad ”opropiodo para su edad’ y la percepcién negativa de 0\gunos compafie-
ros residentes. Su deseo prmcipa\ es vivir contenta y mantenerse activa fisicamente, mostrando una clara aversion
hacia la inactividad y las actividades percibidqs como infantiles. Su experiencia en el geridtrico se ve marcada por

www.designthinking.es

sociales y etiquétanos.

su busqueda de autonomia y bienestar emocional.

Comparte tus fotos usando nuestros materiales
con el hashtag #materialesdinngo en redes

Palabras Clave - Autonomia, Dinamismo, Soledad, Actividad fisica, Encierro

Disefiado por Dinngo, tu departamento externo de innovacién.

@@OOO
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Entrevista Neila

SOFREIR LAS VERDURAS

Persona entrevistada: Neila Ramirez
Técnica: Presencial

5 de Marzo 2024

Escaneaq Para

Ha I |ClZgOS Escuchar/ Leer la entrevista

En esta entrevista, Converso con Neila, una mujer de 82 afios que reside en un hogar de ancianos. Aqui estén
algunas conclusiones sobre la entrevista:

1. Actividades diarias: Neila menciona que pasa su dia pegando lentejas, aunque no le gusta hacer actividades
que considera para nifios. Expresa que lleva ocho afios en el hogar y se siente lista para irse, ya que el encierro la
enferma.

2. Intereses y gustos: Neila expresa interés en la musica, la lectura y el baile. Sin embargo, se siente limitada en
cuanto a actividades recreativas en el hogar y menciona que le gustaria bailar més a menudo.

3. Relaciones sociales: A pesar de haber estado en el hogar durante un tiempo considerable, Neila indica que
no ha hecho amigos y que prefiere mantenerse alejada de los demds residentes debido a conflictos y actitudes
negativas que observa en el entorno.

4. Salud Yy medicacién: Neila toma medicamentos para la presion arterial dos veces al dia y puede recordar los
nombres de los medicamentos que consume.

5. Antecedentes familiares y educativos: Neila menciona que su padre fue profesor universitario y ella misma
estudié comercio, aunque no trabajé en ese campo. Esto sugiere un nivel educativo més alto y una familia con
cierta posicion social.

6. Preferencias culturales: Neila revela ciertos prejuicios raciales al expresar que no le gustan los negros y que se
siente incomoda por estar rodeada de personas de esa etnia en el hogar de ancianos.

7. Estado mental Yy emocional: Aunque Neila afirma estar lucida y activa, su discurso revela cierto descontento
y frustracion con su situacién actual y su entorno.
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Perfil de usuario

SOFREIR LAS VERDURAS

Perfil de usuario (broyecto:  PADCV - Hogar del Anciano “L.B.A." versen: 1.0 )
Objetivo:
Tener presente a los usuarios entrevistados durante las Equipo: JesUs Andrés Pefia Fecha: 05/03/24
siguientes fases del proceso. "
~, Observaciones:
0100 +W¥ \™ \ J
~
Nombre Biografia Objetivos
William Lemus William es un hombre de edad Desea entender el propésito mas pro-
madura, posiblemente en sus 60 o 70 fundo de la vida y explorar qué
afos, con una vida llena de experien- sucede después de la muerte.
cias y reflexiones. Habla con una sabi- Ademés, busca encontrar un propdsi-
durfa adquirida a lo largo de los afios to S|gnlf|catlyo ensu dia a dia .y'desea
y muestra una profunda comprension podg[ contribuir ’E?S aI su fan';lha, es-
de la vida y sus complejidades. pecialmente a su hijo, lo que le causa
preocupacion y frustracion.
Frase Frustraciones
"Yo vivo preccupado por eso. Por no
poder ayudarle. Porque es un buen - se siente frustrado por no poder contribuir mas a su
hijo. Porque aprendié algo de mi.” familia debido a su situacién actual. También muestra
inquietud por la falta de propésito en su dia a dia y
. . por no entender completamente aspectos fundamen-
Edad 80 Afos Personalidad tales de la existencia, como el propésito de la vida y
. c : E. ble lucido, Reflexi . qué sucede después de la muerte. Su escepticismo
Profesién omerciante S amable, Iucido, retlexivo, Ccurioso, hacia las instituciones religiosas puede ser una fuente
» reocupado por su familia, escéptico de frustracién para él, ya que busca una comprensién
Estado civil ~ Soltero P . P N p . L P R mas profunda de la espiritualidad. Ademas, su separa-
Vanizal hacia las instituciones religiosas, abier- ci6n de su pareja puede haberle causado dificultades
Ciudad anizales : . emocionales y frustraciones relacionadas con las
to a nuevas ideas y perspectivas. relaciones personales.
Arquetipo
g J

www.dinngo.es

Design
nEEnO @ik

William, un hombre de edad madura residente en Cali, muestra una rica y proﬁmdo comprension de la vidg,
evidenciada por sus reflexiones sobre el proposito de la existencia y su deseo de entender qué sucede después de la
muerte. A través de su experiencia vital, William exhibe una personohdod reflexiva, inquisitiva y sabia, aunque fam-
bien muestra preocupacion por su incopocidod para contribuir mds a su familia y por su situacion sentimental tras
una separaciéon. Su escepticismo hacia las instituciones re|igiosos reﬂejo su busquedo de comprensiéon espirifuo| mads
allé de las convenciones sociales. En resumen, William emerge como un individuo que anhela encontrar signi{icodo
en la vida y contribuir de manera signi{icoﬂvo a su entorno, mientras contfinta exp|orcmo|o las comp|ejidodes de la

www.designthinking.es ./\: Comparte tus fotos usando nuestros materiales

linll fJORY]

sociales y etiquétanos.

existencia con una mente abierta y curiosa.

con el hashtag #materialesdinngo en redes

@O806

Disefiado por Dinngo, tu departamento externo de innovacién.
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Entrevista William

SOFREIR LAS VERDURAS

Persona entrevistada: William Lemus
Técnica: Presencial

5 de Marzo 2024

Escaneaq Para

Hal |QZgOS Escuchar/ Leer la entrevista

Esta entrevista revela una serie de reflexiones y preocupaciones por parte de William, asi como una vision de vida

marcada por la experiencia y el deseo de comprender aspectos fundamentales de la existencia.

Reflexion sobre la vida Yy la muerte: William muestra una profundo reflexion sobre la vida y la muerte, recono-
ciendo la inevitabilidad de esta ultima y cuestionando qué sucede después de ella. Expresa su deseo de entender el
destino del alma y la importancia de vivir una vida significoﬂva.

Incomodidad con la situacién actual: Aunque reconoce fener sus necesidades bdsicas cubiertas, William expre-
sa su incomodidad por no estar haciendo nada y sentir que es una carga para su familia. Esto sugiere un deseo de
encontrar un propodsito o actividad significofiva.

Preocupacién por la familia: William muestra preocupacion por no poc|er Oyudor asu hiio, reconociendo su
pope| como proveedor y deseando contribuir de manera mas significoﬂva.

Escepi‘icismo religioso: Alo |orgo de la entrevista, se observa un escepticismo hacia las instituciones re|igiosos y
las interpretaciones convencionales de la fe. William cuestiona la validez de las re|igiones orgonizodos y busca una
comprension mds profundo de la espiri‘ruohdod.

Bt’lsqueda de conocimiento: A pesar de su escepticismo, William muestra un interés genuino en la bUsquedo de
conocimiento, ya sea a traveés de la lectura, pe|icu|os o conversaciones con otras personas. Se muestra receptivo a
nuevas ideas y perspectivas.

Experiencia de vida como guia: William comparte lecciones oprendidos alo |0rgo de su vida, enfatizando la
importancia de oprender a vivir, la comprension mutua en las relaciones y la imporftancia de e|egir un compafiero
de vida que comparta los mismos valores y objefivos.
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Perfil de usuario

SOFREIR LAS VERDURAS

Perfil de usuario [E] (‘broyects:  PADCV - Hogar del Anciano “L.B.A." versen: 1.0 )
Objetivo:
Tener presente a los usuarios entrevistados durante las Equipo: Jesls Andrés Pefia Fecha: 05/03/24
siguientes fases del proceso. "
- chservaclones:
01:00 +W¥W \™ + Informacién J
~
Nombre Biografia Objetivos
Deyanira Deyanira es una mujer de fe que en- Mantenerse ocupada con actividades
cuentra consuelo en la oracién diaria. que disfruta, mantener su fe y relacion
Disfruta de actividades como rezar, con su familia, mantener su seguridad
pintar y ver television. Ha estado y bienestar en su entorno actual.
viviendo en un lugar de cuidado du-
rante aproximadamente dos afos,
donde valora la atencién recibida
pero también tiene preocupaciones
sobre la higiene y la seguridad del
entorno.
Frase Frustraciones
Yo me pongo a rezar. Yo me pongo a rezar
para que no me pase nada malo. Le rezo - Deyanira puede sentirse frustrada por la falta
al sefior de los milagros que esté arriba de visita regular de sus hermanas debido a sus
— ocupaciones, asi como por las preocupaciones
Edad No se acuerda Personalidad sobre la higiene y la seguridad en su entorno
- Deyanira parece ser una persona tranquila y reflexi- actual. También puede estar frustrada por los
Profesién No se acuerda Y P P d y et desafios relacionados con su memoria, como
va, con una fuerte conexién con su fe y su familia. d dad
Estadocivil  Soltera Muestra gratitud por la atencién recibida pero tam- no recordar su edad.
. Cali bién una conciencia clara de los desafios y riesgos
Cludad al asociados con su situacion.
Arquetipo
. J

www.dinngo.es

in} o) vRal

Hallazgos

Deycmiru es una mujer de fe y aprecia actividades como rezar, pintar y ver television. Aunque ha estado viviendo
en un centro de cuidado durante oproximodomem‘re dos afios, donde valora la atencién recibida, también expresa
preocupaciones sobre la higieme y la seguridod del entorno. Su conexion con su familia es importante para ellq,
pero se siente frustrada por la falta de visitas regu\ores debido a las ocupaciones de sus hermanas. Aunque su

www.designthinking.es Comparte tus fotos usando nuestros materiales
.4 con el hashtag #materialesdinngo en redes

Design
e M E M

sociales y etiquétanos.

@®SO

edad y pro{esio'n no se mencionan porque dice que no se acuerda.

Disefiado por Dinngo, tu departamento externo de innovacién.
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Entrevista Deyanira

SOFREIR LAS VERDURAS

Persona entrevistada: Deyanira
Técnica: Presencial

5 de Marzo 2024

Escaneaq Para
Escuchar/ Leer la entrevista

Hallazgos

Importancia de la religién: Deyanira menciona que comienza su dia rezando al “sefior de los milagros’, lo que
sugiere que la fe desempefia un papel importante en su vida y puede ser una fuente de consuelo y fortaleza para
ella.

Intereses y actividades: Deyanira disfruta rezondo, intando v viendo televisién. Estas actividades parecen pro-
Y Yy P Y p P
porcionarle entretenimiento y ocupacién durante el dia.

Agradecimiento por la atencién recibida: Deyanira expresa gratitud por los cuidados recibidos en el lugar
donde se encuentra, especialmente por el bafio y el vestido diario. Sin embargo, también sefiala algunas preocupa-
ciones sobre la higiene y el mantenimiento del lugar.

Relacién con la familia: Aunque Deyanira menciona que algunas de sus hermanas tienen dificultades para
visitarla debido a sus ocupaciones, valora mucho las visitas que recibe y la compafiia de sus familiares.

Conciencia del riesgo y la vulnerabilidad: Deyanira muestra una comprension clara de los riesgos para su
seguridad, como las caidas debido a pisos mojados u obstrucciones en las escaleras, lo que indica que es conscien-
te de su propia vulnerabilidad y la importancia de la precaucion.

Desafios de la memoria: Deyanira no recuerda su edad y afirma que sus hermanas podrian proporcionar esa
informacion, lo que sugiere ciertos desafios relacionados con la memoria.
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Entrevista aliado experto

SOFREIR LAS VERDURAS

Persona entrevistada: Dorita Gémez Solano
Técnica: Presencial

7 de Marzo 2024

Hallazgos

La conversacion entre Dorita y Jesus revela una evaluacién preliminar detallada de las condiciones y necesidades
de un hogar para adultos mayores. Dorita identifica varios aspectos criticos que requieren intervencion:

Infraestructura Yy condiciones de la casa: Dorita sefiala que la casa no cumple con todas las especificaciones
técnicas necesarias para atender a personas mayores, especialmente aquellas con condiciones o discapacidades
que limitan su capacidad para vivir de manera independiente.

Servicio de alimentos: Destaca deficiencias en la cocina doméstica, incluyendo falta de orden, limpieza y des-
infeccion. Propone implementar un manual de buenas prdcticas de manufactura para mejorar la preparacién y
manipulacion de alimentos.

Manejo de insumos Yy desechables: Advierte sobre el riesgo de contaminacion en la lavanderia, donde los in-
sumos y desechables estén expuestos a bacterias y microorganismos. Sugiere separar estos elementos de las dreas
himedas y contaminadas.

Organizacién de pertenencias de los ancianos: Propone implementar sistemas de orden eficientes y etiqueta-
dos claros para facilitar el acceso a sus pertenencias sin causar desorden.
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Entrevista aliado experto

SOFREIR LAS VERDURAS

Escanea Para
Escuchar/ Leer la entrevista

Hallazgos

Participacién activa de los residentes: Destaca la importancia de involucrar a los adultos mayores en activida-
des de orden y organizacion, aprovechando sus habilidades y destrezas.

Manejo de medicamentos: Sefiala la necesidad de establecer un sistema adecuado para el almacenamiento y
administracién de medicamentos, minimizando el riesgo de confusiones y errores.

Planificacién y coordinacién de actividades: Sugiere organizar las actividades diarias de los residentes de
manera logica y cronoldgica, considerando sus rutinas y necesidades individuales.

Transformacién del ambiente: Aspira a crear un entorno agradable y acogedor que promueva el bienestar
fisico y emocional de los residentes, mediante la limpieza, organizacién y aromatizacién del espacio.

Finalmente, Dorita y Jests acuerdan coordinar una visita al lugar para realizar una evaluacién mas detallada y
establecer un plan de accién. Dorita ofrece su apoyo y asesoramiento en el proceso, ademds de sugerir estrategias
para potenciar la visibilidad del proyecto y obtener recursos para su implementacion.
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TOMATO SOUP DESIGN

Cocinar los
Tomates

Metodologia - Yei Studio - Jests Andrés Pefia
Design Thinking - Disefio Centrado en el Usuario.
Fase 3

3. Cocinar los Tomates: Correspondiente a la fase de Idear y Generar Soluciones, donde estamos agregando
elementos clave a nuestra creacién. Aqui, estamos generondo ideas y afiadiendo capas de sabor y comp|ejio|oo| a
nuestro producto final.

COMO PODRIAMOS: Translate your insight statements into opportunities for design by reframing them as "How
Might We" questions.

CONCEPTUALIZACION: Move from a handful of ideas and insights into a fully-fledged concept, one that youll
refine and push forward.

LLUVIA DE IDEAS: Energize your team and drum up a staggering number of innovative ideas.

MOODBOARD: Hacer un Moodboard ayuda a la percepcion mas certera de ambientes, estilos, valores, estética,
tendencics.. por los distintos componentes del equipo. Es una gran oyudo visual a la hora de hacer disefios de
moda, de inferiores, grén(ico, efc.y también para pensar servicios o experiencias de usuario. Puede hacerse de forma
tanto online como ono|(’>gico y puede ser una gran fuente de inspiracion.
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Como Podriamos? Hallazgos

COCINAR LOS TOMATES

1. No hay Programas y Actividades Estructuradas

Podriamos establecer grupo de residentes y personal para identificar intereses y preferencias, y asi desarrollar un
calendario mensual/semanal de actividades que se ajuste a las necesidades individuales y colectivas.

Podriamos estudiar formalmente el espacio, (drea de paredes, pisos) y desarrollar un sistema arquigréfico que
involucre a los residentes orgdnicamente a moverse en el espacio.

Podriamos asociarnos con organizaciones comunitarias locales para organizar eventos especiales y actividades
intergeneracionales que promuevan el bienestar y la inclusién.
2. Comunicacién Visual y Sefialética Deficiente

Podriamos disefiar un sistema visual (marca) que fortalezca la presencia del hogar, y a partir de este se desarro-
llen los sistemas de comunicacién y organizacién.

Podriamos disefiar y colocar carteles grandes y coloridos en puntos estratégicos del geridtrico que indiquen clara-
mente la ubicacién de dreas importantes, como la cocing, los dormitorios y los bafios.

Podriamos utilizar colores y simbolos contrastantes para hacer que la sefialética sea mas facil de entender para los
residentes con problemas de visién o cognitivos.

3. Problemas en la Organizacién y Documentacién

Podriamos implementar un sistema de almacenamiento fisico mdas eficiente, como estanterias y armarios etiqueta-
dos, para organizar los medicamentos, suministros médicos y ropa de cama de manera mas ordenada y accesible.

Podriamos establecer rutinas y procedimientos claros para la documentacién de informacion vital de los residentes,
como el uso de formularios estandarizados y la asignacion de responsabilidades especificas al personal.
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Conceptualizacion

COCINAR LOS TOMATES

Mapa conceptual

AYUDANDO A LOS BUENOS AMIGOS

BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR

Autonomia Eficientemente Dindmica

Compromiso
Intuitiva Motivador Activa

Optimista
Linea Crdafica Comunicacion Experiencia Valores
Limpia Amable Entretenida Amable
Interesante Moderna Emocional Paciente
Clara Simple Dindmica Optimista
Amigable Efectiva Intuitiva Compromiso
Entretenida Clara Efectiva Sentido de
Llamativa Entretenida Valiosa pertenencia
Visualmente Sencilla Sensorial Confianza
Dindmica Exhortativa Inmersiva Resilente

Tiene que ser cautivador, reconocible, legible, balance entre colores llamativos y neutros,
’ripogrqfiqs de gran peso, debe ser, Claramente sencillo, debe evocar/comunicar un beneficio,
debe ser entretenido con un sistema visual que no canse.

20241



Disefio de Comunicacién Visual

Asesora: Andrea Goémez

Jesus Andrés Pena Lopez

Lluvia de Ideas

COCINAR LOS TOMATES

Se presenta una lluvia de ideas desde el Disefio de Comunicacion Visual para abordar los desafios del Hogar
Geridtrico "Los Buenos Amigos”, centradas en mejorar la experiencia y bienestar de los residentes y la eficiencia del

persomo\/ sin recurrir a medios dig\‘r(ﬂes.

Disefio de un sistema de
sefialética claro y
accesible en todo el hogar.

Desarrollo de infografias

Creacién de una identidad
visual sélida para el hogar
geridtrico que refleje

calidez y Bienestar.

que guien a los resids a
hacer rutinas de ejercicios,
bailes, actividades etc.

Implementacién de un
sistema de visualizacién de
horarios y actividades en
pantallas digitales en greas
clave del hogar gerigtrico.

Disefio de un si
archivo y organizad
documentos que sea intuiti
y fdcil de usar para el
personal.

Desarrollo de material

gréfico educativo sobre

actividades y programas
disponibles para los
residentes.

LLUVIA DE IDEAS

Implementacién de un
programa de arte terapia
que incluya sesiones de
pintura colaborativa para
decorar espacios comunes.

Disefio de experiencias
multisensoriales sobre los
muros del hogar que
involucren orgdnicamente
a los residentes

Elaboracién de un libro de
fotografias que capture
momentoes significativos de
las actividades y eventos del
hogar geridtrico.

Creacién de material
visual para guiar a los
residentes en la utilizacién

de espacios comunes de

forma segura y eficiente.

Creacién de murales
temdticos en Greas comunes
para mejorar el ambiente y

promover la interaccién
social.

Disefio de tarjetas de
actividades personalizadas
para cada residente, que
puedan ser colgadas en sus
habitaciones como
recordatorio.



Los Buenos Amigos - PADCV 20241

Moodboard
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TOMATO SOUP DESIGN

Sazonar la Sopa

Metodologia - Yei Studio - Jesus Andrés Pefia

Design Thinking - Disefio Centrado en el Usuario.
Fase 4

4. Sazonar la Sopa: Esta etapa se relaciona con la fase de Prototipar y Experimentar. Estamos experimentando
con la combinacién de ingredientes, ajustando y refinando la receta seguin sea necesario para lograr el resultado
deseado.

CREACION RAPIDA DE PROTOTIPOS: Build your prototypes quickly, share them immediately, and keep on

learning.

FEEDBACK: You've learned and built. Now share what you've made with the people you're designing for and see
what they think.

INTEGRAR FEEDBACK E ITERAR: Let the feedback of the people you're designing for guide the next iteration

of your solution.

POSTER/INFOGRAFIA: La técnica de innovacion Poster consiste en disefiar un poster promocional de la solu-
cién final a la que hayamos llegado, de nuestro proyecto. Es una herramienta muy ufil para presentar conceptos o
proyectos a través de una manera simple y muy visual, ayudando a la audiencia a recordar, comprender y percibir
el concepto o proyecto exactamente como queremos.
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Creacion Rapida de Prototipos
SAZONAR LA SOPA

Testeo Identidad Visual

Para evaluar la nueva identidad creada para el hogar, se realizaron pruebas mostrando el logo impreso en hojas
tanto a los residentes como a los colaboradores. Esta fase de testeo permitié recoger impresiones y feedback
directo de quienes forman parte del hogar, asegurando que el disefio resonara positivamente y cumpliera con las
expectativas de todos los involucrados. Afortunadamente, el logo les gustd, lo entendieron claramente

y lo aprobaron sin objeciones.
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Testeo Sistema Sefialético

Se llevé a cabo una prueba para evaluar el tamatfio de las piezas sefialéticas, presentando un prototipo en tama-
fio real impreso en papel. Esto permitié observar como se veian en el entorno del hogar y evaluar su visibilidad
y legibilidad. Tras analizar los resultados, se tomé la decisién de agrandar el tamafio de las sefiales a 45 cm de

ancho para asegurar que fueran facilmente visibles y comprensibles para todos los residentes vy visitantes.
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Testeo Sistema de Registro Vital

Se creb un machote de los cuadernos de registro vital y se colocé en la enfermeria, utilizando un fisplay de madera
para su exhibicién. Durante el tiempo que estuvo instalado, el sistema funcioné correctamente y el cuaderno fue
llenado de manera eficiente por el personal, demostrando su utilidad y efectividad en el manejo de los registros
vitales de los residentes.
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Testeo Trazando a Colores

Se llevé a cabo una prueba del juego “Trazando Colores” utilizando tableros hechos de MDF. Los hallazgos obteni-
dos indicaron que seria mejor fabricar las tablas con otro material mdés duradero. Ademds, se identificé la necesi-
dad de modificar algunos disefios para aumentar la resistencia de las tablas. También se determiné que algunos
acabados filosos podian ser contraproducentes para los usuarios, por lo que se decidié redondear todas las formas
de los tableros para garantizar la sequridad y comodidad durante su uso. Sin embargo, a pesar de estas dificulta-
des, la actividad se pudo realizar adecuadamente y los usuarios pudieron completar sus dibujos correctamente.
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Poster/Infografia
SAZONAR LA SOPA

Se realizé una infografia detallada que explica todo el contenido del sistema de producto. Esta infografia propor-
ciona una vision clara y concisa de cada componente, su funcionalidad y cémo se interrelacionan, facilitando la
comprension del sistema en su totalidad para todos los usuarios y colaboradores.
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TOMATO SOUP DESIGN

Servir y Emplatar

Metodologia - Yei Studio - Jesus Andrés Pefia

Design Thinking - Disefio Centrado en el Usuario.
Fase 5

5. Servir y Emp|ui‘ar: Por tltimo, esta fase se vincula con la fase de Evaluar y Ajustar. Aqui, se encarga de imple-
mentar el sistema de producto, asegurando que todo esté correctamente ajustado y funcionando como se espera.
Es el momento de recibir retroalimentacion final de los usuarios y hacer los tltimos ajustes antes de la implementa-
cién completa.

PRUEBAS DE USABILIDAD: La técnica de innovacién Pruebas de usabilidad consiste en testear la funcionali-
dad y experiencia que viven los usuarios con una posible solucién, a ser un servicio o un producto, a través de un
ejercicio en el que interactiian con estos o con prototipos.
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Prueba de Usabilidad

SERVIR Y EMPLATAR

Un dia especial llegé al hogar Geridtrico con la introduccion de actividades estimulantes, entre ellas “Trazando a
Colores”y el “Dominé XL". Junto con estas actividades, se integraron piezas con la identidad del hogar, buscando
fomentar una mayor apropiacién y familiaridad con la marca. A medida que las actividades se llevaron a cabo,

se puo|o observar como cada usuario se involucraba con entusiasmo y dedicacién. Desde la primera linea trazada
hasta la dltima ficha colocada en el dominé, el ambiente estaba lleno de energia positiva y participacion activa. Al
finalizar la jornodo, las impresiones de los usuarios fueron exce|en‘res, destacando la diversién, el sentido de comuni-
dad y la apreciacion por la iniciativa de integrar la identidad del hogor en las actividades cotidianas.

Este dia demostré ser un paso signh(ico’rivo hacia una experiencia mds enriquecedoro y persono|izoc|c| para todos

los residentes del hogor Geridtrico.
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Benchmarking

CRITERIOS

Es crucial seleccionar referentes que fomenten el involucramiento de los residentes del hogar geriatrico en las actividades
diarias. El involucramiento activo de los usuarios promueve su conexién con el entorno y fortalece su sentido de pertenencia, lo
que contribuye a su bienestar emocional y social. Ademds, cuando los usuarios se sienten involucrados en las actividades, es mas
probable que participen de manera significativa, lo que puede mejorar su calidad de vida y su satisfaccion general.

Los referentes elegidos deben apoyar la participacion auténoma de los residentes del hogar geridtrico en las actividades
diarias. Fomentar la autonomia promueve la autoestima, la dignidad y el sentido de control sobre sus propias vidas. Cuando
los usuarios pueden participar de manera independiente en las actividades, se sienten més empoderados y valorados, lo que

contribuye a su sensacién de bienestar y satisfaccion.

Los referentes seleccionados deben ser factibles y prdcticos de imp|emenfc1r en el contexto del hogor geridtrico. Es fundamental
que las soluciones propuestas sean realistas y se ajusten a los recursos disponibles, evitando la creacion de productos o sistemas
demasiado complejos o costosos para ser llevados a cabo. Al elegir referentes tangibles y factibles, se garantiza que las solucio-
nes sean viables y puedan ser implementadas de manera efectiva, maximizando asi su impacto en la dindmica de actividades

diarias del hogar geridtrico.



Disefio de Comunicacién Visual Asesora: Andrea Goémez Jesus Andrés Pefa Lopez

Sectorial

BENCHMARKING

1. Calucé - Senior Living
2. El Hogar Santa Inés.
3. Casa Oftofio Centro para Adultos Mayores

1. Calucé Senior Living:

Destaca por su enfoque en actividades variadas que promueven la estimulacion fisica, emocional y cognitiva de los
residentes. Ademas, ofrece servicios que permiten a los residentes participar de manera auténoma en actividades dia-
rias, lo que contribuye a su autoestima y sentido de control. La tangibilidad eficiente se refleja en la oferta de servicios
médicos y de bienestar integral, ajustados a las necesidades y recursos disponibles.

2. El Hogar Santa Inés:

Se distingue por su atencién centrada en conservar la funcionalidad y bienestar integral de los adultos mayores.
Proporciona un ambiente donde los residentes pueden participar activamente en actividades recreativas y sociales, asi
como en la decoracion de sus habitaciones, lo que promueve su sentido de pertenencia y autonomia. Ademas, ofrece
servicios médicos y terapias que contribuyen a mejorar la calidad de vida de los residentes.

3. Casa Otoiio Centro para Adultos Mayores:

El factor biofilico en "Casa Otofio Centro para Adultos Mayores” se refleja en su enfoque en ofrecer un ambiente de
tranquilidad en contacto con la naturaleza. Su ubicacién en un entorno campestre al sur de Cali y la misién de propor-
cionar bienestar sugieren una conexién con la naturaleza circundante, promoviendo asi la serenidad y el bienestar de
los residentes.

Catuce = HOGAR SANTA INES g

SENIOR LIVING
Desde 1974 -

Casa 2*;
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No Sectorial

BENCHMARKING

1. Parque Explora
2. Café Pintado

3. Almacenes Exito

1. Parque Explora:

El Parque Exp|or0 en Medellin, Colombia, ofrece experiencias inmersivas Unicas a través de su museo interactivo de
ciencias, p|c1ne‘rorio, acuario amazoénico y taller de experimentacion. Estas experiencias, ubicadas en una zona antes
es‘rigmofizodo pero ahora transformada en un punto de encuentro social, promueven la apropiacion del conocimiento
cientifico y fecno|égico mediante mas de 300 exhibiciones interactivas. Ademds, el acuario y el vivario enfatizan la
conservacion y la investigacion de la diversidad, brindando una experiencia educativa y emocionante para visitantes
de todas las edades.

2. Café Pintado:

Café Pintado es un espacio en Cali donde puedes expresar tu creatividad mientras disfrutas de café, té o refrescos,
junto con paninis y cappuccinos exclusivos. Ofrece la oporfunidod de decorar piezas de cerdmica a tu gusto, brindando
una experiencia de ocio Unica y la posibi|idod de crear rego|os personohzodos para cuo|quier ocasion.

3. Almacenes Exito

El Grupo Exito es una p|ofoformo retail que se odop‘ro a las nuevas formas de consumo, presente en Colombia, Uru-
guay y Argentina. Destaca por su enfoque en la innovacion, la transformacion digi‘ro|, las experiencias vy la sostenibi-
lidad. En Colombia, cuenta con marcas como Exito, Carulla, Super Inter, entre otras; en Uruguay, con Grupo Disco v
Grupo Devoto; y en Argenting, con Libertad y Paseo. Sus tiendas se destacan por su arquigrafia innovadora, adaptdan-
dose a las necesidades cambiantes de los clientes y ofreciendo experiencias omnicanal y formas de pago sin fricciones.
Ademds, el grupo enfatiza la sostenibilidad y la generaciéon de valor compor‘rido en sus operaciones.
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Conclusiones

BENCHMARKING

Los referentes abarcan una amplia gama de servicios y enfoques, desde espacios educativos y culturales como el Parque
Explora en Medellin, Colombia, que ofrece experiencias inmersivas en ciencias y conservacion, hasta establecimientos de ocio
creativo como Café Pintado en Cali, Colombia, que proporciona un entorno para la expresién artistica y la relajacion. Por

otro lado, se encuentran plataformas retail como Grupo Exifo, Sus tiendas se destacan por su arquigrafia innovadora .
Ademds, los hogares geridtricos como Calucé Senior Living, El Hogar Santa Inés y Casa Otofio Centro para Adultos Mayores
ofrecen cuidado integral y bienestar para adultos mayores, promoviendo su participacién activa, autonomia y conexién con la
naturaleza para una vida plena y satisfactoria en la tercera edad.
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Conclusiones de
Investigacion

PROYECTO

1. La falta de programas y actividades estructuradas en el geridtrico genera un ambiente mondtono y poco estimulante para
los residentes, lo que afecta su bienestar emocional y su calidad de vida.

2. La deficiencia en la comunicacion visual y la sefialética dentro del geridtrico dificulta la orientacion de los residentes y del
persono|, lo que confribuye a la sensacién de desorden y confusion.

3 Los prob|emos enla organizacion y documentacion de los recursos afectan la eficiencia en la gestion de medicamentos,
suministros médicos y ropa de cama, lo que puede llevar a errores en la administracion y distribucion de estos recursos.

4. Existe una necesidad evidente de mejorar la autonomia y la participacion activa de los residentes, asi como de promover la
conexién con la comunidad y la integracion social.

5. Se requiere una intervencion mfegro| que aborde tanto los aspectos fisicos como emocionales del bienestar de los residentes,
centrandose en el disefio de un ambiente inclusivo y enriquecedor que promueva la autonomia, el dinamismo y la conexién con
los demds.
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Requerimientos de Disenho

TABLA

. P . Ry
Necesidad Requerimiento Tipo D/0 Descripcion
La pieza grdfica debe ser Lenauaije ardfico La experiencia debe invitar al
comprensible de manera g J, 'g F-0 (@) usuario orgdnicamente a
intuitiva para el usuario. intuitivo. involucrarse
: o Experiencia El usuario debe tener activos
Elsistsmma erper:encl.ull gebe p p F-0 D mas de 4 sentidos durante la
ser multisensorial Multisensorial experiencia
El sistema de documentacién El personal colaborativo tiene
y registro de informacidn vital Participacidn Eficiente F-0 O que poder registrar los eventos
debe ser sencillo de forma eficiente
oo El usuario no debe sentirse
Tono de comunicacién Buena respuesta del E-C D ihfinidado porslisngualsidst
amable y claro usuario producto
Uso de materiales artisticos y Buen relacionamiento T-p 0 La i’;‘:?{;:‘:zjz’;i";‘i gehe
amigiablss fisico con el producto construccién fisica
Debe tener paletas de color Cautiva atencién del E-C o m;};‘:;‘:gzrd;";zj:gzey i
Homotivas usuario color es elemento clave
Proporciona un
Debe comunicar/evocar un h L E C O Si se precenta una recompensa
beneficio enganche Pa rae i cautiva al usuario
usuario
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Lenguaje ‘ ‘
grafico intuitivo Experiencia
interactiva

Requerimientos

de Diseno

Que cautive la atencion

Buen relacionamiento Y genere una buena‘
fisico con el producto respuesta del usuario
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Propuesta Inicial de Producto

IDEACION

Propuesta:

- Disefo de Set de Juegos.

“El juego beneficia la calidad de vida de
las personas mayores”

Propésito:
Ejercitar la memoria, la concentraciony
entretaner al adulto mayor durante el dia.

Propuesta:
- Disefio Identidad de Marca.

- Disefio Programa Sefalético.
- Disefio Sistema Arquigrafico.

“No dejamos de jugar
porque envejecemos,
envejecemos porque
dejamos de jugar”.
George Bernard.

Propésito:
Crear un entorno fisico estimulante, seguroy
confortable que favorezca la autonomia y
bienestar del adulto mayor, facilitando el
reconocimiento y desplazamiento por los
espacios y vitalizando la experiencia del habitar.

Comunicacién Grafica:

- Sefales y Arquigrafia en paredes, piso, escalas, con
graficas alegres, colores vivos, textos claros y de gran
tamano, paredes verdes (biophilia), sefales con sonidos
y texturas demarcando areas y mostrando rutas.

tps/Aww.manatexes/biophilia-conexion-ser-humano-entornos-naturale



Los Buenos Amigos - PADCV 20241

Sistema de Producto

SISTEMA VISUAL Y EXPERIENCIAL COMPONENTES DESCRIPCION ENFOQUE DE BIENESTAR

DISENO DE IDENTIDAD VISUAL Crear una identidad corporativa

Disefio Identidad para la
Fundacion Hogar del Anciano,
Los Buenos Amigos

solida a la Fundacion para que las
fundadoras, los auxiliares y los
pacientes (adultos mayores) se

CREACION
DE MARCA

2. MANUAL DE MARCA sientan identificados y respaldados.

Estimula la Autonomia
Experiencia del vivir bonito, espacio
ordenado, agradable, pianeado y seguro.
Estado fisiolégico / Toma de
signos vitales y actividades diarias

Senalética (Senales Puntuales)
Arquigrafia (Pared de Cumplearios)
Registro de Informacion Vital

3. APLICACIONES DE
MANUAL DE MARCA

SET DE ACTIVIDADES AL Trazando a Colores

INTERIOR DEL HOGAR Qué hora es?

Est. Mental y nocién del tiempo
Est. Memoria y socializacién

SET DE ACTIVIDADES DIARIAS REREER Y REEERE

DE BIENESTAR PARA ESTIMULAR
LAS CAPACIDADES:

Est. Motricidad fina

Lanza la Pelota
SET DE ACTIVIDADES AL Panales de Huevos
COGNITIVAS O DE MEMORIA, EXTERIOR DEL HOGAR Bolos
MOTRICIDAD, AUTONOMiA Equilibrio
Y SOCIALIZACION

g Estimulacion mental y socializaciéon
Dominé XL

ESPACIO DE RELAJACION Disefo del espacio de musica

Entretenimiento Pasivo
Y CONFORT

Donaton de discos de vinilo
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Identidad Visual

Enfoque de Bienestar:

El desarrollo de una identidad corporativa afianza a la Fundacion,
permiﬂendo que las fundadoras, auxiliares y residentes se sientan
identificados y respaldados por la institucion a través

de su imaginario visual.

Logo:

Conceptos Clave:
Encopsu|o cuatro conceptos esenciales del hogot

Reconocimiento:
Disefiado para ser facilmente reconocido por los adultos mayores, teniendo en cuenta sus copocidodes
limitadas.

Claridad:
Pertenece a la categoria institucional geridtrica, comunicando claramente la naturaleza de la institucién
sin pretensiones abstractas.
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Las tipografias seleccionadas para la marca son las dos familias tipograficas MADE TOMMY y
MADE TOMMY SOFT, siendo las terminaciones de esta ltima redondeadas, proyectando conceptos
como la amabilidad y el bienestar. Ademds de qué la construccién de estas contiene glifos sencillos los
cuales tienen mejor |egibi|io|c1d piezas dirigidos a el usuario primario.

La conceptudlizacion que indicéd el desarrollo formal de la marca. Pues esta pretende instaurar dentro
del hogar precisamente todas estas cualidades.

La paleta de color corporativa y complementaria la cual estd compuesta de colores vivos, estos se des-
tacan a comparacién de otras instituciones geridtricas, ya que con esta seleccion de colores se pretende
llenar de vida al hogar con los atributos positivos que tiene cada color.
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Senaletica
de Apoyo

Interacion con los espacios a través
de la sefialética y la arquigrafia

Sistema Sefialético

Objetivo:
Transmitir experiencias confortables y ogrodob|es, acompafiar el habitar cotidiano, y aportar seguridod
y autonomia para el bienestar psico|égico de los usuarios.

Composiciéon:

Sefiales puntuales adosadas a la pared
Elementos orquigrdficos para impacto visual
Enfoque de Bienestar:

Estimula la autonomia
Crea un ambiente ordenado, ocogedor, o|egre % bonito

El desarrollo de un sistema sefialético y orquigrdfico proporciona autonomia circulatoria en los espacios
del hogor, fortaleciendo la relacion de las personas con los espacios, especio|men’re en un |ugor con Hujo
constante de persono| % residentes.
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Ref. 1 Ref. 5

Cuarto [ ,
Mujeres "‘ Enfermeria

Ref. 2 Ret. 6
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Cuarto A _
Hombres ‘ Cocina

Recreo
Vital D
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2024-1

Piezas
Interactivas

Enfermeria

Superficie
para escribir

Espacios de interaccion entre visitantes, colaboradores
y residentes mediante mensajes escritos a mano.
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Arquigrafia

Experiencia del vivir bonito
Espacio ordenado y agradable
Ambiente p|oneoo|o y seguro

Funcion:
Informar dindmicamente las fechas de cump|eoﬁos de los residentes

Disefio:
Integracion de ilustraciones de p|on+os, oprovechondo los efectos positivos del verde natural para
promover el bienestar dentro del hogor.
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Registro Vital

La reg|omenfocién exige un registro diario de actividades y signos vitales de los residentes. Anteriormen-
te, se usaban cuadernos escolares desorgonizodos, lo que dificultaba el seguimiento adecuado.

Solucién:

Se disefiaron cuadernos con 100 hojas y un formato orgonizodo para un registro continuo y ordenado
de la informacion.

Estrategia:

Se colocaron displays de acrilico en lugares visibles de la enfermeria para asegurar que el personal com-
p|e+e los registros diariamente de manera efectiva.

El desarrollo de un sistema de Registro Vital permite el seguimiento ordenado de actividades y signos
vi+o|es, mejorondo la atenciéon a la so|uo|, seguridod, comunicacion y |o|onhcicocién de actividades dentro
del hogor, y sigue aumentando la eficiencia en el cuidado y bienestar de los residentes.
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Actividades Estimulantes

Domino XL:

Reimoginodo para adultos mayores, con piezas grondes y colores osignodos a cada ntmero. Este juego
de 28 piezas de MDF de 6 mm y medidas de 85 cm x 5.5 cm estimula la socializacién y la cognicién,
oyudondo a la concentracion y al reconocimiento de colores.

Enfoque de Bienestar:

Estimulacion Cognitivar:
Promueve la concentracién % el reconocimiento de colores.

Estimulacion Motriz:
Disefiado para responder a las copocidodes limitadas de los adultos mayores.

Autonomia y Socializacion:
Fomenta la interaccion y el sentido de pertenencia.

Ambiente Dindmico y Participativo:

Reduce el deterioro cognitivo y fisico, aumentando la satisfaccion persono|.

La imp|emenfocién de estas nuevas actividades diarias mejorard la calidad del cuidado de los residen-
tes, creando un enforno mas saludable y enriquecedor.
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Actividades Estimulantes

Trazando a Colores

Tableros de Trazado para Adultos Mayores

Los Tableros de Trazado Montessori estén redisefiados para adultos mayores que requieren mantener su
ogudezo mental y habilidades motoras de forma divertida y groﬂficome.

Enfoque de Bienestar

Estimulacion Cognitiva:
Trazar formas y letras oyudo a mantener la mente activa, mejorondo la memoria y la concentracion.

Estimulacion de la Motricidad Fina:
Promueve la coordinacion mMano-ojo y fortalece los masculos de las manos, manteniendo la destreza
manual.

Caracteristicas:

Disefio Duradero:

Esquinas redondeadas y piezas lavables de acrilico aseguran seguridod y Uso pro|ongodo, superficie lisa
Garantiza un trazado suave y comodo con

ranuras grabadas.

Versatilidad:

|deal pAra uso en casa, cenfros de atencién para adultos mayores
y actividades recreativas en centros comunitarios.
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Incluye 48 Tableros
Tableros de trazo de formas

Trazando
a Colores

Material ludico para estimular | trici {
el Maygres la motricidad fina

Trazando
a Colores

Material ludico para estimular la motricidad fina

Tableros de trazo de formas
en Adultos Mayores

Incluye 48 Tableros
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Identificador en exteriores

Camisetas del Hogar

Se disefiaron unas camisetas con el |ogo de la marca, cuyo objetivo principo| era presentar a los usuarios
la nueva identidad de Geriatrico.

Ademds, estas camisetas servirian como un identificador en situaciones externas al hogor, osegurondo
que los ancianos estuvieran vigi|oo|os de manera efectiva.

De este modo, se previene que puedcm alejarse o extraviarse, goronﬁzondo su seguridod en todo
momento.
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Conclusiones del Proyecto

Una institucién de este tipo, dadas las condiciones en las que se encuentra, representa un foco de necesidades y
problemas enormes. Sin embargo, he comprobado que con elementos de disefio no muy complejos, podemos mar-
car una diferencia significativa en el bienestar de los habitantes. Es impresionante cémo pequefios cambios pueden
tener un impacto tan positivo en el ambiente y la calidad de vida de quienes residen aqui.

Es crucial que el proyecto contintie hacia la bisqueda de patrocinadores y personas interesadas en contribuir. Se
necesita encontrar maneras de hacerlo mas tangible y accesible para aquellos que deseen apoyar mi causa. Esta
iniciativa no puede sostenerse sin el respaldo externo, y estoy comprometido a seguir buscando nuevas oportunida-
des para asegurar su continuidad y expansion.

Durante el desarrollo del proyecto, observé que los elementos mds simples fueron los que tuvieron un impacto mas
significativo y funcionaron mejor para los usuarios. Esta observacion destaca la importancia de la simplicidad y la

accesibilidad en el disefio de soluciones para este entorno especifico. Optar por enfoques directos y sencillos puede
ser la clave para satisfacer las necesidades de los residentes de manera efectiva.

El acompafiamiento emerge como un factor vital en el bienestar mental de los residentes. He podido apreciar
como el apoyo emocional y social puede marcar una gran diferencia en su calidad de vida. Es importante no solo
proporcionar soluciones fisicas, sino también ofrecer un acompafiamiento continuo y personalizado que les brinde el
apoyo necesario para enfrentar los desafios diarios.

Finalmente, veo el potencial de este proyecto para ser un modelo a seguir por ofras instituciones geridtricas en con-
diciones similares. Estoy convencido de que compartir nuestras experiencias y lecciones aprendidas puede ayudar a
mejorar la atencién geridtrica en general. Estoy comprometido a trabajar en esa direccién para lograr un impacto
positivo mds amplio en la comunidad geridtrica.
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