Promover el consumo de la panela dentro
de los estratos 4, 5y 6.

Juan Pablo Valencia Fajardo
Estudiante

Proyecto Avanzado de Disefio de
Comunicacion Visual

Diego Bolafios
Docente

Cali, Noviembre del 2017

Pontificia Universidad Javeriana Cali
Disefio de Comunicacion Visual
Enfasis en Marca y Editorial






%
O
|_
y
—
=
)
LL]
a
<
o
)
<

En primera instancia, quiero agrade-
cer a mis padres ya que sin el apoyo
de ellos, este proyecto no hubiera sido
posible, su confianza en milo que me
llevo a elegir esta carrera que sin duda
alguna me ha hecho feliz y siento que
es el lugar al que pertenezco. Igual-
mente quiero agradecer a mi hermao-
Nno, que sin todo su apoyo y fe en la
panela como yo, no hubiera podido
salir adelante con el proyecto.

A mis amigos, que aungue sonara
raro trabajar con la panela, estuvieron
dispuestos a ayudarme y apoyarme
con todo lo que necesité, desde ideas
para nombres, pruebas de platos y
recomendaciones. muchas muchas
gracias...

Al chef David de tizones y al chef Gao-
briel salinas que me dieron ideas sobre
como mezclar bien la panela con de-
mas ingredientes y finalmente elaborar
diferentes platos mostrando las cuali-
dades de esta.

Diego Bolanos, que me asesord en
este camino y que me sirvid de apoyo
para orientar el proyecto

A cada una de estas personas muchas
gracias, ya que pude realizar este pro-
yecto y logré aprender bastante.
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La panela destaca por ser un produc-
to orgdnico de origen cien por

ciento natural, y podriamos decir que
se caracteriza precisamente por ser el
azucar integral de la cana en su
maxima extension. Pero, aungque la
panela sea un producto natural,
mucho mds econdmico que el azicar
tradicional y mds saludable que otros
azucares del mercado, la gente sigue
con el pensamiento de que la

panela es de pobres, solo sirve
cuando se tiene gripa y que es menos
que ofros productos.

La panela entonces, se ha catalogado
como algo de baja categoria. Pero,
qué pasaria si esta se explotara en su
mMAaxima expresion y de ella salieran
productos de alta cocina, bebidas
elegantes e incluso tratamientos para
la piel. La panela es un producto
menospreciado que solo el que se
adentra en descubrir sus dones se da
cuenta de cuan maravilloso producto
tiene en sus manos, un producto que
ademds de rico es natural.

Es por esto, que surge el proyecto, en
donde la panela se convierte en el
personaje principal de platos, postres y
bebidas las cuales deleitan los
paladares mds sofisticados y que a su
vez permiten explorar un mundo nuevo
de sabores, combinaciones y matices.






Promover el consumo de |la panela en
las personas de los estratos 4, 5y 6. A
través de una activaciéon de marca en

donde se evidencien los beneficios y
atributos del producto.

/7

ESPECIFICOS

e Promocionar una linea de productos
con la panela, para los estratos 4, 5y
6. (gastronomia y cosméticos).
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e Mostrar de manera clara a la comuni-
dad los atributos y beneficios que tiene
la panela, por medio de diferentes
elementos grdficos, los cuales sirvan de
apoyo para realzar el valor del
producto, dando cuenta de sus
beneficios y atributos.

e Redisenar el logo del trapiche el
tridngulo, con el fin de aumentar el
publico objetivo originario del trapiche.
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Colombia, es uno de los paises del
mundo que mds consume panela,

en donde independientemente del
estrato social de sus habitantes este
producto de la cana de azucar se
encuentra en muchos de los hogares.
“Al ano Colombia produce mas de
1.330.000 toneladas de panela”

(El pais, 2015, parr. 1). La panela es el
producto de mds alto consumo en la
ruralidad colombiana, hace parte de
la canasta bdsica familiar y sus usos
son variados en las cocinas, fermos,
grecas y loncheras de miles de
compatriotas todos los dias.

La panela destaca por ser un producto
orgdnico de origen cien por ciento
natural, y podriamos decir que se
caracteriza precisamente por ser el
azycar integral de la cana en su
maxima extension. Es decir, cuando
Nnos enconframos ante una panela,
podemos tener la certeza de que en
realidad nos encontramos ante azdcar



de cana integral verdadera, y no
deberiamos dudar de la misma
manera que si Nos encontramos ante
un envase con azucar moreno granu-
lado que en realidad podria tratarse
de azucar blanco fintado. (Pérez
Christian, 2016, parr.3)

El consumo de la panela, tiene dos
funciones que se pueden tomar como
principales, aparte de sus otras
aplicaciones y beneficios. La primera
consiste en las caracteristicas nutritivas
que tiene este producto, el cual es un

alimento altamente consumido por la
poblacion, brindando vitaminas,
minerales y carbohidratos. La segunda
funcion, es que actia como un
edulcorante o endulzante de alimentos,
el cual es mucho mds saludable que
otros productos derivados del azdcar.
La panela como alimento se puede
identificar como algo de uso cotidiano,
ya sea por medio de panela fria,
limonada, jugos endulzados con
panela e incluso guarapo; un elemento
catalogado como “popular”




es empleado de muchas maneras y
consumido en muchos hogares como
un elemento del dia a dia.

La panela entonces, se puede utilizar
como producto sustituto del azucar,

la miel y azUcares sintéticos. Aunque
el azUcary la panela provienen de la
misma materia prima, la cana. En don-
de los ciclos de produccion son simila-
res en donde los precios de la

panela son mucho mds bajos que los
del azUcar. La produccion de la pa-
nela se encuentra catalogada como
una de las principales actividades
agropecuarias de Colombia, en don-
de se estima que existen cerca de
70.000 unidades agricolas que culfivan
la cana panelera y 15.000 trapiches
en los que se elabora panela y miel
de cana. (Finkeros, 2015, parr. 4). Es un
producto entonces, altamente consu-
mido y producido en el pais, en donde
ademads de generar muchos empleos,




también genera un ingreso alto para el
pais, ya que es un producto
altamente exportado el cual genera
mucha ganancia.

Por otro lado, la urbanizacion, las di-
ferencias de presentacion, calidad y
aspecto fisico de la panela y el azicar,
inducen a que el consumidor prefiera
el azicar como un edulcorante por

su facil y rapida disolucion y su homo-
geneidad de presentacion frente a

las dificultades en cuanto al uso de la
panela y variaciones de la panela en
el mercado, ya sea por su presenta-
cion, o contenido. En los Ulfimos anos,
a través de numerosas investigaciones
en cuanto a los procesos alimenticios
la panela se ha logrado posicionar en
el mercado a través de nuevas for-
mas de presentacidon, como panela
granulada, la panela en pastillas, los
panelines y la panela fluida, que resul-
tan mas prdacticas y funcionales frente
a los requerimientos del consumidor
moderno. Eigualmente a modo de
paréntesis, se plantea la investigacion
de la panela como materia prima en
otros procesos industriales tales como:
la elaboracion de bocadillos, confite-
ria, panaderia y fabricacion de mieles,
siropes y bebidas gaseosas, entro otros.
O simplemente proyectos los cuales
buscan la recuperacion de la panela
como producto alimenticio tradicio-
nal en los hogares del pais. (Rodriguez
Gonzalo, 2000, pag. 12)

Por mucho fiempo la cultura colom-
biana se ha dejado influenciar por
nuevos productos extranjeros, dejando



atrds su propia materia prima. Lugares
donde en un entonces se encontraba
el guarapo expuesto en las aceras,
panela dispuesta en todos los super-
mercados e incluso productos de este
tipo en los semdaforos. Se han perdido
y se han dejado atrds gracias a nue-
vos estilos de vida, gustos e influencias.
Dejando de lado un producto tan rico
en vitaminas y minerales el cual tiene
mucho valor alimenticio y de tradicion.
Asi entonces se han perdido de a po-
cas costumbres, tfradiciones y se han
dejado de lado productos que son
parte de una cultura, son propios de
cada quien y a su vez tienen muchos
beneficios para el organismo.

Es aqui en donde surge el proyecto

el cual va encaminado a mostrar los
beneficios de la panela que van mads
alld de ser Util a la hora de un resfriado;
beneficios tanto para el deporte y la
parte estética como para el organismo
y 4 suU vez usos en la gastronomia, que
MUy pPOCas personas conocen o in-
cluso aun no se han explorado. Es dar
cuenta de como este producto tan
olvidado por las familias, fiene muchos
usos y aplicaciones los cuales le dan
una rigueza y atributo mucho mayor.
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La panela es uno de los principales
productos en Colombia, después del
café. Este producto abarca un

sinfin de beneficios para la comunidad
colombiana, no solo por sus atributos
alimenticios y medicinales, sino porque
genera mas de 855.365 empleos entre
directos e indirectos, apoyando
alrededor de 350.000 familias que de-
penden su sustento de esta industria.
La industria panelera se le ha otorgado
la mdédica inversion de $110 mil
millones, distribuidos en diferentes
programas que benefician
directamente a los productores.



También cuenta con una inversion por
parte del ministerio de agricultura y
desarrollo rural de $ 5.000 millones de
pesos, para uso de medios publicitarios
con el fin de incentivar el consumo de
panela en las familias colombianas.
Gracias a su desarrollo creativo, a

la estrategia de implementacion en
medios masivos de comunicacion y al
cumplimiento de los objetivos
propuestos, la campana recibiod tres
estatuillas: una de oro en la categoria
de Prueba de Producto, y dos de
plata, en Marketing Promocional y
Mejor Accidén Promocional dirigida all
agro y sus proveedores. (Ministerio de
agricultura, 2015, parr. 3)




Por desgracias para la industria pa-
nelera estas inversiones solo la han
ayudado a mantenerse vigente en el
mercado colombiano, debido a que
el consumo de panela dentro de los
diferentes sectores socioecondmicos
varia segundo la necesidad de los
consumidores, es decir dentro de los
estratos mds bajos se presenta una
mayor necesidad de consumir panela
ya que es un producto econdmico,
nutritivo, que se puede conservar de
manera facil y a su vez rinde mucho
mas que otros productos. Mientras
que, para las personas pertenecientes
a los estratos altos, este producto no es
de mucha importancia para su canas-
ta familiar, debido a la falta de
conocimiento que se tiene sobre la
panela en sus hogares.

La panela es una gran fuente de
nutrientes y vitaminas, sin embargo,

la mayoria de personas prefieren
endulzantes nocivos para la salud
como el azucar, debido a la falta de
conocimiento que se tiene sobre los
macronutrientes que posee la panela
como: calorias, lipidos y carbohidratos;
también cuenta con vitaminas, como
C, B4, riboflaving, niacina y tiamina. Y
minerales tales como, el flior, el pota-
sio, el magnesio y el hierro (El especta-
dor,2014, parr. 3)



A diferencia de ofros endulzantes, Fi-
gueroa explica que la panela no pasa
por un proceso de refinacion, lo cual
le permite conservar las caracteristicas
originales de la cana de azdcar, cuyos
minerales y vitaminas permanecen
intactos. (El espectador, 2014, pdarr. 5).

Ayuda al buen funcionamiento del sistema nervioso, evita las
alteraciones en la piel, sirve para la cicatrizacion de heridas
y aumenta las defensas estimulando la actividad del sistema
inmunoldgico.

000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Contribuye a la formacién de glébulos rojos, evita los mareos y
mantiene el equilibrio.

0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Ayuda a convertir los alimentos que consume en energia
que necesita. Tambien es importante para el crecimiento,
desarrollo y funcionamiento de las células del organismo.

© 000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Ayuda a prevencién de los dolores de cabeza, parece reducir
RI B P LA V ‘ N A significativamente el nUmero de ataques de migrana.

0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

de la piel lamados pénfigo buloso y granuloma anular, puede

Utiliza para el tfratamiento de la diabetes y para dos trastornos
A N A usarse fambien para prevenir la pelagra.

€00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

La principal funcion del fésforo es la formacion de huesos y
dientes. También es hecesario para que el cuerpo produzca

]‘- O F 0 R O proteina para el crecimiento, conservacion y reparacién de
células y tejidos

El hierro contenido en la panela previene la anemia. El por-

‘ E R R O centaje de este mineral en el recién nacido se consume a los
pocos meses, razédn por la cual se requiere una dieta rica en
hierro, para que el nivel de hemoglobina permanezca estable.




La mayoria de los datos mostrados
anteriormente no son conocidos por
el publico por diversas razones ya
sean por el desconocimiento del pro-
ducto, lo que genera entonces que
este producto no se tenga presente
en el contexto de vida de la gente;

a pesar de la gran inversion que se le
ha hecho a la panela en distintos los
medios publicitarios su constancia en
estos es muy nula, lo que genera que
las personas consuman muy poco este
producto altamente llego de vitaminas
y minerales. Una de las tendencias a

la que apunta este proyecto es ala
moda fitness y deportivas. Como algu-
nos colombianos saben, la panela ha
sido causante de grandes revuelos en

el exterior, tal es el caso del deportis-
ta Alfonso Flérez Ortiz (primer ciclista
Nno europeo y colombiano en ganar
el Tour de I’ Avenir) este gran depor-
tista icénico para los colombianos es
la prueba de que la panela posee
una gran variedad de beneficios nu-
tricionales y energéticos también. El
deportista fue acusado de doping

en dicha carrerq, ya que llevaba con
él unos pequenos cubos de panela,
los cuales comid en el trayecto de la
carrera ddndole energia que lo impul-
so a la meta, dicho acto repercutid
en la carrera, al punto de realizar una
investigacion que revelara de que estd
compuesto la panela.






Este hecho mejoro el posicionamiento
de la panela en el mercado colom-
biano, a tal punto que el precio de la
tonelada de panela paso de costar
13 mil 500 pesos a aproximadamente
alos 42 mil pesos, en el ano de 1982
en Colombia. Fue tanta la conmocion
que tuvo la panela dentro del tour por
Francia.

Que el doctor M.H. Beguin de la firma
suiza Pronatec. Empezod investigando
la manera de prevenir las caries por
medio de nutricidon natural y termind
en la India donde se encontré con el
gurjaggary (panela) y con el sorpren-




dente hecho de que las personas que
lo consumian tenian una maravillosa
dentadura. (Semana, 1985, parr.2)
Muchas de las investigaciones que se
le hicieron a la panela arrojaron datos
muy interesantes para el mercado, sin
embargo, con la llegada de nuevas
industrias extranjeras y la fuerte comer-
cializacion de azucar en el mercado,
se fue excluyendo dichos datos y que-
daron en la historia de la panela. Sin
embargo, hoy en dia existen personas
y empresas que buscan incentivar el
consumo de aquel producto que que-
do grabado en una simple hazana de
un colombiano en los libros de historia,
para algunas personas la panela es un
producto que debe ser explotado al
mMAaximo, ya que en el cabe la posibi-
lidad de crear un nuevo mercado no
explorado nunca antes, es por eso que
algunas personas buscan demostrar
por medio de publicaciones de articu-
los en medios editoriales tanto como
revistas como en periddicos o por me-
dio de estrategias de mercadeo, para
ver coOmo reaccionan las personas
frente al consumo de panela.



La nutricionista Claudia Figueroa de
Colombia, mostro en el reportaje Los
secretos nutricionales de la panela pu-
blicado en El espectador, el pasado 22
de diciembre del 2014, los aportes nu-
tricionales y cudles eran los beneficios
que frae el consumo de panela para
las personas, ademds aclara que debi-
do a su alto nivel proteinico y a su am-
plio nUmero de minerales es necesario
una regulaciéon a la hora de consumir
este producto. Por medio de muchas in-
vestigaciones en el campo de la panela
se ha descubierto que la panela posee
ofra linea de productos ademds de la
alimenticia. Como se puede observar
en la investigacioén, este alimento tiene
un alto contenido de vitamina C, que
ayuda al buen funcionamiento del
sistema nervioso, evita las alteraciones
en la piel, sirve para la cicatrizacion de
heridas y aumenta las defensas estimu-
lando la actividad del sistema inmuno-
I6gico. Asimismo, reduce la intensidad
de los resfriados y de la gripa.




Otro de sus componentes es la vitamina
B4, que contribuye a la formacion de
glébulos rojos, evita los mareos y man-
tiene el equilibrio. Su contenido de niaci-
na, agrega, ayuda a combatir los pro-
blemas de la circulaciéon y de colesterol
alto, mientras que la riboflavina evita las
alteraciones en la piel y las comisuras
de los labios. Por su parte, la fiamina es
de vital importancia para el buen fun-
cionamiento del sistema nervioso y del
aparato muscular. (El espectador, 2014,
parr. 6)

Es por eso que para este proyecto se
quiere hacer un bueno uso de todos
estos atributos nutricionales y de todas
esas otras variables que pueden surgir
de la panela, creando una nueva linea
de productos diferentes para el mer-
cado, los cuales incentiven a consumir
mads panela dentro de los hogares. Ade-
mds, se busca mostrar esas ofras carac-
teristicas que tiene este producto y que
la gente no ha querido verlas.
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El pUblico al que va dirigido esto pro-
yecto es un grupo selecto de personas
pertenecientes a los estratos 4, 5y 6
de la ciudad de Santiago de Cali, los
cuales frecuentan el restaurante Tizo-
nesy sus alrededores, que gusten del
consumo de panela y que consuman
panela en sus hogares. También, bus-
camos que las personas participantes
en este proyecto estén dispuestas a
experimentar nuevas experiencias
culinarias y que una parte de las perso-
nas participantes gusten del consumo
de bebidas con alcohol para poder
hacer pruebas de una nueva linea de
cocteles con panela. Al mismo tiempo
se hizo énfasis en las personas que se
preocupan mucho por la parte esté-
tica en su dia a dia, tanto hombres
COmMo mujeres.

Ademas, se busca que una parte de
los participantes en el proyecto rea-
lizasen actividades deportivas o que
busque una vida mds sana para ellos o
para su familia.




Este proyecto cuenta con la ayuda

de el frapiche y panelera El Tridngulo,
también se cuenta con el apoyo del
restaurante Tizones. Dentro de los princi-
pales participantes esta David Lozano
(Chef principal del restaurante Tizones) y
Gabiriel Salinas (Chef y profesor en la es-
cuela de cocina) para la parte culina-
ria. Dentro de la parte estética tenemos
a Carmina y en la parte deportiva se
cuenta con la ayuda de Johana Esco-
bar mestre del arte marcial capoeira y
egresada de la escuela del deporte. Y
por Ultimo la ayuda y asesoria del pro-
fesor Diego Bolanos profesor de diseno
de comunicacion visual en la Pontificia
Universidad Javeriana Cali.
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SMaria Panela

Reinventando la tradicion, por Ross-
naira Martinez el pasado 8 de enero
del 2017. Es una compania que busca
hacer las cosas de otra forma con la
panela principalmente, busca gene-
rar productos derivados de la panela
aumentando considerablemente el
consumo de la panela en el mercado.
Para eso crearon su primer producto
derivado de la panela. Este es el pro-
yecto que mds se relaciona con lo que

se quiere generar con mi proyecto. Sin
embargo, posee una gran falla en la
incentivacion al consumo de pane-

la, lo que ha generado que la misma
empresa quede en un estancamiento.
Muchos de los productos que posee la
empresa No se conocen dentro de mu-
chas regiones. (Maria panela, 2017)

Se tomd como referencia a la empre-
sa Maria panela, por su innovacion
en productos derivados de la panela,



creando una bebida energizante, la
cual no tuvo un buen recibimiento

en el mercado. Otro de los factores
gue influencio a la seleccidn de esta
marca es su infencion de incentivar el
consumo de panela por medio de una
marca nueva en el mercado, la cual
busca mostrar las variedades de la pa-
nela en la parte gastrondmica.

X l
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e Valelez

Es lla Unica marca de café de rele-
vancia internacional que pertenece a
productores de café colombiano. En el
2002 la Federacion Nacional de Cafe-
teros de Colombia, organizacion sin ani-
mo de lucro que representa a mds de
500.000 familias productoras de café, le
dio ala marca Juan Valdez® la misidon
de abrir negocios alrededor del mundo
que les generardn valor directamente
a los caficultores colombianos: tiendas
especializadas, grandes superficies, ca-
nal institucional y portal e-commerce.
(Juan Valdez, 2002)

Esta marca cafetera busco incursionar
con un nuevo producto a agricola den-
tro de sus franquicies, productos hechos
a base de panela. Por desgracia para
la empresa cafetera, recibieron criticas
por medio de redes sociales, donde

se expresa la clara inconformidad de
los clientes al saber que una baso de

12 onzas tendrd un valor estimado de
4.300 pesos. Este evento causo conmo-
ciones para la compania Juan Valdez,
sin embargo, ofras personas muestran
su empatia y entendimiento con la fran-
quicia, al decir que el precio del agua

CAFE PREMIUM COLOMBIANO

Café con sabor a

CHOCOLATE

Café Soluble Liofilizado
100% Café de Colombia

95g @P
artificial flavor « Sabort

abortzante khéntico ol natural




de panela esta correcto tal y como
esta. Tomo este proyecto en especial
no solo por el gran posicionamiento
que posee en el mercado cafetero en
Colombia y afuera, sino también por
suU proceso de estrategia de marca,
estudio de publico objetivo y como ha
sido su participaciéon en el mercado,
creando una marca estable y represen-
ta todo lo que es Colombia por medio
del café. Esta marca fue tomada para
este proyecto por su constante inno-
vacion en productos agricolas 100%
colombianos, creando nuevos ingresos
paAra su empresa y marca como tal.

CON PANELA

ORGANICA

b




Se tomo como referetne esta marca de
mezcal debido a tu fuerte posiciona-
miento en el mercado Mexicano. Tam-
bien se tomo en cuenta debido a su
historia en el mercado es similar a la de
la panela, debido a que era connoto-
do como un producto pobre y de poco
valor en el mercado mexicano, ya que
los mismo mexicanos lo connotaron
como un producto pobre y sin valor. Sin
embargo una empresa estado uniden-
se encargo de cambiar el posiciona-
miento en el mercado, convitiendolo
en una bebida emblematica de Mexi-
co al mismo nivel del tequila.




Wahaka es una familia y no simplemen-
te una marca. Algo en particular que
hace que sea un mezcal especial, es
que el dueno de la compania y su fa-
milia son los encargados de elaborarlo.
Alberto Morales se ha ganado el honor
, de ser maestro mezcalillero por los anos
‘ que lleva dedicdndose a este oficio.
38% ALC. VOL. (76 PROVA S Mas, sin embargo, también
quiere cerciorarse que se conserve
debidamente para que fodo mundo
tenga la oportunidad de disfrutar el
mezcal artesanal auténtico.
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Festival y Reinado Nacional e Interna-
cional de la Panela: Se lleva a cabo
del 21 al 25 de enero en Villeta, Cun-
dinamarca. la Feria del Turismo y Rei-
nado Nacional e Internacional de Ia
Panela. es una festividad que en cada
version rinde tributo a los campesinos
que elaboran, uno de los productos
gastrondmicos mas insignes de Co-
lombia, La panela. Este es un proyecto
que se enfoca en homenajear a los
campesinos encargados en la ela-
boracion de la panela, agradecién-
doles por su ardua labor diaria con la
produccidon de panela. Este proyecto
invita a las personas de sus alrededores
a hacer parte de una gran familia de
campesinos, a fravés de la interacciéon
con ellos y el proceso de la panelaq, el
cual les permite entender esta labor.

Efecto panela: Es una campana
lanzada por la

Nueva campana para subir el consu-
mo de la panela por: Galvis Ramirez &
Cia. S.A.

¢Comida de pobre? Por: Camilo He-
rrera. Editorial El tiempo. Publicado en
Colombiador; en este articulo muestra
como la panela pasa de ser un pro-
ducto bien posicionado en el mercado
colombiano a un producto de conno-
tacion pobre con el pasar de los anos.



UN PRODUCTO ARRAIGADO EN EL PAIS
La panela busca mds consumo. Edito-
rial El Tiempo.

Financian proyectos de panela por
S/3 millones 728 mil en la sierra,
El Tiempo Peru.

Agua de panela y café, principales
intfereses comerciales de Corea.

sSabias que el mejor exfoliante
cuerpo, rostro y tus manos es |a
panela rallada?

Polémica en redes sociales por pre
de agua de panela en Juan Valdez,
heraldo (febrero, 2017)

El macho pa’ trepar, articulo pub
por la revista Semana en 1985.

Empresarios buscan ser los ‘Juan
de la panela, por Contexto Ganac



La metodologia planteada para el proyecto es
Diseno centrado en el usuario, puesto que se
necesita resolver una necesidad en cuanto al
consumo de panela, en donde se genere una
mayor satisfaccion y una mejor experiencia en
cuanto al uso de esta, sus beneficios y atributos. Se
usa esta metodologia ya que se cenfra en las
necesidades finales de la audiencia objetiva, de
igual manera, se utiliza esta metodologia base de la
cual se debe disenar un producto final.

e (Tonoce

Conocer el problema, él por qué del
problema, los requerimientos y las con-
diciones que soporte el proyecto.

e Indagar por qué la gente no consume
panela con mayor frecuencia dentro
de sus hogares.

@ Establecer por qué se considera a la
panela como un producto pobre.

® Investigar que conocimiento tienen la
gente sobre la panela.

® Exponer los beneficios de la panela.
Definir diferentes productos a base de
panela.

® Conocer a los usuarios frente a sus gus-
tos y preferencias.

@ Realizar una investigacion de las perso-
nas de estratos 4, 5y 6.
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Las soluciones que se fienen que llevar
acabo en cuento el proceso de dise-
no en donde se tiene que llegar a una

solucion que vaya acorde a las necesi-
dades de los usuarios.

® Hacer un rediseno de la marca panela
el friangulo.

® Elaboracion de un logo para el pro-
yecto de |la panela.

® Disenar una linea de productos acorde
a las necesidades de los usuarios.

® Manejo de redes sociales donde los
usuarios puedan ver los diferentes usos
que tiene la panela.

® Creacioén de un suvenir que le permita
a los usuarios tener un conocimiento
sobre el producto.

@ Creacion y menjo de la red social
instagram, donde se mostraran rece-
tas, videos y concejos.

—_

eeeee Company = 19:33

Instagrom

t“?Mg Melao

A0 Restaurante Tizones >

¥ 394 likes
Melao
3431 6530
“j M: posts followers
ENDOLZATE CON LONUESTRO Edit PrOfi‘e
Melao

Endulzate con lo nuestro.

Endulzateconlonuestro.com

ENDULZATE CON LONUESTRO

0

217

followings




o DANELHRTE
pnnulmvgr DINLLARTE



® (Ueu%iam

Es la verificacion de todo el proceso
pPaso a paso velando por cumplir con las
necesidades y objetivos del proyecto.

@ Verificar la eficiencia de los elementos
graficos.

® Observar si los productos suplieron la
necesidad de la gente.

® Mostrar las conclusiones del proyecto.
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Después de escoger la metodologia
mas acorde para la elaboraciéon del
proyecto, se realizd una breve lista con
los posibles nombres que se podian
emplear para el proyecto, dentro de
dicha lista se hizo énfasis en todo lo
que se relaciona con la panela y sus
derivados, por ejemplo: Meetha (del
hindi dulce, se escogid este idioma

en especial debido a que la panela

es originaria de India), Mitha, melado,
melao, dulce lao, panelarte, nela, pa-
nelazo, etc. Se le mostro esta lista a un
grupo pequeno de personas los cuales
escogieron cinco nombres, los cua-

les fueron los mds populares dentro el
publico, luego se le mostro los nombre
a algunas de las personas que visitaron
el restaurante tizones el pasado 27 de
septiembre, en el horario de la noche,
sin embargo, se hizo una segunda
prueba con algunos companeros de
disenos los cuales dieron su opinion
frente algunos sus nombres preferidos.
La mayor influencia para la elabora-
cion del nombre del proyecto fue el
chef chileno Gabriel Salinas, al cual

se le hizo una enftrevista donde enfa-
fizo en que los colombianos debemos
aprender a valorar mds nuestro lega-
do, muchos colombianos se averguen-
zan de ser “criollos” y aparentan un
estilo de vida diferente a lo que repre-
senta ser un colombiano. Al final todos
los datos dieron que el mejor nombre
para el proyecto debido ser Melao,

ya que es algo que representa a Cali
y a los colombianos, al pronunciar la
palabra melado muchas culturas por



hablar radpido quitan letras. También se
quiso usar elementos precolombinos
para que acompanaran a la marca

y dieran una mayor fuerza grafica; se
buscaba que la marca reflejara algo
totalmente colombiano y valluno. Para
el eslogan del proyecto se escogid
“endulzate con lo nuestro” haciendo
enfogque en que debemos valorar mds
nuestro producto interno bruto y que
debemos promover el consumo de
ellos como tal.

Melao es un proyecto que busca in-
centivar el consumo de panela en los
estratos 4,5y 6. Debido a que dentro
de la cultura colombiana la panela se
ha posicionado en el mercado como
un producto pobre y de poco valor,
esto es debido a la falta de cono-
cimiento que se fiene sobre sus Usos

y atributos. Muchas de las personas

dentro de los estratos 4,5y 6, crecieron
con agua de panela en sus hogares,
pero con el pasar de los tiempos de-
jaron de lado a este producto hacien-
do espacio a experiencias nuevas y
productos extranjeros. Igualmente, el
proyecto estd vinculado en explorar
los grandes usos que tiene la panela y
sus derivados, en cuanto a la gastro-
nomia y la estética; ya que muchas de
las personas dentro de los estratos altos
solo conocen el uso de la panela para
combatir la gripa y unos pocos la usan
para cicatrizar heridas (viejo secreto
de abuelas).

Oftras de las principales razones por la
que se elabord este proyecto, es que
la investigacion arrojo que la panela es
un producto poco explorado, muchas
empresas han invertido en esta indus-
tria, sin embargo, no ha aparecido la




primera empresa que quiera arriesgar-
se a innovar el mercado de la panela
en Colombia, por lo que lo Unico que
podemos ver en los supermercados es
la tipica presentacion blogue, panela
triturada, melado y dulces.

Se realizé una pequena prueba de
usuarios antes de la principal, en di-
cha prueba se les dio a degustar una
entradaq, tres platos fuertes los cuales
fueron pollo, cerdo y carne roja, por
Ultimo, dos postres uno banano cara-
melizado y el postre tipico colombiano
queso con melado, brevas y arequipe,
donde el principal ingrediente fue la
panela. El cerdo arrojo que la panela
fue demasiado fuerte y se volvid hos-
tigoso para los usuarios, fambién el
hecho de que el melado se tornd duro
y se pegod en la parrilla lo que hizo que
se volviera dificil su consumo, para el
tercer plato se dijo que la salsa que se
uso para el plato, tenia poco sabor a
panela y el chontaduro tomo toda la
atencion en el plato, pero sin embargo
ambos platos fueron ricos, de un sabor
familiar y delicioso. Para la parte del
postre no hubo queja algunos por los
platos presentados. En la Unica parte
donde se realizaron muchas correccio-
nes fue en la elaboracion de cocteles,
muchos cocteles fueron rechazador
por una mala combinacion de sabo-
res, sin embargo, se lograron crear tres
cocteles los cuales combinaron bien
con la panela; los principales tragos
fueron Ron, Aguardiente y Vodka. Para
esta primera muestra se trabajo junto
al chef David, cocinero principal del



restaurante Tizones, para la segunda
muestra se busca trabajar junto al
chef David y el chef chileno Gabriel
Salinas, junto a ellos se realizard una
breve exposicion culinaria donde se
degustaran enfradas, platos fuertes y
postres junto a unos cocteles hechos
con panela.

Una vez concluyera la muestra, se
optd por darle a las personas que
asistieron a esta un pequeno suvenir el
cual tuviera algo alusivo al consumo
de panela, de esta manera las perso-
nas no solo se quedarian con la expe-

riencia el evento, sino que se llevarian
algo a casa que los hiciera recordar a
“Melao” logrando asi que estas perso-
nas vieran a la panela como un ali-
mento mucho mas alld que algo para
gente pobre.

Para este evento se hard manejo de
una red social la cual frecuentan la
mayoria de los usuarios que frecuen-
tan el restaurante tizones, donde se
subirdn fotos de platos, recetas, videos
de coémo hacer platos, como hacer
cocteles y consejos sobre que se pue-
de hacer con la panela.




l

Para el proyecto, se plantearon dife-
rentes elementos los cuales ayudarian
a cumplir los objetivos planteados. Para
esto entonces se planted realizar una
activaciéon de la marca “Melao” con

el objetivo de que las personas de los
estratos 4,5 y 6 pudieran tener una ex-
periencia diferente, Unica y placentera
en cuanto ala panela. Esta activacion
se planted en el restaurante tizones que
se encuentra en el norte de la ciudad
de Cali, en donde asisten personas de
estos estratos y a su vez este ofrece una
experiencia gastronémica muy solicita-
da en el mercado caleno.

Logo: Se planted un logo el cual lla-
mara la atencién de los consumidores
y quien al mismo tiempo diera cuenta
de la panela, por esto se tomo el
nombre meloo...




Pagina en Instagram: se utilizd esta red
social, en donde se subieran posts de
los platos, informacién de la panela y
demds elementos para que las perso-
nas pudieran ver los atributos y benefi-
cios de este producto. De igual mane-
ra, se optd por escoger esta red social
por la gran acogida que ha tenido
ultimamente en el publico en general,
gracias a sus funciones, opciones de
imagenes e historias.

Menu: Se hizo un menuy con los platos
que se realizaron el cual se le mostro a
los usuarios para que tuvieran una ex-
periencia culinaria diferente a la que
ofrece normalmente el restaurante.

Suvenir: se realizé también un suvenir el
cual seria obsequiado a las personas
una vez el evento de melao se hubiera
terminado, con el fin de que, al tener
informacién de la panela y un produc-
to derivado de esta, llamara la aten-
cion de los consumidores para optar
por consumir mds panela, ya habien-
do visto los productos generados en la
muestra gastrondmica.

Recetario: Se elabord un pequeno
recetario el cual tendria tanto rece-
tas con panela como la informacion
acerca de los beneficios de esta y
demds elementos para que las perso-
nas pudieran conocer mds a cerca de
los beneficios de esta y todo lo que se
puede generar a fravés de la panela.



Se realizd una activacion de marca I

donde se hizo la muestra de diversos l I Ie‘i 0 o
platos gastrondmicos, donde suingre- 99 § ¥ '_ _______
diente principal era la panela. Para

cada plato se le hizo un andlisis de I

como reaccionaban los comensales y m e’% O o
que opinaban al respecto de los pla- |

tos. A partir de la prueba de usuario

se encontrd de que el uso de redes
sociales ayudaria a promover el consu-
mo de panela en los estratos 4,5y 6, asi
que se realizd una pequena encuesta,
la cual busca encontrar cual es lared
social que mds frecuenta los clientes
del restaurante tizones. En esta red so-
cial se hard uso de piezas graficas que
comunique a los seguidores sobre los
beneficios que tiene la panela para las
personas, ademads también se mostrara
la elaboraciéon de platos, postres y coc-
teles. Ademds de eso también se dardn
concejos estéticos para hacer en casa.
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El proyecto concluyo con la activa-
cion de la marca melao en el restau-
rante Tizones, donde se realizd una
demostracion culinaria donde el ele-
mento principal era la panela, hubo
una acogida positiva por el publico
frente a las salsas que acompanaba
los platos, sin embargo, el chuletéon de
cerdo caramelizado recibid ciertas cri-
ticas negativas en cuanto a la presen-
tacion que se empled, debido a que el
melado que se caramelizo demasiado
rapido en la parrilla lo que dificultaba
SU consumo, pero a pesar de los incon-
venientes, el magnifico sabor del plato
logro resaltar sin lugar a duda. Otfra de
las recomendaciones que se realiza-
ron a unos de los platos es que, en los
medallones de lomo banados en salsa
de chontaduro, la panela tomaba un
segundo plano y que no se lograba
resaltar ese peculiar sabor de la pane-
la, era muy dificil de percatar al gusto.
En la parte de postres, todos fueron de
total agrado para el publico, los pos-
fres elaborados fueron: queso cua-
jada con melado, arequipe y breva;
otfro de los postres que se elaboraron
fue banano caliente banado en una
salsa de panela y un poco de naranja;
por Ultimo, se hizo un arroz de leche
acompanado con crema de leche y
melado. Al mismo tiempo en el que las
personas degustaban los platos, se les
hizo una breve explicacion con el fin
de darles a conocer mads afributos de
la panela, beneficios y que tanto se
puede lograr con este producto, pues-
to que mas alld de mostrar los platos
la importancia radica en que las per-



sonas vean que tanto pueden hacer
con la panela, que pueden lograr y
que finalmente poco a poco salga de
la mente de mds personas que este
producto es pobre, de estratos bajos y
feo. En donde muchos de los usuarios
al darse cuenta de que los platos te-
nian buena pinta y sabian muy bien, se
sorprendieron de la panela y notaron
mMAs cosas que se pueden hacer con
este producto.

Finalmente, el restaurante tizones deci-
did incluir alguno de los platos presen-
tes dentro de las pruebas, en donde se
creard una pequena linea de platos

hechos con panela, los cudles serdn
degustados por el publico durante una
temporada y al finalizar dicha tempo-
rada se hard un estudio de cuales han
sido los platos mds vendidos, para asi
hacer que formen parte del meno prin-
cipal. Otra de las oportunidades que
ofrecio este proyecto es el lanzamien-
to de una nueva marca de graniza-
dos con panela (algo similar a Frozen
mango), esta marca busca vender la
panela de manera mds elegante y
diferente, reposicionando el valor de
la panela en el mercado.
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Podemos concluir que la elabora-
cion de la activacion de marca en el
restaurante Tizones, logré demostrar
que las personas de los estratos 4,5 y

6 si gustan del sabor de la panela y
que optan por consumir esta la ma-
yor parte del fiempo si se presenta

de maneras diferentes a como se ve
comunmente, ésea dentro de platos,
cocteles y postres.

Por otfro lado, la panela es un terreno
inexplorado por las industrias colom-
bianas, pero la cual poco a poco se
ha estado abriendo mercado gracias
a fodos sus beneficios, utilidades y usos
que se les puede dar. En donde en la
medida en la que las personas cam-
bien su pensamiento cerrado ante este
producto, podrdn explorarlo mejor, ver
que no es simplemente algo para la
gente pobre y que a su vez es mucho
mas beneficiosa para el organismo
que otros azucares que se encuentran
en el mercado.
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1 El espectador (2014,12)

Los secretos nutricionales
de la panela.

Semana (1985,10) recu-
perado de http://www.
semana.com

Panela - Chancaca de
cana de azdcar. Recu-
perado de http://www.
ccbolgroup.com/

1§ Nuestra historia (2002)

Juan Valdez, recuperado
de http://www.juanval-
dezcafe.com

) sQué es Maria pane-

lag (2017) Maria Panela
recuperado de http://
www.mariapanela.com

‘@ Polémica en redes socia-

les por precio de agua
de panela en Juan Val-
dez recuperado (2017,
02) por redaccionelhe-
raldo.co recuperado de
https://www.elheraldo.co

&y El pais (2015, 03) Cam-

PANa para consumo de
panela recibid Premio
Internacional en Argen-
tina. Recuperado de
http://elpais.com.co

&y Finkeros (2015, 04) Co-

lombia el pais que mas
consume panela. Recu-
perado de http://abc.
finkeros.com

&y Rodriguez Gonzalo (2000)

La panela en Colombia:
un andlisis de la cadena
agroindustrial. Recupera-
do de http://conectaru-
ral.org

&y Perez Christian (2001¢)

panela: beneficios y
propiedades del me-
jor endulzante natural.
Recuperado de https://
www.natursan.net



