
ANEXO 1. 

TABLA XXXII.  

CALIFICACIÓN DE GRUPOS DE INTERÉS 

HOJA DE TRABAJO GRUPOS DE INTERÉS 
Título del Proyecto: Proyecto de Capacidad de Producción Actual en Demandas Futuras de Alimentos de Base Avícola. 
Equipo (nombre y código): 2021-101 
Metodología:                     DMAIC                               
Etapa: DEFINIR 
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Equipo del proyecto Si Si Si Si Si No  4 
Dueño de la empresa Si Si Si Si Si Si  4 
Clientes No Si No No No Si  1 
Consumidores No Si No No No Si  1 
Proveedores No Si Si No No Si  3 
Comunidad No Si No No No No  1 
Operarios Si Si Si Si Si No  4 
Ingeniera de 
alimentos 

Si Si Si Si Si si  2 

¿Cómo obtendrá la información para identificar la relación Grupos de Interés vs Proyecto? La información obtenida acerca de 
los grupos de interés se tomó mediante el apoyo del profesor Carlos Olarte, durante una reunión vía Zoom se tocó el tema. Se dio como 
recomendación que en el grupo se discutirá sobre la importancia de cada uno de los grupos y su relación con el proyecto.   
¿Qué fuentes consultará? Las fuentes consultadas principalmente fueron Daniel Santana que como dueño de la empresa realizó una 
descripción durante la visita a la empresa de las personas que se involucraban durante todo el proceso de producción. Y como segunda 
fuente fue el profesor Carlos Olarte que fue de ayuda importante para delimitar los grupos de interés. 
¿Qué recursos empleará? Los recursos debido a que la planta se encontraba sola y no están actualmente en producción, se dieron 
básicamente todos por Daniel Santana.  
¿Cómo procesará y utilizará esta información? La información se procesará mediante un cuadro en donde se dé una descripción de 
los grupos de interés y su influencia tal como se detalló en el cuadro (prioridad) para así darle sentido a la metodología empleada. 
 

 

(Modificado de Las Claves Prácticas de Seis Sigma – Pande, Neuman y Cavanagh – McGraw-Hill) 

Fecha: 14 marzo 2021 

La prioridad de dio por consenso del grupo en una reunión por vía Zoom en donde se planteó cuál grupo se 
encontraba mayormente involucrado en el proceso y estos cómo podrían afectar el resultado del proceso. En 
la columna prioridad se da una calificación de 4 a 1, siendo 4 la mayor importancia y 1 la menor.  

Con base a la exposición para las diferentes metodologías empleadas de la selección de grupos de interés, se 
tomó como base la Onion Stakeholder para realizar las clasificaciones de este proyecto.  

Capa 1: Dueño de la empresa, operarios y equipo 

Capa 2: Proveedores 

Capa 3: Ingeniera de alimentos  

Capa 4: Comunidad, clientes y consumidores 

 

 

 


