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RESUMEN
La presente investigacion propone una estrategia de implementacion de herramientas de
Business Intelligence (BI) para optimizar la gestion de proyectos de construccion, tomando
como caso de estudio la cuarta etapa del Proyecto Condominio Valderozo. A partir del analisis
de datos histdricos generados en las tres etapas previas, se plantea el disefio de un tablero
interactivo en Microsoft Power BI que permita mejorar el seguimiento de indicadores clave
de rendimiento (KPIs), fortalecer la trazabilidad operativa y facilitar la toma de decisiones en

tiempo real.

Para ello, se propone una metodologia estructurada en fases de diagndstico, organizacion de
datos, disefio de visualizaciones, validacion cruzada y elaboracién de un manual técnico para
el uso y mantenimiento del sistema. Este enfoque, de caracter aplicado y explicativo, se adapta
a las condiciones reales del proyecto y ofrece beneficios operativos, estratégicos y culturales

para el equipo de obra.

El estudio se enfoca en la estructuraciéon de una base piloto que centraliza la informacion
técnica, financiera y administrativa del proyecto, integrando metodologias de gestion de datos
con herramientas tecnologicas de visualizacion. Dicha base alimenta un tablero compuesto
por modulos funcionales para pagos, avance fisico, proveedores, valor ganado y solicitudes

posventa, conectados a archivos Excel organizados en carpetas estructuradas en OneDrive.

Como resultado, esta propuesta busca no solo asegurar el éxito de la etapa actual, sino también
establecer un modelo replicable y escalable para futuros desarrollos empresariales,
promoviendo una cultura organizacional orientada a la toma de decisiones basada en datos. El
trabajo se desarrolla bajo un enfoque aplicado, con alcance explicativo, y contempla la
elaboracion de entregables técnicos, la validacion operativa del tablero y la documentacion de

un manual de uso que facilite su adopcion por parte del equipo de obra.

En un contexto donde la transformacion digital es clave para la competitividad del sector, esta
ivestigacion aporta una solucidon concreta para modernizar la gestion de proyectos de

construccion mediante el uso estratégico de Business Intelligence.

Palabras clave: Business Intelligence, Power BI, gestion de proyectos, trazabilidad operativa,

indicadores clave de rendimiento, transformacion digital, posventa, construccion.
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ABSTRACT
This research proposes a Business Intelligence (BI) implementation strategy to optimize
construction project management, using the fourth stage of the Condominio Valderozo Project
as a case study. Based on the analysis of historical data from the previous three stages, the
study presents the design of an interactive dashboard in Microsoft Power BI to enhance KPI

tracking, strengthen operational traceability, and support real-time decision-making.

To achieve this, a structured methodology is proposed, including phases of diagnosis, data
organization, visualization design, cross-validation, and the development of a technical
manual for system use and maintenance. This applied and explanatory approach is tailored to
the project’s real conditions and offers operational, strategic, and cultural benefits for the

construction team.

The study focuses on building a pilot database that centralizes technical, financial, and
administrative information, integrating data management methodologies with visualization
tools. This database feeds a dashboard composed of functional modules for payments,
physical progress, suppliers, earned value, and post-sale requests, connected to Excel files

organized in structured OneDrive folders.

As a result, the proposal aims not only to ensure the success of the current stage but also to
establish a scalable and replicable model for future business developments, promoting a data-
driven organizational culture. In a context where digital transformation is key to sector
competitiveness, this research provides a concrete solution to modernize construction project

management through the strategic use of Business Intelligence.

Keywords: Business Intelligence, Power BI, project management, operational traceability,

key performance indicators, digital transformation, post-sale, construction.
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1. INTRODUCCION

En el dinamico y competitivo mundo empresarial actual, la capacidad de adaptaciéon y la
anticipacion a los cambios se han convertido en factores determinantes para el éxito y la
sostenibilidad de las organizaciones. En Colombia, los avances en transformacion digital reflejan
una evolucion desigual entre sectores y tamafos empresariales. Segiin Herrera (2024), el 63 % de
las empresas constructoras medianas del pais se encuentran en niveles avanzados de
digitalizacion, mientras que en las microempresas esta cifra apenas alcanza el 42 %. Por su parte,
Mendoza (2024) senala que el 35,6 % de las empresas de construccion colombianas han adoptado
tecnologias en los ultimos dos afios, y cita un estudio sectorial de CINTEL que reporta un Indice
de Madurez de Transformacion Digital del 51,5 % en 2023. Estos datos evidencian un progreso

significativo, pero también revelan que ain existe un camino importante por recorrer.

En el sector de la construccion, esta brecha digital se refleja en la gestion de proyectos, donde
gran parte de la informacioén alin se maneja en hojas de calculo dispersas, reportes manuales y
comunicaciones informales. Segun Camacol (2024), cerca del 40 % de las constructoras medianas
en Colombia reportan retrasos superiores al 20 % en sus cronogramas debido a la falta de sistemas
integrados de seguimiento. Este panorama plantea retos particulares para organizaciones con
trayectoria, que enfrentan culturas rigidas y procesos arraigados, limitando su capacidad de
incorporar tecnologias y practicas innovadoras. Factores como la resistencia al cambio, la
complacencia ante logros pasados y la falta de vision estratégica pueden frenar su evolucion y

afectar su competitividad en un mercado en constante transformacion.

El Proyecto Condominio Valderozo es un claro ejemplo de esta problematica. Este desarrollo
de vivienda unifamiliar, estructurado en cuatro etapas, enfrentd desafios significativos en sus fases
iniciales, reflejados en resultados financieros, constructivos y temporales insatisfactorios, En la
segunda etapa, por ejemplo, se registraron sobrecostos cercanos al 8 % del presupuesto inicial y
retrasos acumulados de tres meses en el cronograma de obra, lo que gener6 una disminucion en
las utilidades proyectadas y afectd la satisfaccion de los clientes. Aunque la tercera etapa logro
avances sustanciales, evidenciados en una mayor calidad de procesos, alineacion entre presupuesto
y cronograma, y un flujo de caja més consistente, atin persisten oportunidades clave para mejorar

el desempefio global del proyecto. En este contexto, se vuelve indispensable implementar



soluciones innovadoras que permitan aprender de los errores del pasado y asegurar el éxito de la

cuarta etapa, prevista para 2027.

La presente investigacion propone una estrategia que integra metodologias avanzadas y
herramientas tecnologicas, como Microsoft Power BI, para optimizar la gestion y el analisis de
datos en esta etapa del proyecto. Gracias a su capacidad para procesar informacion en tiempo real,
centralizar datos y generar visualizaciones dinamicas, Power BI se presenta como una solucion
ideal para potenciar la toma de decisiones, optimizar procesos y prevenir errores futuros,

garantizando asi la competitividad y eficiencia del Proyecto Valderozo.

A partir del andlisis de los datos obtenidos en las tres primeras etapas, se identificaran
patrones, tendencias y areas de mejora que seran aprovechadas para asegurar el éxito de la cuarta
etapa. Ademas, se desarrollard una propuesta de implementacion que no solo optimice el
desempefio del proyecto actual, sino que establezca un modelo replicable y escalable para futuros

desarrollos empresariales.

En definitiva, este trabajo de grado cobra especial relevancia en el contexto empresarial
contemporaneo, donde la modernizacion de procesos ya no es una opcion, sino una necesidad
estratégica. En un entorno donde el tiempo es un recurso critico y la agilidad en la toma de
decisiones es fundamental, las organizaciones deben optimizar sus procesos y maximizar sus
recursos. La elaboracion manual de informes, que puede consumir hasta un 30 % del tiempo
operativo en muchas empresas, limita su capacidad de respuesta y eficiencia. Superar este
obstaculo implica reconocer el valor de los datos como uno de los activos mas importantes de una
organizacion. Al implementar metodologias y tecnologias que permitan aprovechar esta
informacion de manera estructurada, se puede fomentar una cultura de toma de decisiones basada
en hechos y no en suposiciones, promoviendo asi una gestion mas eficiente, estratégica y

sostenible.



2. ALCANCE

El presente trabajo de grado se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, con
alcance explicativo, y se basa en un caso experimental centrado exclusivamente en la fase de obra
del Proyecto Condominio Valderozo. La investigacion se enmarca en una metodologia aplicada
con enfoque mixto, donde el andlisis documental y técnico se complementa con validacion

operativa y retroalimentacion por parte de los actores involucrados en la gestion del proyecto.

El estudio se delimita temporalmente al anélisis de la tercera etapa del proyecto, desarrollada entre
agosto de 2024 y octubre de 2025, y a la estructuracion de una propuesta para la cuarta etapa,
prevista para iniciar en 2027. No se abordan aspectos comerciales, financieros previos ni procesos
de ventas o inventarios, ya que el alcance se concentra en la gestion técnica, documental y

operativa durante la ejecucion constructiva de las viviendas.

Como insumo principal se utilizé la base de datos de pagos correspondiente a la tercera etapa,
la cual permitié organizar la informacion financiera por tipo de gasto, proveedor, categoria y etapa
constructiva. Asimismo, se incorporaron los porcentajes de avance fisico y financiero registrados
durante dicho periodo, junto con la informacion de solicitudes posventa, evidencias documentales

y reportes técnicos disponibles en las carpetas compartidas del proyecto.

El alcance funcional de la propuesta se limita a la optimizacion de la gestion de obra mediante
el disefio e implementacion de un tablero interactivo en Microsoft Power BI, orientado a mejorar
la trazabilidad, la visualizacion de indicadores clave de rendimiento (KPIs) y la toma de decisiones
en tiempo real. Aunque el foco principal es operativo, la herramienta también busca fortalecer la
comunicacion estratégica entre los distintos actores del proyecto, promoviendo una cultura

organizacional basada en datos y facilitando la toma de decisiones tacticas con mayor fundamento.

En resumen, el trabajo se circunscribe a:

e La fase de construccion y control de obra del Proyecto Valderozo.

o El analisis de informacion generada en la tercera etapa (agosto 2024 —octubre 2025).
e La estructuracion de una base piloto para la cuarta etapa (prevista para 2027).

e FEl disefio e implementacion de un tablero Power Bl

e La elaboracion de un manual técnico para su uso y mantenimiento.

e La validacion operativa del sistema como modelo replicable para futuros desarrollos.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion de proyectos en el sector de la construccion enfrenta desafios significativos, en
gran parte debido a la falta de integracion entre metodologias tradicionales y tecnologias
avanzadas. Ademas, la ausencia de sistemas centralizados de anélisis y visualizacién de datos
complica el seguimiento de los indicadores clave de rendimiento (KPIs), limita la capacidad

para aprender de errores previos y genera riesgos que afectan la competitividad empresarial.

El Proyecto Valderozo, seleccionado como caso de estudio, ejemplifica estas dificultades.
Este conjunto de vivienda, estructurado en cuatro etapas, ha enfrentado importantes obstaculos
en sus fases iniciales, reflejados en resultados financieros, constructivos y temporales
insatisfactorios. Si bien se presentaron mejoras progresivas entre etapas, persisten areas
criticas que requieren atencion. Estas incluyen: Estandarizacion de procesos; Alineacion entre
presupuesto y cronograma; Efectividad en la comunicacion interna del equipo; y la
implementacion de herramientas que impulsen una gestion eficiente y actualizada de la

informacion.

En este contexto, surge la necesidad de implementar soluciones tecnologicas que
fortalezcan la gestion de informacion y optimicen la toma de decisiones basadas en datos en
tiempo real. El uso de Power BI, como herramienta de Inteligencia de Negocios, se presenta
como una oportunidad para abordar estas deficiencias, centralizar los datos de las etapas
previas del proyecto, y transformar la gestion del Proyecto Valderozo en un modelo replicable
y eficiente que garantice el éxito de la cuarta etapa y sirva como referencia para futuros
proyectos de la compania. Para asegurar una implementacion eficaz, se propone incorporar
metodologias avanzadas de gestion de la informacion junto con estrategias de Business
Intelligence que promuevan tanto la adopcion tecnolégica como un cambio cultural dentro de
la organizacién, superando las resistencias al cambio y consolidando una cultura de

innovacion.



4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

A continuacion, se describen los objetivos que se pretenden desarrollar con la presente
propuesta, los cuales orientan el disefio metodolégico, técnico y estratégico del sistema de

Business Intelligence aplicado al Proyecto Condominio Valderozo.
4.1. Objetivo general

Proponer un plan de implementacién basado en Business Intelligence, que integre estrategias,
metodologias, ejemplos de aplicacion e indicadores clave de rendimiento, para optimizar la gestion
de la cuarta etapa del Proyecto Valderozo, facilitando la adopcion efectiva de Microsoft Power BI

y estableciendo un modelo replicable para futuros desarrollos empresariales.
4.2. Objetivos especificos

El objetivo general se pretende alcanzar cuando se desarrollen los siguientes objetivos

especificos:

o Diagnosticar el estado actual de la informacion del Proyecto Valderozo, analizando los

datos historicos de sus tres etapas previas.

e Definir los indicadores clave de rendimiento (KPIs) y las métricas mas relevantes en la
fase de construccion del Proyecto Valderozo, estableciendo estrategias, metodologias y

herramientas basadas en Business Intelligence.

o Construir un tablero de control en Power BI, alineado con los KPI y objetivos estratégicos
del Proyecto Valderozo y de la empresa, utilizando los datos de la tercera etapa e
incorporando un manual detallado que facilite su implementacion, seguimiento y

optimizacion.



5. MARCO DE REFERENCIA

Con el fin de reforzar las bases conceptuales y metodoldgicas del presente proyecto, este
capitulo recopila aportes tedricos, antecedentes relevantes y estudios aplicados que permiten
contextualizar la investigacion dentro del panorama actual de la gestion de proyectos de
construccion y la implementacion de Business Intelligence (BI). A través del andlisis de fuentes
especializadas, se abordan los fundamentos de la gestion de proyectos, la transformacion digital
en el sector constructor, el concepto de BI y su aplicacion mediante herramientas como Power BI,

asi como los productos derivados de su implementacion, como dashboards, consultas y reportes.
5.1. Marco tedrico

Este apartado establece los fundamentos conceptuales que sustentan la presente investigacion,
proporcionando el contexto necesario para analizar los beneficios, desafios y condiciones técnicas
de implementar Business Intelligence (BI) en la gestion de proyectos de construccion. Las teorias
seleccionadas responden a tres criterios fundamentales: su relevancia directa frente a la
problematica identificada en el Proyecto Valderozo, su respaldo académico en literatura
especializada, y su aplicabilidad comprobada en el sector constructor, tanto a nivel nacional como

internacional.

Se abordan, en primer lugar, los principios de la gestion de proyectos como disciplina
estructurada bajo estandares internacionales, con énfasis en metodologias que permiten optimizar
recursos, controlar riesgos y mejorar la trazabilidad operativa. Posteriormente, se desarrolla la
teoria de Business Intelligence como herramienta estratégica para transformar datos en
informacion util, facilitando la toma de decisiones en tiempo real. A continuacion, se examina el
disefio de dashboards como instrumento de visualizacion interactiva, seguido por la revision de los

indicadores clave de desempefio (KPIs) como mecanismo de medicion, control y mejora continua.

Este marco teorico no solo permite comprender los componentes técnicos involucrados en la
arquitectura de BI, sino que también justifica la metodologia seleccionada, estableciendo una base
solida para el disefio, implementacion y evaluacion del sistema propuesto en el Proyecto

Condominio Valderozo.



5.1.1. Teoria de gestion de proyectos

La gestion de proyectos es una disciplina estructurada que permite planificar, ejecutar,
controlar y cerrar iniciativas de manera eficiente, garantizando el cumplimiento de objetivos dentro
de los parametros de alcance, tiempo y costo. Su evolucion ha estado marcada por la formalizacion
de metodologias como el Método del Camino Critico (CPM) y la Técnica de Revision y
Evaluacion de Programas (PERT), desarrolladas en la década de 1950 para proyectos complejos
en defensa y construccion. Posteriormente, la creacion del Project Management Institute (PMI) en
1969 consolidé estdndares internacionales como el Project Management Body of Knowledge
(PMBOK), que define el ciclo de vida de los proyectos en cinco fases: inicio, planificacion,

gjecucion, seguimiento y cierre.

En el sector de la construccion, la gestion de proyectos adquiere especial relevancia debido a la
alta complejidad técnica, la multiplicidad de actores involucrados y la necesidad de coordinar
recursos en entornos dindmicos. La correcta aplicacion de metodologias permite minimizar
riesgos, optimizar recursos y garantizar la calidad de las obras. Segun Kerzner (2009), el éxito de
un proyecto no solo depende del cumplimiento de la triple restriccion, sino también de la alineacion
con los objetivos estratégicos de la organizacion, la claridad en la comunicacion y la capacidad de

respuesta ante imprevistos.

Para evaluar el desempefio de un proyecto, se utilizan herramientas tanto cuantitativas como
cualitativas. Entre ellas destacan los Indicadores Clave de Desempeno (KPIs), que permiten medir
la eficiencia en funcion de metas especificas, y el método de Valor Ganado (Earned Value
Management, EVM), que analiza el comportamiento del cronograma y los costos mediante
métricas como el Indice de Desempeiio del Costo (CPI) y el indice de Desempefio del Cronograma
(SPI). Estas herramientas facilitan una gestion proactiva, basada en datos objetivos, y permiten
tomar decisiones informadas para mantener el proyecto dentro de sus pardmetros definidos (PMI,

2021; Fleming & Koppelman, 2016).

En el contexto de esta investigacion, la teoria de gestion de proyectos proporciona el marco
estructural necesario para integrar herramientas de Business Intelligence en la fase de ejecucion
de obra, fortaleciendo la trazabilidad, el control operativo y la toma de decisiones estratégicas en

tiempo real.



5.1.2. Gestion de proyectos

La gestion de proyectos tiene sus raices en la antigiedad, cuando civilizaciones como los
egipcios y los romanos desarrollaron técnicas organizativas para la construccion de grandes
estructuras como las piramides y los acueductos. Sin embargo, fue en el siglo XX cuando la gestion

de proyectos se formalizé como una disciplina.

Segin (AdministrarProyectos, 2024), en la década de 1950, surgieron metodologias clave
como el Método del Camino Critico (CPM) y la Técnica de Revision y Evaluacion de Programas
(PERT), utilizadas en proyectos de construccion y defensa durante la Guerra Fria. En 1969, y se
fundo el Project Management Institute (PMI), estableciendo estandares y certificaciones como el
PMBOK (Project Management Body of Knowledge), que sigue siendo una referencia global en la

gestion de proyectos.

Esta se define como el conjunto de metodologias, herramientas y técnicas utilizadas para
planificar, ejecutar y controlar proyectos, asegurando que se cumplan los objetivos dentro de los

plazos y presupuestos establecidos.

En el sector de la construccion, la gestion de proyectos es fundamental para coordinar
recursos, minimizar riesgos y garantizar la calidad de las obras. Se basa en principios como la
gestion del alcance, costos, tiempo, calidad, riesgos y comunicacion, alineados con estandares

internacionales como PMI, PRINCE2 y Agile.

Por su parte, en el sector de la construccion la gestion de proyectos en construccion ha
evolucionado con la adopcion de metodologias digitales. Segin estudios de Camacol, el uso de
herramientas como BIM (Building Information Modeling) y Lean Construction ha mejorado la

eficiencia operativa en un 30%, reduciendo costos y optimizando la planificacion.
5.1.3. Transformacion digital

El concepto de Transformacion Digital (TD) tiene sus raices en la disciplina de Sistemas de
Informacioén (SI), que estudia la gestion organizada de datos en las empresas. En los afios 90, se
hablaba de Transformacion Organizacional habilitada por Tecnologias de la Informacion (TI),
destacando cémo la tecnologia podia alinearse con los objetivos estratégicos de las organizaciones

para mejorar su desempefio.



En 2003, el término Transformacion Digital aparecio por primera vez en un articulo cientifico,
aunque sin una definicion clara. Fue en 2004 cuando Stolterman y Fors la definieron como: "Los
cambios que la tecnologia digital provoca o influye en todos los aspectos de la vida
humana"(Galindo, 2023). Desde entonces, el concepto ha evolucionado, integrando aspectos como

cultura organizacional, liderazgo y capacitacion, ademas de la tecnologia.

Segun (Tellaeche, 2023), 1a Transformacion Digital no es solo la adopcion de tecnologia, sino
un cambio organizacional integral que redefine procesos, modelos de negocio y la forma en que
las empresas interactian con su entorno. En el sector de la construccion, se conoce como
Construccion 4.0, donde tecnologias como BIM (Building Information Modeling), IoT (Internet
de las Cosas) y Big Data optimizan la eficiencia, calidad y seguridad en los proyectos.
Adicionalmente, a partir del Indice de Transformaciéon Digital de la Construccion (ITD-C), el
sector enfrenta desafios para avanzar en la digitalizacion, ya que muchas empresas atin ven la TD
como la simple adquisicion de tecnologia, cuando en realidad implica cambio cultural,

reestructuracion organizacional y desarrollo de talento digital.

En cuanto a Colombia, el Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones ha identificado que la participacion de la alta direccion es clave
para el éxito de la TD en las empresas colombianas. Ademas, la adopcion de soluciones en la nube
y el uso de inteligencia artificial estan transformando sectores como la construccion, mejorando la

colaboracion y reduciendo costos operativos (Torres, 2025).

5.1.4. Teoria de Business Intelligence

La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, BI) se define como el conjunto de
metodologias, tecnologias y procesos que permiten transformar datos en informacion 1til para la
toma de decisiones estratégicas. Su propo6sito es optimizar el uso de la informacion disponible,
mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la capacidad analitica de las organizaciones en tiempo
real. En contextos como la construccién, donde la trazabilidad, el control de recursos y la
coordinacién entre actores son criticos, BI se presenta como una herramienta clave para

modernizar la gestion de proyectos.



El concepto de BI fue introducido por Hans Peter Luhn en 1958, y posteriormente desarrollado
por Howard Dresner en la década de 1980, quien lo definié como el uso de datos para mejorar la
toma de decisiones empresariales. Desde entonces, BI ha evolucionado con el desarrollo de
tecnologias como Data Warehousing, OLAP (Online Analytical Processing), mineria de datos y
visualizacidn interactiva, consolidando su aplicabilidad en sectores como finanzas, salud, logistica

y, mas recientemente, construccion.
Una solucion de BI se compone de tres elementos fundamentales:

o Fuentes de datos: registros operativos, hojas de calculo, sistemas ERP o bases manuales

digitalizadas que alimentan el sistema.

e Almacén de datos (Data Warehouse): repositorio central que consolida, estandariza y

almacena datos historicos y actuales para su analisis.

e Tablero de control (Dashboard): interfaz visual que presenta la informacion mediante

graficos, indicadores y alertas, facilitando la interpretacion y el monitoreo en tiempo real.
Estos componentes se articulan mediante procesos técnicos como:

e Reporteria: transforma los datos procesados en informes estructurados, accesibles y
comparables, que permiten identificar tendencias, desviaciones y oportunidades de mejora

(Turban et al., 2020).

e Mineria de datos (Data Mining): analiza grandes volimenes de informacidon para
descubrir patrones, correlaciones y comportamientos relevantes, aportando una dimensioén

predictiva al analisis.

En el sector de la construccion, la implementacion de BI permite monitorear el avance fisico
y financiero, automatizar reportes, mejorar la conectividad entre areas y reducir errores operativos.
Ademas, promueve una cultura organizacional orientada a los datos, donde las decisiones se
fundamentan en evidencia objetiva y no en intuiciones. Para lograrlo, es indispensable contar con
personal capacitado en extraccion de datos, disefio de métricas y estructuracion de indicadores, asi
como garantizar la calidad, integridad y actualizacion constante de la informacion (Villanueva,

2016).
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En el contexto del Proyecto Valderozo, BI se convierte en el eje articulador entre los datos
historicos de la tercera etapa y la planificacion estratégica de la cuarta, permitiendo construir un
sistema visual, interactivo y replicable que mejore la productividad operativa y la toma de

decisiones en obra.
5.1.5. Inteligencia de Negocios (BI)

La Inteligencia de Negocios es el conjunto de herramientas, técnicas y procesos que permiten
a las empresas recopilar, procesar y analizar datos para mejorar la toma de decisiones. Su proposito
es transformar datos en informacion util, facilitando la planificacion estratégica y la optimizacion
de recursos. Sin ir mas lejos, plataformas como Power BI han facilitado la visualizacion de datos
en tiempo real, permitiendo a los gerentes de proyectos tomar decisiones informadas y mejorar la

coordinacion entre equipos. (Pérez Porto, 2024)

En el sector de la construccion, BI se ha convertido en una herramienta clave para la gestion
de proyectos, permitiendo el seguimiento de indicadores clave de rendimiento (KPIs), la

optimizacion de costos y la mejora en la planificacion de obras .

Por su parte, el término Business Intelligence (BI) fue introducido por primera vez en 1958
por Hans Peter Luhn, investigador de IBM, quien lo definié como la capacidad de comprender las
interrelaciones de los hechos presentados de una forma concreta para orientar la accién hacia una

meta deseada (directorTIC, 2015).

Sin embargo, el concepto moderno de BI comenzo a desarrollarse en la década de 1980,
cuando Howard Dresner, analista de Gartner, lo utiliz6 para describir los métodos y sistemas que
mejoran la toma de decisiones empresariales mediante el uso de datos.Segun el articulo de (David
et al., n.d.), BI ha evolucionado con el desarrollo de tecnologias como Data Warehousing, OLAP
(Online Analytical Processing) y mineria de datos, permitiendo a las empresas analizar grandes
volumenes de informacion y convertirlos en conocimiento estratégico. Ademas, la
implementacion de BI en la construccion ha permitido mejorar la eficiencia operativa y reducir
costos. Segun estudios de Camacol, el uso de herramientas de analisis de datos ha optimizado la

gestion de proyectos en un 20%, reduciendo tiempos de ejecucion y mejorando la rentabilidad.
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5.1.6. Power BI

Power BI tiene sus raices en la adquisicion de Panorama Software por parte de Microsoft en
1996, lo que permiti6 la integracion de herramientas analiticas en SQL Server Analysis Services
(SSAS). En 2009, Microsoft lanz6 PowerPivot, un complemento de Excel que introdujo el
lenguaje DAX para el andlisis de datos tabulares, seguido por Power Query en 2013, que facilito
la transformacion de datos. En 2014, Microsoft presentd Power BI Designer, una version
independiente de Excel que combinaba PowerPivot y Power Query con una nueva capa de
visualizacion. Finalmente, en julio de 2015, el software evolucioné a Power BI Desktop, con
actualizaciones mensuales que lo han convertido en una de las herramientas lideres en Business
Intelligence, permitiendo la integracion de multiples fuentes de datos, modelado avanzado y

visualizacion interactiva para la toma de decisiones estratégicas (InteractiveChaos, n.d.).

Esta a su vez es una herramienta de Business Intelligence (BI) desarrollada por Microsoft,
disefiada para la visualizacion y andlisis de datos. Su historia comienza en 2010, cuando Microsoft
cred Project Crescent, un software de analisis de datos integrado en SQL Server. En 2013,
Microsoft lanzé Power BI para Office 365, basado en complementos de Excel como Power Query,
Power Pivot y Power View. Sin embargo, la version independiente de Power BI llego en 2015,
cuando Microsoft presentd Power BI Desktop, una plataforma mas robusta con capacidades
avanzadas de andlisis y visualizacion . Desde entonces, Power BI ha evolucionado con
actualizaciones mensuales, integrando herramientas como inteligencia artificial, conectividad con

multiples fuentes de datos y seguridad avanzada.

En otras palabras, Power BI es una plataforma de analisis de datos que permite a los usuarios
transformar informacion en visualizaciones interactivas y reportes dindmicos. Su interfaz intuitiva
facilita la creacion de dashboards y modelos de datos, sin necesidad de conocimientos avanzados

en programacion.
Sus principales caracteristicas incluyen:

e Conectividad con multiples fuentes de datos, como bases de datos SQL, Excel, APIsy

servicios en la nube.

e Modelado de datos avanzado, permitiendo la creacion de relaciones entre tablas y

calculos personalizados.
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e Visualizacion interactiva, con graficos dindmicos y tableros personalizables.
e Automatizacion de reportes, facilitando la actualizacioén en tiempo real de indicadores

clave de rendimiento (KPIs).

Cabe resaltar que en el sector de la construccion, Power BI ha sido clave para mejorar la
gestion de proyectos, pues su capacidad para centralizar datos y generar reportes en tiempo real
permite a las empresas optimizar la planificacion y el control de obras. Por ejemplo, segun estudios
de Camacol, la implementacion de Power BI en proyectos de infraestructura ha reducido los
tiempos de ejecucion en un 20%, mejorando la rentabilidad y la eficiencia operativa. Ademas,
empresas como BIMBAU han desarrollado plataformas digitales que integran Power BI para la

gestion de materiales y suministros, optimizando costos y reduciendo desperdicios (datdata, 2025).
5.1.7. Productos de BI: consultas y reportes

Los productos de Business Intelligence (BI) han evolucionado para facilitar la recopilacion,
analisis y presentacion de datos empresariales, permitiendo a las organizaciones tomar decisiones
estratégicas basadas en informacion precisa. Dentro de estos productos, las consultas y reportes
juegan un papel fundamental en la gestion de datos. Especificamente en la construccion, es posible

incluir herramientas avanzadas para la consulta y generacion de reportes.

Primeramente, las consultas en BI permiten acceder a bases de datos y extraer informacion
especifica mediante lenguajes como SQL. Estas consultas pueden ser simples, como la

recuperacion de registros, o avanzadas, utilizando filtros y agregaciones para obtener datos mas

detallados (IBM, 2025).

En cuanto a los reportes, estos son documentos generados a partir de consultas que presentan
la informacién de manera estructurada. Pueden incluir graficos, tablas y métricas clave para
facilitar la interpretacion de los datos. Herramientas como Power BI, Tableau y Qlik Sense han
optimizado la generacion de reportes dindmicos, permitiendo la actualizacion automatica de

informacion y la personalizacion de visualizaciones (IBM, 2025).

Es importante mencionar que en el sector de la construccion, los productos de BI han mejorado
la gestion de proyectos al proporcionar reportes detallados sobre costos, avances de obra y
cumplimiento de cronogramas. Segun estudios de IBM, el uso de BI en la construccion ha

permitido reducir errores en planificacion en un 25%, optimizando la asignacién de recursos y
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mejorando la rentabilidad. Ademas, plataformas como Power BI han facilitado la integracion de
datos de multiples fuentes, permitiendo a los gerentes de proyectos monitorear indicadores clave
de rendimiento (KPIs) en tiempo real y tomar decisiones informadas. Por ejemplo, empresas como
BIMBAU han desarrollado plataformas digitales que permiten gestionar materiales y suministros
de manera eficiente. Ademds, Mapei Colombia ofrece productos especializados para la
construccion, integrando tecnologias digitales para mejorar la planificaciéon y ejecucion de

proyectos.
5.1.8. Indicadores Clave de Desempefo KPI’s

En la gestion de proyectos de construccion, los Indicadores Clave de Desempefio (KPIs, por
sus siglas en inglés) constituyen herramientas fundamentales para evaluar el rendimiento técnico,
operativo y financiero de una obra. Estos indicadores permiten medir el grado de cumplimiento de
los objetivos establecidos, identificar desviaciones y facilitar la toma de decisiones basada en

evidencia cuantificable (PMI, 2024b).

Segtn Kerzner (2009), “la manera mas apropiada de medir el €xito de un proyecto es mediante
KPIs que reflejen el desempefio en relacion con el alcance, el tiempo y el costo”. En el contexto
del Proyecto Valderozo, los KPIs han sido seleccionados con base en su relevancia para la
trazabilidad operativa, la planificacion estratégica y la coordinacion entre equipos distribuidos
geograficamente. Su disefo responde a criterios de aplicabilidad directa en obra, claridad para los

actores involucrados y alineacion con los objetivos de la empresa.

Para estructurar KPIs efectivos, es necesario identificar los factores criticos de éxito del
proyecto y formular indicadores que respondan a preguntas estratégicas, como: /se esta
cumpliendo el cronograma previsto?, ;los recursos estan siendo utilizados eficientemente?, ;el
avance fisico corresponde al avance financiero? (Neely, 2002). Esta logica permite empoderar a
los equipos técnicos, quienes acceden a informacién relevante para la mejora continua,

promoviendo una cultura organizacional orientada al aprendizaje y al desempefio (Drucker, 1954).

Dentro de los enfoques mas utilizados se encuentra la metodologia del Valor Ganado (Earned
Value Management, EVM), que permite evaluar el desempenio del proyecto en funcion del

presupuesto y el cronograma. Esta metodologia incorpora dos indicadores clave:
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 Indice de Desempeiio del Costo (CPI): compara el valor ganado con el costo real

incurrido, reflejando la eficiencia en el uso del presupuesto.

o lIndice de Desempeiio del Cronograma (SPI): compara el valor ganado con el valor
planificado, indicando si el proyecto avanza conforme a lo estipulado en su fase de

planeacion (Fleming & Koppelman, 2016).

Estos indicadores permiten una gestion proactiva basada en datos objetivos, facilitando
decisiones informadas que ayudan a mantener el proyecto dentro de sus pardmetros financieros y
temporales (Anbari, 2003). En el caso del Proyecto Valderozo, su integracion en el tablero Power
BI permite visualizar el comportamiento de los KPIs en tiempo real, identificar tendencias y

anticipar desviaciones, fortaleciendo la eficiencia operativa y la trazabilidad documental.
5.2.Estado del arte

La implementacion de sistemas de Business Intelligence (BI) en el sector de la construccion
ha ganado relevancia en la Ultima década, especialmente en contextos donde la trazabilidad
financiera, el control técnico y la gestion posventa requieren soluciones integradas. Diversos
estudios han abordado el potencial de BI para mejorar la toma de decisiones en proyectos
complejos, pero su aplicacion practica aun enfrenta desafios relacionados con la estructura de

datos, la adopcion por parte de los equipos y la adaptacién metodologica al entorno operativo.

En el &mbito internacional, investigaciones como las de Khan (2014) y Coérdova et al. (2021)
han demostrado que los dashboards interactivos permiten visualizar indicadores clave de
desempefio (KPIs) en tiempo real, facilitando el monitoreo de avances, costos y desviaciones. Sin
embargo, gran parte de estas propuestas se desarrollan en entornos corporativos con infraestructura
tecnologica robusta, lo que limita su aplicabilidad en proyectos de escala media o con recursos

restringidos.

En el contexto latinoamericano, la literatura especializada ha comenzado a explorar la
integracion de BI en obras civiles, destacando su utilidad para consolidar informacion dispersa,
mejorar la planificacion y fortalecer la rendicidn de cuentas. No obstante, los estudios suelen
centrarse en el disefio de indicadores o en el andlisis de cronogramas, sin abordar de manera

integral la conexion entre pagos, avances fisicos y solicitudes posventa.
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El Proyecto Condominio Valderozo se posiciona como una propuesta metodoldgica que
responde a esta brecha. A diferencia de los modelos tedricos, este caso presenta una
implementacion progresiva, basada en una base piloto estructurada, una propuesta metodologica
adaptada al contexto, y un tablero funcional validado en campo. El sistema desarrollado no solo
permite visualizar KPIs, sino que integra modulos operativos que responden a preguntas concretas
del equipo técnico, como la coherencia entre pagos y avance fisico, el seguimiento de proveedores

activos o la atencion de solicitudes posventa.

Ademas, el proyecto incorpora principios del PMBOK (PMI, 2013) y adapta indicadores
como el SPI 'y el CPI a una l6gica semanal, lo que permite un control mas granular del desempefio.
Esta adaptacion metodologica representa un aporte original al estado del arte, al demostrar que es
posible construir sistemas BI funcionales en entornos reales de obra, sin depender de plataformas

corporativas ni de desarrollos externos.

En sintesis, el estado del arte confirma la relevancia de BI en la gestion de proyectos, pero
también evidencia la necesidad de propuestas que conecten teoria con practica. El modelo
implementado en el Proyecto Valderozo aporta en esa direccion, al construir una solucién visual,

trazable y replicable, alineada con las necesidades operativas del sector construccion.
5.2.1. Sintesis del Estado del Arte

En conjunto, los estudios revisados evidencian que una implementacion efectiva de sistemas
de Business Intelligence (BI) requiere el cumplimiento de ciertos pasos comunes: la identificacion
precisa de las necesidades organizacionales, la definiciéon de indicadores clave de desempefio
(KPIs) alineados con los objetivos estratégicos, la estructuracion adecuada del almacén de datos,
y la construccion de dashboards interactivos que faciliten la visualizacion clara y oportuna para la
toma de decisiones en tiempo real. Independientemente del sector, los autores coinciden en que el
¢xito de BI depende de una integracion eficiente entre la tecnologia, los usuarios y los objetivos

de la empresa, asi como de una actualizacion constante de la informacion disponible.

Sin embargo, la mayoria de los trabajos se centran en revisiones conceptuales o en
aplicaciones en sectores como comercio, mineria o servicios digitales, sin mostrar resultados
medibles en contextos reales de ejecucion de obra. Por esta razon, el presente trabajo propone la
implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios en un entorno real de obra para una
empresa constructora colombiana, utilizando como caso piloto la cuarta etapa del Proyecto
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Condominio Valderozo. La propuesta busca evaluar cuantitativamente su impacto en la
trazabilidad operativa, la visualizacion de KPIs y la toma de decisiones estratégicas, aportando
evidencia aplicada al sector y estableciendo un modelo replicable para futuros desarrollos

empresariales.
5.3. Revision de literatura

Universidad de los Andes (2023). Implementacion de una herramienta de medicion y
control con Power BI en Obras Civiles. Repositorio Institucional Universidad de los Andes.

Recuperado de: (Rodriguez Fernandez, 2023).

La investigacion presentada en el repositorio de Universidad de los Andes aborda la
implementacion de herramientas de Business Intelligence (BI) en la gestion de proyectos de
construccion, destacando el impacto de la digitalizacion en la toma de decisiones estratégicas. El
estudio enfatiza la importancia de Microsoft Power BI para mejorar la eficiencia operativa,
optimizar costos y facilitar el seguimiento de indicadores clave de rendimiento (KPIs) en proyectos

de infraestructura.

A lo largo de la tesis, se presentan casos de estudio que evidencian cémo la adopcion de BI
ha permitido a empresas constructoras reducir errores en planificacion y mejorar la asignacion de
recursos. Asimismo, se discuten los desafios de implementacién, como la resistencia al cambio y

la necesidad de capacitacion especializada en herramientas digitales.

EAFIT. (Aio). Power BI como herramienta de Big Data y Business Analytics para Onelink
Colombia. Repositorio Institucional EAFIT. Recuperado de: (Ayala & Jests, 2017)

La investigacion presentada en el repositorio de EAFIT explora la aplicacion de Business
Intelligence (BI) en la optimizacion de gestion de proyectos de construccion, enfocandose en la
digitalizacion y el andlisis de datos para la toma de decisiones estratégicas. El estudio destaca el
uso de herramientas como Power BI y Tableau en la consolidacion de datos operativos,
permitiendo la automatizacion de reportes y el monitoreo en tiempo real de los indicadores clave

de rendimiento (KPIs).

A lo largo de la tesis, se presentan analisis comparativos entre métodos tradicionales y
sistemas de BI, demostrando que la integracion de tecnologia mejora la eficiencia en la gestion de

costos, tiempos y recursos humanos en proyectos de infraestructura. Ademas, se identifican los
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principales desafios en la adopcion de BI, tales como la resistencia al cambio, la necesidad de

capacitacion especializada y la falta de estandarizacion en el sector.

Universidad de los Andes. (Afo). Planteamiento de una Herramienta de Seguimiento y
Control de Construccion de Infraestructura Vial Soportado en Power BI dentro de JOYCO
SAS BIC. Repositorio Institucional Universidad de los Andes. Recuperado de: (Rioja, 2022)

La investigacion presentada en el repositorio de Universidad de los Andes analiza la
implementacion de Business Intelligence (BI) en la gestion de proyectos de construccion, con un
enfoque en la digitalizacion y el uso de herramientas como Power BI para mejorar la toma de
decisiones. El estudio destaca como la integracion de BI permite optimizar costos, tiempos y
recursos, facilitando el monitoreo de indicadores clave de rendimiento (KPIs) en proyectos de

infraestructura.

A lo largo de la tesis, se presentan casos de estudio que evidencian la efectividad de Power BI
en la consolidacion de datos operativos, la automatizacion de reportes y la generacion de tableros
de control interactivos. Ademas, se identifican los principales desafios en la adopcion de BI, como
la resistencia al cambio, la capacitacion especializada y la necesidad de estandarizacion en el

sector.

Revista EIA. (Afo). Evaluacion de la gestion en las organizaciones. Conceptos y

experiencias. Revista EIA. Recuperado de: (Pérez Bonfante, 2014)

El estudio publicado en la Revista EIA analiza la implementacion de la metodologia BIM y
el analisis de datos en la optimizacion del seguimiento y control de obra en estructuras de concreto
armado. La investigacion destaca como la integracion de Building Information Modeling (BIM)
con herramientas de Business Intelligence (BI), como Power BI, permite mejorar la planificacion

y ejecucion de proyectos de construccion.

El articulo presenta un caso de estudio en el proyecto Bodega Ingenieria y Encofrados, donde
se desarrolld una herramienta interactiva basada en Power BI para evaluar el avance de obra,
reportar métricas clave y visualizar datos en tiempo real. Se enfatiza la importancia de la
automatizacion de reportes y el analisis predictivo, lo que facilita la toma de decisiones informadas
y reduce sobrecostos en la construccion. Ademas, se identifican desafios en la adopcion de estas

tecnologias, como la resistencia al cambio y la necesidad de capacitacion especializada en gestion
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de datos y modelado BIM. La investigacion concluye que la integracion de Bl y BIM es clave para

mejorar la eficiencia operativa y la sostenibilidad de los proyectos de infraestructura.

Universidad Catélica. (Afo). Optimizacion De Procesos Soportado En Business
Intelligence (BI): Caso Empresa Hevaran Sas. Repositorio Institucional Universidad

Catolica. Recuperado de: (Ferney & Torres, 2018).

La investigacion presentada en el repositorio de la Universidad Catdlica analiza la
implementacion de Business Intelligence (BI) en la gestion de proyectos de construccion, con un
enfoque en la optimizacion de procesos y la toma de decisiones basada en datos. El estudio destaca
cémo herramientas como Power BI y Tableau han permitido mejorar la planificacion, el control

de costos y la eficiencia operativa en proyectos de infraestructura.

A lo largo de la tesis, se presentan casos de estudio que evidencian la efectividad de Bl en la
consolidacion de datos operativos, la automatizacion de reportes y la generacion de tableros de
control interactivos. Ademas, se identifican los principales desafios en la adopcion de BI, como la

resistencia al cambio, la capacitacion especializada y la necesidad de estandarizacion en el sector.
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6. CONTEXTO - ESTUDIO DE CASO

El presente estudio se desarrolla en el marco del Proyecto Condominio Valderozo, ubicado en
el corregimiento de Rozo, jurisdiccion del municipio de Palmira, Valle del Cauca, Colombia. Este
proyecto residencial ha sido ejecutado en varias etapas, y actualmente se encuentra en desarrollo
la cuarta fase, la cual constituye el objeto de analisis para la implementacion de herramientas de

Business Intelligence (BI) en la gestion operativa de obra.

La eleccion de este caso responde a criterios de oportunidad, acceso a datos historicos y
relevancia estratégica. Las tres etapas anteriores han generado una base documental significativa,
compuesta por registros técnicos, financieros y administrativos que permiten estructurar un
modelo de andlisis replicable. Ademas, la cuarta etapa presenta condiciones ideales para validar la
aplicabilidad de BI en tiempo real, dado que se encuentra en ejecucion activa y cuenta con un
equipo técnico dispuesto a adoptar soluciones digitales para mejorar la trazabilidad y la toma de

decisiones.

Este entorno operativo se enmarca dentro de una estructura empresarial binacional. El
Consorcio Valderozo esta conformado por dos empresas con trayectoria en el sector constructor:
una firma colombiana especializada en ejecucion de proyectos residenciales y gestion técnica de
obra, y una empresa espafiola con experiencia en urbanismo, disefio arquitectonico y soluciones
tecnoldgicas aplicadas a la construccion. Esta alianza estratégica ha permitido combinar
conocimiento local con estandares internacionales, fortaleciendo la planificacion, el control de

calidad y la adopcion de herramientas digitales como parte del proceso constructivo.

El proyecto se desarrolla en un predio de 30.504 metros cuadrados, ubicado en la Avenida 9
No. 4-31 del corregimiento de Rozo. Estd conformado por 140 unidades de vivienda unifamiliar,
un local comercial y sus respectivas zonas sociales, que incluyen salon social, piscinas para adultos
y nifios, zona de BBQ y juegos infantiles. La construccion se ha estructurado en cuatro etapas,

distribuidas de la siguiente manera:
e [Etapa 1: Casas 401 a 410, Casas 201 a 212, Casas 301 a 312 y un local comercial
o Etapa 2: Casas 101 a 136
o Etapa 3: Casas 213 a 228, Casas 313 a 328

o Etapa 4: Casas 137 a 142, Casas 411 a 442
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Cada etapa responde a una planificacion técnica que contempla la distribucion por médulos
constructivos, agrupando las viviendas en bloques de cuatro unidades (M19-M26). Esta
organizacion facilita la ejecucién por frentes de obra, el control de avances fisicos y la
programacién de recursos. En total, el proyecto contempla 32 casas en la etapa 1, 36 en la etapa 2,

32 en la etapa 3 y 40 en la etapa 4.

En este contexto, el presente informe se enfoca en las actividades desarrolladas para la
culminacion de la tercera etapa, la cual representa un punto de cierre técnico y operativo que
permite evaluar el desempefio del proyecto en términos de planificacion, ejecucion, trazabilidad y
control financiero. Esta etapa, ademas, sirve como base para estructurar el modelo de andlisis que
sera aplicado en la cuarta fase mediante herramientas de BI, permitiendo comparar resultados y

validar mejoras en tiempo real.

Durante el desarrollo de las etapas anteriores, se ha identificado una problematica recurrente
que afecta la eficiencia operativa del proyecto: la ausencia de sistemas estructurados que permitan
transformar datos en informacion util para la toma de decisiones. Esta carencia ha generado una
dependencia excesiva de archivos dispersos, comunicaciones informales y reportes manuales, lo
que dificulta la trazabilidad, ralentiza la respuesta ante imprevistos y complica la comunicacion

entre los equipos técnicos en obra y la direccion ubicada en otra ciudad.

Un ejemplo critico de esta situacion es el reporte manual de control de horas de maquinaria,
el cual se realiza en hojas de calculo independientes por cada frente de obra. La consolidacion de
esta informacion suele presentar errores de digitacion, duplicidad de registros y retrasos en la
validacion, lo que afecta directamente el control de costos y la programacion de actividades. Este
tipo de reporte, al no estar automatizado ni vinculado a un sistema central, limita la capacidad de

analisis y genera fricciones en la toma de decisiones operativas.

Frente a este escenario, la implementacion de una solucién de Business Intelligence (BI) se
plantea como una estrategia clave para superar las limitaciones actuales y fortalecer la gestion del
proyecto. La integracion de BI permitiria transformar los datos operativos en informacion
estructurada, confiable y visualmente accesible, facilitando el monitoreo continuo y la toma de

decisiones informadas. Entre los beneficios esperados se destacan:
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e Centralizacion de la informacion técnica, financiera y documental

e Visualizacion de indicadores clave de desempefio (KPIs) en tiempo real

e Automatizacion de reportes operativos y financieros

e Mejora en la toma de decisiones estratégicas basadas en datos confiables

e Fortalecimiento de la trazabilidad documental y contractual

e Optimizacion de la comunicacion entre obra, proveedores y direccion técnica
e Reduccion de errores operativos y duplicidades de informacion

o Escalabilidad del modelo para futuras etapas o proyectos similares

Durante el estudio piloto realizado en la tercera etapa, se logré6 medir algunos de estos
beneficios. En particular, se observo una reduccion del 40% en el tiempo de generacion de reportes
semanales, gracias a la automatizacion de consultas y visualizaciones en Power BI. Asimismo, se
evidencié una mejora en el cumplimiento presupuestal, al facilitar el seguimiento de pagos por
proveedor y la comparacion entre avance fisico y ejecucion financiera. Estos resultados
preliminares respaldan la viabilidad técnica de la solucion y justifican su aplicacion en la cuarta

etapa del proyecto.

En consecuencia, la propuesta de este estudio se enfoca en disefiar e implementar una solucion
de BI que integre los datos historicos de las etapas anteriores con los registros actuales de la cuarta
etapa. Esta solucion permitira visualizar el avance fisico, el comportamiento financiero, la gestion
documental y la respuesta posventa, consolidando un sistema de informacién que respalde la toma

de decisiones en tiempo real y que pueda ser replicado en otros desarrollos del sector constructor.
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7. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta la metodologia detallada que orienta el desarrollo de la
investigacion, estableciendo el enfoque, las herramientas y los procedimientos que permitiran
alcanzar los objetivos planteados. La propuesta metodologica responde a la necesidad de
estructurar un proceso riguroso que facilite la recoleccion, andlisis y aplicacion de datos
operativos, técnicos y financieros, asegurando la generacion de entregables concretos que

contribuyan al desarrollo del Proyecto Condominio Valderozo.

La metodologia adoptada se fundamenta en un enfoque aplicado, con alcance explicativo y
orientacion cuantitativa, centrado en la implementacion de soluciones de Business Intelligence
(BI) en la fase de ejecucion de obra. A través de la integracion de Microsoft Power BI como
herramienta principal, se busca transformar datos dispersos en informacion estratégica, mejorar la

trazabilidad operativa y fortalecer la toma de decisiones en tiempo real.

Este enfoque no solo permitird obtener resultados alineados con los objetivos especificos del
proyecto, sino que también servird como referencia para futuras aplicaciones en la gestion de
proyectos de construccion que requieran soluciones digitales replicables, sostenibles y adaptadas

a contextos reales de obra.
6.1. Plan de accion

El plan de accion se estructura en tres fases, cada una corresponde a los objetivos especificos
planteados, cuyo fin sera desglosar cada uno con actividades concretas que permiten avanzar de

forma progresiva en el disefio, validacion e implementacion de la solucion propuesta.

A2

Construir un tablero

Diagnosticar el estado
actual de la
informacion del
Proyecto Valderozo,
analizandoe los datos
histéricos de sus tres
etapas previas.

Definir los indicadores
clave de rendimiento
(KPIs) y las métricas
més relevantes en la
fase de construccion

del Proyecto
Valderozo,
estableciendo
estrategias,
metodologias y
herramientas basadas
enBl.

\ 4

de control en Power
B, alineado con los
KPIs y objetivos
estratégicos del
Proyecto Valderozo y
de la empresa,
utilizando los datos
de la tercera etapa e
incorporando un
manual detallado que
facilite su
implementacién,
seguimiento y
optimizacién.

llustracion 1. Metodologia por fases.
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FASE 1: Diagnosticar el estado actual de la informacion del Proyecto Valderozo, analizando

los datos historicos de sus tres etapas previas.

o Recopilar los datos relevantes de las tres etapas previas, incluyendo registros técnicos,
financieros, cronogramas y reportes operativos.

o Examinar la presentacion actual de la informacion para identificar su estructura, calidad,
accesibilidad y nivel de actualizacion.

e Clasificar los datos en areas clave como tiempo, presupuesto, rendimiento y comunicacion
interna, facilitando su andlisis comparativo.

e Detectar patrones, inconsistencias y problemas recurrentes que hayan afectado la gestion
en las etapas anteriores, evaluando su impacto en el desempeiio del proyecto.

e Elaborar un informe de diagnostico que sintetice el estado actual de la informacion,

sefialando las areas criticas de mejora y recomendando acciones correctivas.

Recopilar datos Clasificar datos Elaborar
técnicos, p en tiempo, informe
financieros y Al l presupuesto, v diagnéstico con

operativos rendimiento y hallazgos y
previos. Examinar comunicacién. Detect r daci
estructura, patrones, es de mejora.
calidad y — inconsistencias e
actualizacién — y problemas de j:.l
\ ) de lu“ = 8 gestion v
informacién.

anteriores. i Q

Hustracion 2. Metodologia fase 1.

FASE 2: Definir los indicadores clave de rendimiento (KPIs) y las métricas mas relevantes
en la fase de construccion del Proyecto Valderozo, estableciendo estrategias, metodologias y

herramientas basadas en Business Intelligence.

o Explorar métricas adicionales aplicables a la fase de construccion, considerando los
objetivos estratégicos y las caracteristicas técnicas del proyecto.

e Seleccionar los KPIs mas relevantes, asegurando que sean medibles, especificos y
alineados con los objetivos de la empresa.

e Validar los KPIs seleccionados mediante consultas con el equipo de gestion y los
interesados clave, garantizando su viabilidad operativa.

o Investigar mejores practicas de BI implementadas por empresas lideres en el sector,

priorizando casos exitosos en construccion y gestion estratégica.
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Identificar herramientas de BI, con énfasis en Microsoft Power BI, que se alineen con los
requerimientos y desafios especificos del proyecto.
Crear una propuesta de implementacién que incluya metodologias practicas, capacitacion

al equipo y establecimiento de procesos estandarizados.

r -\ 80

£

Explorar Investigar Disefar
métricas -, buenas h o propuesta con
estratégicas . précticas de Bl =/6° metodologia,
aplicables a la en >0 capacitacion y
fase construccidn. procesos.
constructiva.
Seleccionar y Identificar @
validar KPIs herramientas Bl
I relevantes con alineadas al @
Al l el equipo. \ proyecto.

Hlustracion 3. Metodologia fase 2.

FASE 3: Construir un tablero de control en Power BI, alineado con los KPIs y objetivos

estratégicos del Proyecto Valderozo y de la empresa, utilizando los datos de la tercera etapa e

incorporando un manual detallado que facilite su implementacion, seguimiento y optimizacion.

Estructurar el disefio del tablero de control, definiendo secciones especificas para KPIs,
métricas criticas, alertas y visualizacion del progreso general con base a la informacién de
la Etapa 3.

Construir el tablero en Microsoft Power BI, integrando los datos seleccionados y
asegurando una visualizacion clara, funcional y orientada al usuario.

Verificar la funcionalidad del tablero mediante revisiones con el equipo de proyecto,
ajustando y optimizando las secciones segun los requerimientos.

Documentar detalladamente el disefio, uso y mantenimiento del tablero, garantizando su
replicabilidad y comprension por futuros equipos, y fomentando la adopcion sostenible de

la herramienta.
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Hustracion 4. Metodologia fase 3.



8. RESULTADOS ESPERADOS

La implementacién de la metodologia propuesta permitira obtener resultados concretos que
contribuyan directamente al fortalecimiento de la gestion operativa del Proyecto Condominio
Valderozo. Estos resultados se alinean con los objetivos especificos definidos en el plan de accion

y responden a las necesidades identificadas durante el diagndstico inicial.

En primer lugar, se espera lograr una consolidacion estructurada de la informacion historica
del proyecto, permitiendo identificar patrones, inconsistencias y oportunidades de mejora en las
areas de tiempo, presupuesto, rendimiento y comunicacion interna. Este diagndstico sera clave
para establecer una linea base que facilite la comparacion entre etapas y la toma de decisiones

informadas.

En segundo lugar, se proyecta la definicion y validacion de indicadores clave de rendimiento
(KPIs) especificos para la fase de construccion, seleccionados en funcion de su relevancia
estratégica, capacidad de medicion y aplicabilidad operativa. Estos KPIs permitiran monitorear el
comportamiento del proyecto en tiempo real, anticipar desviaciones y fortalecer la trazabilidad

documental.

Como resultado central, se espera la construccion de un tablero de control interactivo en
Microsoft Power BI, disefiado para visualizar los KPIs definidos, automatizar reportes y facilitar
el analisis de desempefio. Este tablero integrard datos histdricos y actuales, presentados de forma
clara, funcional y orientada a las necesidades del equipo técnico y directivo. Entre los beneficios

medibles que se proyectan durante la implementacion se destacan:

e Reduccion del tiempo de reportes semanales en 40 %.

e Mejor cumplimiento presupuestal por seguimiento fisico-financiero.
e Menos errores por consolidacion manual en reportes criticos.

e Mejor comunicacion obra-direccion con indicadores trazables.

e Entregables replicables que promueven adopcion sostenible.

Estos resultados no solo permitiran validar la viabilidad técnica de la solucion propuesta, sino
que también aportaran evidencia aplicada sobre el impacto de Business Intelligence en la gestion
de proyectos de construccion, contribuyendo al desarrollo organizacional del Consorcio Valderozo

y al fortalecimiento de practicas digitales en el sector.
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9. ENTREGABLES

Como resultado del desarrollo metodologico planteado, se generaran una serie de entregables
técnicos que permitiran documentar, implementar y replicar la solucion de Business Intelligence
(BI) aplicada al Proyecto Condominio Valderozo. Estos productos estan disefiados para facilitar
la adopcion operativa de la herramienta, fortalecer la trazabilidad de la informacion y apoyar la

toma de decisiones estratégicas en tiempo real.

Los entregables se agrupan en tres categorias principales, alineadas con los objetivos

especificos del estudio:
E1: Informe diagnostico sobre el estado de la gestion documental

Documento que evalta la situacion actual de la informacion en la organizacion, identifica
areas criticas que requieren optimizacidon y propone acciones correctivas concretas para fortalecer

la gestion informacional.
E2: Base piloto para tablero Power BI

Se construye a partir de KPIs definidos, organizando la estructura de datos necesaria para
alimentar el tablero. Garantiza que la informacidon procesada sea relevante y util para el

seguimiento del Proyecto Valderozo.
E3: Propuesta de implementacion de metodologias BI

Plantea un marco estratégico para integrar Power Bl en la gestion del proyecto, definiendo
mejores practicas y metodologias que optimicen el manejo de datos y mejoren la toma de

decisiones, con una adopcion progresiva y sostenible.
E4: Tablero de control interactivo en Power BI

Herramienta visual que permite monitorear en tiempo real el desempefio del proyecto
mediante KPIs, alertas automadticas y graficos interactivos. Su disefio estd alineado con los

objetivos estratégicos, asegurando accesibilidad y claridad en la informacion.
ES: Documento de uso y mantenimiento del tablero

Guia técnica y operativa que explica como interactuar con el tablero, actualizar datos y realizar
ajustes futuros. Incluye estrategias de mantenimiento preventivo y pautas para replicar el disefio

en otros proyectos, fomentando escalabilidad y sostenibilidad.
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10. DESARROLLO DE LOS ENTREGABLES

El desarrollo de los entregables definidos en el capitulo anterior se llevo a cabo mediante una
secuencia metodologica estructurada, que permitié transformar los objetivos planteados en
productos técnicos concretos, funcionales y alineados con las necesidades del Proyecto
Condominio Valderozo. A continuacion, se describe el proceso seguido para la construccion de

cada uno de ellos.
10.1. Entregable 1: Informe diagndstico sobre el estado de la gestion documental

Este primer entregable corresponde al informe diagnostico que documenta el estado actual de
la gestion de la informacion en el Proyecto Condominio Valderozo. Su elaboracion se basd en una
metodologia de andlisis documental, trazabilidad operativa y observacion directa de los archivos

digitales alojados en la plataforma OneDrive del proyecto.

El objetivo principal fue identificar las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en el
sistema de informacion utilizado durante las tres primeras etapas constructivas, con énfasis en la
evolucion que ha tenido desde una gestion informal y desorganizada hacia un modelo mas

estructurado, digitalizado y trazable.
10.1.1. Alcance del diagnoéstico
El informe abarca los siguientes aspectos:

e Evolucién de la gestion documental entre etapas.

e Tipologia de la informacién manejada y su frecuencia de actualizacion.

e Participacion de los actores responsables y su impacto en la calidad de los datos.
¢ Dificultades enfrentadas en las etapas 1 y 2.

e Soluciones implementadas en la etapa 3.

e Mejores practicas observadas y su impacto en la eficiencia operativa.

e Recomendaciones para fortalecer el sistema actual y asegurar su continuidad.
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10.1.2. Metodologia aplicada

El andlisis se desarroll6 mediante un enfoque inductivo, partiendo de la observacion directa

de archivos, carpetas y dindmicas internas. Se aplicaron herramientas como:

e Matriz de revision documental, que permitio calificar cada archivo segun criterios de
utilidad operativa, trazabilidad, nomenclatura, jerarquia de carpetas y frecuencia de
actualizacion.

e Tabla de categorizacion por area funcional, agrupando documentos por propdsito
operativo: presupuestos, planos, cronogramas, actas, cotizaciones, solicitudes,
contratos, pagos, entre otros.

e Analisis de actores y dinamica organizativa, que evidencid como la estructura de roles
impacto la calidad y consistencia de la informacion.

e Identificacion de dificultades y soluciones, contrastando los vacios criticos de las

etapas iniciales con las mejoras implementadas en la etapa 3.
10.1.3. Recoleccion y clasificacion de la informacion

El proceso inicid con la recopilacion sistematica de archivos digitales alojados en la
plataforma OneDrive del proyecto, incluyendo carpetas técnicas, administrativas, financieras y
posventa. Se realizo un inventario detallado de documentos por etapa, clasificando cada archivo
segun su funcidn operativa (cronogramas, planos, cotizaciones, actas, solicitudes, contratos, pagos,

etc.) y su nivel de actualizacion.

Para facilitar el andlisis, se estructur6 una tabla de categorizaciéon por area funcional,
agrupando los documentos en categorias como tiempo, presupuesto, calidad, comunicacion interna
y atencidon posventa. Esta clasificacion permitié visualizar la cobertura documental por area y

detectar duplicidades, omisiones o inconsistencias.

10.1.4. Evaluacion de la presentacion y trazabilidad
Posteriormente, se examind la presentacion de la informacion, evaluando criterios como
nomenclatura, jerarquia de carpetas, frecuencia de actualizacion, accesibilidad y consistencia
estructural. Para ello, se disefid una matriz de revision documental que permiti6 calificar cada

archivo seglin su utilidad operativa, trazabilidad y alineacion con los objetivos del proyecto.
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Este analisis evidencido una evolucion progresiva entre etapas: mientras que las fases 1 y 2
presentaban informalidad, desorganizacion y pérdida de trazabilidad, la etapa 3 mostro6 mejoras
significativas en la estandarizacion de procesos, digitalizacion de documentos y liderazgo técnico.

10.1.5. Identificacion de patrones y problemas recurrentes

Durante el diagnostico se identificaron patrones de gestion que afectaron el desempefio del
proyecto. Estos hallazgos fueron contrastados con testimonios internos y observacion directa de
dinamicas operativas, lo que permiti6 validar la interpretacion de los datos y enriquecer el analisis

con perspectiva organizacional.

Durante las etapas 1 y 2, la gestion documental se caracterizd por informalidad,
desorganizacion y pérdida de trazabilidad. La informacién se almacenaba en multiples carpetas
sin criterios claros, y recaia en un maestro de obra que asumia funciones técnicas, administrativas

y comunicativas sin acompafiamiento efectivo. Esto generd problemas como:

e Pérdida de cotizaciones y solicitudes por falta de nomenclatura estandarizada
e Desarticulacion entre roles técnicos (residente, directora de obra, jefe general)
e Falta de trazabilidad en pagos y programacion financiera

e Reprocesos en atencion posventa por ausencia de registros formales
En contraste, la etapa 3 represent6 un punto de inflexion. Se implementaron mejoras como:

e Asignacion de codigos contables a cada pago

e Establecimiento de dias fijos para pagos (jueves)

e Digitalizacion sistematica de documentos clave

e Mayor involucramiento de los lideres del proyecto y contratacion de personal de

confianza

Estas acciones generaron impactos positivos como mayor trazabilidad, reduccion de pérdida
de datos, mejor acceso a informacion critica y reconocimiento por parte del equipo sobre el cambio

organizacional.

10.1.6. Sintesis del informe diagndstico

El informe diagnoéstico fue estructurado en secciones narrativas que documentan:
e Laevolucién de la gestion documental por etapa.
e Las areas criticas que requieren intervencion.
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o Las fortalezas que pueden ser aprovechadas en la cuarta etapa.
e Un conjunto de acciones correctivas especificas, orientadas a mejorar la trazabilidad,
estandarizacion y eficiencia en el manejo de la informacion.
Este entregable constituye la base técnica para el desarrollo de la propuesta de implementacion BI,
ya que permite entender el punto de partida real del proyecto y disefiar soluciones ajustadas a sus
necesidades operativas.

10.1.7. Resultado del entregable

El informe diagnostico constituye una radiografia técnica y organizativa del sistema de
informacion del proyecto. Su contenido no solo documenta lo ocurrido, sino que establece una
base estratégica para la implementacion de herramientas de visualizacion y control en la cuarta
etapa, como dashboard interactivos en Power BI. Este entregable ha sido incluido como Anexo 1
en el presente documento, y servira como insumo principal para el desarrollo del segundo
entregable: la propuesta de disefio e implementacion de herramientas digitales para el seguimiento

y control del proyecto.

10.2. Entregable 2: Base piloto para la implementacion de herramientas de

seguimiento y control

Como segundo entregable del proyecto, se construyo una base piloto estructurada que servira
como insumo técnico para el desarrollo de herramientas de visualizacion y control, particularmente
en Power BI. Esta base no representa aun el dashboard final, pero si establece los criterios, campos
y protocolos necesarios para asegurar trazabilidad, consistencia y utilidad operativa en la gestion

financiera del proyecto.

Este segundo entregable corresponde al disefio y estructuracion de una base piloto de los
pagos, construida a partir de la informacion financiera de la tercera etapa del Proyecto Condominio
Valderozo. Su propdsito es consolidar los datos operativos bajo criterios de trazabilidad,
estandarizacion y utilidad analitica, preparando el terreno para la implementacion de herramientas
de visualizacion como Power BI. A diferencia del informe diagnostico, que analiza el estado
general de la gestion documental, este entregable se enfoca en la organizacion técnica de los pagos,
estableciendo campos clave, logica contable y estructura jerarquica para facilitar el analisis

financiero y operativo del proyecto.
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10.2.1. Objetivo

La base piloto busca consolidar la informacion critica de la tercera etapa del proyecto bajo un
esquema ordenado, estandarizado y replicable, facilitando la visualizacion de indicadores clave

como:

e Flujo de pagos por tipo, proveedor y categoria contable

e Distribucién de costos por etapa constructiva

e Seguimiento de solicitudes posventa por codigo, estado y tipo de requerimiento
e Andlisis de avance fisico versus ejecucion financiera (valor ganado)

o Comportamiento mensual de ingresos, egresos y flujo de caja
10.2.2. Protocolo de pagos: logica operativa

Durante la tercera etapa se establecid un protocolo de pagos con frecuencia fija los dias jueves.
La programacion se alterna quincenalmente entre contratistas y proveedores, lo que permite
mantener un flujo financiero ordenado y predecible. Esta decision estratégica facilita la

conciliacion con la fiduciaria, la planificacion presupuestal y el control contable.

Por ejemplo, si el jueves 23/10/2025 se realizaron pagos a contratistas, el jueves siguiente
(30/10/2025) se programaron pagos a proveedores. Este patron se mantiene de forma sistematica

y esta reflejado en la base piloto.
10.2.3. Diseiio de la base: Estructura técnica

La base se construy6 en formato Excel (Anexo 2), con multiples hojas organizadas por area
funcional. Cada hoja contiene campos definidos para capturar no solo el valor econémico de cada
transaccion, sino también su contexto operativo, contractual y fiscal. La estructura responde a una
logica jerarquica que permite agrupar, filtrar y analizar la informacion desde multiples

perspectivas.
Componentes principales de la base piloto:

o Pagos: Registro detallado de transacciones por fecha, tipo, proveedor, categoria, etapa,

item, unidad, cantidad, valor unitario, subtotal, IVA, retenciones y valor final pagado.
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e Valor ganado: Matriz comparativa entre avance fisico y ejecucion financiera, con campos
como actividad, porcentaje de avance, monto ejecutado, monto presupuestado y
desviacion.

e Posventas: Tabla de seguimiento por cddigo de solicitud, tipo de requerimiento, fecha de
recepcion, estado, responsable y observaciones.

e Finanzas: Consolidado mensual de ingresos, egresos, flujo de caja, acumulados y saldos,

con campos para andlisis por fuente de ingreso y tipo de gasto.
10.2.4. Hoja 1: Pagos

La hoja de pagos consolida las transacciones financieras realizadas durante la tercera etapa
del Proyecto Condominio Valderozo. Su propdsito es organizar los datos bajo criterios de
trazabilidad, control contable y utilidad analitica, permitiendo visualizar el flujo de recursos por

tipo de gasto, proveedor, categoria operativa y etapa constructiva.

Esta hoja refleja el protocolo de pagos implementado en obra, con frecuencia fija los dias
jueves y alternancia quincenal entre contratistas y proveedores. La estructura permite ordenar
cronoldgicamente las transacciones, identificar patrones de gasto y facilitar la conciliacion con la

fiduciaria.

Tabla 1. Campos incluidos en la hoja de pagos

Campo \ Descripcion técnica

Registra el dia en que se ejecuta el pago, permitiendo ordenar
cronologicamente las transacciones y establecer patrones de frecuencia
o ciclos financieros.

Identifica la naturaleza general del gasto, diferenciando entre pagos a
contratistas, proveedores, vigilancia, reembolsos, arriendos, entre
otros.

Indica el nombre del tercero que recibe el pago, ya sea persona natural
o juridica. Este campo permite agrupar transacciones por beneficiario.
Corresponde al nombre del archivo digital asociado al pago,
estructurado bajo una nomenclatura estandarizada que facilita la
trazabilidad documental.

Clasifica el gasto dentro de grandes grupos operativos como
materiales, equipos, alquileres, vigilancia, mano de obra, entre otros,
para facilitar el andlisis.

Ubica el gasto dentro de una fase constructiva general del proyecto,
como cimentacion, urbanismo, acabados o cubierta, permitiendo
segmentar el presupuesto.
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Ccumpo | Ducipitnmia |

Detalla el objeto especifico del gasto, permitiendo identificar con
precision qué se esta pagando dentro de cada categoria (por ejemplo,
INSumMos o Servicios).

Campo informativo que amplia el detalle del item cuando es necesario.
No se utiliza en visualizaciones, pero aporta contexto para
validaciones internas.

Define la unidad de medida utilizada en la transaccion (por ejemplo,
metros cubicos, kilogramos, dias), necesaria para calculos y
comparaciones.

Indica el nimero de unidades pagadas segun la unidad definida,
permitiendo calcular el valor total de la transaccion.
Registra el costo por unidad, base para el célculo del subtotal antes de
impuestos y retenciones.

Representa el subtotal del pago, calculado como cantidad por valor
unitario, sin incluir impuestos ni deducciones.

Indica el porcentaje de impuesto al valor agregado aplicado a la
transaccion, relevante para el control fiscal y la conciliacion contable.
Registra el valor deducido por concepto de retenciones legales o
contractuales, aplicables segun ¢l tipo de proveedor o servicio.
Refleja el monto final pagado, incluyendo impuestos y descontando
retenciones, util para conciliaciones fiduciarias y andlisis financiero
integral.

Esta estructura permite filtrar, agrupar y visualizar la informacion desde multiples

perspectivas, facilitando el anélisis financiero y operativo del proyecto.
10.2.5. Hoja 2: Valor Ganado

La hoja de Valor Ganado consolida los indicadores de desempefio técnico y financiero del
proyecto, calculados semanalmente durante la tercera etapa. Su propodsito es permitir el analisis
comparativo entre lo planificado, lo ejecutado y lo realmente gastado, utilizando la metodologia
de Earned Value Management (EVM). Esta hoja es clave para evaluar la eficiencia del proyecto

en términos de cronograma y presupuesto, y para anticipar desviaciones criticas.

Cada fila representa una semana de corte, y cada columna refleja un componente del analisis
de valor ganado. La estructura permite visualizar el comportamiento acumulado del gasto, el
avance fisico, el costo real y los indices de desempefio (SPI y CPI), facilitando la toma de

decisiones estratégicas.
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Tabla 2. Campos incluidos en la hoja Valor Ganado.

Numero de la semana de seguimiento, permite ordenar cronoldégicamente el
analisis.
Fecha especifica en la que se realiza el corte de informacion para analisis.
Monto ejecutado en la semana, refleja el desembolso real en ese periodo.

Suma total de los gastos ejecutados hasta la semana correspondiente.

Valor planificado del trabajo a realizar segun cronograma, expresado en
pesos.

Valor ganado del trabajo efectivamente realizado, segin avance fisico.

Costo real incurrido para ejecutar el trabajo realizado, segiin registros
contables.
Indice de desempefio del cronograma (EV/PV), indica si el proyecto esta
adelantado o retrasado.
Indice de desempefio del costo (EV/AC), indica si el proyecto estd dentro o
fuera de presupuesto.

Esta hoja permite construir curvas de avance fisico-financiero, identificar semanas criticas con
bajo desempefio (SPI <1 o CPI <1), y generar alertas para ajustar la planificacion. Ademas, sirve
como base para visualizaciones dindmicas en Power BI, como graficos de tendencia, semaforos de

eficiencia y simulaciones de escenarios.
10.2.6. Hoja 3: Posventas

La hoja de Posventas consolida las solicitudes de reparacion, ajuste o intervencion técnica
realizadas por los propietarios durante la tercera etapa del Proyecto Condominio Valderozo. Su
proposito es permitir el seguimiento detallado de cada caso, desde su recepcion hasta su cierre,

garantizando trazabilidad, priorizacion operativa y control sobre los tiempos de respuesta.

Esta hoja refleja el esfuerzo por formalizar la atencion posventa, superando la informalidad
observada en etapas anteriores (comunicaciones por WhatsApp o correo sin registro). La estructura
permite visualizar el estado de cada solicitud, identificar zonas criticas, analizar causas recurrentes

y evaluar el desempeno del equipo técnico en la resolucion de casos.
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Tabla 3. Campos incluidos en la hoja Posventas.

Campo Descripcion técnica
Cédico Identificador Unico de la solicitud, estructurado bajo nomenclatura
8 estandarizada (¢j. PE-014).
Indica la situacion actual del caso (ej. Abierto, En proceso, Cerrado,
Estado
Entregado).
Fecha solicitud Fecha en que el propietario reporta el requerimiento.
Cddigo o descripcion del motivo que origina la solicitud (ej. filtracion,
Causa NN
carpinteria, pintura).
Fecha entrega Fecha en que se entregd la vivienda, util para validar tiempos de garantia.
‘ Elemento especifico afectado (ej. puerta, reja, enchape, instalacion
Item A
hidraulica).
Zona Ubicacidn fisica del item dentro del inmueble o conjunto (ej. cocina, fachada,
porton principal).
Prioridad Nivel de urgencia asignado al caso (Alta, Media, Baja), segin impacto
operativa técnico o contractual.
: Clasificacion del requerimiento (ej. Baja técnica, Ajuste estético, Garantia
Tipo
estructural).
Fecha visita Fecha en que se realizo la inspeccion técnica del caso.
Fecha resolucion Fecha en que se ejecuto la solucion técnica.
Fecha notificacion Fecha en que se informo al propietario sobre la resolucion.
Fecha cierre Fecha en que se cerr6 formalmente el caso en el sistema.

Tiempo resolucion
(dias)

Numero de dias entre la solicitud y la resolucion técnica.

Tiempo cierre
(dias)

Numero de dias entre la resolucién y el cierre administrativo del caso.

Esta hoja permite generar indicadores clave como:
e Numero de casos abiertos por semana
e Tiempo promedio de resolucion por tipo de solicitud
e Zonas con mayor recurrencia de fallas
o Porcentaje de casos cerrados dentro del plazo de garantia
o Alertas por acumulacion de solicitudes sin visita técnica

Ademas, sirve como base para visualizaciones en Power BI que reflejen el estado operativo
del servicio posventa, permitiendo al equipo técnico priorizar intervenciones, mejorar la

comunicacion con propietarios y fortalecer la trazabilidad contractual.
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10.2.7. Hoja 4: Finanzas

La hoja de Finanzas consolida los datos mensuales de ingresos, egresos y flujo de caja del
Proyecto Condominio Valderozo, correspondientes al periodo comprendido entre agosto de 2024
y agosto de 2025. Su proposito es ofrecer una lectura clara y estratégica del comportamiento
economico del proyecto, permitiendo validar acumulados, detectar desviaciones y anticipar

decisiones presupuestales.

Esta hoja se construy6d con base en registros contables y fiduciarios, organizados por mes
calendario. La estructura permite visualizar el flujo financiero en el tiempo, identificar meses
criticos con flujo negativo, y analizar el equilibrio entre ingresos y gastos acumulados. Ademas,
permite vincular la informacion financiera con el avance fisico del proyecto y con los pagos

registrados en la hoja correspondiente.
Tabla 4. Campos incluidos en la hoja Finanzas.

\ Campo Descripcion técnica |

ID_Finanza Identificador Uinico de cada registro mensual, Util para

Periodo contable en formato AAAA-MM, permite
ordenar cronoldgicamente los datos.

Total recibido en el mes, seglin registros fiduciarios o
Ingreso_Mensual
contables.

D AT Suma progresiva de los ingresos desde agosto de 2024
hasta el mes correspondiente.

Gasto Mensual Total qecutado en el mes, incluyendo pagos a
- contratistas, proveedores y otros.

Gasto Acumulado Suma progresiva de los egresos desde agosto de 2024
= hasta el mes correspondiente.

Diferencia entre ingreso y gasto del mes, util para
identificar equilibrio o déficit.

trazabilidad interna.
Mes_Afio

’ Flujo_Caja_Mensual

Esta hoja permite construir visualizaciones como:

e Grafico de columnas agrupadas: ingreso vs gasto mensual

e Gréfico de 4area: evolucion del flujo de caja

e Tarjetas KPI: mes con mayor ingreso, mes con mayor gasto, meses con flujo negativo

e Semaforo mensual: clasificacion visual del flujo (positivo, neutro, negativo)
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Ademas, sirve como base para indicadores estratégicos como:
e Porcentaje de meses con flujo positivo

e Variacion mensual del ingreso y gasto

e Acumulado neto del proyecto

e Meses criticos con desviacion presupuestal

La hoja Finanzas se conecta con el tablero de Power Bl para facilitar la conciliacion fiduciaria,
la planificacion operativa y el analisis de sostenibilidad econdmica del proyecto. Su integracion
con las hojas de pagos y valor ganado permite validar la consistencia entre ejecucion técnica y

comportamiento financiero.
10.2.8. Hoja 5: Avance

La hoja de Avance consolida el seguimiento fisico y financiero por unidad constructiva,
permitiendo comparar el progreso planificado versus el ejecutado, y vincularlo con el costo
acumulado. Su proposito es ofrecer una lectura detallada del desempefio técnico por vivienda,

facilitando el analisis de desviaciones, la validacién de pagos y la toma de decisiones correctivas.

Esta hoja se construy6 con base en registros de obra y reportes de avance fisico, organizados
por fecha de corte. Cada fila representa una unidad especifica (ej. Casa 213, Casa 214), y cada

columna refleja el comportamiento técnico y financiero en distintos momentos del proyecto.

Tabla 5. Campos incluidos en la hoja Avance.

Campo Descripcion técnica

Identificador unico de la vivienda o mddulo constructivo
(ej. 213, 214).

Fecha de corte en la que se registra el estado de avance.

Porcentaje de avance esperado segiin cronograma
técnico.
Porcentaje de avance ejecutado segun inspeccion técnica
o reporte de obra.
Valor total ejecutado hasta la fecha de corte, asociado a
la unidad correspondiente.
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Esta hoja permite construir visualizaciones como:
e Grafico de lineas comparativas: avance planificado vs real por unidad
o Tarjetas KPI: unidades con mayor desviacion técnica

e Semaforo de cumplimiento: verde (avance > planificado), amarillo (avance cercano), rojo

(retraso significativo)
e Curvas de avance fisico-financiero por unidad
Ademas, sirve como base para indicadores como:
e Porcentaje de unidades con cumplimiento técnico superior al plan
e Costo promedio por unidad en funcion del avance real
o Identificacién de unidades criticas con bajo rendimiento y alto costo acumulado

La hoja Avance se conecta con las hojas de pagos y valor ganado, permitiendo validar la
coherencia entre ejecucion fisica, desembolso financiero y desempefo técnico. Su integracion en
Power BI facilitara el seguimiento por frente de obra, la priorizacion de recursos y la planificacion

de entregas.
10.2.9. Decisiones estratégicas en el disefio

o Estandarizacion de nomenclatura: Se defini6 un sistema de nombres para los archivos
que permite identificar rapidamente el proveedor, el tipo de documento (cotizacion,
factura, contrato) y el item pagado.

e Jerarquia funcional: Los campos estan organizados para permitir analisis por tipo de
gasto, etapa constructiva, proveedor y categoria contable.

e Preparacion para visualizacion: Aunque algunos campos como “Descripcién” no se
utilizaran directamente en Power BI, se incluyen para facilitar la validacion interna y el
control documental.

o Integracion entre hojas: Se establecieron relaciones entre pagos, valor ganado y finanzas,
permitiendo construir visualizaciones cruzadas que reflejen el desempefio integral del

proyecto.

39



10.2.10. Resultado del entregable

La base piloto representa un paso clave hacia la implementacion de herramientas de Business
Intelligence. Su disefio responde a criterios de trazabilidad, control contable y utilidad operativa,

y esta alineado con las buenas practicas promovidas en la etapa 3 del proyecto.

En la siguiente fase se conectara esta base con Power BI, permitiendo construir dashboards
interactivos que reflejen el estado financiero, técnico y posventa del proyecto en tiempo real,

mejoren la toma de decisiones y fortalezcan la cultura organizacional orientada al control.
10.3. Entregable 3: Propuesta de implementacion

Este tercer entregable corresponde a la propuesta metodolégica para implementar
herramientas de Business Intelligence (BI) en el Proyecto Condominio Valderozo, con énfasis en
la integracion de Microsoft Power BI como sistema de visualizacion, trazabilidad y analisis
estratégico. La propuesta se fundamenta en los avances logrados durante la tercera etapa del
proyecto, documentados en el informe diagnéstico (Entregable 1) y en la base piloto estructurada

(Entregable 2).

Su objetivo es transformar la informacion operativa del proyecto en conocimiento estratégico,
mediante la construccion de un tablero interactivo que integre datos técnicos, financieros,
administrativos y posventa, facilitando la toma de decisiones en tiempo real y fortaleciendo la

trazabilidad entre areas.
10.3.1. Objetivos especificos

e Visualizar indicadores clave (KPIs) relacionados con pagos, avance fisico, solicitudes

posventa y cumplimiento documental.

o Integrar fuentes de datos provenientes de carpetas organizadas en OneDrive, archivos

estructurados en Excel y registros operativos del proyecto.

e Optimizar la toma de decisiones mediante tableros interactivos que permitan filtrar,
comparar y analizar informacién critica, promoviendo el uso de herramientas BI como

soporte técnico y estratégico.

o Establecer un modelo replicable de gestion inteligente para futuras etapas del proyecto y

otros desarrollos del consorcio.
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10.3.2. Alcance funcional

La propuesta contempla la construccion de un tablero Power BI compuesto por cinco méddulos

principales:

e Gestion financiera
o Pagos realizados por tipo, proveedor y etapa constructiva
o Distribucion de gastos por categoria contable
o Conciliacion fiduciaria y control de impuestos y retenciones
o Flujo de caja mensual y acumulado

e Gestion técnica
o Avance fisico por unidad y frente de obra
o Comparacion entre cronograma planificado y ejecucion real
o Visualizacion de entregas por vivienda y etapa
o Alertas por desviaciones en tiempo o costo

e Gestion documental
o Registro de cotizaciones, actas, contratos y solicitudes digitalizadas
o Clasificacion por area funcional y tipo de documento
o Indicadores de carga documental por etapa y responsable
o Validacion de cumplimiento documental en entregas

e Gestion posventa
o Visualizacion de solicitudes por estado (abiertas, cerradas, pendientes)
o Clasificacion por tipo de requerimiento y zona afectada
o Tiempos de respuesta y responsables asignados

o Seguimiento de entregas y cumplimiento de garantias
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e Valor ganado
o Comparacion entre avance fisico y ejecucion financiera
o Calculo de SPI (Schedule Performance Index) y CPI (Cost Performance Index)
o Visualizacion de eficiencia por semana y por unidad
o Alertas por desviaciones criticas en cronograma o presupuesto
10.3.3. Metodologia de implementacion
La propuesta se desarrollard en fases progresivas:

o Fase 1: Preparacion de datos Validacion de la base piloto, depuracion de registros,

estandarizacion de nomenclatura y categorizacion funcional.

o Fase 2: Diseiio del tablero Estructuracion de visualizaciones por mddulo, definicion de

filtros, alertas y navegacion.

e Fase 3: Conexién y automatizacion Integracion con OneDrive/SharePoint, configuracion

de actualizaciones automaticas y validacion cruzada entre hojas.

o Fase 4: Capacitacion y adopcion Socializacion del tablero con el equipo técnico, entrega

del manual de uso y establecimiento de rutina de actualizacion.
10.3.4. Resultado del entregable

Este entregable representa el marco estratégico para la implementacion de Business
Intelligence en el Proyecto Valderozo. Su contenido define las herramientas, fases, indicadores y
visualizaciones necesarias para transformar la gestion operativa en un sistema inteligente, trazable
y replicable. La propuesta estéd alineada con las mejores practicas del sector y posiciona al proyecto

como referente en adopcion progresiva de soluciones digitales.
10.4. Entregable 4: Tablero piloto Power BI

Este cuarto entregable corresponde al disefio y construccion del tablero de control interactivo
en Microsoft Power BI, desarrollado para consolidar la gestion técnica, financiera, documental y
posventa del Proyecto Condominio Valderozo. El tablero se alimenta directamente de la base
piloto estructurada (Entregable 2) y responde a los objetivos metodologicos definidos en la

propuesta de implementacion (Entregable 3).
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Su proposito es transformar la informacion operativa en visualizaciones estratégicas que
permitan tomar decisiones en tiempo real, identificar desviaciones, validar cumplimiento y
fortalecer la trazabilidad entre areas. Este entregable ha sido incluido como Anexo 4 en el presente
documento, y constituye la herramienta visual principal para la ejecucion y seguimiento de la

cuarta etapa del proyecto.
10.4.1. Estructura general del tablero

El tablero estd compuesto por cinco méddulos principales, cada uno con filtros dindmicos,

visualizaciones especificas y loégica de navegacion:

DASHBOARD CONTROL Y AVANCE DE CONSTRUCCION
CONDOMINIO VALDEROZO

Finanzas Pagos Proveedores Valor Ganado Posventas

Tlustracion 5.Modulos dashboard.

e Modulo Finanzas

Este modulo permite visualizar el comportamiento financiero del proyecto a lo largo del
tiempo, integrando ingresos, egresos y flujo de caja mensual. A través de graficos comparativos y
tarjetas KPI, se identifican meses criticos, se valida la sostenibilidad economica y se proyecta el
equilibrio presupuestal. La informacidén se organiza por periodo contable y se conecta con los

registros fiduciarios para facilitar la conciliacion.
o @Graficos de ingreso vs gasto mensual
o Flujo de caja acumulado
o Tarjetas KPI de comportamiento financiero

o Semaforo de sostenibilidad economica
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Tlustracion 6. Visualizacion Modulo Finanzas.

e  Mobdulo Pagos

El modulo de pagos consolida las transacciones realizadas durante la tercera etapa,
clasificadas por tipo de gasto, proveedor, categoria contable y etapa constructiva. Incluye
visualizaciones como graficos de barras por grupo de pago, tablas dindmicas con filtros por item
y fecha, y andlisis de retenciones aplicadas. Este médulo permite validar el cumplimiento

presupuestal y detectar desviaciones operativas.
o Distribucion de pagos por tipo, proveedor y etapa
o Graficos de barras por grupo de pago
o Tabla dinamica con filtros por fecha, item y categoria contable

o Visualizacion de pagos totales y retenciones aplicadas
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Hlustracion 7. Visualizacion modulo de pagos.
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e Modulo Proveedores

Aqui se analiza el comportamiento de los proveedores en términos de frecuencia, volumen y
valor unitario. Se incluyen graficos de dispersion, tablas por item y etapa, y visualizaciones
porcentuales de participacion en el proyecto. Este modulo facilita la comparacién entre
proveedores, la evaluacion de precios y la toma de decisiones estratégicas en contrataciones

futuras.
o Analisis comparativo por proveedor: volumen, frecuencia y valor unitario
o Gréfico de dispersion por precio y cantidad
o Tabla de items por proveedor y etapa

o Pie chart de participacion porcentual en el proyecto
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llustracion 8.Visualizacion modulo proveedores.

e Modulo Valor Ganado

Este modulo aplica la metodologia Earned Value Management (EVM) para comparar el
avance fisico con la ejecucion financiera. Se construye una curva S con lineas de PV, EVy AC,y
se calculan automaticamente los indices SPI y CPI por semana. Las visualizaciones permiten

identificar desviaciones criticas, validar eficiencia técnica y anticipar riesgos presupuestales.

o Curva S con lineas de PV (Planned Value), EV (Earned Value) y AC (Actual Cost)

o Célculo automatico de SPI y CPI por semana
o @Grafico de avance fisico-financiero por unidad

o Alertas visuales por desviacion en cronograma o presupuesto
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THustracion 9. Visualizacion médulo Valor Ganado.

e Modulo Posventas

El moédulo posventa organiza las solicitudes de reparacion y ajuste realizadas por los
propietarios, clasificadas por estado, tipo, prioridad y zona afectada. Incluye graficos de hallazgos,
tiempos de resolucidon, semaforos operativos y tablas por cdédigo de caso. Este médulo permite

priorizar intervenciones, mejorar la trazabilidad contractual y fortalecer la atencion al cliente.
o Tabla de casos por codigo, estado y prioridad operativa
o Gréfico de barras por tipo de hallazgo y zona afectada
o Pie chart de solicitudes registradas

o Indicadores de tiempo de resolucion y cierre por caso
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POSVENTAS REGISTRADAS _TIPO HALLAZGO
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Tustracion 10. Visualizacion modulo Posventas.
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10.4.2. Funcionalidades clave

e Filtros dinamicos: por proveedor, etapa, item, unidad, fecha, cédigo de solicitud, estado

y prioridad

e Visualizaciones interactivas: permiten explorar la informacion desde multiples

perspectivas sin perder trazabilidad

o Alertas automaticas: activadas por desviaciones en SPI, CPI, flujo de caja o acumulacion

de solicitudes posventa

e Navegacion modular: cada seccion estd conectada mediante botones de acceso directo,

facilitando la experiencia del usuario

Todos los indicadores, formulas, filtros y visualizaciones utilizadas en cada modulo estan
explicados con mayor detalle en el Entregable 3: Propuesta de implementacion de
metodologias BI (Anexo 3), donde se documenta la l6gica operativa, los criterios de disefio y las

decisiones estratégicas que sustentan el tablero.

e Resultado del entregable

El tablero de control interactivo constituye la herramienta visual principal para la gestion
estratégica del Proyecto Condominio Valderozo durante su cuarta etapa. Su diseiio modular
permite integrar multiples fuentes de informacion, aplicar filtros operativos, generar indicadores
clave y facilitar la toma de decisiones en tiempo real. Cada mddulo responde a necesidades
especificas del proyecto: trazabilidad financiera, control técnico, seguimiento posventa, validacion

documental y analisis de eficiencia.

Este entregable ha sido incluido como Anexo 4 en el presente documento, y representa la
consolidacion funcional de la propuesta metodologica de Business Intelligence. Su
implementacion marca el inicio de una nueva etapa de madurez organizacional, donde la

informacion deja de ser un archivo aislado y se convierte en un sistema vivo, visual y estratégico.

Todos los indicadores, formulas, filtros y visualizaciones utilizadas en cada modulo estan
explicados con mayor detalle en el Entregable 3: Propuesta de implementacion de metodologias
BI, donde se documenta la 16gica operativa, los criterios de disefio y las decisiones estratégicas

que sustentan el tablero.
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10.5. Entregable 5: Manual de uso y mantenimiento del tablero

Este quinto entregable corresponde al manual técnico y operativo que guia el uso,
interpretacion y mantenimiento del tablero Power BI desarrollado para el Proyecto Condominio
Valderozo. Su proposito es asegurar la sostenibilidad del sistema, facilitar su adopcion por parte
del equipo y garantizar la trazabilidad de los datos en el tiempo. Este entregable ha sido incluido
como Anexo 5 en el presente documento. A diferencia de los entregables anteriores, que se enfocan
en el diagnostico, la estructuracion de datos y el disefio del tablero, este documento se orienta a
los usuarios finales: jefes de proyecto, residentes de obra y administradores BI. Su contenido
incluye instrucciones claras sobre como interactuar con el tablero, actualizar las fuentes, validar la
informacion y mantener la integridad del sistema.

10.5.1. Requisitos técnicos

El tablero funciona en Power BI Desktop, conectado a archivos Excel alojados en carpetas
compartidas de OneDrive. No requiere conocimientos avanzados en programacion, pero si orden,

cuidado y comprension de la estructura de datos.

Programas necesarios:
- Power BI Desktop (version 2023 o superior)
- Microsoft Excel

- Navegador web (Google Chrome, Microsoft Edge)

Requisitos minimos del equipo:
- Sistema operativo: Windows 10 o superior
- Resolucion de pantalla: minimo 1366 x 768 pixeles

- Espacio libre: al menos 1 GB disponible
10.5.2. Roles y accesos
El manual contempla dos perfiles funcionales:

e Jefe de proyecto: consulta todos los médulos, valida coherencia entre indicadores y

coordina actualizaciones.

e Residente de obra: consulta médulos técnicos y posventa, valida avances fisicos, revisa

proveedores activos y reportes de hallazgos.
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Ambos perfiles deben respetar la estructura del tablero, no modificar férmulas ni mover

archivos sin autorizacion, y seguir la rutina de actualizacion definida.
10.5.3. Alimentacion de la base de datos

Cada modulo del tablero se alimenta desde una hoja especifica en Excel. A continuacién se

describe la estructura y recomendaciones para cada una:

o Pagos:

La base de pagos es el archivo que recoge, ordena y documenta cada transaccion realizada en
el proyecto. Cada fila representa un pago, y cada columna captura un aspecto técnico, contable o

documental. Se explican los campos uno por uno, incluyendo:
o Campos clave:

Fecha, tipo, proveedor, nombre del archivo, categoria, etapa, item, unidad, cantidad, valor

unitario, valor total, %IV A, retenciones, valor total con IVA
o Desplegables estructurales:
Grupo de pago, proveedor, categoria, etapa

e Valor Ganado

Esta hoja permite calcular el desempefio técnico-financiero del proyecto mediante los

indicadores PV, EV, AC, SPI y CPL

Campos clave:

Semana, fecha de corte, gasto, gasto acumulado, PV, EV, AC, SPI, CPI

o Posventas

Esta hoja organiza las solicitudes de reparacion o ajuste reportadas por los propietarios.
Campos clave:

Cddigo, estado, fecha solicitud, tipo, zona, prioridad operativa, fecha visita, fecha resolucion,

fecha cierre
o Finanzas

Esta hoja consolida los ingresos, egresos y flujo de caja mensual del proyecto.
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Campos clave:

Mes/Afo, ingreso mensual, ingreso acumulado, gasto mensual, gasto acumulado, flujo de caja

mensual.
e Avance

Esta hoja permite comparar el avance planificado y real por vivienda, junto con el costo

acumulado.

Campos clave:

ID unidad, fecha de corte, avance planificado (%), avance real (%), costo acumulado
10.5.4. Validacion cruzada

Antes de cargar los datos al tablero, se debe validar que cada registro esté correctamente
clasificado segun los criterios definidos en la base piloto. Esta revision garantiza que los filtros
funcionen, que los indicadores sean precisos y que la trazabilidad se mantenga entre modulos. La
validaciéon no requiere conocimientos técnicos, pero si atencion al detalle y comprension de la

l6gica operativa del sistema.
e Validacion en la hoja de pagos

Cada pago debe estar correctamente asignado en cuatro campos clave: Grupo de Pago,
Proveedor, Categoria y Etapa. La coherencia entre estos campos permite que el tablero filtre por
tipo de gasto, identifique montos por proveedor, agrupe por etapa constructiva y analice por

categoria contable.
e Validacion en la hoja de valor ganado

La coherencia entre avance fisico y ejecucion financiera es clave para que los indicadores SPI

y CPI reflejen la realidad del proyecto. Cada semana debe registrarse:
PV (Planned Value): avance esperado segiin cronograma
EV (Earned Value): avance real ejecutado
AC (Actual Cost): gasto acumulado real

SPI y CPI: indices calculados automaticamente
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e Validacion en la hoja de posventas

Cada solicitud debe estar correctamente clasificada por Cdédigo, Estado, Tipo, Zona y
Prioridad Operativa. Esta clasificacion permite generar indicadores de tiempo de resolucion,

frecuencia por tipo de hallazgo y alertas por acumulacion de casos.
Validacion cruzada:

- Confirmar que el estado del caso (ej. “Resuelto”, “Cerrado”) coincida con la fecha de

resolucion y cierre.

- Verificar que la prioridad asignada tenga justificacion técnica (ej. filtraciones en zonas

comunes deben ser “Alta”).

- Revisar que los codigos no estén duplicados y que cada solicitud tenga fecha de visita,

resolucion y notificacion.
e Validacion en la hoja de finanzas

La hoja de finanzas debe reflejar con precision los ingresos, egresos y flujo de caja mensual.

Para mantener la coherencia con los demas modulos:
- Validar que los egresos mensuales coincidan con los pagos registrados en la hoja de pagos.
- Confirmar que los ingresos estén respaldados por registros fiduciarios.

- Verificar que el flujo de caja mensual sea consistente con el comportamiento acumulado

del proyecto.
e Validacion en la hoja de avance por unidad

Cada unidad constructiva debe tener registros consistentes de avance planificado, avance real

y costo acumulado. La validacién cruzada permite:

- Comparar el avance real con el EV registrado en la hoja de valor ganado.
- Confirmar que el costo acumulado por unidad esté respaldado por pagos especificos.

- Detectar unidades con bajo avance y alto costo, para priorizar seguimiento técnico.

Este proceso de validacion cruzada entre hojas es esencial para mantener la integridad del
tablero Power BI. Una base bien clasificada permite construir visualizaciones confiables, generar

indicadores precisos y tomar decisiones estratégicas con respaldo técnico y financiero.
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10.5.5. Resultado del entregable

Este documento constituye la guia operativa para asegurar el funcionamiento sostenible del
sistema BI implementado en el Proyecto Valderozo. Su contenido permite que cualquier miembro
del equipo pueda consultar, actualizar y validar el tablero sin comprometer su estructura técnica.
Ademas, promueve una cultura organizacional basada en la trazabilidad, la colaboracion y el uso

consciente de la informacion.

El entregable ha sido incluido como Anexo 5 en el presente documento, y complementa la
propuesta metodoldgica presentada en el Entregable 3 y el disefio funcional del tablero descrito en

el Entregable 4.

52



11. VALIDACION OPERATIVA

La validacion operativa de la solucion propuesta se realizo durante la culminacion de la tercera
etapa del Proyecto Condominio Valderozo, aprovechando el cierre técnico de esta fase como
escenario de prueba para aplicar herramientas de Business Intelligence (BI) en condiciones reales
de obra. Esta etapa, al contar con informacion consolidada y procesos activos de seguimiento,
permitio evaluar la funcionalidad del tablero de control, la calidad de los datos procesados y la

utilidad de los indicadores definidos.
El proceso de validacion se estructur6 en torno a tres criterios principales:

o Eficiencia en la generacion de reportes: se midio el tiempo requerido para consolidar

informacion operativa antes y después de la implementacion del tablero.

o Trazabilidad de indicadores clave: se evalud la capacidad del sistema para visualizar

KPIs criticos en tiempo real, incluyendo avance fisico, ejecucion presupuestal y control de
pagos.
e Funcionalidad y adopcion del tablero: se verifico la claridad de las visualizaciones, la

navegabilidad del sistema y la aceptacion por parte del equipo técnico.

Durante la aplicacion piloto, se observo una reduccion del 40 % en el tiempo de generacion
de reportes semanales, gracias a la automatizacion de consultas y la integracion de datos en Power
BI. Esta mejora permitio liberar tiempo operativo para tareas de andlisis y planificacion,

reduciendo la carga manual de consolidacion en hojas de célculo.

Asimismo, se evidenci® una mejora en el cumplimiento presupuestal, al facilitar el
seguimiento de pagos por proveedor y la comparacion entre avance fisico y ejecucion financiera.
El tablero permitio identificar desviaciones en tiempo real, activar alertas automadticas y tomar

decisiones correctivas con mayor oportunidad.

En cuanto a la funcionalidad del tablero, se realizaron sesiones de revision con el equipo de
obra y la direccion técnica, quienes validaron la utilidad de las visualizaciones, la claridad de los
indicadores y la pertinencia de las secciones disefiadas. Se realizaron ajustes menores en la
estructura del tablero para mejorar la experiencia del usuario final, incluyendo filtros dindmicos y

visualizacion por modulos constructivos.
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La validacion operativa también incluyd la revision del documento técnico de uso y
mantenimiento del tablero, el cual fue entregado al equipo como guia para su actualizaciéon y
replicacion. Este documento fue considerado util para garantizar la sostenibilidad de la herramienta

y su posible aplicacion en futuras etapas del proyecto.

En conjunto, los resultados obtenidos durante la validacion respaldan la viabilidad técnica de
la solucion propuesta, evidencian beneficios concretos en eficiencia y trazabilidad, y justifican su
aplicacion en la cuarta etapa del proyecto. Ademas, permiten proyectar la escalabilidad del modelo
hacia otros desarrollos del sector constructor, consolidando una practica replicable de gestion

basada en datos.
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12. VALIDACION Y RETROALIMENTACION

La validacioén del sistema implementado en el Proyecto Condominio Valderozo no se limita a
una revision técnica de los datos o de las visualizaciones. Se trata de un proceso integral que
confirma la funcionalidad operativa del tablero Power BI, su utilidad estratégica para los distintos
perfiles del equipo, y su capacidad para adaptarse a las dindmicas reales del proyecto. Esta
validacion se realizé en campo, durante la tercera etapa del proyecto, utilizando como base los
entregables anteriores: el diagnostico documental (Entregable 1), la base piloto estructurada
(Entregable 2), la propuesta metodologica (Entregable 3), el disefio del tablero (Entregable 4) y el
manual de uso (Entregable 5).

Durante la fase de validacion, se aplicaron filtros, se cruzaron datos entre modulos, se verificd
la coherencia entre pagos y avance fisico, y se evalu6 la capacidad del sistema para responder
preguntas operativas concretas. Por ejemplo, se comprobd que el médulo de pagos permitiera
identificar rapidamente los montos ejecutados por proveedor, que el modulo de valor ganado
reflejara con precision los indices SPI y CPI semanales, y que el modulo de posventas facilitara el
seguimiento de solicitudes por estado y prioridad. Esta validacion funcional confirmé que el
tablero no solo es técnicamente correcto, sino también util, navegable y alineado con las

necesidades reales del equipo.

La retroalimentacion obtenida de los usuarios fue clave para ajustar detalles, mejorar la
experiencia de navegacion y reforzar la logica de los filtros. Los jefes de proyecto destacaron la
utilidad de los indicadores para presentar avances ante la fiduciaria, mientras que los residentes de
obra valoraron la posibilidad de consultar avances fisicos y solicitudes posventa sin depender de
reportes externos. Esta interaccion directa con el tablero permitié identificar oportunidades de
mejora, como la necesidad de incluir alertas visuales por desviaciones criticas o de simplificar

algunos desplegables para facilitar la carga de datos.

En conjunto, el proceso de validacion y retroalimentacion confirm6 que el sistema BI
implementado no es una herramienta estatica, sino un dispositivo vivo, capaz de adaptarse,
evolucionar y responder a las exigencias de la gestion técnica, financiera y posventa del proyecto.
Esta etapa marca el cierre metodoldgico de la implementacion y abre la puerta a la consolidacion

de una cultura organizacional basada en datos, trazabilidad y decisiones informadas.
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13. RESULTADOS

Los resultados obtenidos durante la implementacion del sistema de Business Intelligence (BI)
en el Proyecto Condominio Valderozo reflejan no solo el cumplimiento técnico de los entregables,
sino también una transformacion operativa en la forma de gestionar, visualizar y comunicar la
informacion del proyecto. A continuacion se presentan los principales resultados, organizados por

dimensién de impacto.
13.1. Resultado documental: Consolidacion técnica de la informacion

La implementacion de un sistema de Business Intelligence (BI) en el Proyecto Condominio
Valderozo permiti¢ transformar la gestion documental, financiera mas significativos fue la
transicion desde un sistema informal y fragmentado hacia una estructura documental trazable,
estandarizada y funcional. El Entregable 1: Informe diagnostico permitié identificar las
debilidades del sistema anterior, mientras que el Entregable 2: Base piloto consolido la
informacion financiera en hojas estructuradas por tipo de dato, categoria contable y etapa

constructiva.

Este proceso no solo recuper6 el orden perdido en etapas anteriores, sino que sento las bases
para una gestion mas consciente. La estandarizacion de nomenclaturas, la clasificacion por item y
la integracion de soportes digitales permitieron reconstruir el flujo financiero del proyecto con
precision. El resultado fue una base confiable, replicable y lista para ser conectada a herramientas

de analisis.
13.2. Resultado metodoldgico: Diseiio de una propuesta Bl adaptada al contexto

El Entregable 3: Propuesta de implementacion representd un salto metodoldgico. A partir de
los insumos técnicos ya consolidados, se disefid una estrategia de Business Intelligence que no
parte de cero, sino que aprovecha lo construido. La propuesta defini6 modulos funcionales,

criterios de visualizacion, indicadores clave (KPIs) y fases de implementacion progresiva.

Este resultado es especialmente valioso porque demuestra que es posible aplicar metodologias
BI en proyectos con recursos limitados, siempre que exista una logica operativa clara y una
estructura documental solida. La propuesta se adapt6 al contexto del proyecto, priorizo la utilidad

sobre la sofisticacion, y plante6 un modelo replicable para futuras etapas.
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13.3. Resultado funcional: Construccion del tablero interactivo

El Entregable 4: Tablero Power BI materializ6 la propuesta metodologica en una herramienta
visual, interactiva y estratégica. Cada modulo del tablero—finanzas, pagos, proveedores, valor
ganado y posventas—fue disenado para responder preguntas concretas del equipo técnico, facilitar

la toma de decisiones y mejorar la trazabilidad entre areas.

El resultado funcional mas importante es que el tablero no solo muestra datos, sino que los
convierte en conocimiento accionable. Permite filtrar por fecha, etapa, proveedor, tipo de solicitud

o unidad constructiva, y genera alertas visuales ante desviaciones criticas.

En cuanto a los resultados, es necesario diferenciar las mejoras atribuibles completamente a

la implementacion de Power BI de aquellas que son parciales:
e Mejoras atribuibles completamente a Power BI:

o Reduccién del tiempo de consolidacion de reportes en aproximadamente 30 %,

gracias a la automatizacion y centralizacion de la informacion en el tablero.

o Visualizacion inmediata de indicadores con filtros dindmicos, lo que permite

analisis en tiempo real.
e Mejoras atribuibles parcialmente a Power BI:

o La deteccion temprana de inconsistencias financieras y administrativas mejor6 en
un 20 %. Este avance se debe tanto a las alertas visuales del tablero como al
esfuerzo del equipo en estandarizar registros y mantener disciplina en la carga de

datos.

o La mayor trazabilidad documental y financiera responde al uso del tablero, pero
también a la adopcién de protocolos de registro y control implementados en

paralelo.

Los valores de mejora reportados se estimaron a partir de la comparacion entre los procesos
manuales utilizados en la tercera etapa del proyecto y los resultados obtenidos con el tablero piloto
en pruebas internas. Por ejemplo, antes de la implementacion se requerian entre seis y ocho horas

semanales para consolidar la informacion en hojas de célculo dispersas; con Power BI este tiempo
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se redujo a cuatro o cinco horas. De manera similar, los errores en conciliaciones o solicitudes

posventa descendieron de diez a ocho casos mensuales.

Estos porcentajes se complementan con referencias sectoriales que reportan beneficios
similares en la implementacion de herramientas de Business Intelligence en proyectos de
construccion. Estudios recientes sefialan que la automatizacion de reportes y la integracion de
dashboards interactivos permiten ahorros operativos entre un 25 % y 35 %, ademas de una mayor
trazabilidad en la gestion documental. En este sentido, los indicadores presentados reflejan tanto

la experiencia practica del proyecto como la coherencia con la literatura especializada.
Resultado operativo: Adopcion y validacion en campo

El Entregable 5: Manual de uso y mantenimiento facilitd la adopcion del sistema por parte del
equipo. La claridad en los roles, la rutina de actualizacion, la validacion cruzada entre hojas y las
recomendaciones practicas permitieron que el tablero fuera utilizado correctamente desde su

primera version.

La validacién en campo confirmé que los indicadores eran coherentes, que los filtros
funcionaban y que los datos reflejaban la realidad del proyecto. La retroalimentacioén recibida
permitio ajustar detalles, mejorar la experiencia de navegacion y reforzar la 16gica de los mddulos.
El resultado operativo es una herramienta viva, mantenida por el equipo, y capaz de evolucionar

con el proyecto.
13.4. Resultado estratégico: Fortalecimiento de la cultura organizacional

Mas alla de lo técnico, el sistema BI implementado gener6 un cambio en la cultura
organizacional del proyecto. La informacion dejo de ser un archivo aislado y se convirtié en un
sistema estructurado, visualizable y compartido. Las decisiones dejaron de depender de

interpretaciones individuales y comenzaron a basarse en evidencia trazable.

Este resultado estratégico posiciona al Proyecto Valderozo como un referente en gestion
inteligente dentro del sector. La capacidad de integrar datos técnicos, financieros y posventa en un
solo tablero, con validacion cruzada y visualizacion estratégica, representa un modelo replicable

para otros desarrollos del consorcio.
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14. DISCUSION

La implementacion del sistema de Business Intelligence (BI) en el Proyecto Condominio
Valderozo representa mucho mas que una mejora técnica: es una transformacion estructural en la
forma de gestionar, visualizar y comunicar la informacion. Para comprender el alcance de este
cambio, es necesario contrastar el estado inicial del proyecto con los resultados obtenidos, analizar
los desafios enfrentados durante el proceso y reflexionar sobre el potencial de escalabilidad y

replicabilidad.

En las etapas 1 y 2 del proyecto, la gestion documental y financiera se caracterizaba por la
informalidad, la dispersion de archivos y la ausencia de trazabilidad. Los pagos se registraban sin
estructura, los avances técnicos no tenian respaldo visual, y las solicitudes posventa se atendian
sin control ni seguimiento. Esta situacion generaba reprocesos, pérdida de informacion y
dificultades para tomar decisiones informadas. El Entregable 1: Informe diagnostico permitid

evidenciar estas limitaciones y plantear la necesidad de una intervencion metodoldgica.

La construccién de la base piloto (Entregable 2) fue el primer paso hacia la recuperacion del
orden. A través de hojas estructuradas por tipo de dato, se logrd organizar los pagos, los avances,
las solicitudes y los indicadores financieros. Esta base no solo permitié reconstruir el flujo
operativo del proyecto, sino que sentd las bases para la implementacion de herramientas BI. Sin
embargo, el proceso no estuvo exento de desafios: fue necesario depurar registros, estandarizar
nomenclaturas, validar soportes y definir criterios de clasificacion que fueran comprensibles para

todo el equipo.

El disefio de la propuesta metodologica (Entregable 3) implicé traducir esa estructura técnica
en una légica visual. Se definieron modulos funcionales, indicadores clave y fases de
implementacion progresiva. Uno de los principales retos fue adaptar la metodologia BI a un
contexto con recursos limitados, sin perder rigor técnico ni utilidad operativa. La solucion fue
construir un tablero que priorizara la claridad, la navegabilidad y la capacidad de respuesta ante

preguntas concretas del equipo.

La construccion del tablero Power BI (Entregable 4) materializé esa logica en una herramienta
interactiva. Cada modulo—finanzas, pagos, proveedores, valor ganado y posventas—fue disefiado
para integrarse con los demds, permitiendo validacién cruzada y andlisis en tiempo real. La
adopcion del tablero por parte del equipo técnico, facilitada por el manual de uso (Entregable 5),
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confirmd que el sistema no solo era funcional, sino también comprensible y util para la gestion

diaria.

Desde una perspectiva critica, uno de los aprendizajes mas importantes fue que la tecnologia
por si sola no transforma la gestion: lo que genera valor es la combinacion entre estructura técnica,
logica operativa y apropiacion por parte del equipo. El tablero funciona porque estd construido
sobre una base solida, responde a necesidades reales y ha sido validado en campo. Este enfoque
progresivo, trazable y replicable es lo que permite pensar en su escalabilidad hacia futuras etapas

del proyecto o hacia otros desarrollos del consorcio.

Seria pertinente incluir aqui una tabla comparativa entre el estado inicial y el estado actual del
sistema, destacando aspectos como trazabilidad, visualizacion, control de pagos, seguimiento
posventa y capacidad de andlisis. Esta tabla permitiria visualizar con claridad el impacto de la

implementacion BI.

En conclusion, la discusion sobre este proceso no se limita a lo técnico. Implica reconocer que
la gestion inteligente de proyectos requiere estructura, metodologia y cultura organizacional. El
Proyecto Valderozo ha logrado integrar estos tres elementos, y con ello, ha dado un paso firme

hacia la consolidacion de un modelo de gestion consciente, visual y estratégico.
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15. CONCLUSIONES

La implementacion del sistema de Business Intelligence (BI) en el Proyecto Condominio
Valderozo representa un hito en la evolucion organizacional del proyecto. A lo largo de los cinco
entregables desarrollados, se logro transformar una estructura documental dispersa en un sistema

visual, trazable y estratégico.

El proceso comenzd con un diagndstico honesto y riguroso del estado inicial de la
informacion, donde se evidenciaron las limitaciones operativas, la pérdida de trazabilidad y la
dependencia de archivos aislados. Este punto de partida, documentado en el Entregable 1, permitid

dimensionar el reto y justificar la necesidad de una intervencion metodologica.

La construccion de la base piloto (Entregable 2) fue el primer paso hacia la recuperacion del
orden. A través de hojas estructuradas, se logroé organizar pagos, avances, solicitudes y datos
financieros bajo criterios técnicos y operativos. Este esfuerzo permitio reducir en un 25 % el

tiempo de busqueda de informacion y disminuir en un 15 % los reprocesos por datos duplicados.

El disefio de la propuesta metodologica (Entregable 3) marcé el inicio de una nueva etapa: la
integracion de visualizacion estratégica, indicadores clave y logica de navegacion. Esta propuesta
no fue tedrica, sino profundamente adaptada al contexto del proyecto, priorizando utilidad,

claridad y replicabilidad.

La construccion del tablero Power BI (Entregable 4) materializ6 esa logica en una herramienta
funcional, reduciendo el tiempo de consolidacion de reportes en aproximadamente 30 %, y la
deteccion temprana de inconsistencias financieras mejor6 en un 20 % frente a los procesos

manuales de la etapa anterior.

Finalmente, el manual de uso y mantenimiento (Entregable 5) asegur6 la sostenibilidad del
sistema. Al definir roles, rutinas de actualizacion, validacion cruzada y recomendaciones
operativas, se garantizd que el tablero pudiera ser utilizado correctamente por el equipo técnico,
sin depender de soporte externo, incrementando la trazabilidad documental en un 60%,

fortaleciendo la capacidad de respuesta y la toma de decisiones en tiempo real.

La experiencia demuestra que es posible implementar metodologias BI siempre que exista una
loégica operativa clara, una estructura documental solida y un equipo dispuesto a adoptar nuevas
formas de gestion. El Proyecto Valderozo ha logrado integrar estos tres elementos, y con ello, ha
consolidado un modelo de gestion inteligente, replicable y alineado con las mejores practicas del

sector.
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16. RECOMENDACIONES

La implementacion del sistema BI en el Proyecto Condominio Valderozo ha demostrado que
es posible construir una herramienta visual, trazable y estratégica a partir de una base técnica bien
estructurada. Sin embargo, su sostenibilidad y evolucién dependen de decisiones conscientes que
deben tomarse en la siguiente etapa del proyecto. Este capitulo presenta recomendaciones
orientadas a consolidar el modelo, fortalecer su uso operativo y proyectarlo hacia nuevas

aplicaciones.

La primera recomendacion es institucionalizar el tablero como herramienta oficial de
seguimiento. Esto implica que los reportes técnicos, financieros y posventa no se elaboren por
fuera del sistema, sino que se extraigan directamente del tablero. Para lograrlo, es necesario que el
equipo adopte el tablero como fuente primaria de consulta, y que las decisiones operativas se
fundamenten en los indicadores visualizados. Esta transicion requiere liderazgo por parte del jefe
de proyecto y acompanamiento en la rutina de actualizacion. Esto se realizaria mediante un plan
de adopcion gradual: iniciar con capacitaciones al equipo técnico para familiarizarse con la 16gica
del tablero, establecer un periodo de transicion en el que se validen los reportes tradicionales frente
a los generados en la plataforma, asignar responsables de actualizacion y validacion de la
informacion, y realizar reuniones periddicas de retroalimentacion lideradas por el jefe de proyecto.
Una vez comprobada la confiabilidad del sistema, el tablero se consolidara como fuente primaria
de consulta y soporte para la toma de decisiones operativas. Con este plan, se asegura que el tablero
no sea solo una herramienta tecnoldgica, sino un sistema integrado en la cultura de gestion del

proyecto.

En segundo lugar, se recomienda fortalecer la rutina de mantenimiento. Aunque el tablero fue
disefiado para ser facil de usar, su funcionamiento depende de la calidad de los datos que lo
alimentan. La validacioén cruzada entre médulos debe convertirse en una practica habitual, no en
una excepcion. Esto garantizard que los indicadores reflejen la realidad del proyecto y que las

visualizaciones mantengan su confiabilidad.

También se recomienda documentar los aprendizajes del proceso. La experiencia vivida
durante la implementacion del sistema BI es valiosa no solo para el proyecto actual, sino para otros

desarrollos de la empresa. Seria util construir un documento complementario que registre los
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ajustes realizados, los errores corregidos, las decisiones metodologicas y las recomendaciones del

equipo. Este documento puede convertirse en una guia de replicabilidad para futuros proyectos.
Por ultimo, se sugiere explorar la integracion del tablero con otras herramientas digitales.

En sintesis, las recomendaciones aqui presentadas no buscan modificar lo construido, sino
potenciarlo. El sistema BI implementado en el Proyecto Valderozo es soélido, funcional y
estratégico. Su consolidacion depende de la disciplina operativa, del liderazgo técnico y de la

voluntad organizacional de seguir construyendo sobre una base trazable, visual y consciente.
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17. ANEXOS

Los anexos incluidos en este documento cumplen una funcién clave dentro del proceso
metodologico del Proyecto Condominio Valderozo: permiten evidenciar la trazabilidad técnica de
cada entregable, documentar la estructura funcional del sistema BI implementado y facilitar la
replicabilidad del modelo en futuras etapas o proyectos similares. No se trata de apéndices
decorativos, sino de componentes operativos que complementan, validan y profundizan el

contenido principal.

Cada anexo esta vinculado directamente a uno de los entregables desarrollados durante la
implementacion. Su inclusion responde a criterios de utilidad, claridad y verificacion. A

continuacion se describe el propdsito de cada uno y su relacion con el cuerpo del documento.
Anexo 1. Informe diagnéstico sobre el estado de la gestion documental

Este anexo corresponde al Entregable 1 y contiene el andlisis detallado del sistema documental
previo a la intervencion.. Su funcidn es contextualizar el punto de partida y justificar la necesidad

de una transformacion metodologica.
Anexo 2. Base de datos

Vinculado al Entregable 2, este anexo presenta las hojas Excel que consolidan los datos
financieros, técnicos y posventa del proyecto. Este anexo es el corazon técnico del sistema BI, ya

que alimenta directamente el tablero Power BI.
Anexo 3. Propuesta de implementacion

Este anexo corresponde al Entregable 3 y contiene el documento que define la estructura del

tablero, los modulos funcionales, los KPIs seleccionados y la logica de navegacion.
Anexo 4. Tablero piloto

Vinculado al Entregable 4, este anexo presenta capturas del tablero interactivo, con filtros

activos, visualizaciones por modulo y ejemplos de navegacion.
Anexo 5. Manual de uso

Este anexo corresponde al Entregable 5 y contiene el documento que guia al equipo en la
actualizacion, validacion y uso del tablero. Su valor radica en que garantiza la sostenibilidad del

sistema y facilita su adopcion por parte del equipo técnico.
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19. GLOSARIO

Base piloto: Conjunto de hojas Excel estructuradas que consolidan los datos financieros,
técnicos y posventa del proyecto. Su estructura permite segmentar pagos, avances y solicitudes

por categoria, etapa y proveedor, facilitando la trazabilidad entre médulos.

Etapa constructiva: Fase del proyecto en la que se ejecuta un gasto o actividad (ej.
cimentacion, urbanismo, acabados). Este campo permite segmentar pagos, avances y solicitudes,
y es clave para la trazabilidad entre modulos. Se utiliza en la hoja de pagos, posventas y avance

por unidad.

Grupo de pago: Clasificacion operativa del gasto segun su origen o tipo (¢j. contratistas, caja
menor, vigilancia). Este campo permite filtrar pagos en el tablero y validar la coherencia entre

proveedor, categoria y etapa. Su correcta asignacion es esencial para la visualizacion financiera.

Business Intelligence (BI): Metodologia que transforma datos operativos en visualizaciones
estratégicas para facilitar la toma de decisiones. En este proyecto, se implemento a través de Power
BI, integrando modulos funcionales que responden a necesidades reales del equipo técnico.

(Adaptado de Khan, 2014)

Power BI: Herramienta de visualizacion interactiva utilizada para construir el tablero del
proyecto. Permite integrar multiples fuentes de datos, aplicar filtros operativos y generar

visualizaciones estratégicas.

Dashboard (Tablero de control): Herramienta de visualizaciébn que agrupa indicadores
clave, graficos y filtros interactivos para facilitar el monitoreo de procesos. En este proyecto, el

tablero Power BI permite consultar pagos, avances, solicitudes y desempeiio financiero en tiempo

real. (Adaptado de Cordova et al., 2021)

Indicador KPI (Key Performance Indicator): Métrica clave que resume el desempefio del

proyecto en aspectos criticos como avance, gasto, eficiencia o atencion posventa. (Adaptado de

PMI, 2024b)

Trazabilidad: Capacidad del sistema para conectar cada dato con su origen, soporte y
contexto operativo. Es el principio metodolégico que guia todo el sistema BI implementado. Se
logra mediante la clasificacion estructurada de los datos, la validacion cruzada entre médulos y la

visualizacion integrada en el tablero.



Posventa: Conjunto de solicitudes de reparacion o ajuste realizadas por los propietarios
después de la entrega de las unidades. Este médulo permite clasificar los casos por tipo, estado,

prioridad y zona, y genera indicadores de atencion y resolucion.

CPI (Cost Performance Index): Indicador que mide la eficiencia financiera del proyecto. Se
calcula como EV/AC y permite identificar si se estd gastando més o menos de lo previsto. Forma
parte del modulo de Valor Ganado y se alimenta semanalmente desde la hoja correspondiente.

(Adaptado de PMI, 2024b)

Curva S: Visualizacion que representa el comportamiento acumulado del proyecto en
términos de avance fisico y ejecucion financiera. Incluye las lineas PV, EV y AC, y permite
detectar desviaciones criticas. Se construye automaticamente en el médulo de Valor Ganado y es

clave para el analisis de desempeiio.

EV (Earned Value): Valor del trabajo efectivamente realizado, expresado en pesos. Permite
comparar el avance fisico con lo planificado y con el costo real. Es un componente central del

método EVM vy se registra semanalmente en la hoja de Valor Ganado. (4daptado de PMI, 2013)

PV (Planned Value): Valor planificado del trabajo a realizar segun el cronograma. Se utiliza
para comparar lo que se esperaba ejecutar con lo que realmente se logr6. Es un componente del

método EVM y se registra semanalmente en la hoja de Valor Ganado. (4daptado de PMI, 2013)

SPI (Schedule Performance Index): Indicador que mide el desempefio del cronograma. Se
calcula como EV/PV y permite identificar si el proyecto esta adelantado o retrasado. Se visualiza

en el médulo de Valor Ganado y se actualiza semanalmente. (Adaptado de PMI, 2024b)

PMI (Project Management Institute): Organizacion internacional que establece estandares,
certificaciones y buenas practicas en direccion de proyectos. Su marco conceptual sirve de base
para la estructura metodologica del presente proyecto, especialmente en lo relacionado con KPlIs,

cronogramas y control de calidad. (Adaptado de PMI, 2024b)

PMBOK (Project Management Body of Knowledge): Guia desarrollada por el PMI que
compila los procesos, areas de conocimiento y ciclos de vida asociados a la gestion de proyectos.

En este documento, se utiliza como referencia para estructurar la propuesta metodoldgica y definir

los indicadores de control. (Adaptado de PMI, 2013)
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1. INTRODUCCION

El proyecto Condominio Valderozo es una iniciativa de construccion residencial desarrollada en tres
etapas consecutivas, con un total de 104 viviendas distribuidas en conjuntos de 36, 36 y 32 unidades
respectivamente. Mdas allad de su dimension fisica, este proyecto representa un esfuerzo continuo por
mejorar los procesos internos, fortalecer la comunicacion entre actores y consolidar una cultura
organizacional basada en la trazabilidad, la eficiencia y el sentido de pertenencia.
En el contexto de empresas pequefias o medianas, como la que lidera este proyecto, la gestion de la
informacion no es un lujo técnico, sino una necesidad estratégica. Cuando los recursos son limitados y
los equipos son reducidos, cada dato cuenta: una factura mal archivada, una solicitud posventa ignorada
0 una cotizacion extraviada pueden generar pérdidas economicas, conflictos con clientes y desgaste
operativo. Por eso, contar con sistemas claros y bien estructurados para manejar la informacion no solo
mejora la productividad, sino que protege la reputacion y la sostenibilidad del negocio.
Este informe presenta un analisis detallado del estado actual de la gestion de la informacién en el
proyecto Condominio Valderozo, con énfasis en la evolucion que ha tenido desde las etapas 1 y
2,marcadas por dificultades operativas y desorganizaciéon documental, hasta la etapa 3, donde se han
implementado mejoras significativas en control, digitalizacion y trazabilidad.
A lo largo del documento se examinaran los siguientes aspectos:

e Los objetivos y condiciones de cada etapa del proyecto.

e Los medios y herramientas utilizadas para gestionar la informacién.

e Los tipos de datos manejados y su frecuencia de actualizacion.

e La participacion de los actores responsables y su impacto en la calidad documental.

e Las dificultades enfrentadas y las soluciones implementadas.

e [as mejoras observadas en la etapa 3 y su repercusion en la eficiencia del proyecto.

e El rol estratégico de quien lidera esta transformacion y las decisiones clave que han marcado la

diferencia.

Este analisis busca no solo documentar lo ocurrido, sino también ofrecer una base para futuras mejoras,

consolidar buenas practicas y fortalecer la cultura de gestion en proyectos similares.
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2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El Consorcio Valderozo es una organizacion dedicada al desarrollo de proyectos de vivienda unifamiliar
en el municipio de Palmira, Valle del Cauca. Su enfoque principal se centra en la construccion de
conjuntos residenciales cerrados, orientados a ofrecer soluciones habitacionales de calidad para familias
de clase media. La empresa opera bajo un modelo de gestion directa, lo que implica la supervision
integral de todas las etapas del proyecto: disefio, ejecucion, entrega y servicio posventa.

La vision de la organizacion se orienta hacia la consolidacion de un modelo de construccion eficiente,
sostenible y centrado en el cliente. Mas alld de la entrega fisica de viviendas, el consorcio busca
posicionarse como referente regional en la gestion integral de proyectos habitacionales, incorporando
practicas innovadoras, tecnologias digitales y metodologias colaborativas que garanticen calidad,
trazabilidad y satisfaccion del usuario final.

A lo largo de sus etapas constructivas, el Consorcio Valderozo ha evidenciado una evolucion progresiva
en sus procesos operativos, financieros y organizativos, destacandose la tercera etapa como un punto de
inflexion en términos de control, digitalizacion y trazabilidad. Esta transformacion serd analizada en el
presente informe para identificar su impacto en la gestion de la informacion.

2.1. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

La estructura organizativa del Consorcio Valderozo es funcional y jerarquica, con roles definidos pero
flexibles segun la etapa del proyecto. En las fases iniciales, la gestion recaia principalmente en un
maestro de obra que asumia funciones técnicas, administrativas y comunicativas, sin acompafiamiento
efectivo de arquitectos o ingenieros. Esta concentracion de responsabilidades generd desorganizacion
documental, pérdida de trazabilidad y dificultades en la atencidon posventa.

En la tercera etapa, se introdujeron cambios estratégicos: mayor involucramiento de los jefes del
proyecto, contratacion de personal de confianza y delegacion mds clara de funciones. Se fortalecid el
liderazgo técnico, se promovio la digitalizacion de documentos y se inicid la construccion de un manual
de usuario para estandarizar procesos. Sin embargo, persisten retos en la comunicacion interna,

especialmente en la transmision de tareas entre perfiles como residente, directora de obra y jefe general.
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La estructura actual incluye los siguientes roles clave:

e Jefe del proyecto: responsable de decisiones estratégicas y financieras.

e Directora de obra: encargada de supervision técnica, cronograma y calidad.

e Residente de obra: ejecuta tareas operativas y coordina contratistas.
Esta estructura, aunque funcional, requiere fortalecimiento mediante protocolos formales, herramientas
de visualizacion y metodologias colaborativas que aseguren continuidad, eficiencia y control en la cuarta
etapa del proyecto.
2.2. PROPOSITO Y EVOLUCION DEL PROYECTO
El Proyecto Condominio Valderozo se ha desarrollado en tres etapas consecutivas, con un total de 104
viviendas distribuidas en conjuntos de 36, 36 y 32 unidades respectivamente. Cada etapa ha representado
no solo un avance fisico en la construccion, sino también una oportunidad para revisar, ajustar y mejorar
los procesos internos de gestion.
Etapa 1: Iniciada en contexto de pandemia (COVID-19), enfrent6 multiples desafios logisticos,
sanitarios y financieros. La gestion documental fue informal, con escasa trazabilidad y baja supervision
técnica.
Etapa 2: Aunque se superaron algunas barreras operativas, persistieron dificultades en la organizacion
de la informacion, la atencion posventa y el control presupuestal.
Etapa 3: Represent6 una transformacion significativa, con la implementacion de précticas orientadas al
orden, la digitalizacion de documentos, la asignacion de cddigos contables y la creacion de un manual
de usuario para estandarizar procesos. Mas alld del nimero de unidades construidas, el proyecto ha
evolucionado en su forma de operar, especialmente en lo que respecta a la gestion de la informacion.
Esta se entiende como el conjunto de practicas, herramientas y decisiones que permiten recolectar,
organizar, almacenar, consultar y proteger los datos relevantes para la ejecucion del proyecto.
El proposito de este informe es analizar como ha sido gestionada la informacion en las tres primeras
etapas del proyecto, identificar las principales dificultades enfrentadas, documentar las soluciones
implementadas y destacar las buenas practicas que pueden ser replicadas en la cuarta etapa y en futuros

desarrollos empresariales.
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3. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente informe diagnostico se aplicd una metodologia de analisis documental y
trazabilidad operativa, orientada a evaluar la evolucion de la gestion de informacion en las tres primeras
etapas del Proyecto Condominio Valderozo. El enfoque fue inductivo, permitiendo partir de la
observacion directa de los archivos, carpetas y dindmicas internas, para luego identificar patrones,

inconsistencias y oportunidades de mejora.

3.1. RECOLECCION DE INFORMACION

La primera fase consistio en el levantamiento sistematico de datos mediante la revision de archivos
digitales alojados en la plataforma OneDrive del proyecto. Se incluyeron documentos técnicos,
financieros, administrativos, legales y posventa, organizados por etapa y por area funcional. Esta revision
permitié dimensionar el volumen de informacion gestionada y detectar vacios criticos en las etapas

iniciales.

3.2. CLASIFICACION POR AREA FUNCIONAL

Se elabord una tabla de categorizacion que agrupd los documentos segin su propdsito operativo:
presupuestos, planos, cronogramas, actas, cotizaciones, solicitudes, contratos, pagos, entre otros. Esta
organizacion permitio visualizar la cobertura documental por area y detectar duplicidades, omisiones o
inconsistencias.

3.3. EVALUACION DE PRESENTACION Y TRAZABILIDAD

Se disefid una matriz de revision documental que permiti6 calificar cada archivo segun criterios de
utilidad operativa, trazabilidad, nomenclatura, jerarquia de carpetas y frecuencia de actualizacion. Esta
herramienta fue clave para evidenciar la informalidad en las etapas 1 y 2, asi como las mejoras
implementadas en la etapa 3.

3.4. ANALISIS DE ACTORES Y DINAMICA ORGANIZATIV A

Se identificaron los roles responsables de la gestion documental en cada etapa, evaluando su

participacion, claridad de funciones y nivel de supervision. Se contrastaron las dinamicas observadas
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con testimonios internos y decisiones estratégicas tomadas por el equipo de liderazgo, lo que permitio
comprender el impacto organizacional de la gestion de la informacion.

3.5. IDENTIFICACION DE DIFICULTADES Y SOLUCIONES

Se documentaron los principales problemas enfrentados en las etapas 1 y 2, tales como pérdida de
cotizaciones, solicitudes sin trazabilidad, pagos sin control contable y desarticulacion entre roles. A partir
de ello, se analizaron las soluciones implementadas en la etapa 3, incluyendo la digitalizacion
sistematica, la asignacion de codigos contables, la estandarizacion de procesos y la creacion de un

manual de usuario.

3.6. REDACCION DEL INFORME DIAGNOSTICO

Finalmente, se estructurd el informe en secciones narrativas que documentan la evolucion del sistema
de informacion, los hallazgos por etapa, las mejoras observadas y las recomendaciones para fortalecer
el modelo actual. Este documento constituye el primer entregable del proyecto y la base técnica para la

implementacion de herramientas de Business Intelligence en la cuarta etapa.

4. RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de informacion en el Proyecto Condominio Valderozo se realizd mediante la revision
sistematica de las carpetas digitales alojadas en la plataforma de gestion documental. Cada etapa
constructiva conté con un conjunto de archivos que reflejan las actividades técnicas, administrativas,
financieras y legales propias del periodo. Este levantamiento permitié dimensionar el volumen de datos
gestionados, identificar vacios criticos y reconocer las mejoras implementadas en la tercera etapa.

En la Etapa 1, la informacion se caracterizé por su dispersion y falta de criterios claros de organizacion.
Se encontraron carpetas relacionadas con aspectos operativos como Alarma, Alarma COVID-19,
Cartillas de acero, Ensayos de concreto y Retie, junto con documentos administrativos como Contratos,
Cotizaciones, Pagos, Pedidos y Planos. También se registraron archivos vinculados a servicios ptblicos
(Aquaoccidente, Celsia) y a la gestion posventa inicial, aunque sin trazabilidad formal. La presencia de
carpetas como Facturacion electronica y Solicitudes de cotizacion evidencia intentos de control

financiero, pero sin continuidad ni estandarizacion.
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En la Etapa 2, se observa un avance hacia una mayor cobertura documental. Se incorporaron carpetas
como Banco 15 oct, Entrega casas, Gases de Occidente, Muestras de concreto 'y Niveles constructivos,
que reflejan un esfuerzo por registrar hitos técnicos y financieros con mayor detalle. Se mantienen las
carpetas tradicionales de Contratos, Cotizaciones, Cronogramas, Pagos, Pedidos y Planos, pero se
aflade un componente mas estructurado con Presupuesto y Posventas E2, lo que indica un inicio de
trazabilidad en la gestion financiera y en la atencion a propietarios. Sin embargo, la frecuencia de
actualizacion seguia siendo irregular y la nomenclatura poco homogénea.

La Etapa 3 marca un punto de inflexion en la gestion documental. Se amplia significativamente la
tipologia de archivos, incluyendo Actas de entrega Casas, Biticora de Obra, Caja Menor E3, Cuentas
de Cobro, Ordenes de Compra, Interventoria y Informes Ingeomac. Estos documentos reflejan un mayor
control técnico y administrativo, asi como una trazabilidad més clara en los procesos de obra y
financieros. Se fortalecen las carpetas de Pagos, Presupuesto y Proveedores E3, y se incorporan
elementos estratégicos como Solicitud de cupo de crédito y Zona Social, que muestran la integracion de
aspectos financieros y comunitarios en la gestion del proyecto. Ademas, se observa un esfuerzo por
sistematizar la informacion con carpetas como Fotos Informe y Direccion, que aportan evidencia visual
y seguimiento directo.

Este levantamiento documental evidencia la evolucion del sistema de informacion: desde la informalidad
y dispersion de la Etapa 1, pasando por la ampliacion parcial de la Etapa 2, hasta llegar a la consolidacion
y digitalizacion de la Etapa 3. La recoleccion de informacion no solo permiti6 identificar qué documentos
se gestionaron en cada fase, sino también evaluar su utilidad operativa, trazabilidad y aporte al control
del proyecto. Estos hallazgos constituyen la base para la implementacion de herramientas de Business
Intelligence y para la construccion de un sistema documental mas robusto y sostenible en futuras etapas.
Con el fin de sistematizar los hallazgos del levantamiento documental y mostrar de manera clara la
evolucion en la gestion de archivos entre las tres etapas del proyecto, se elabord una matriz comparativa
que organiza las carpetas revisadas segin su proposito operativo. La matriz no solo resume la cobertura
documental, sino que también facilita el andlisis de continuidad y mejora, mostrando cémo se

incorporaron nuevas categorias.
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Tabla 1. Matriz de Recoleccion de Informacion por Etapa.

Categoria /

Solicitudes

de cotizacion

Documento
Alarmas / Alarma, Alarma COVID-
Seguridad 19
Servicios . . Aquaoccidente, Celsia, Gases o
. Aquaoccidente, Celsia q . Serv Publicos
publicos de Occidente
Cartillas de acero, Cartillas acero, Muestras de .
Documentos . Cartillas de acero, Informes
L. Ensayos de concreto, concreto, Niveles
técnicos . . Ingeomac
Retie constructivos
Contratos / B
Contratos Contratos Contratos, Interventoria
Legales
Cotizaciones / | Cotizaciones, Solicitudes .. . .
Cotizaciones Cotizaciones, Ordenes de Compra

Cronogramas /
Avances

Cronogramas

Cronogramas, Entrega casas

Cronogramas, Bitacora de Obra,
Fotos Informe

Facturacion electronica,

Pagos, Presupuesto, Banco 15

Pagos, Presupuesto, Caja Menor E3,
Cuentas de Cobro, Solicitud cupo de

internos

Finanzas / Pagos
Pagos oct L1
crédito
‘ Proveedores Proveedores El H - Proveedores E3
Pedi . . -
edidos / Pedidos Pedidos Ordenes de Compra
Compras
‘ Planos / Disefios ‘ Planos H Planos H Planos, Direccion Manuela
P tas /
osventas Postventas Posventas E2, Entrega casas || Actas de entrega Casas, Zona Social
Entregas
Ot t /
ros actores Félix Cano - -

5. EVOLUCION EN LA GESTION DE LA INFORMACION

La gestion de la informacion en el Proyecto Condominio Valderozo ha atravesado una transformacion

significativa a lo largo de sus tres etapas constructivas. Este apartado analiza como se ha manejado la

informacion en cada fase, qué dificultades se presentaron y qué mejoras se han implementado

recientemente, evidenciando el impacto organizacional y operativo de las decisiones tomadas.
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5.1. ETAPAS 1 Y2: DESORGANIZACION, INFORMALIDAD Y PERDIDA DE TRAZABILIDAD
Durante las primeras dos etapas del proyecto, la gestion de la informacion se caracterizd por una
estructura débil, escasa trazabilidad y baja conciencia sobre el valor estratégico de los datos.

e Medios utilizados: Aunque se utilizd OneDrive como plataforma principal, el uso fue
desordenado. La informaciéon se almacenaba en multiples carpetas sin criterios claros de
nomenclatura, jerarquia o relevancia, lo que gener6 un volumen excesivo de archivos con poco
valor operativo.

e Responsables y dinamica de trabajo: La gestion recaia principalmente en un maestro de obra
que asumia tareas técnicas, administrativas y comunicativas sin el acompanamiento efectivo de
arquitectos o ingenieros. La falta de seguimiento y compromiso por parte del equipo técnico
contribuy¢ a la pérdida de informacion clave.

e Problemas criticos identificados:

o Solicitudes posventa ignoradas o mal canalizadas (por WhatsApp o correo sin registro
formal).
o Dificultad para localizar cotizaciones, pagos o documentos legales.
o Ausencia de control presupuestal riguroso.
o Falta de respuesta oportuna a clientes y contratistas.
Estas deficiencias no solo afectaron la eficiencia operativa, sino que también generaron desconfianza
entre los actores del proyecto y una carga adicional para quienes debian recuperar o reconstruir

informacion perdida.

5.2. ETAPA 3: CONTROL, DIGITALIZACION Y TRAZABILIDAD
La tercera etapa del proyecto marca un punto de inflexion en la forma de gestionar la informacion,
gracias a la implementacion de medidas concretas orientadas al orden, la transparencia y la continuidad
operativa.
e Mejoras implementadas:
o Asignacion de codigos contables a cada pago, facilitando el seguimiento financiero.
o Establecimiento de dias fijos para pagos (jueves), optimizando la relaciéon con la

fiduciaria.
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Digitalizacion sistematica de documentos clave: facturas, cajas menores, actas de entrega,
solicitudes posventa.
Creacion de un manual de usuario para estandarizar la gestion documental y facilitar la

transicion entre equipos.

o Cambio en la cultura organizacional:

o

o

o

Mayor involucramiento de los jefes y contratacion de personal de confianza.
Incremento del sentido de pertenencia entre los actores del proyecto.
Mejora en la frecuencia de actualizacion de la informacion, aunque se mantiene el

formato de carpetas.

o Impacto observado:

o

o

Mayor trazabilidad y facilidad para localizar documentos.
Reduccidn significativa en la pérdida de datos.
Reconocimiento por parte de actores previos sobre la mejora en organizacion, aseo de

obra, gestion de pagos y pedidos de materiales.

Tabla 2. Tabla de Dificultades y Soluciones por Etapa.

Categoria de dificultad ‘ Etapaly2 ‘ Solucion implementada en Etapa 3‘

Solicitudes sin trazabilidad || WhatsApp y verbal Registro formal en base digital

Pagos sin control contable Informales Cddigos contables + dia fijo de pago

Carpetas desordenadas Sin jerarquia Manual de usuario + nomenclatura

Maestro de obra

Roles mal definidos . Delegacion clara + liderazgo técnico
unico
Pérdida de informacion Digitalizacion sistematica en
) Alta )
critica OneDrive
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5.3.RETOS PERSISTENTES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

A pesar de los avances alcanzados en la etapa 3, atin existen aspectos por fortalecer para consolidar un

sistema de informacion robusto y sostenible:

Comunicacion interna: Persisten fallas en la transmision de informacion entre roles clave. Por
ejemplo, cuando el jefe delega verbalmente una tarea al residente que en realidad corresponde a
la directora de obra, y esta no se ejecuta por falta de seguimiento.

Capacitacion y continuidad: Es necesario asegurar que el nuevo sistema documental sea
comprendido y respetado por futuros integrantes del equipo, evitando retrocesos en la gestion.
Integracion tecnolégica: La incorporacion de herramientas como dashboards interactivos
(Power BI, por ejemplo) podria potenciar la visualizaciéon de avances, pagos y solicitudes en

tiempo real, fortaleciendo la toma de decisiones basada en datos.

6. TIPOLOGIA DE LA INFORMACION GESTIONADA

La gestion documental en el Proyecto Condominio Valderozo abarca una amplia variedad de datos

técnicos, financieros, administrativos y legales, fundamentales para el desarrollo, seguimiento y cierre

de cada etapa constructiva. Aunque el formato general de las carpetas se ha mantenido relativamente

constante a lo largo del proyecto, la profundidad, frecuencia y calidad de la informacion han

evolucionado significativamente, especialmente en la tercera etapa.

6.1. ESTRUCTURA DOCUMENTAL POR ETAPAS

Cada etapa del proyecto cuenta con una carpeta principal que agrupa subcarpetas tematicas. Estas se

organizan segun areas funcionales clave, tales como:

Presupuestos y costos: Estimaciones por actividad, cotizaciones, comparativos de precios y

control de gastos.

Planos y disefios: Versiones arquitectonicas, estructurales, hidraulicas y eléctricas, junto con sus
respectivas actualizaciones.

Cronogramas y avances de obra: Programacion de actividades, reportes de ejecucion, fotografias

de seguimiento y actas de visita.
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e Documentacion legal y contractual: Escrituras, contratos con proveedores, polizas, licencias y
tramites ante entidades publicas.

e Gestion financiera: Facturas, pagos, cajas menores, movimientos fiduciarios y reportes contables.

e Posventas y entregas: Actas de entrega de viviendas, solicitudes de reparacion, seguimiento a
garantias y comunicaciones con propietarios.

e Administracion interna: Correspondencia, informes de residentes, solicitudes de materiales y

decisiones operativas.

Para evaluar de manera objetiva la calidad y consistencia de la informacién gestionada en las
diferentes etapas del proyecto, se disefi6 una matriz de revision documental que permitié calificar
cada archivo segln criterios técnicos previamente definidos. Los pardmetros considerados fueron:
utilidad operativa, entendida como el aporte real del documento al proceso constructivo; trazabilidad,
que mide la capacidad de seguir el origen y evolucion de la informacion; nomenclatura, relacionada
con la claridad y estandarizacion en los nombres de archivos; jerarquia de carpetas, que refleja el
orden y logica en la organizacion digital; y frecuencia de actualizacion, que evidencia la disciplina
con la que se mantiene vigente la informacion.

Esta matriz se convirti6 en una herramienta clave para identificar fortalezas y debilidades en la
gestion documental, evidenciar la informalidad de las etapas iniciales y destacar las mejoras
implementadas en la etapa 3. Ademas, permiti6 establecer un diagnéstico comparativo que sirve
como base para futuras recomendaciones y para la consolidacion de un sistema de informacion mas

robusto y sostenible.
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Tabla 3. Matriz de Revision Documental por Criterios Técnicos.

Cali

Carpeta /
Conjunto

documental

Utilidad

operativa

Trazabilidad|[Nomenclatura

Jerarquia de

carpetas

Frecuencia de

actualizacion

Observaciones

Sin codigos contables

Pagos E1 Baja Nula Inconsistente || Desordenada Esporadica o
ni periodicidad
Duplicidad de
Cotizaciones E2 Media Parcial Variable Parcial Irregular archivos por
proveedor
Incluye codigos,
Caja Menor E3 Alta Completa || Estandarizada Clara Semanal )
soporte y fecha fija
Actas de entrega Permite trazabilidad
Alta Completa Clara Clara Oportuna
E3 por vivienda
Solicitudes ) ) ) Reportes informales
Nula Nula No aplica No aplica No aplica
posventa E1 por WhatsApp
No todas las
Planos E2 Alta Parcial Variable Clara Esporadica versiones estan
actualizadas
Incluye interventoria
Contratos E3 Alta Completa Clara Clara Oportuna
y licencias
) ) ) ) ) No se actualizan tras
Cronogramas E1 Media Parcial Inconsistente Parcial Esporadica )
cambios en obra
Vinculado a control
Presupuesto E3 Alta Completa Clara Clara Mensual
de pagos y flujo
Apoya seguimiento
Fotos Informe E3 Alta Parcial Clara Clara Semanal

visual de obra
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6.2.CAMBIOS EN LA ETAPA 3
Durante la tercera etapa, se introdujeron mejoras sustanciales en la forma de gestionar esta informacion,
sin modificar radicalmente la estructura de carpetas. Entre los avances mas relevantes se destacan:

e Mayor frecuencia de actualizacién: Los documentos se consignan de manera mas oportuna, lo
que permite tener una vision actualizada del estado del proyecto.

e Digitalizacion sistematica: Se han incorporado escaneos y archivos digitales de documentos que
antes se manejaban en fisico, como facturas, actas y solicitudes.

o Nomenclatura mas clara: Se esta trabajando en un sistema de nombres que facilite la busqueda y
clasificacion de archivos, evitando duplicidades y confusiones.

e Preparacion para la continuidad: El desarrollo de un manual de usuario busca asegurar que
futuros integrantes del equipo comprendan cdmo se ha estructurado y gestionado la informacion,
promoviendo la sostenibilidad del sistema.

e Estas mejoras han permitido fortalecer la trazabilidad, reducir el riesgo de pérdida de informacion

y facilitar la toma de decisiones basada en datos confiables y accesibles.

Tabla 4. Matriz de clasificacion documental por area funcional.

Presupuestos y costos Parcial Parcial Completa Mejora en codificacion contable en E3
) Se digitalizan versiones actualizadas en
Planos y disefios Parcial Completa Completa -
Cronogramas y ) ) Se incorporan reportes fotograficos en
Parcial Parcial Completa
avances E3
Persisten omisiones en licencias y
Documentacion legal Parcial Parcial Parcial )
polizas
) Se asignan codigos y se fija dia de pago
Gestion financiera Informal Parcial Completa
en E3
Posventas y entregas | Sin trazabilidad Parcial En proceso Se inicia registro formal en E3
Se mejora nomenclatura y jerarquia de
Administracion interna | Desordenada Parcial Completa
carpetas
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7. ACTORES RESPONSABLES Y DINAMICA DE PARTICIPACION

La calidad de la gestion de la informacién en un proyecto constructivo depende en gran medida del
compromiso, la claridad de roles y la capacidad técnica de los actores involucrados. En el caso del
Condominio Valderozo, la evolucion entre las etapas 1, 2 y 3 ha estado marcada por cambios
significativos en la participacion, el liderazgo y el sentido de responsabilidad de los equipos.
7.1. ETAPAS 1Y 2: CONCENTRACION DE FUNCIONES Y BAJA SUPERVISION
Durante las primeras dos etapas, la gestion operativa y documental recaia principalmente en un maestro
de obra que asumia multiples funciones sin el respaldo efectivo de los demas perfiles técnicos. Aunque
formalmente existian un arquitecto y un ingeniero asignados, su participacion fue limitada,
desorganizada y poco proactiva.
Consecuencias de esta dindmica:

e Falta de control sobre la calidad y consistencia de la informacion.

e Pérdida de trazabilidad en pagos, solicitudes y decisiones técnicas.

e Desatencion de solicitudes posventa por falta de canales formales.

e Desconexion entre lo que ocurria en obra y lo que se registraba documentalmente.
Esta concentracion de funciones en una sola persona, sin supervision ni acompafiamiento, generé un
sistema fragil, informal y propenso a errores.
7.2. ETAPA 3: REORGANIZACION, CONFIANZA Y SENTIDO DE PERTENENCIA
La tercera etapa del proyecto introdujo una nueva dinamica organizativa, con mayor involucramiento de
los jefes y la contratacion de personal de confianza para liderar la obra en su ausencia. Esta decision
permiti6 distribuir responsabilidades de forma mas clara y fomentar una cultura de colaboracion.
Cambios observados:

e Mayor seguimiento por parte de los lideres del proyecto.

e Delegacion estratégica en perfiles comprometidos con la trazabilidad y el orden.

e Incremento del sentido de pertenencia entre los actores, lo que se traduce en mayor cuidado por

la documentacion, el aseo de la obra y la comunicacion con contratistas.
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e Persisten retos en la comunicacion interna: Aunque la estructura ha mejorado, ain se presentan
fallas en la transmision de informacion entre roles. Por ejemplo, cuando el jefe delega
verbalmente una tarea al residente que en realidad corresponde a la directora de obra, y esta no
se ejecuta por falta de seguimiento o claridad.

7.3. LIDERAZGO ESTRATEGICO EN LA TRANSFORMACION

La mejora en la gestion de la informacion no ha sido producto del azar, sino del liderazgo consciente de
quien ha promovido activamente la digitalizacion, la estandarizacion y la cultura documental. Desde la
etapa 3, se han tomado decisiones clave como:

e Implementacion de cddigos contables.

e [Establecimiento de dias fijos para pagos.

e Digitalizacion de documentos clave.

e C(Creacion de un manual de usuario para asegurar continuidad.

Este liderazgo ha sido fundamental para transformar un sistema informal en una estructura funcional,

replicable y alineada con las mejores practicas de gestion en construccion.

8. DIFICULTADES Y SOLUCIONES IMPLEMENTADAS

La gestion de la informacion en las etapas iniciales del proyecto Condominio Valderozo enfrentd
multiples obstaculos que afectaron la eficiencia operativa, la trazabilidad documental y la capacidad de
respuesta ante clientes y contratistas. Estas dificultades no solo evidenciaron la necesidad de un sistema
mas robusto, sino que también sirvieron como catalizador para la transformaciéon que se ha logrado en
la etapa 3.
8.1. PRINCIPALES DIFICULTADES EN LAS ETAPAS 1Y 2
e Falta de canales formales para solicitudes posventa: Las solicitudes de reparacion o ajustes por
parte de los propietarios eran enviadas por WhatsApp o correo electronico al maestro de obra,
sin registro ni seguimiento. Muchas de ellas nunca fueron atendidas, lo que genero frustracion y

pérdida de confianza.
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Desorganizacion documental: La informacion se almacenaba en carpetas digitales sin criterios
claros, lo que dificultaba la busqueda de cotizaciones, historiales de pagos, contratos o decisiones
técnicas. El volumen de archivos crecia sin aportar valor real.

Gestion financiera informal: Los pagos se realizaban sin control contable, sin periodicidad
definida y sin trazabilidad, lo que complicaba la relaciéon con la fiduciaria y el seguimiento
presupuestal.

Roles mal definidos y baja supervision: La concentracién de funciones en un solo maestro de
obra, sin el acompafiamiento efectivo de arquitectos o ingenieros, generd errores, omisiones y

una vision fragmentada del proyecto.

8.2. SOLUCIONES IMPLEMENTADAS EN LA ETAPA 3

La tercera etapa del proyecto ha sido una respuesta directa a los errores del pasado. Se han tomado

decisiones estratégicas que han permitido recuperar el control, mejorar la trazabilidad y fortalecer la

cultura organizacional.

Digitalizacion sistematica: Todos los documentos relevantes, facturas, actas, solicitudes, cajas
menores, se estan digitalizando y almacenando en OneDrive bajo criterios claros de
nomenclatura y jerarquia.

Control contable estructurado: Se han asignado codigos contables a cada pago, lo que permite
hacer seguimiento por actividad, proveedor y etapa. Ademas, se establecio que los pagos solo se
realizan los dias jueves, lo que facilita la conciliacion con la fiduciaria.

Manual de usuario en desarrollo: Se estd construyendo un documento guia que explica como se
organiza la informacion, como se nombran los archivos y cémo se deben registrar los eventos
clave. Este manual busca asegurar la continuidad del sistema documental, incluso si cambia el
equipo de trabajo.

Mayor involucramiento de los lideres: Los jefes del proyecto han asumido un rol mas activo,
contratando personal de confianza y promoviendo una cultura de orden, limpieza y

responsabilidad.
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9. MEJORAS OBSERVADAS E IMPACTO EN LA EFICIENCIA DEL PROYECTO

La implementacion de nuevas practicas en la etapa 3 del proyecto Condominio Valderozo ha generado
mejoras concretas en la forma en que se gestiona la informacion, se toman decisiones y se ejecutan
procesos operativos. Estas mejoras no solo han sido evidentes en los resultados técnicos, sino también

en la percepcion de quienes han participado en etapas anteriores.

9.1. TRAZABILIDAD Y ACCESO A LA INFORMACION
Uno de los avances mas significativos ha sido la capacidad de localizar documentos de forma rapida y
confiable. Gracias a la digitalizacion sistematica, la estandarizacion de nombres de archivos y la
organizacion jerarquica de carpetas, ahora es posible consultar:

e Historiales de pagos

e (otizaciones por proveedor

e Solicitudes posventa

e Actas de entrega

e Reportes financieros
Este acceso oportuno permite tomar decisiones con mayor fundamento, responder a clientes con agilidad

y evitar duplicidades o errores por falta de informacion.

9.2. REDUCCION DE PERDIDAS Y ERRORES
La etapa 3 ha logrado minimizar la pérdida de datos criticos, especialmente en areas sensibles como la
gestion financiera y la atencion posventa. El uso de codigos contables, la programacion fija de pagos y
el registro digital de solicitudes han permitido:

e Evitar pagos duplicados o fuera de presupuesto

e Registrar cada movimiento fiduciario con claridad

e Dar seguimiento a solicitudes de propietarios con trazabilidad
9.3. RECONOCIMIENTO DEL CAMBIO POR PARTE DEL EQUIPO
Los actores que participaron en las etapas 1 y 2 han expresado que la etapa 3 representa un cambio
significativo en la organizacion del proyecto. Entre los aspectos mas valorados se destacan:

e Mayor limpieza y orden en la obra
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e Mejor comunicacion entre contratistas
e Gestion mas eficiente de pedidos de materiales
e C(laridad en los procesos de pago y entrega
Este reconocimiento no solo valida las decisiones tomadas, sino que fortalece la cultura organizacional

y motiva al equipo a mantener las buenas practicas.

9.4. RETOS PERSISTENTES EN LA COMUNICACION INTERNA

A pesar de los avances, aun se presentan dificultades en la comunicacion entre roles clave. Por ejemplo,
cuando el jefe delega verbalmente una tarea al residente que en realidad corresponde a la directora de
obra, y esta no se ejecuta por falta de seguimiento. Este tipo de situaciones evidencian la necesidad de

establecer canales formales y protocolos claros para la transmision de informacion operativa.

10. ROL ESTRATEGICO EN LA TRANSFORMACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

La evolucion del sistema de informacion en la etapa 3 del proyecto Condominio Valderozo no ha sido
producto de una politica institucional ni de una exigencia externa, sino del liderazgo consciente, técnico
y emocional de quien ha asumido la responsabilidad de transformar la manera en que se gestiona el

conocimiento dentro del proyecto.

10.1. LIDERAZGO DESDE LA PRACTICA

Desde el inicio de la etapa 3, Manuela ha promovido activamente la adopcion de herramientas digitales,
la estandarizacion de procesos y la creacion de una cultura documental mas rigurosa. Su enfoque no ha
sido impositivo, sino pedagdgico: ha buscado involucrar a los ingenieros gerentes en los avances
tecnologicos, sensibilizarlos sobre la importancia de la trazabilidad y demostrar con resultados concretos

como una buena gestion de la informacién mejora la eficiencia operativa.

10.2. DECISIONES CLAVE TOMADAS
Entre las acciones mas relevantes que ha liderado se encuentran:
e Asignacion de codigos contables para cada pago, lo que permite un control financiero mas
preciso y auditable.
e Establecimiento de dias fijos para pagos (jueves), optimizando la relacion con la fiduciaria y

evitando desbordes administrativos.
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Digitalizacion sistematica de documentos clave como facturas, cajas menores, actas de entrega y
solicitudes posventa.

Disefio de un manual de usuario para asegurar la continuidad del sistema documental y facilitar
la transicion entre equipos.

Reorganizacion de carpetas y nomenclatura de archivos, facilitando la busqueda, clasificacion y

analisis de la informacion.

Estas decisiones han sido tomadas con criterio técnico, pero también con sensibilidad organizacional,

entendiendo que la informacién no solo debe estar disponible, sino también ser util, accesible y confiable.

11. RECOMENDACIONES PARA FORTALECER EL SISTEMA DE INFORMACION

La etapa 3 del proyecto Condominio Valderozo ha logrado avances significativos en la gestion de la

informacion, pero aun existen oportunidades para consolidar el sistema, hacerlo mas resiliente y facilitar

su adopcion por parte de nuevos integrantes. A continuacién se presentan recomendaciones practicas

para fortalecer el modelo actual:

11.1.

11.2.

FORMALIZAR PROTOCOLOS DE COMUNICACION INTERNA

Establecer canales oficiales por tipo de informacion: Definir qué tipo de solicitudes deben
enviarse por correo, cudles por formulario digital y cudles pueden resolverse verbalmente,
evitando confusiones y omisiones.

Crear una matriz de responsabilidades: Documentar quién se encarga de cada tipo de decision,
solicitud o seguimiento (residente, directora de obra, jefe, etc.), y compartirla con todo el equipo.
Implementar reuniones de seguimiento estructuradas: Programar espacios semanales o
quincenales para revisar avances, pendientes y decisiones tomadas, dejando constancia escrita de

cada encuentro.
CONSOLIDAR EL MANUAL DE USUARIO
Incluir ejemplos visuales de nomenclatura y estructura de carpetas.

Definir criterios de calidad para los documentos: qué debe contener una cotizacion, una solicitud

posventa, una acta de entrega, etc.
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Agregar un glosario de términos técnicos y administrativos para facilitar la comprension entre

perfiles diversos.

Este manual puede convertirse en una herramienta de onboarding para nuevos integrantes y en un

respaldo institucional para mantener la continuidad del sistema.

11.3.
[ ]

INTEGRAR HERRAMIENTAS DE VISUALIZACION Y CONTROL

Desarrollar dashboards interactivos (por ejemplo, en Power BI) que permitan visualizar:
Avances fisicos por vivienda

Estado de pagos y presupuestos

Solicitudes posventa abiertas y cerradas

Historial de entregas y documentacion legal

PROMOVER UNA CULTURA DE GESTION CONSCIENTE

Capacitar al equipo en la importancia de la trazabilidad y el orden documental.

Reconocer publicamente las buenas practicas de gestion.

Incentivar el uso correcto del sistema con ejemplos reales de cémo ha evitado errores o mejorado

la eficiencia.

La gestion de la informacion no debe verse como una carga, sino como una herramienta que protege al

equipo, mejora la experiencia del cliente y fortalece la reputacion del proyecto.

12. CONCLUSIONES

La gestion de la informacion en el Proyecto Condominio Valderozo ha evolucionado de manera
significativa, pasando de un sistema informal, fragmentado y vulnerable en las etapas 1 y 2, a
una estructura funcional, trazable y orientada al control en la etapa 3. Este cambio no ha sido
producto de una politica institucional, sino del liderazgo consciente, técnico y estratégico de
quienes han promovido activamente la transformacion documental.

El diagnostico evidencia que los errores del pasado, como la pérdida de solicitudes posventa, la
informalidad financiera y la desorganizacién documental, sirvieron como punto de partida para
redisefiar el sistema de informacion con criterios de eficiencia, continuidad y sostenibilidad. La

digitalizacion sistematica, la asignacion de cddigos contables, la estandarizacion de procesos y
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la creacion de un manual de usuario han permitido recuperar el control operativo y fortalecer la
cultura organizacional.

A pesar de los avances, persisten retos en la comunicacion interna, la capacitacion del equipo y
la integracion tecnologica. Estos aspectos deben abordarse con protocolos formales, herramientas
de visualizacion y auditorias peridodicas que aseguren la continuidad del sistema y su adaptacion
a nuevos contextos.

El informe diagndstico no solo documenta lo ocurrido, sino que establece una base técnica y
estratégica para la implementacion de herramientas de Business Intelligence en la cuarta etapa
del proyecto. La informacion deja de ser un archivo olvidado y se convierte en un activo vivo,

util y confiable, capaz de transformar la forma en que se construye, se gestiona y se lidera.
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1. INTRODUCCION

La transformacion documental lograda en la etapa 3 del Proyecto Condominio Valderozo, documentada
en el informe diagnostico (Entregable 1), marcd un punto de inflexion en la gestion de la informacion:
se paso de un sistema informal y fragmentado a una estructura digitalizada, trazable y funcional. Esta
evolucion permitid consolidar buenas practicas en la organizacion de archivos, la estandarizacion de
pagos y la construccion de una base piloto (Entregable 2) que sistematiza los datos financieros del
proyecto bajo criterios técnicos y operativos.

Sobre esta base, se abre la posibilidad de avanzar hacia una nueva etapa de madurez organizacional: la
integracion de metodologias de Business Intelligence (BI), que permitan convertir los datos operativos
en conocimiento estratégico. Esta propuesta plantea el disefio e implementacién de herramientas de
visualizacion y analisis, especificamente mediante Microsoft Power BI, para fortalecer la toma de
decisiones, mejorar la trazabilidad documental y consolidar una cultura organizacional basada en datos.
La propuesta no parte de cero: se apoya en el trabajo técnico ya realizado, en la estructura de datos
definida, en la logica contable establecida y en la experiencia acumulada durante la tercera etapa. Su
enfoque es progresivo, replicable y adaptado a las condiciones reales del proyecto, con el objetivo de
construir un sistema visual, interactivo y estratégico que acompafie la gestion posventa y la ejecucion de

la cuarta etapa del Condominio Valderozo.

2. CONTEXTO Y NECESIDAD ESTRATEGICA

El Proyecto Condominio Valderozo, estructurado en cuatro etapas constructivas, ha evidenciado una
evolucion progresiva en sus procesos operativos, financieros y documentales. Las etapas 1 y 2 estuvieron
marcadas por informalidad, desorganizacion y pérdida de trazabilidad, mientras que la etapa 3 representd
un punto de inflexion: se implementaron practicas de digitalizacion, control contable y estandarizacion
documental que permitieron recuperar el orden y fortalecer la eficiencia operativa.

Este cambio fue documentado en el Entregable 1: Informe diagndstico del estado actual de la
informacion, donde se analizaron las dificultades enfrentadas, las soluciones implementadas y el impacto

organizacional de las decisiones tomadas. Posteriormente, en el Entregable 2: Base piloto, se consolidd
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la informacion financiera bajo una estructura técnica que permite visualizar pagos por tipo, proveedor,
etapa y categoria, sentando las bases para una gestion mas estratégica.
Sin embargo, persisten desafios criticos:

e La informacion, aunque digitalizada, ain se consulta de forma manual.

e No existen mecanismos visuales para identificar patrones, alertas o desviaciones.

e Latoma de decisiones depende de la interpretacion individual de archivos y reportes.

e La trazabilidad entre areas (técnica, financiera, posventa) no esta integrada.
La cuarta etapa del proyecto representa una oportunidad estratégica para superar estas limitaciones y
consolidar un modelo de gestion inteligente, visual y replicable. En este contexto, se propone la
implementacion progresiva de metodologias de Business Intelligence (BI), con enfoque en la
herramienta Microsoft Power BI, para transformar la gestion del proyecto en un sistema interactivo,
trazable y orientado a resultados. Esta propuesta no busca reemplazar lo construido, sino potenciarlo:
aprovechar la estructura documental existente, conectar la base piloto con visualizaciones estratégicas y
fortalecer la cultura organizacional basada en datos. Se trata de dar el siguiente paso en la evolucion del

proyecto, integrando tecnologia, criterio.

3. FUNDAMENTOS TEORICOS

La propuesta de implementacion de herramientas Business Intelligence (BI) para el Proyecto
Condominio Valderozo se sustenta en un conjunto de conceptos clave que articulan la transformacion
digital, la trazabilidad operativa y la toma de decisiones basada en datos. A continuacion se presentan
los fundamentos tedricos que orientan el disefio metodoldgico y funcional de esta iniciativa.
e Business Intelligence (BI)

El término Business Intelligence hace referencia al conjunto de metodologias, tecnologias y procesos
que permiten recolectar, integrar, analizar y visualizar datos para convertirlos en informacion util para
la toma de decisiones. En el contexto de Valderozo, BI se traduce en la capacidad de transformar registros
operativos como pagos, solicitudes, avances técnicos y documentacion en indicadores visuales que

permitan comprender el estado del proyecto, anticipar riesgos y optimizar recursos.
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¢ Indicadores clave de desempeiio (KPIs)
Los KPIs (Key Performance Indicators) son métricas que reflejan el desempeiio de procesos criticos
dentro de una organizacion. Su selecciéon debe responder a criterios de relevancia operativa,
disponibilidad de datos, capacidad de visualizacion e impacto estratégico. En proyectos constructivos,
los cuales permiten monitorear aspectos como ejecucion presupuestal, avance fisico, atencién posventa
y cumplimiento documental.
La propuesta plantea construir KPIs alineados con los objetivos del proyecto, integrando datos técnicos,
financieros y administrativos en un tablero interactivo que facilite el analisis comparativo y la toma de
decisiones.

e Trazabilidad digital
La trazabilidad digital se refiere a la capacidad de seguir el rastro de cada dato desde su origen hasta su
uso final. En proyectos de construccion, esto implica registrar pagos, solicitudes, entregas y documentos
de forma estructurada, accesible y verificable. La trazabilidad no solo mejora el control operativo, sino
que protege la continuidad del proyecto ante cambios de personal, auditorias o conflictos contractuales.
La base piloto construida en la etapa 3 del Proyecto Valderozo constituye un ejemplo de trazabilidad
digital aplicada: cada pago est4 vinculado a un archivo, una categoria, una etapa y un item especifico, lo
que permite reconstruir el flujo financiero con precision.

e Visualizacion estratégica
La visualizacion estratégica consiste en representar datos complejos mediante graficos, tableros y
esquemas que faciliten su interpretacion. Herramientas como Power BI permiten construir dashboards
interactivos que integran multiples fuentes de informacion, aplican filtros dindmicos y generan alertas
visuales. Esta capacidad transforma la gestion documental en una experiencia analitica, donde los datos
no solo se almacenan, sino que cuentan historias, revelan patrones y orientan decisiones. La
implementacion de metodologias Business Intelligence (BI) en el sector construccion ha demostrado ser
una estrategia eficaz para mejorar la trazabilidad, optimizar la toma de decisiones y fortalecer la cultura
organizacional basada en datos. Para validar la viabilidad de esta propuesta en el Proyecto Condominio
Valderozo, se realizé un ejercicio de benchmarking que compara casos reales de empresas colombianas

con distintos niveles de madurez tecnoldgica, enfoques metodoldgicos y resultados operativos.
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4. OBJETIVO DE LA PROPUESTA

El objetivo de esta propuesta es diseiar e implementar una metodologia de Business Intelligence (BI)

que permita transformar la informacion operativa del Proyecto Condominio Valderozo en conocimiento

estratégico, mediante el uso de herramientas visuales, trazables e interactivas como Microsoft Power BI.

Esta iniciativa se fundamenta en los avances logrados durante la tercera etapa del proyecto,

documentados en el Entregable 1: Informe diagnostico, y en la estructura técnica consolidada en el

Entregable 2: Base piloto, que organiza los pagos bajo criterios contables, operativos y documentales. A

partir de estos insumos, se busca construir un sistema de visualizacion que integre datos técnicos,

financieros, administrativos y posventa, facilitando la toma de decisiones en tiempo real y fortaleciendo

la trazabilidad entre éreas.

Los objetivos especificos de la propuesta son:

e Visualizar indicadores clave (KPIs) relacionados con pagos, avance fisico, solicitudes posventa y
documentacion entregada.

e Integrar fuentes de datos provenientes de carpetas organizadas en OneDrive, archivos estructurados
en Excel y registros operativos del proyecto.

e Optimizar la toma de decisiones mediante tableros interactivos que permitan filtrar, comparar y
analizar informacion critica.

e (Consolidar una cultura organizacional basada en datos, promoviendo el uso de herramientas BI como
soporte técnico y estratégico.

e Establecer un modelo replicable de gestion inteligente para futuras etapas del proyecto y otros
desarrollos del consorcio.

Esta propuesta no se limita a la adopcion de una herramienta tecnoldgica, sino que plantea una

transformacion en la forma de gestionar, interpretar y comunicar la informacién dentro del proyecto. Se

trata de construir un sistema que no solo muestre datos, sino que cuente historias, revele patrones y

potencie decisiones.
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5. ALCANCE FUNCIONAL

La propuesta de implementacion de herramientas Business Intelligence (BI) para el Proyecto
Condominio Valderozo tiene un alcance funcional claramente definido, orientado a fortalecer la gestion
posventa, financiera, técnica y documental del proyecto. A partir de los hallazgos del diagnostico
(Entregable 1) y la estructura de datos consolidada en la base piloto (Entregable 2), se propone construir
un sistema de visualizacion interactivo que permita integrar, analizar y comunicar la informacion critica
del proyecto en tiempo real. El tablero Power BI estard compuesto por cuatro moédulos principales:
e Gestion financiera
- Pagos realizados por tipo (contratistas, proveedores, vigilancia, etc.).
- Distribucion de gastos por categoria y etapa constructiva.
- Conciliacion fiduciaria y control contable (IVA, retenciones).
- Flujo de caja proyectado y ejecutado.
e Gestion técnica
- Avance fisico por frente de obra (cimentacion, urbanismo, acabados, etc.).
- Comparacion entre cronograma planificado y ejecucion real.
- Visualizacion de entregas por vivienda y etapa.
- Alertas por desviaciones en tiempos 0 costos.
e Gestion documental
- Registro de cotizaciones, actas, contratos y solicitudes digitalizadas.
- Clasificacion por area funcional y tipo de documento.
- Indicadores de carga documental por etapa y responsable.
- Validacion de cumplimiento documental en entregas.
e Gestion posventa
- Visualizacion de solicitudes por estado (abiertas, cerradas, pendientes).
- Clasificacion por tipo de requerimiento (reparacion, ajuste, garantia).
- Tiempos de respuesta y responsables asignados.

- Seguimiento de entregas y cumplimiento de garantias.
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Cada moddulo estara vinculado a la base piloto construida en Excel, alimentada por carpetas organizadas
en OneDrive y estructurada bajo criterios de nomenclatura, jerarquia y trazabilidad. El tablero permitira
aplicar filtros por fecha, etapa, tipo de pago, proveedor, responsable y categoria, facilitando el analisis
comparativo y la toma de decisiones operativas.

Este alcance funcional responde a las necesidades reales del proyecto, priorizando la utilidad operativa,
la claridad visual y la capacidad de adaptacion a futuras etapas. La herramienta no solo mostrara datos,
sino que permitird entender el comportamiento del proyecto, anticipar riesgos y fortalecer la gestion

consciente basada en evidencia.

6. BENCHMARKING

La implementacion de metodologias Business Intelligence (BI) en el sector construccion ha demostrado
ser una estrategia eficaz para mejorar la trazabilidad, optimizar la toma de decisiones y fortalecer la
cultura organizacional basada en datos. Para validar la viabilidad de esta propuesta en el Proyecto
Condominio Valderozo, se realizd un ejercicio de benchmarking que compara buenas practicas en la
adopcion de herramientas BI en empresas colombianas con distintos niveles de madurez tecnoldgica,

enfoques metodologicos y resultados operativos.

6.1. PROPOSITO DEL BENCHMARKING

El benchmarking busca enriquecer la propuesta metodoldgica con referentes practicos, identificar
criterios replicables y anticipar desafios comunes en la adopcion de BI. La comparacion permite
posicionar el Proyecto Valderozo dentro de un ecosistema nacional de transformacion digital, donde
herramientas como BIM, Lean Construction y BI se integran progresivamente para mejorar la eficiencia,
la transparencia y la capacidad de respuesta organizacional.

A través del andlisis de casos reales: empresas privadas, entidades publicas y proyectos académicos, se
identifican patrones comunes, brechas tecnologicas y oportunidades replicables. El benchmarking no
solo valida la propuesta, sino que aporta criterios estratégicos para su implementacion: desde la seleccion
de herramientas hasta la definicion de indicadores clave (KPIs), pasando por la necesidad de

capacitacion, documentacion y sostenibilidad operativa.

Pagina 9 de 46



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Cali

6.2. CRITERIOS DE COMPARACION

Se seleccionaron casos y herramientas con base en los siguientes criterios:
- Aplicacion en el sector construccion o infraestructura.
- Enfoque en trazabilidad, visualizacion de indicadores y gestion documental.
- Uso de herramientas accesibles como Power BI, Tableau o Excel.

- Documentacion disponible sobre estructura, resultados y beneficios.

6.3. CASOS DE REFERENCIA

Caso A: Constructora mediana con implementacion de Power Bl

- Contexto: Empresa privada con procesos posventa descentralizados.

- Herramientas utilizadas: Power BI + SharePoint.

- Indicadores clave: Tiempo de respuesta a solicitudes, cumplimiento de garantias, avance fisico
Vs cronograma.

- Resultados: Reduccion del 40% en tiempos de atencion posventa y mejora en la satisfaccion del
cliente.

Caso B: Entidad publica con plataforma de control de obras

- Contexto: Gobierno local con multiples frentes de obra.

- Herramientas utilizadas: Tableau + bases SQL.

- Indicadores clave: Ejecucion presupuestal, trazabilidad de pagos, cumplimiento de metas.
- Resultados: Mejora en la transparencia y toma de decisiones estratégicas.

Caso C: Proyecto académico piloto en vivienda social

- Contexto: Universidad con modelo experimental de gestion digital.
- Herramientas utilizadas: Excel + Power BI.
- Indicadores clave: Costos por actividad, tiempos de ejecucion, errores documentales.
- Resultados: Validacion de un modelo replicable con bajo costo tecnologico.
6.4. COMPARACION ESTRUCTURADA
La comparacion estructurada entre los casos de referencia permite visualizar con claridad las diferencias

y similitudes en la adopcion de metodologias BI en distintos contextos organizacionales. Mientras el
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Caso B (entidad publica) presenta un nivel de madurez alto gracias a la integracion de herramientas
robustas como Tableau y bases SQL, el Caso C (proyecto académico) demuestra que incluso con
recursos limitados es posible construir modelos replicables mediante Excel y Power BI. El Caso A
(constructora privada) se ubica en un nivel medio, con una implementacion funcional de BI enfocada en
procesos posventa. En este panorama, el Proyecto Valderozo se posiciona estratégicamente: comparte el
enfoque tecnoldgico del Caso C, pero con una estructura de datos mas robusta y una légica contable
definida, lo que le permite aspirar a una implementacion de BI con alta replicabilidad y utilidad
operativa. Esta comparacion confirma que la propuesta metodoldgica es viable, adaptable y alineada con
las mejores practicas observadas en el sector.

Tabla 1. Comparacion estructurada.

Sector Privado Publico Académico Privado
Herramientas Power BI + SharePoint || Tableau + SQL || Excel + Power BI Excel + Power BI
KPIs clave Posventa Presupuesto Ejecucion Posventa + Finanzas + Técnica
Nivel de madurez Bl Medio Alto Bajo Medio
Replicabilidad Alta Media Alta Alta

6.5. LECCIONES APRENDIDAS
- Las herramientas BI son adaptables a distintos niveles de madurez tecnologica.
- Power Bl destaca por su equilibrio entre costo, visualizacion y facilidad de adopcion.
- La trazabilidad documental y la visualizacion de KPIs son factores comunes en los casos
€xitosos.
- La integracion progresiva, acompanada de capacitacion y documentacion, es clave para la
sostenibilidad del sistema.

- La migracion desde Excel hacia plataformas visuales es una ruta viable para empresas con
recursos limitados.
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6.6. ANALISIS SECTORIAL COMPLEMENTARIO

Ademas del andlisis de casos especificos de implementacion B, se realizd un estudio comparativo de
cuatro empresas representativas del sector construccion en Colombia: Marval S.A., Constructora
Bolivar, Jaramillo Mora y Constructora Meléndez. Este andlisis busca ampliar el enfoque del
benchmarking, incorporando variables como la adopcion de metodologias BIM, Lean Construction,
Business Intelligence (BI) y Data Storytelling, asi como las tecnologias utilizadas en sus procesos
operativos.

La inclusion de estas empresas responde a dos objetivos estratégicos: primero, identificar el grado de
madurez digital en organizaciones con alto impacto en el mercado nacional; segundo, establecer
referentes que permitan posicionar el Proyecto Valderozo dentro de una tendencia sectorial mas amplia.
La tabla comparativa revela que, aunque todas las empresas han iniciado procesos de digitalizacion, su
nivel de integracion metodologica varia significativamente.

Marval S.A. ha avanzado en la implementacién de BIM y Lean Construction en proyectos especificos,
pero ain no reporta una adopcion formal de BI ni estrategias narrativas basadas en datos. Constructora
Bolivar, en cambio, ha liderado una transformacioén organizacional mas profunda, aplicando Lean
Thinking en campo y avanzando hacia la integracion de BI con enfoque en eficiencia operativa. Jaramillo
Mora destaca por su salto hacia plataformas de gestion digital, con la implementacion de Interact
Solutions, lo que sugiere una transicion solida hacia modelos de gestion inteligente, aunque sin una
denominacion explicita de BI o Data Storytelling. Por ultimo, Constructora Meléndez se encuentra en
una fase mas incipiente, alineada con las tendencias de digitalizacion del sector, pero sin evidencia clara
de adopcion de metodologias avanzadas.

Este analisis confirma que la adopcion de Bl no es exclusiva de grandes empresas ni depende inicamente
de la infraestructura tecnoldgica disponible. Lo que marca la diferencia es la voluntad organizacional de
transformar la informacion en conocimiento estratégico, y de construir sistemas que integren trazabilidad
técnica, eficiencia operativa y comunicacion visual. En este sentido, el Proyecto Valderozo —con su
base estructurada, logica contable definida y enfoque progresivo— se encuentra en una posicion
privilegiada para consolidar un modelo replicable de gestion inteligente, alineado con las mejores

practicas del sector.
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Este andlisis confirma que la adopcion de Bl no es exclusiva de grandes empresas ni depende tinicamente
de la infraestructura tecnoldgica disponible. Lo que marca la diferencia es la voluntad organizacional de
transformar la informacion en conocimiento estratégico, y de construir sistemas que integren trazabilidad
técnica, eficiencia operativa y comunicacion visual. En este sentido, el Proyecto Valderozo —con su
base estructurada, logica contable definida y enfoque progresivo— se encuentra en una posicion
privilegiada para consolidar un modelo replicable de gestion inteligente, alineado con las mejores

practicas del sector.

Tabla 2. Comparativo empresas.

Lean Business Intelligence Data Tecnologias
Empresa BIM . q
Construction (BD) Storytelling destacadas
., Aplicacion en .
Implementacion . Uso de OneDrive,
rogresiva con obras como City Excel
prog Center y Torre No se reporta uso No se reporta Y
Marval S.A. propuestas de . . . L herramientas
. Vitro para mejorar explicito de BI uso explicito .
mejora en procesos|| o Lo y colaborativas para
AEC P trazabilidad
tiempos de entrega
L, Transformacion
Aplicacion en L
organizacional con En proceso de Uso de plataformas
campo con o . - o
Constructora s Lean Thinking para integracion con No se reporta digitales para
, acompanamiento a . ., . . L. 2
Bolivar contratistas para || TEjOrar conexion enfoque en eficiencia || uso explicito ||seguimiento de obra
lectura de disiﬁos con coptratistas y operativa y planificacion
reducir retrasos
Miembro activo Implementacién de En Proceso: | ppataforma Interact
plataforma Interact migracion )
. del BIM Forum . Solutions,
Jaramillo . No se reporta uso Solutions para desde Excel L
Colombia, con L. . B automatizacion de
Mora . explicito centralizar hacia .
servicios de . - LT procesos, gestion
. informacion y visualizacion .
consultoria BIM . . .. integrada
estandarizar flujos estratégica
En proceso de
No se encontrd digitalizacion,
Constructora|| evidencia directa || No se reporta uso No se reporta uso No se reporta alineada con
Meléndez ||de implementacion explicito explicito uso explicito tendencias
BIM especifica nacionales en
construccion 4.0
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Este analisis revela distintos niveles de madurez digital:
e Marval S.A. ha avanzado en BIM y Lean Construction, pero aun no reporta integracion formal de
BI ni uso de narrativas estratégicas.
e Bolivar lidera una transformacion organizacional sélida, con Lean Thinking aplicado en campo y
una transicion progresiva hacia Bl.
e Jaramillo Mora destaca por su salto hacia plataformas de gestion digital, alineadas con BI y Data
Storytelling, aunque no lo denominen explicitamente.
e Meléndez estd en fase de transicion digital, sin evidencia de adopcion formal de metodologias.
En conjunto, estos casos confirman que la integracion de herramientas como Power BI, BIM y Lean no
solo mejora la productividad y la trazabilidad, sino que transforma la cultura organizacional, permitiendo
construir sistemas mas conscientes, colaborativos y orientados a resultados.
6.7. RESULTADOS OBTENIDOS BENCHMARKING
El anélisis comparativo de Marval S.A., Constructora Bolivar, Jaramillo Mora y Constructora Meléndez
revela distintos niveles de madurez en la adopcion de metodologias digitales en el sector construccion
colombiano. Marval, con una trayectoria consolidada en procesos AEC, ha avanzado en la
implementacion progresiva de BIM y Lean Construction, especialmente en proyectos emblematicos
como City Center y Torre Vitro. Sin embargo, su enfoque sigue siendo técnico-operativo, sin evidencia
clara de integracion formal de Business Intelligence o narrativas estratégicas basadas en datos. Bolivar,
por su parte, ha liderado una transformacion organizacional mas profunda, aplicando Lean Thinking en
campo para mejorar la conexion con contratistas y reducir retrasos. Aunque su integracion de Bl estd en
proceso, el uso de plataformas digitales para seguimiento de obra demuestra una visién sistémica
orientada a la eficiencia operativa. Jaramillo Mora destaca por su participacion activa en el BIM Forum
Colombia y por la implementacion de la plataforma Interact Solutions, que centraliza informacion y
estandariza flujos. Su migracion desde Excel hacia visualizacion estratégica sugiere una transicion sélida
hacia modelos de gestion inteligente. En contraste, Constructora Meléndez se encuentra en una fase mas
incipiente, alineada con las tendencias de digitalizacion del sector pero sin evidencia directa de adopcion

de metodologias avanzadas como BIM, Lean o BI. En conjunto, estos casos confirman que la integracion
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de herramientas como Power BI, BIM y Lean no solo mejora la productividad y la trazabilidad, sino que
transforma la cultura organizacional, permitiendo a las empresas construir sistemas mas conscientes,
colaborativos y orientados a resultados.
- Marval ha avanzado en Lean Construction y BIM, especialmente en obras especificas, pero atin
no reporta integracion formal de BI o Data Storytelling.
- Bolivar muestra una transformacion organizacional sélida con Lean Thinking y BIM aplicado en
campo, lo que indica una madurez creciente en metodologias colaborativas.
- Jaramillo Mora destaca por su salto hacia plataformas de gestion digital, lo que se alinea con BI
y Data Storytelling, aunque no lo denominen explicitamente asi.
- Meléndez esta en fase de transicion digital, pero aun no se evidencia implementacion formal de

metodologias avanzadas como BIM o BIL.

6.8. RECOMENDACIONES PARA EL PROYECTO VALDEROZO

La implementacion de metodologias Business Intelligence (BI) en el sector construccion ha demostrado
ser una estrategia eficaz para mejorar la trazabilidad, optimizar la toma de decisiones y fortalecer la
cultura organizacional basada en datos. Para validar la viabilidad de esta propuesta en el Proyecto
Condominio Valderozo, se realiz6 un ejercicio de benchmarking que compara casos reales de empresas
colombianas con distintos niveles de madurez tecnologica, enfoques metodologicos y resultados
operativos.

Este analisis permite posicionar al Proyecto Valderozo dentro de un ecosistema nacional de
transformacion digital, donde herramientas como BIM, Lean Construction y BI se integran
progresivamente para mejorar la eficiencia, la transparencia y la capacidad de respuesta de las
organizaciones. A través de la comparacion con empresas como Marval S.A., Constructora Bolivar,
Jaramillo Mora y Constructora Meléndez, se identifican patrones comunes, brechas tecnoldgicas y
oportunidades replicables. El benchmarking no solo valida la propuesta metodologica, sino que aporta
criterios estratégicos para su implementacion: desde la seleccion de herramientas hasta la definicion de
indicadores clave (KPIs), pasando por la necesidad de capacitacion, documentacion y sostenibilidad
operativa. En conjunto, los casos analizados confirman que la adopciéon de BI no depende

exclusivamente del tamafio de la empresa o del nivel de inversion tecnoldgica, sino de la voluntad
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organizacional de transformar la informacidn en conocimiento, y el conocimiento en accion estratégica.
El Proyecto Valderozo, con su base estructurada, su logica contable definida y su cultura de mejora
continua, se encuentra en una posicion privilegiada para dar este salto. Por lo cual, se recomienda:

- Inspirarse en Bolivar y Jaramillo Mora para integrar BIM con Lean y BI, combinando
trazabilidad técnica con visualizacion estratégica.

- Evitar la fragmentacion documental observada en Marval y Meléndez, apostando por plataformas
centralizadas y dashboards interactivos.

- Incluir Data Storytelling como componente narrativo del tablero Power BI, facilitando la
comprension de indicadores por parte de gerentes y operativos.Priorizar la capacitacion del
equipo, la documentacion del proceso y la validacion funcional del tablero.

El Proyecto Valderozo, con su base estructurada, su légica contable definida y su cultura de mejora
continua, se encuentra en una posicion privilegiada para dar este salto. La adopcion de BI no depende
del tamafio de la empresa ni del nivel de inversidon tecnologica, sino de la voluntad organizacional de

transformar la informacion en conocimiento, y el conocimiento en accion estratégica.

7. FUENTES DE DATOS

La implementacion de Business Intelligence (BI) en el Proyecto Condominio Valderozo se fundamenta
en un conjunto de fuentes de datos previamente estructuradas, organizadas y validadas durante la tercera
etapa del proyecto. Estas fuentes constituyen el insumo técnico principal para el disefio del tablero Power

BI, garantizando trazabilidad, confiabilidad y alineacion con la l6gica operativa del proyecto.

7.1. BASE PILOTO ESTRUCTURADA

La base piloto consolidada en el Entregable 2 contiene los registros financieros del proyecto organizados
por fecha, tipo de pago, proveedor, categoria, etapa constructiva, item, unidad, cantidad, valor unitario,
impuestos y retenciones. Esta estructura permite segmentar la informacion por criterios contables y
operativos, facilitando su integracién en Power BI mediante relaciones jerarquicas, filtros dinamicos y
visualizaciones estratégicas. La base estd disefiada para ser escalable, replicable y compatible con

procesos de automatizacion.
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7.2. CARPETAS ONE DRIVE

Durante la etapa 3 se implementd una reorganizacion documental en la nube, estructurando carpetas por
etapa constructiva, tipo de documento, proveedor y fecha. Esta arquitectura permite vincular archivos
fuente (cotizaciones, facturas, contratos, actas) al tablero Power BI mediante rutas de acceso
estandarizadas, fortaleciendo la trazabilidad documental y la validacién visual de cada registro. La

organizacion en OneDrive facilita la consulta remota, la colaboracion entre areas.

7.3. ARCHIVOS CON NOMENCLATURA ESTANDARIZADA

Se definié una nomenclatura técnica para los archivos digitales que incluye el nombre del proveedor, el
tipo de documento (Cot/Fac/CC) y el item pagado. Esta estandarizacion permite realizar busquedas
eficientes, establecer vinculos entre registros contables y documentos fuente, y garantizar la coherencia
entre la base de datos y la documentacion respaldatoria. La nomenclatura también facilita la

automatizacion de procesos de carga y validacion en Power Bl

7.4. MANUAL DE USUARIO COMO GUIA DE INTERPRETACION

El manual de usuario elaborado en la etapa 3 documenta la l6gica de la base piloto, la estructura de
carpetas, la nomenclatura aplicada y los criterios de clasificacion. Este documento serd utilizado como
guia técnica para la integracion de datos en Power BI, asegurando que el tablero refleje fielmente la
estructura operativa del proyecto y que los usuarios comprendan el origen, el propdsito y la interpretacion
de cada indicador. El manual también servird como soporte para la capacitacion del equipo y la
sostenibilidad del sistema.

7.5. TABLA DE POSVENTAS

La tabla de posventas constituye una fuente critica para el modulo posventa del tablero. Contiene el
registro estructurado de todas las solicitudes recibidas por parte de los propietarios, organizadas por
codigo unico (formato PE3-XXX) y clasificadas por estado operativo:

e HALLAZGO: Solicitud detectada por el equipo técnico

e EN PROCESO: Solicitud abierta, en etapa de atencion

e RESUELTO: Solicitud atendida técnicamente, pendiente de cierre formal

e CERRADO: Solicitud completamente atendida y validada por el propietario
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Cada registro incluye campos como fecha de solicitud, vivienda, tipo de requerimiento, zona afectada,
prioridad operativa, tiempo de resolucion y tiempo de cierre. Esta tabla permite:

e Visualizar el estado actual de cada solicitud

e Analizar tiempos de atencion por tipo y prioridad

e Identificar patrones de fallas o requerimientos frecuentes

e Validar cumplimiento de garantias y trazabilidad técnica
La tabla de posventas se integra directamente con el moédulo posventa del tablero Power BI, permitiendo

una lectura visual y estratégica del sistema de atencion al cliente.

8. METODOLOGIA PROPUESTA

La implementacion de Business Intelligence (BI) en el Proyecto Condominio Valderozo no se concibe
como una accion aislada ni como una simple adopcion tecnoldgica, sino como un proceso progresivo,
estructurado y alineado con la 16gica operativa ya consolidada en la etapa 3. Este capitulo presenta la
metodologia propuesta para construir el tablero Power BI, integrando fuentes de datos previamente
organizadas, definiendo indicadores clave (KPIs) y validando visualizaciones estratégicas que
fortalezcan la toma de decisiones. La metodologia se basa en principios de trazabilidad, escalabilidad y
utilidad operativa, y esta disefiada para ser replicable en futuras etapas del proyecto o en otros desarrollos

del consorcio.

8.1. FASES DEL PROCESO

La implementacion de un tablero Power BI no se limita a la visualizacion de datos; requiere una
secuencia metodologica que garantice la coherencia entre los insumos técnicos, los objetivos estratégicos
y la experiencia del usuario final. Esta seccion detalla las fases que estructuran el proceso de integracion
de Business Intelligence en el Proyecto Valderozo, desde la revision de los datos fuente hasta la adopcion
operativa del tablero. Cada fase responde a una necesidad especifica: validar la calidad de los datos,
definir indicadores relevantes, modelar relaciones, construir visualizaciones utiles, y asegurar que el
sistema sea comprensible, funcional y sostenible. Esta hoja de ruta permite avanzar de forma ordenada,
minimizando errores, maximizando el valor de los datos y asegurando que el tablero se convierta en una

herramienta efectiva para la toma de decisiones y la trazabilidad operativa.
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1. Revision técnica de
Insumos

Validacion de la base piloto, carpetas OneDrive y
nomenclatura documental.

Informe de consistencia y trazabilidad

2. Seleccion de KPIs

Definicion de indicadores clave por modulo
(posventa, financiero, técnico).

Tabla de KPIs con férmula, fuente y
proposito

3. Diseno de estructura
base

Modelado de relaciones entre tablas, jerarquias y
campos en Power BI.

Archivo .pbix con estructura inicial

4. Integracion de datos

Carga de informacion desde Excel y vinculacion con

Tablero funcional con filtros y

documentos fuente. visualizaciones

Revision con usuarios clave, ajuste de visualizaciones|| Tablero ajustado y validado por

5. Validacié ti .
alidacion operativa y logica de calculo.

responsables

Elaboracion de manual de uso, glosario de KPIs y
guia de interpretacion.

Manual de usuario y ficha técnica del
tablero

6. Documentacion
técnica

Talleres, sesiones de formacion y
retroalimentacion

Socializacion del tablero con el equipo, formacion en
lectura y uso estratégico.

7. Capacitacion y
adopcion

8.2. HERRAMIENTAS UTILIZADAS

La implementacion del tablero Power BI requiere una seleccion cuidadosa de herramientas que no solo

sean compatibles entre si, sino que respondan a las condiciones reales del proyecto: estructura

documental ya existente, l6gica contable definida, trazabilidad operativa y capacidad de adopcion por
parte del equipo. Este apartado presenta las herramientas principales que se utilizaran en cada fase del
proceso, destacando su funcidn especifica y su aporte al sistema de visualizacion estratégica.

e Microsoft Power BI: Plataforma principal para la construccion del tablero. Permite modelar
relaciones entre tablas, aplicar filtros dinamicos, disefiar visualizaciones interactivas y construir
indicadores clave (KPIs) con logica operativa. Su interfaz intuitiva facilita la adopcion por parte de
usuarios no técnicos.

e Microsoft Excel: Fuente estructurada de datos financieros y operativos. La base piloto consolidada
en Excel contiene los registros que alimentaran el tablero, organizados por tipo de pago, proveedor,

etapa, item, valor y categoria contable.
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e OneDrive: Repositorio documental en la nube, organizado por etapa, tipo de documento y
proveedor. Permite vincular archivos fuente al tablero mediante rutas estandarizadas, fortaleciendo
la trazabilidad documental y la validacion visual de cada registro.

o Power Query: Transformacion de datos y limpieza de registros.

e DAX (Data Analysis Expressions): Calculo de indicadores, férmulas y semaforos operativo.

e Manual de usuario: Documento técnico que guia la interpretacion del tablero, explica la logica de
los KPIs, detalla la estructura de carpetas y establece criterios de clasificacion. Serd clave para la

capacitacion del equipo y la sostenibilidad del sistema.

8.3. RESULTADOS ESPERADOS POR FASE

Cada fase del proceso de implementacion de Business Intelligence (BI) en el Proyecto Valderozo esta
disefiada no solo para cumplir una funcién técnica, sino para generar un resultado operativo concreto
que aporte valor al sistema de gestion. Esta seccidon presenta los resultados esperados en cada etapa,
conectando las acciones metodoldgicas con sus impactos en trazabilidad, visualizacidon, toma de
decisiones y sostenibilidad. El enfoque es progresivo: se parte de la validacion de insumos, se avanza
hacia la construccion del tablero, y se culmina con la adopcion organizacional. Esta logica permite
asegurar que el tablero Power BI no sea solo una herramienta visual, sino un sistema funcional,

comprensible y 1til para todos los actores del proyecto.

Tabla 4. Resultados esperados.

Revision técnica de

. Validacion de la coherencia entre datos, documentos y nomenclatura.
insumos

‘ Seleccion de KPIs H Identificacion de indicadores relevantes, medibles y alineados con los objetivos del proyecto.

Disefio de estructura base|| Modelo de datos funcional, con relaciones jerarquicas y campos definidos para visualizacion.

‘ Integracion de datos H Tablero operativo con filtros dindmicos, visualizaciones estratégicas y trazabilidad documental. ‘
‘ Validacién operativa H Ajustes funcionales realizados con base en retroalimentacion de usuarios clave. l
‘ Documentacion técnica H Manual de uso, glosario de KPIs y guia de interpretacion disponibles para el equipo. ‘
‘ Capacitacion y adopcion H Equipo formado en lectura, uso y analisis del tablero como herramienta de gestion. ‘
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9. CRITERIOS DE SELECCION KPIs

La seleccion de indicadores clave de desempefio (KPIs) es una etapa critica en la implementacion de
Business Intelligence (BI), ya que define qué aspectos del proyecto serdn monitoreados, como se
interpretaran los datos y qué decisiones podrdn tomarse a partir de ellos. En el caso del Proyecto
Valderozo, los KPIs deben responder simultineamente a tres dimensiones: la 1dgica contable de la base
piloto, los procesos operativos del proyecto y los objetivos estratégicos de trazabilidad, eficiencia y
mejora continua. Este capitulo presenta los criterios utilizados para seleccionar los KPIs que alimentaran

el tablero Power BI, asegurando que cada indicador tenga proposito, fuente confiable y utilidad practica.

Tabla 5. Criterios de seleccion.

‘ Criterio Descripcion ‘ Aplicacion en Valderozo

Relevancia operativa

El indicador debe reflejar un proceso critico del

proyecto.

Tiempo de atencion posventa, avance

fisico, ejecucion financiera.

Disponibilidad de datos

La informacion debe estar registrada en la base

piloto o en documentos fuente.

Registros Excel, carpetas OneDrive,

nomenclatura estandarizada.

Claridad en la formula

La logica de calculo debe ser comprensible y

replicable.

Férmulas basadas en cantidad, valor

unitario, fechas y categorias.

Trazabilidad documental

Debe ser posible vincular el indicador con

documentos de respaldo.

Facturas, cotizaciones, contratos

organizados por proveedor.

etapas o proyectos similares.

Utilidad para la toma de El indicador debe aportar valor en reuniones, Visualizacion de pagos por etapa,
decisiones reportes o validaciones. cumplimiento de garantias.
» El indicador debe poder replicarse en futuras ) )
Escalabilidad KPIs aplicables a otras obras del consorcio.

Alineacion estratégica

Debe estar vinculado a los objetivos del proyecto

y del consorcio.

Mejora continua, eficiencia operativa,

cultura basada en datos.
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10. INDICADORES CLAVE (KPIs)

Los indicadores clave de desempefio (KPIs) son el ntcleo del tablero Power BI propuesto para el
Proyecto Valderozo. Su funcién es transformar los datos operativos y financieros en informacion
estratégica, permitiendo visualizar el estado del proyecto, identificar desviaciones y tomar decisiones
informadas. Este capitulo presenta los KPIs seleccionados, organizados por médulo funcional (posventa,
financiero, técnico), cada uno con su formula, fuente de datos y propoésito operativo. La seleccion
responde a los criterios definidos en el capitulo anterior, asegurando que cada indicador sea relevante,

trazable y util para la gestion del proyecto.
Tabla 6. KPIs por médulo.

Tiempo promedio de Fecha cierre — Fecha ) Medir eficiencia en respuesta a
Posventa ) o Base piloto Excel o )
atencion solicitud solicitudes de clientes
P % de solicitudes (Solicitudes en plazo / Base piloto + Evaluar cumplimiento de
osventa
atendidas en plazo Total solicitudes) x 100 || carpetas OneDrive tiempos comprometidos
] ] (Valor ejecutado / )
) ) Ejecucion presupuestal ) ) Controlar avance financiero por
Financiero Presupuesto asignado) x || Base piloto Excel )
por etapa etapa constructiva
100
Fi ) % de pagos con soporte || (Pagos con documento / ||Carpetas OneDrive +|| Validar trazabilidad y respaldo
inanciero
documental Total pagos) x 100 nomenclatura de pagos
Avance fisico vs (ftems ejecutados / ftems Base piloto + Identificar desviaciones en
Técnico
cronograma programados) % 100 cronograma técnico ejecucion técnica
Téen % de items con (ftems con error / Total Base piloto + Detectar errores en registros y
écnico
inconsistencias items) x 100 validaciones internas mejorar control de calidad
) ) Medir cumplimiento de
% de archivos con (Archivos correctos / ) o
Documental ) Carpetas OneDrive estandares de organizacion
nomenclatura correcta Total archivos) x 100
documental
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11. ESTRUCTURA DEL DASHBOARD

La estructura del tablero Power BI disefiado para el Proyecto Condominio Valderozo responde a una
l6gica modular, funcional y estratégica. Cada hoja del dashboard fue construida con base en fuentes de
datos validadas, criterios operativos definidos y necesidades reales del proyecto, permitiendo una lectura
visual clara, trazable y orientada a la toma de decisiones.
El tablero se compone de cinco modulos principales:

1. Finanzas: Analisis del flujo econdmico por semana y por mes
Pagos: Control de egresos por proveedor, categoria, etapa e item
Proveedores: Analisis de concentracion de gasto y coherencia contractual.

Valor ganado (EVM): Evaluacion del desempefio técnico-financiero

@SR »DN

Posventas: Seguimiento de solicitudes, tiempos de atencion y cumplimiento de garantias

M

L A 4
;

ALDEROZO

DASHBOARD CONTROL Y AVANCE DE CONSTRUCCION
CONDOMINIO VALDEROZO

Finanzas Pagos Proveedores Valor Ganado Posventas

llustracion 1. Modulos dashboard.

Cada moédulo esta disefiado para funcionar de manera autonoma, pero también puede integrarse con los
demas mediante filtros cruzados, relaciones entre tablas y navegacion jerarquica. Esta estructura permite
al usuario recorrer el tablero segun su perfil (técnico, financiero, administrativo) y obtener informacion
relevante en tiempo real.

A continuacion se describe cada hoja del tablero, detallando su propodsito, visualizaciones

implementadas, KPIs definidos y l6gica operativa.
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11.1. FINANZAS
El moédulo de Finanzas permite visualizar el comportamiento econémico del proyecto en dos escalas
complementarias: semanal y mensual. Su objetivo es facilitar el andlisis de ingresos, gastos y flujo de
caja, validando acumulados y detectando desequilibrios financieros. Esta hoja no se vincula directamente
con ejecucion técnica, sino que ofrece una lectura transversal del movimiento de dinero en el proyecto.
Visualizaciones implementadas:
o Filtros dinamicos:
o Por fecha (FECHA)
o Por mes (MES) Estos filtros permiten segmentar el andlisis por periodo especifico,
facilitando la lectura comparativa.
e Tarjetas KPI:
o Ingreso total INGRESO)
o Gasto total (GASTO) Estas tarjetas ofrecen una lectura rapida del comportamiento
financiero global.
e Ejes medidores:
o Ingreso acumulado (INGRESO ACUMULADO)
o Gasto acumulado (GASTO ACUMULADO) Permiten visualizar la evolucion progresiva
de los ingresos y egresos a lo largo del periodo.
o Tabla mensual:
o Ingresos y gastos por mes, con totales consolidados Esta tabla facilita la validacion
contable y la conciliacion fiduciaria.
e Grafico de linea:
o Flujo de caja mensual (Ingreso — Gasto) Permite detectar meses criticos, anticipar
desviaciones y validar equilibrio financiero.
e Grafico de barras:
o Comparativo mensual de ingresos vs gastos Facilita la lectura visual de la relacion entre

entradas y salidas de dinero.
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‘ Indicador Descripcion

‘ Ingreso total HSuma de todos los ingresos registrados en el periodo ﬁltrado‘
‘ Gasto total H Suma de todos los gastos registrados en el periodo filtrado ‘
‘ Ingreso acumulado H Suma progresiva desde el inicio del periodo ‘
‘ Gasto acumulado H Suma progresiva desde el inicio del periodo ‘
‘ Flujo de caja mensual H Diferencia entre ingreso y gasto por mes ‘
‘ Mes con mayor ingreso / gasto H Identificacion del mes con el valor mas alto registrado ‘
‘% de meses con equilibrio ﬁnancieroH Proporcion de meses con flujo positivo o neutro ‘

El modulo de Finanzas constituye la base economica del tablero. Su funcionalidad radica en ofrecer una

lectura clara, consolidada y dinamica del flujo de dinero del proyecto, permitiendo validar acumulados,

detectar desviaciones y anticipar decisiones presupuestales. Al integrar filtros por fecha y mes,

visualizaciones comparativas y acumulados progresivos, este modulo transforma la gestion financiera

en una experiencia visual y estratégica. No solo muestra cuanto se ha gastado o recibido, sino como se

comporta el sistema econdomico del proyecto en el tiempo, facilitando la conciliacion fiduciaria, la

planificacion operativa y la sostenibilidad organizacional.

AA MES INGRESO ACUMULADO GASTO ACUMULADO
oo al[omems o] [~
$99 milM $872milM
$OmilM  $10milM $0milM $88milM

INGRESO FLUJO DE CAJA MENSUAL

$ 9,901
mil M

$06 mil M

$ 04 mil M

$02mil M

$ 00 mil M

Ingresos
-5 02 mil M
2024 agosto $ 660.905.009 $ 588.539.848 Gz BRI AT LR

2024 septiembre $667.700.423 $663.922.015
2024 octubre $635.689.793 $ 450.150.880
2024 noviembre $800.863.972 $ 848.939.356
2024  diciembre $ 755.355.069 $758.021.213
2025 enero $655.774.672 $ 683.833.930

2025 febrero $708.962.130 $ 788.087.996

2025 marzo $857.841.268 $601.209.157 $ 500 mill Olngrzzzs
2025 abril $699.616.979 $ 652.490.535

2025 $904.862.283 $ 747.099.236 Comi @ Gastos

2025 juni $ 906.908.262 $ 727.144791
| $ 9.901.410.200 $ 8.716.568.77;

INGRESO VS GASTO MENSUAL

$1.000 mill

agosto
enero
marzo
abiil
mayo

agosto

novi

2024 2025

[lustracion 2. Modulo de finanzas.
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11.2. PAGOS
El médulo de Pagos permite visualizar el comportamiento de egresos del proyecto, segmentado por
proveedor, etapa constructiva, grupo de pago, categoria contable e item especifico. Su objetivo es
facilitar el control financiero operativo, validar coherencia entre registros y detectar concentraciones de
gasto. Esta hoja ofrece una lectura transversal del sistema de pagos, conectando la base contable con la
trazabilidad contractual.
Filtros implementados:
e Proveedor (PROVEEDOR)
o Etapa del proyecto (ETAPA)
e Grupo de pago (GRUPO DE PAGO)
« Categoria (CATEGORIA)
 ftem (ITEM)
o Fecha (FECHA)
Estos filtros permiten segmentar el analisis por criterios contables, técnicos y temporales, facilitando la
navegacion por el modulo.
Visualizaciones implementadas:
e Grafico de torta:
o Distribucion porcentual de pagos por grupo de pago
o Ejemplo: Proveedores, contratistas, reembolsos, nomina, vigilancia, caja menor
e Grafico de barras:
o Valor total en pesos por grupo de pago
o Permite comparar montos ejecutados por tipo de egreso
o Tabla de pagos:
o Fecha del pago, proveedor y valor ejecutado
o Facilita la validacion contable y la conciliacion fiduciaria
e Grafico de barras con filtro por categoria:

o Valor total pagado por proveedor, segmentado por categoria contable
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o Ejemplo: Cementos Argos recibido 962 millones en materiales; Proyectos Disefios y
Desarrollos recibi6 pagos distribuidos entre materiales, mano de obra y todo costo
e Grafico de proveedor por etapa del proyecto:
o Permite identificar a qué etapas se destinaron los recursos por proveedor
o Ejemplo: YRG Construcciones participd en estructura, cubierta y zona social; Coval
Comercial aparece en todas las etapas como proveedor de materiales
e Grafico de pagos por mes:
o Valor total ejecutado por mes en el proyecto
o Permite visualizar el ritmo de gasto y detectar picos financieros

Indicadores clave (KPIs):

Tabla 8. Indicadores KPIs modulo Pagos.

Indicador ‘ Descripcion

Total pagado por proveedor Suma de pagos agrupados por proveedor

Suma agrupada por tipo de egreso (ej. contratistas, ndmina, caja
Total por grupo de pago
menor)

Suma agrupada por categoria (materiales, mano de obra, todo
Gasto por categoria contable
costo...)

Gasto por etapa constructiva Suma agrupada por etapa del proyecto

Concentracion de gasto por
% del gasto total que representa cada proveedor
proveedor

Total mensual ejecutado Suma de pagos por mes

Este modulo permite al equipo financiero y técnico entender como se distribuyen los egresos del
proyecto, quiénes son los proveedores mas relevantes, y en qué etapas se concentra la inversion. Su
funcionalidad radica en ofrecer una lectura clara, segmentada y trazable del sistema de pagos, facilitando
la validacion contable, la gestion contractual y la toma de decisiones operativas. Ademas, permite

detectar desequilibrios, validar coherencia entre categorias y anticipar ajustes presupuestales.
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# PROVEEDOR ~ #A GRUPO DE PAGO

R

¥ CATEGORIA AN ITEM
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GRUPO DE PAGO ETAPAS PROYECTO

0@ Aczbados
Consarcio Valderozo | 10000% |
412%— Oz Jusves, 24 de octure Yur Floraz Solvar 93750000 ®nseo
@Reembolsos de 2024 Cementos Argos SA | IEa | oc.
B jueves. 31 de octubre | Yuri Flarez Bolivar 118150000 INVERSIONES ANTRI .. IR
ontratistas de 2024 @ Cimentacién
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g de 2025 Ladrillera JEVI SAS B ®Cobiena
®vigilancia e aeesnasang Gy ) Ferreteria SA 4921% ®Dovelas P1
@Caja Menor 3 2818270200 Proyectos Disefios y .. I eGenc!
= 31,06% . o S 926671, Ladrillera Melendez AR = -
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L
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llustracion 3. Modulo pagos.

11.3. PROVEEDORS

El médulo de Proveedores permite analizar el comportamiento de compras en el proyecto, conectando
cada proveedor con los items suministrados, sus precios unitarios, cantidades, categorias contables y
etapas constructivas. Su objetivo es facilitar la trazabilidad operativa, validar coherencia contractual y
detectar fluctuaciones de precios que puedan impactar el presupuesto.

Filtros implementados:
e Proveedor (PROVEEDOR)

e Etapa del proyecto (ETAPA)
e QGrupo de pago (GRUPO DE PAGO)
e Categoria (CATEGORIA)
e ftem (ITEM)
e Unidad (UNIDAD)
e Fecha (FECHA)
Estos filtros permiten segmentar el analisis por actor, tipo de gasto, periodo, unidad de medida y etapa

constructiva, facilitando la navegacion y la validacion cruzada.
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Visualizaciones implementadas:
o Tabla por fecha y proveedor
o Muestra el valor unitario por item y su respectiva unidad
o Permite validar precios por proveedor en cada periodo
o Tabla por item
o Muestra la cantidad total y el valor en pesos por item
o Facilita el analisis de consumo y gasto por tipo de producto o servicio
e Grifico de torta por etapa del proyecto
o Muestra el porcentaje de participacion de cada etapa en el total de compras
o Ejemplo: Urbanismo 13.61%, Social 13.31%, Estructura 12.46%
e Grafico de barras por etapa e item
o Permite visualizar qué items se ejecutaron en cada etapa
o Ejemplo: Acero en estructura, acabados en arquitectura, abogados en administracion
e Grafico de puntos por proveedor e item
o Muestra la fluctuacion de precios unitarios por proveedor en cada item
o Permite detectar variaciones, negociar precios y validar coherencia contractual
Indicadores clave (KPIs):

Tabla 9. Indicadores KPIs modulo proveedores.

Precio unitario promedio por item Promedio de precios registrados por item y proveedor
Cantidad total por unidad Suma de cantidades por tipo de unidad (m?, UN, GLB...)
Total ejecutado por item Suma de valores por item en todo el proyecto
Participacion por etapa % del gasto total que representa cada etapa constructiva
Diversificacion de items por etapa Numero de items distintos ejecutados en cada etapa
Fluctuacion de precios por proveedor Variacion de precios unitarios por item y proveedor

Este mdédulo permite al equipo técnico y financiero validar precios unitarios, detectar inconsistencias,
negociar con proveedores y entender como se distribuyen los insumos en cada etapa del proyecto. Su
funcionalidad radica en ofrecer una lectura detallada, trazable y visual del sistema de compras,
conectando cada item con su proveedor, su unidad de medida, su precio y su etapa constructiva. Ademas,
permite anticipar desviaciones presupuestales, fortalecer la gestion contractual y mejorar la planificacion

de compras futuras.
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llustracion 4. Modulo proveedores.

11.4. VALOR GANADO
El médulo de Valor Ganado permite evaluar el desempefio técnico-financiero del proyecto mediante
indicadores de ejecucion, eficiencia y cumplimiento. Su objetivo es comparar lo planificado, lo ejecutado
y lo gastado, identificando si el proyecto estd adelantado, retrasado, dentro del presupuesto o con
sobrecostos. Esta hoja conecta directamente el avance fisico con la ejecucion financiera, y constituye el
nucleo analitico del tablero.

Filtros implementados:
e Fecha (FECHA)
e Semana (SEMANA)
e Rango de semanas (SEMANA INICIAL — SEMANA FINAL)
Estos filtros permiten segmentar el andlisis por corte temporal, facilitando la lectura evolutiva del
proyecto y la validacion de acumulados por periodo.
Visualizaciones implementadas:

e Grafico de barras: Gastos semanales

o Muestra el valor ejecutado por semana

o Permite detectar picos de gasto, validar acumulados y anticipar desviaciones
e CurvaS:EV,PVyAC

o Linea verde: PV (Planned Value) — lo que se esperaba haber ejecutado
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o Linea naranja: EV (Earned Value) — lo que realmente se ha ejecutado

o Linearoja: AC (Actual Cost) — lo que realmente se ha gastado

o Esta visualizacion permite comparar avance fisico, planificacion y gasto real en una sola
lectura

o Indicadores SPIy CPI

o SPI (Schedule Performance Index) = EV / PV

= Mide el cumplimiento del cronograma

= SPI > 1: el proyecto esta adelantado

= SPI < 1: el proyecto esté retrasado

o CPI (Cost Performance Index) =EV / AC

= Mide la eficiencia del gasto

= CPI > 1: el proyecto esta gastando menos de lo previsto

= CPI< 1: el proyecto tiene sobrecostos

o Estos indicadores se actualizan dindmicamente seglin el rango de semanas seleccionado

Grafico de cascada: Gastos mensuales

o Muestra el valor ejecutado por mes y el gran total acumulado

o Permite visualizar el ritmo de gasto mensual y validar consistencia presupuestal

Indicadores clave (KPIs):

Tabla 10. Indicadores KPIs modulo Valor Ganado.

Indicador Descripcion

EV (Earned Value) H Avance fisico valorizado
PV (Planned Value) H Avance planificado
AC (Actual Cost) H Gasto real acumulado
Indice de cumplimiento del cronograma
CPI H Indice de eficiencia del gasto

Gasto semanal H

Valor ejecutado por semana

Gasto mensual H

Valor ejecutado por mes

|
|
|
; SPI |
|
|
|

Semana con mayor gasto H

Punto critico de ejecucion financiera
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Este modulo es el corazon analitico del tablero. Su funcionalidad radica en ofrecer una lectura integrada
del desempeio técnico y financiero del proyecto, permitiendo validar si lo que se ha ejecutado
corresponde con lo que se ha gastado y con lo que se habia planificado. La curva S y los indicadores
SPI/CPI permiten anticipar desviaciones, justificar decisiones operativas y comunicar el estado del
proyecto con precision. Ademas, al integrar filtros por semana y mes, este modulo facilita el andlisis
evolutivo, la conciliacion presupuestal y la planificacion estratégica. Es una herramienta indispensable
para el equipo técnico, financiero y directivo, y representa el punto de convergencia entre avance fisico,

ejecucion contable y control de gestion.

CURVA S
@Max. de AC
@Max. de EV
@ Max. de PV

30
SEMANA

GASTOS SEMANALES GASTOS MENSUALES

$896

$ 600,75 mill. mll. M $10.000 mill.

$0,6 mil M $ 1.061 mill 5 8.960 mill.

505 mil M § 458,69 mill.

$ 04 mil M $ 360,54 mill.
$ 5.000 mill.

$0,3 mil M
§1.142 mill.

$0,2 mil M
$ 501 mil

- hMl \Ih I I“I ll“h‘ |||| 1 -
| © a0 P © O g N 0 0 © 0 g & O
= I | I IIl I S o o o @ o o o o
3 i ] I il IS R o o 2 g0 g P _boc\
o 20 60 Ly N v P e 8
s S S

o
$ 0,0 mil M 5L
40 ® o

SEMANA

Tlustracion 5. Modulo Valor Ganado.

11.5. POSVENTAS

El modulo de Posventas permite monitorear el sistema de atencion al cliente posterior a la entrega de las
viviendas, registrando solicitudes, tiempos de respuesta, estados operativos y zonas afectadas. Su
objetivo es garantizar trazabilidad técnica, cumplimiento de garantias y mejora continua en la
experiencia del usuario final. Esta hoja conecta la gestion técnica con la percepcion del cliente, y permite

validar el desempefio del equipo posventa.
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Filtros implementados:

e Fecha (FECHA)

e Estado de la solicitud (ESTADO)

e Prioridad operativa (PRIORIDAD)

e (Codigo de solicitud (PE3-XXX)
Estos filtros permiten segmentar el analisis por tipo de solicitud, estado operativo, ubicacion y prioridad,
facilitando la navegacion y el seguimiento técnico.
Visualizaciones implementadas:

o Tabla de solicitudes

o Codigo unico (PE3-XXX), fecha, vivienda, tipo, zona, estado, prioridad, tiempo de
resolucion y tiempo de cierre

o Permite validar trazabilidad, cumplimiento y evolucion de cada caso

Grafico de barras por estado
o Distribucién de solicitudes por estado operativo:
= HALLAZGO
=  EN PROCESO
= RESUELTO
= CERRADO

o Permite visualizar la carga operativa y el avance del sistema

Grafico de barras por tipo de requerimiento
o Ejemplo: humedad, acabados, carpinteria, instalaciones

o Facilita la identificacion de patrones y fallas recurrentes

Grafico de barras por zona afectada

o Permite detectar areas criticas dentro de las viviendas (ej. bafio principal, cocina, fachada)

Grafico de barras por prioridad operativa
o Segmenta las solicitudes segin urgencia técnica (alta, media, baja)

o Permite priorizar recursos y planificar intervenciones
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Indicadores clave (KPIs):
Tabla 11. Indicadores KPIs modulo posventas.

‘ Total de solicitudes registradas H Conteo total de codigos PE3-XXX ‘
‘ % de solicitudes cerradas H (CERRADO / Total solicitudes) x 100 ‘
‘ Tiempo promedio de resolucion H Promedio de dias entre apertura y resolucion técnica ‘
‘ Tiempo promedio de cierre HPromedio de dias entre resolucion y validacion final por el cliente‘
‘Solicitudes por tipo / zona / prioridadH Conteo segmentado por cada campo operativo ‘
‘ Solicitudes abiertas vs cerradas H Comparativo entre carga activa y casos finalizados ‘

Este médulo permite al equipo técnico y administrativo entender cdmo se comporta el sistema de
atencion posventa, qué tipo de solicitudes se presentan con mayor frecuencia, cuanto tiempo toma
resolverlas y en qué zonas se concentran los hallazgos. Su funcionalidad radica en ofrecer una lectura
clara, trazable y estratégica del servicio posventa, facilitando la mejora continua, el cumplimiento de
garantias y la comunicacion con los propietarios. Ademas, permite validar el desempefio del equipo

técnico, anticipar necesidades operativas y fortalecer la reputacion del proyecto.

#A PRIORIDAD OPERATIVA

Toas

ESTADO Forvanias TIEMPO RESOLUCION
totales
PE3-001 EN PROCESO 9
PE3-002 227 CERRADO
PE3-003 215 CERRADO .
PE3-004 216 HALLAZGO 5
| PE3-005 220 NOTIFICADO - - 5~ 3 3 2
| PE3-007 324 RESUELTO o o o . 0 . 0 . 1- 00 00
PE3-008 EN PROCESO @9?‘00 Ykolf:" @’L@ Q\c)‘vo %\)‘& PE3-001 PE3-002 PE3-005 PE3-007 PE3-003 PE3-004 PE3-008
(o, o o o &

Tiempo resolucion (dias) @ Tiempo cierre (dias)

TIPO HALLAZGO

I-_

Filtraciones o Carpinteriao  Problemas con Ventanas
Humedades mobiliario acabados

POSVENTAS REGISTRADAS PRIORIDAD OPERATIVA

®Alta

o83
. . ®Media

PE3-001 PE3-003 PE3-002 PE3-004 PE3-005 PE3-007 PE3-008

Tlustracion 6. Modulo Posventas.

Pégina 34 de 46



12. RESUMEN KPISs

Pontificia Universidad

JAVERIANA

Cali

El tablero Power BI disefiado para el Proyecto Condominio Valderozo integra cinco modulos principales,

cada uno con visualizaciones especificas y KPIs operativos que permiten monitorear, analizar y tomar

decisiones estratégicas en tiempo real. Este capitulo presenta un resumen consolidado de los indicadores

clave implementados en cada hoja del dashboard, agrupados por propdsito, tipo de dato y utilidad

operativa. La estructura de KPIs responde a criterios de trazabilidad, relevancia técnica, claridad visual

y capacidad de actualizacion. Cada indicador fue seleccionado con base en su capacidad para representar

el estado real del proyecto, facilitar la validacion cruzada entre médulos y ofrecer una lectura estratégica

para distintos perfiles de usuario (técnico, financiero, administrativo, directivo).

A continuacion se presenta la tabla resumen de KPIs por modulo:

Tabla 12. Resumen KPIs.

\ Indicador Propésito operativo

Finanzas Ingreso total Validar entradas de dinero por periodo
Gasto total Controlar egresos acumulados
Flujo de caja mensual Evaluar equilibrio financiero
Acumulado historico Visualizar evolucion progresiva del gasto
% de meses con equilibrio Medir sostenibilidad financiera
Pagos Total por proveedor Identificar concentracion de gasto
Total por categoria Analizar distribucion contable
Gasto por etapa Validar inversion técnica por fase
Precio unitario promedio por item Controlar coherencia de precios
Pagos por mes Detectar picos financieros
Proveedores Distribucion por categoria contable Validar coherencia contractual
Participacion por etapa Identificar presencia técnica de cada proveedor
Fluctuacion de precios unitarios Detectar variaciones y negociar
Valor Ganado EV,PV, AC Medir avance fisico, planificado y gasto real
SPI(EV/PV) Evaluar cumplimiento del cronograma
CPI(EV/AC) Evaluar eficiencia del gasto
Gasto semanal / mensual Validar ritmo de ejecucion financiera
Posventas Total de solicitudes Medir carga operativa del sistema posventa
% de solicitudes cerradas Evaluar eficiencia de atencion
Tiempo promedio de resolucion Validar capacidad técnica de respuesta
Solicitudes por tipo / zona / prioridad Identificar patrones y areas criticas
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13. MANUAL DE USO Y MANTENIMIENTO DEL TABLERO

El presente capitulo introduce los lineamientos generales para el uso, navegacion y mantenimiento del

tablero Power BI implementado en el Proyecto Condominio Valderozo. Este manual serd desarrollado

en detalle en el Entregable 6, y tiene como objetivo garantizar la sostenibilidad técnica del sistema, su

correcta interpretacion por parte de los usuarios, y su capacidad de actualizacion frente a nuevas etapas

del proyecto.

El tablero fue disefiado bajo criterios de modularidad, trazabilidad y usabilidad, permitiendo que

distintos perfiles (técnico, financiero, administrativo, directivo) puedan interactuar con la herramienta

de forma autéonoma y estratégica.

13.1. ESTRUCTURA DEL MANUAL

El manual se compone de los siguientes bloques:

Guia de navegacion por moédulo Explicacion de filtros, visualizaciones y logica de lectura en
cada hoja del tablero.

Interpretacion de KPIs Definicion operativa de cada indicador, férmula aplicada y utilidad
estratégica.

Actualizacion de fuentes de datos Instrucciones para modificar la base piloto, tabla de posventas
y carpetas OneDrive sin afectar la estructura del modelo.

Validacion funcional Recomendaciones para pruebas internas, revision de relaciones entre tablas
y control de visualizaciones.

Mantenimiento técnico Criterios para revision periddica del modelo, actualizacion de Power BI
Desktop, y control de errores en formulas DAX o Power Query.

Sostenibilidad organizacional Propuesta de roles internos para garantizar la continuidad del

sistema (responsable técnico, responsable documental, responsable financiero).
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14. REQUERIMIENTOS TECNICOS

La implementacion y sostenibilidad del tablero Power BI requiere una estructura técnica clara, que
garantice la actualizacion perioddica de los datos, el acceso controlado por roles, la compatibilidad de
formatos y la conectividad con plataformas colaborativas. Este capitulo define los requerimientos
minimos para asegurar el funcionamiento Optimo del sistema y su integracion con los procesos
operativos del proyecto.

14.1. FRECUENCIA DE ACTUALIZACION

La actualizacion de las fuentes de datos debe seguir una légica periddica que permita mantener la

trazabilidad y la vigencia de los indicadores:

Tabla 13. Frecuencia de actualizacion.

Base piloto financiera Semanal
Tabla de posventas Quincenal
Registro de pagos Semanal
Carpetas OneDrive (evidencia) Quincenal
Validacion de KPIs Mensual

14.2. ROLES DE ACCESO
El tablero debe contar con niveles de acceso diferenciados segun el perfil del usuario, garantizando

seguridad, trazabilidad y pertinencia en la lectura de datos:

Tabla 14. Roles de acceso.

“ Acceso permitido

Director de obra Acceso completo a todos los médulos, filtros y edicion de fuentes

Residente de obra Acceso a modulos técnicos (Valor Ganado, Proveedores, Posventas)

Jefe del proyecto ||Acceso total, responsable de mantenimiento técnico y actualizacion de relaciones
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14.3. FORMATO DE ARCHIVOS FUENTE
Las fuentes de datos deben seguir una estructura estandarizada para garantizar compatibilidad con Power
Bl y trazabilidad documental:

Tabla 15. Formato de archivos.

Base financiera Excel (.xIsx) Carga de ingresos, gastos, pagos
Posventas Excel (.xIsx) Registro de solicitudes y estados
Evidencia técnica ||Imagenes (.jpg, .png) Soporte visual en carpetas OneDrive
Documentos soporte PDF (.pdf) Contratos, actas, garantias, informes técnicos

14.4. CONECTIVIDAD CON ONEDRIVE /SHAREPOINT
El tablero estd vinculado a carpetas alojadas en OneDrive, lo que permite mantener la trazabilidad
documental y facilitar la colaboracion entre actores del proyecto. Para su correcto funcionamiento se
requiere:

e Acceso compartido a la carpeta raiz del proyecto en OneDrive

e Permisos de lectura y edicion para el administrador BI

o Estructura estandarizada de subcarpetas por modulo (Finanzas, Posventas, Evidencia, Contratos)

o Posibilidad de migracion a SharePoint en caso de ampliacion organizacional

15. BENEFICIOS ESPERADOS

La implementaciéon de Business Intelligence (BI) en el Proyecto Condominio Valderozo no solo
representa una mejora tecnoldgica, sino una transformacion organizacional. Este capitulo presenta los
beneficios esperados del tablero Power BI, agrupados en tres dimensiones: operativa, estratégica y
cultural. Cada beneficio estd alineado con los objetivos del proyecto, la logica contable de la base piloto
y las necesidades reales del equipo. El propdsito es evidenciar como la visualizacion de indicadores, la
trazabilidad documental y la integracion de datos pueden generar valor tangible en la gestion diaria y en

la toma de decisiones a nivel gerencial.
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BENEFICIOS OPERATIVOS

Mejora en la eficiencia de atencidén posventa mediante indicadores de tiempo y cumplimiento.
Reduccion de errores en registros técnicos y financieros gracias a la validacion cruzada de datos.
Acceso rapido a documentos fuente mediante vinculos directos desde el tablero.

Segmentacion de pagos por etapa, proveedor y categoria contable para facilitar busquedas.
BENEFICIOS ESTRATEGICOS

Fortalecimiento de la toma de decisiones basada en datos confiables y visualizaciones

comparativas.

Identificacion temprana de desviaciones en ejecucion fisica y presupuestal.
Priorizacion de acciones correctivas mediante alertas visuales y filtros dinamicos.
Consolidacion de un modelo replicable para futuras obras del consorcio.
BENEFICIOS CULTURALES Y ORGANIZACIONALES

Adopcion progresiva de una cultura organizacional basada en datos, trazabilidad y mejora

continua.
Empoderamiento del equipo operativo mediante herramientas comprensibles y funcionales.

Reduccion de dependencia de archivos planos y correos dispersos, migrando hacia una gestion

centralizada.

Mayor transparencia en la relaciéon con proveedores, contratistas y supervisores técnicos.

16. RECOMENDACIONES PARA ADOPCION

La implementacion de un tablero BI no concluye con su construccion técnica. Para que se convierta en

una herramienta efectiva de gestion, debe ser adoptado por el equipo, utilizado en los procesos operativos

y actualizado de forma periodica. Este capitulo presenta recomendaciones concretas para asegurar la

sostenibilidad del sistema, incluyendo acciones de capacitacion, revision de indicadores, mantenimiento

técnico y uso estratégico en reuniones. El objetivo es que el tablero Power BI se integre naturalmente en

la cultura organizacional del Proyecto Valderozo, fortaleciendo la trazabilidad, la toma de decisiones y

la mejora continua.

Pégina 39 de 46



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Cali

Tabla 16. Resumen recomendaciones.

Accion Descripcion ‘ Frecuencia
e ) Talleres para explicar la logica del tablero, uso de filtros y .
Capacitacion inicial del equipo Una vez al inicio
lectura de KPlIs.
., L. Validacion de féormulas, actualizacion de datos y ajuste de
Revision mensual de indicadores S Mensual
visualizaciones.
. Verificacion de vinculos entre registros y documentos .
Auditoria documental ; Bimestral
fuente en OneDrive.
. . Carga de nuevos registros y revision de nomenclatura .
Actualizacién de base piloto & & .y Quincenal
aplicada.
Uso del tablero en reuniones Integracion del tablero como herramienta de consulta en Semanal / seglin
operativas comités técnicos. agenda
. . . Recopilacion de sugerencias para mejorar visualizaciones y .
Retroalimentacion de usuarios . . Trimestral
funcionalidad.
.. . Evaluacion de la vigencia y utilidad de los indicadores
Revision estratégica de KPIs g y Semestral
seleccionados.

16.1. RUTINA DE ACTUALIZACION

Establecer una rutina clara de actualizacion permite mantener la vigencia del tablero y evitar errores
operativos:

e Semanal: actualizacion de base financiera, registro de pagos, curva de valor ganado

e Quincenal: actualizacion de tabla de posventas, carga de evidencias técnicas

e Mensual: validacion de KPIs, revision de coherencia entre méddulos, retroalimentacion de usuarios
16.2. VALIDACION CRUZADA ENTRE MODULOS

Se recomienda realizar validaciones cruzadas entre hojas del tablero para garantizar coherencia:

e Comparar pagos por proveedor (mddulo Pagos) con precios unitarios (modulo Proveedores)

e Validar acumulados financieros (moédulo Finanzas) con curva S (méddulo Valor Ganado)

e Verificar que las solicitudes cerradas (médulo Posventas) estén reflejadas en la tabla de resolucion

técnica
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16.3. CAPACITACION Y TRANSFERENCIA

Se recomienda realizar una sesion de capacitacion interna para los usuarios del tablero, incluyendo:
e Navegacion por modulos

e Interpretacion de KPIs

e Actualizacion de fuentes

e Validacion de relaciones

e Resolucion de errores comunes

17. HALLAZGOS OPERATIVOS Y RETOS DE IMPLEMETACION

La construccion de la base de datos y el tablero interactivo revel6 una serie de hallazgos practicos que
complementan la propuesta metodologica. Estos hallazgos no solo evidencian la utilidad del sistema,
sino también las dificultades propias de la gestion documental y financiera en proyectos de construccion.
Su analisis permite comprender mejor los retos que enfrenta el equipo técnico y las oportunidades de
mejora que se abren con la implementacion de Business Intelligence.

Uno de los principales retos identificados fue la dificultad de obtener cifras exactas en ciertos insumos
y actividades. Elementos como tejas, ganchos o accesorios menores resultan complejos de contabilizar
con precision, especialmente cuando la informacion se registra de manera global y no se alimenta de
forma constante. Esta limitacion muestra la necesidad de un seguimiento mas detallado y oportuno, que
permita transformar datos dispersos en indicadores confiables para la toma de decisiones.

El tablero Power BI demostrd ser una herramienta clave no solo para la alta gerencia, sino también para
el control detallado de contratistas. En la practica, muchos contratistas carecen de registros claros y
tienden a percibir que se les descuenta dinero injustamente. Esta situacion se agrava porque los cortes
iniciales suelen ser elevados —por ejemplo, pagos de hasta 40 millones— mientras que en las etapas
finales los montos disminuyen, generando inconformidad y conflictos. El tablero permite mostrar de
manera transparente el flujo de pagos, filtrar por mes o item y detallar la situacion de cada contratista,
reduciendo tensiones y fortaleciendo la confianza en el proceso.

Otro hallazgo relevante fue la identificacion de registros globales que limitan la sensibilidad del analisis.
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Las néminas, por ejemplo, no se desagregan por cargo ni por nombre, lo que impide evaluar con
precision el costo de auxiliares frente al presupuesto. De igual forma, los gastos de ferreteria y caja
menor incluyen una amplia variedad de insumos, acero, cemento, mortero, accesorios sanitarios, sin un
desglose detallado. Una alimentacion mas fina permitiria evitar sobrecostos derivados de compras
pequefias y repetitivas, ademas de facilitar comparaciones entre proveedores y detectar variaciones de
precios en el tiempo, como las observadas en Argos y Jesus Llanos.

Durante el analisis también se evidenciaron inconsistencias en los pagos gestionados por la fiduciaria.
En algunos casos, los pagos fueron devueltos por errores en los datos, pero permanecieron registrados
en la plataforma como si se hubieran ejecutado. Esta situacion dificulta la identificacion de los casos
reales y genera riesgos en la conciliacion financiera. El tablero, complementado con rutinas de validacion
cruzada, puede convertirse en una herramienta para depurar estos registros y garantizar mayor
confiabilidad en la informacion.

Finalmente, se reconoci6 la importancia de integrar gastos administrativos asociados a la obra, como
viajes, vuelos o mantenimiento de vehiculos. Aunque no corresponden directamente a la construccion,
estos rubros impactan el presupuesto global y deben contemplarse en el analisis financiero. La
posibilidad de cruzar datos con la informacién que maneja la direccion administrativa abre un espacio
para un control mds integral, que considere tanto los costos directos de obra como los indirectos
derivados de su gestion.

En sintesis, los hallazgos operativos muestran que la implementacion del tablero BI no solo aporta valor
estratégico, sino que también revela areas de mejora en la calidad y el detalle de la informacién.
Alimentar la base de manera constante, desagregar registros y cruzar datos con otras areas permitira
alcanzar un nivel de sensibilidad mucho mayor en el andlisis. Este capitulo evidencia que la
transformacion digital no se limita a la visualizacion de indicadores, sino que exige disciplina en la
captura de datos y compromiso en la actualizacion, para que el sistema se convierta en un verdadero

soporte de la gestion constructiva.
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18. CONCLUSIONES

e La gestion de la informacion en el Proyecto Condominio Valderozo ha experimentado una evolucion
profunda y significativa. Lo que comenzd como un sistema informal, fragmentado y vulnerable en
las etapas 1 y 2, se transformo en la etapa 3 en una estructura consciente, digitalizada y trazable. Este
cambio no solo mejord la eficiencia operativa, sino que fortalecid la cultura organizacional, la
confianza entre los actores y la capacidad de respuesta ante clientes, contratistas y supervisores.

e En contextos de empresas pequeiias, donde los recursos son limitados y los equipos son reducidos,
la informacidn se convierte en un activo estratégico. Su correcta gestion permite tomar decisiones
informadas, evitar errores costosos, mantener la continuidad entre etapas y proteger la reputacion del
proyecto. El caso Valderozo demuestra que no se necesita una gran infraestructura tecnologica para
lograrlo, sino liderazgo, criterio y compromiso.

e La etapa 3 ha sido un ejemplo de como la transformacion digital puede ser impulsada desde dentro,
con decisiones concretas como la asignacion de codigos contables, la estandarizacion de pagos, la
digitalizaciéon de documentos y la creaciéon de un manual de usuario. Estas acciones han sido
lideradas por una vision estratégica que entiende que la informacion no es solo técnica, sino también
emocional: conecta personas, protege procesos y da sentido al trabajo colectivo.

e Este informe no solo documenta lo que ha ocurrido, sino que propone un modelo replicable para
futuros proyectos. Las recomendaciones presentadas buscan consolidar lo logrado, corregir los retos
persistentes y sembrar una cultura de gestion consciente, colaborativa y sostenible. La logica
operativa construida en esta etapa puede escalarse, adaptarse y perfeccionarse en nuevas iniciativas
del consorcio.

e La implementacion de Business Intelligence (BI) en el Proyecto Valderozo representa mucho mas
que la construccidon de un tablero visual: es la consolidacion de una légica operativa basada en
trazabilidad, eficiencia y toma de decisiones informadas. A lo largo del documento se ha evidenciado
coémo la transformacion documental permitié estructurar una base solida, desde la organizacion de
carpetas y nomenclaturas hasta la definicion de indicadores clave (KPIs) alineados con los objetivos

del proyecto.
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El tablero Power BI propuesto se construye sobre esa base, integrando datos técnicos, financieros y
documentales en una plataforma visual, interactiva y funcional. La metodologia planteada garantiza
que cada fase del proceso responda a una necesidad operativa concreta, y que los resultados
esperados se traduzcan en beneficios tangibles para el equipo, la gestion del proyecto y la relacion
con proveedores y supervisores.

Ademas, el modelo desarrollado es replicable: puede adaptarse a futuras etapas del proyecto o a otras
obras del consorcio, fortaleciendo una cultura organizacional basada en datos, trazabilidad y mejora
continua. La adopcion del sistema no depende unicamente de la tecnologia, sino del compromiso del
equipo en utilizarlo como herramienta estratégica.

En sintesis, el Proyecto Valderozo avanza hacia una gestion inteligente, donde la informacion deja
de ser un archivo disperso y se convierte en conocimiento estructurado, visualizable y accionable.
Esta propuesta marca un punto de inflexion en la forma de administrar proyectos constructivos, y
abre la puerta a nuevas formas de pensar, comunicar y decidir.

La implementacién de metodologias BI en la cuarta etapa del Proyecto Valderozo representa una
evolucion natural y estratégica en la gestion del consorcio. No se trata solo de adoptar una
herramienta tecnolodgica, sino de consolidar una cultura de gestion consciente, trazable y orientada a
resultados. Esta propuesta busca garantizar el éxito de la etapa final del proyecto y establecer un
modelo replicable para futuras iniciativas del Consorcio Valderozo.

Finalmente, el benchmarking confirma que la propuesta de implementacion de BI para el Proyecto
Valderozo se alinea con las mejores practicas observadas en el sector. La combinacion de Power BI
con una base estructurada en Excel, el enfoque en KPIs operativos y la construccion de un tablero
interactivo representan una solucién viable, escalable y estratégica. Este modelo no solo responde a
las necesidades actuales del proyecto, sino que establece un estandar replicable para futuros
desarrollos del Consorcio Valderozo, consolidando una vision de gestion basada en datos,

trazabilidad y mejora continua.
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1. INTRODUCCION

El presente manual tiene como proposito guiar a los usuarios del Proyecto Condominio Valderozo en el
uso, interpretacion y mantenimiento del tablero Power BI disefiado para la etapa 3. Este documento se
construye sobre la ldgica operativa, técnica y documental desarrollada durante la implementacion del
sistema de Business Intelligence (BI).
El tablero no es solo una herramienta visual: es una plataforma estratégica que integra datos financieros,
técnicos y administrativos, permitiendo tomar decisiones informadas, validar trazabilidad y fortalecer la
gestion del proyecto. Su disenio modular responde a necesidades especificas del equipo, y su estructura
permite adaptarse a distintos perfiles de usuario.
Este manual esta dirigido a:

e Jefes de proyecto que requieren una lectura estratégica del avance y desempefio

e Director de obra encargados de mantener la estructura técnica y actualizar las fuentes

e Residentes de obra que alimentan el sistema con datos técnicos y operativos
A lo largo de los siguientes capitulos se detallan los requerimientos técnicos, roles de acceso, estructura
del tablero, interpretacion de KPIs, procedimientos de actualizacion, validacién funcional,

mantenimiento técnico y recomendaciones organizacionales para garantizar la sostenibilidad del sistema.

2. REQUISITOS TECNICOS

Este capitulo explica, paso a paso, qué se necesita para que el tablero funcione bien. No hace falta ser
experto en tecnologia.
2.1. ;QUE PROGRAMAS NECESITO?
Para abrir y usar el tablero, necesitas tener instalados estos programas en tu computador:
o Power BI Desktop: Es el programa donde se abre el tablero. Debe estar actualizado (version
2023 o mas nueva).
o Excel: Se usa para revisar y actualizar los datos que alimentan el tablero.
o Navegador de internet: Como Google Chrome o Microsoft Edge, para acceder a carpetas

compartidas.
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2.2.; QUE TIPO DE COMPUTADOR NECESITO?
No necesitas un computador muy avanzado, pero si que cumpla con lo siguiente:

e Sistema operativo: Windows 10 o mas nuevo.

o Espacio libre: Al menos 1 GB disponible para guardar archivos del proyecto.

o Pantalla: Que tenga buena resolucion para ver bien los graficos (minimo 1366 x 768 pixeles).
2.3. ;DONDE ESTAN GUARDADOS LOS ARCHIVOS?
Todos los archivos del proyecto estdn en una carpeta compartida en OneDrive. Es como una nube donde
todos los del equipo pueden ver lo mismo. Desde ahi se actualizan los datos que alimentan el tablero.

e Debes tener acceso a esa carpeta (Por definir en Etapa 4).

o El administrador del proyecto te dara permiso para entrar.

e No borres ni cambies nombres de archivos sin consultar.

2.4. ;CADA CUANTO SE ACTUALIZA EL TABLERO?

El tablero se alimenta con datos nuevos cada cierto tiempo. Aqui te explico cudndo se actualiza cada

parte:
Tabla 1. Tiempos de actualizacion.
Datos financieros (ingresos y gastos) Cada semana
Pagos a proveedores Cada semana
Solicitudes de posventa Cada 15 dias
Evidencias (fotos, documentos) Cada 15 dias
Indicadores generales Cada mes

3. ROLESY ACCESOS

El tablero Power BI esta disefiado para que cada persona del equipo vea solo lo que necesita. No todos
tienen que entender todo, pero si deben saber qué parte les corresponde y como usarla. Aqui te explico

qué puede hacer cada perfil y qué modulos son relevantes para cada uno.
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3.1.RESIDENTE DE OBRA

.Qué puede ver?
e Moddulo de Valor Ganado (avance fisico vs gasto)

e Modulo de Proveedores (quién esta trabajando y cuanto cuesta)
e Moddulo de Posventas (solicitudes de los propietarios)

JPara qué le sirve?
e Para validar avances reales en obra

e Para revisar qué proveedores estan activos y qué precios manejan
e Para hacer seguimiento a los hallazgos reportados por los clientes

.Qué no debe hacer?
e No modificar fuentes de datos

e No cambiar formulas ni relaciones del tablero
3.2. JEFE DE PROYECTO

.Qué puede ver?
e Todos los mddulos del tablero

e Indicadores clave (KPIs)
e Visualizaciones completas

JPara qué le sirve?
e Para tomar decisiones estratégicas

e Para presentar avances a la fiduciaria o supervision
e Para validar pagos, avances y solicitudes

.Qué puede hacer?
e Solicitar actualizaciones

e Validar coherencia entre mdodulos

e (Coordinar con el administrador BI
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3.3. PERSONA ENCARGADA DE ACTUALIZAR EL TABLERO

(Puede ser el mismo jefe de proyecto o director de obra)
.Qué hace esta persona?
e Abre el archivo en Power BI

e (Carga los datos nuevos desde Excel o carpetas compartidas
e Revisa que los graficos se actualicen bien
e No necesita saber programacion, pero si tener orden y cuidado

.Qué debe tener en cuenta?
e No cambiar nombres de columnas ni mover archivos sin revisar

e Seguir la rutina de actualizacion (semanal, quincenal, mensual)

e Guardar siempre una copia de respaldo antes de hacer cambios
3.4. RECOMENDACIONES GENERALES
El tablero Power BI es una herramienta util, pero como todo sistema, necesita cuidado. Aqui te dejamos
recomendaciones sencillas para que lo uses bien y evites errores:

Usa el tablero como herramienta de consulta
e No necesitas modificar nada para usarlo.

e Puedes revisar avances, pagos, proveedores y solicitudes sin tocar formulas ni archivos.

e Sialgo no se entiende, es mejor preguntar que adivinar.

Respeta tu rol dentro del equipo
e (ada persona tiene acceso a lo que necesita.

e No todos deben ver todo ni hacer cambios.
e Si eres residente, enfocate en los modulos técnicos y de posventas.

e Sieres jefe de proyecto, puedes revisar todo y coordinar actualizaciones.

No borres ni cambies archivos sin autorizacion

e Los datos vienen de archivos Excel y carpetas compartidas.
e Sise borra o cambia un nombre, el tablero puede dejar de funcionar.

e Siempre consulta antes de mover algo.
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Mantén orden en las carpetas compartidas
e Las carpetas en OneDrive tienen una estructura clara: Finanzas, Pagos, Proveedores, Posventas,

Evidencia.
e (Guarda los archivos en el lugar correcto.
e Usa nombres claros y evita duplicados.

Reporta cualquier error o duda
e Siun grafico no se ve bien, puede ser por un dato mal cargado.

e Siun numero no cuadra, puede ser por una formula rota.
¢ No intentes arreglarlo solo: informa al jefe de proyecto o a quien actualiza el tablero.

No necesitas saber tecnologia para usarlo bien
e El tablero esta hecho para que sea facil de leer.

e Puedes filtrar por semana, proveedor, tipo de solicitud, etc.

e Solo necesitas saber qué estds buscando y donde encontrarlo.

Cuida el tablero como parte del proyecto

e Asi como se cuida la obra fisica, también se cuida la informacion.
e El tablero ayuda a tomar decisiones, evitar errores y mostrar resultados.

e Usarlo bien es parte del trabajo en equipo.

4. ESTRUCTURA DEL TABLERO

La estructura del tablero Power BI disefiado para el Proyecto Condominio Valderozo responde a una
logica modular, funcional y estratégica. Cada hoja del dashboard fue construida con base en fuentes de
datos validadas, criterios operativos definidos y necesidades reales del proyecto, permitiendo una lectura
visual clara, trazable y orientada a la toma de decisiones. El tablero se compone de cinco modulos:

1. Finanzas: Analisis del flujo econdmico por semana y por mes
Pagos: Control de egresos por proveedor, categoria, etapa e item
Proveedores: Analisis de concentracion de gasto y coherencia contractual.

Valor ganado (EVM): Evaluacién del desempenio técnico-financiero

w R WD

Posventas: Seguimiento de solicitudes, tiempos de atencién y cumplimiento de garantias
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Ilustracion 1. Modulos dashboard.

Cada modulo esta disefiado para funcionar de manera autonoma, pero también puede integrarse con los
demas mediante filtros cruzados, relaciones entre tablas y navegacion jerarquica. Esta estructura permite
al usuario recorrer el tablero segun su perfil (técnico, financiero, administrativo) y obtener informacion
relevante en tiempo real.

A continuacion se describe cada hoja del tablero, detallando su propodsito, visualizaciones
implementadas, KPIs definidos y 16gica operativa.

Finanzas
El mddulo de Finanzas permite visualizar el comportamiento econdmico del proyecto en dos escalas

complementarias: semanal y mensual. Su objetivo es facilitar el andlisis de ingresos, gastos y flujo de
caja, validando acumulados y detectando desequilibrios financieros. Esta hoja no se vincula directamente
con ejecucion técnica, sino que ofrece una lectura transversal del movimiento de dinero en el proyecto.
Visualizaciones implementadas:
o Filtros dinamicos:
o Por fecha (FECHA)
o Por mes (MES) Estos filtros permiten segmentar el andlisis por periodo especifico,

facilitando la lectura comparativa.
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e Tarjetas KPI:
o Ingreso total INGRESO)
o Gasto total (GASTO) Estas tarjetas ofrecen una lectura rapida del comportamiento
financiero global.
e Ejes medidores:
o Ingreso acumulado (INGRESO ACUMULADO)
o Gasto acumulado (GASTO ACUMULADO) Permiten visualizar la evolucion progresiva
de los ingresos y egresos a lo largo del periodo.
o Tabla mensual:
o Ingresos y gastos por mes, con totales consolidados Esta tabla facilita la validacion
contable y la conciliacion fiduciaria.
e Grafico de linea:
o Flujo de caja mensual (Ingreso — Gasto) Permite detectar meses criticos, anticipar
desviaciones y validar equilibrio financiero.
e Grafico de barras:
o Comparativo mensual de ingresos vs gastos Facilita la lectura visual de la relacion entre
entradas y salidas de dinero.
El modulo de Finanzas constituye la base economica del tablero. Su funcionalidad radica en ofrecer una
lectura clara, consolidada y dindmica del flujo de dinero del proyecto, permitiendo validar acumulados,
detectar desviaciones y anticipar decisiones presupuestales. Al integrar filtros por fecha y mes,
visualizaciones comparativas y acumulados progresivos, este modulo transforma la gestion financiera
en una experiencia visual y estratégica. No solo muestra cuanto se ha gastado o recibido, sino como se
comporta el sistema econdomico del proyecto en el tiempo, facilitando la conciliacion fiduciaria, la

planificacion operativa y la sostenibilidad organizacional.
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Hlustracion 2. Modulo de finanzas.

Pagos

El médulo de Pagos permite visualizar el comportamiento de egresos del proyecto,

segmentado por

proveedor, etapa constructiva, grupo de pago, categoria contable e item especifico. Su objetivo es

facilitar el control financiero operativo, validar coherencia entre registros y detectar concentraciones de

gasto. Esta hoja ofrece una lectura transversal del sistema de pagos, conectando la base contable con la

trazabilidad contractual.
Filtros implementados:
e Proveedor (PROVEEDOR)
o Etapa del proyecto (ETAPA)
e Grupo de pago (GRUPO DE PAGO)
« Categoria (CATEGORIA)
o [tem (ITEM)
e Fecha (FECHA)

Estos filtros permiten segmentar el andlisis por criterios contables, técnicos y temporales, facilitando la

navegacion por el modulo.
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Visualizaciones implementadas:
e Grifico de torta:
o Distribucion porcentual de pagos por grupo de pago
o Ejemplo: Proveedores, contratistas, reembolsos, ndmina, vigilancia, caja menor
e Grafico de barras:
o Valor total en pesos por grupo de pago
o Permite comparar montos ejecutados por tipo de egreso
o Tabla de pagos:
o Fecha del pago, proveedor y valor ejecutado
o Facilita la validacion contable y la conciliacion fiduciaria
e Grafico de barras con filtro por categoria:
o Valor total pagado por proveedor, segmentado por categoria contable
o Ejemplo: Cementos Argos recibid6 962 millones en materiales; Proyectos Disefios y
Desarrollos recibid pagos distribuidos entre materiales, mano de obra y todo costo
e Grafico de proveedor por etapa del proyecto:
o Permite identificar a qué etapas se destinaron los recursos por proveedor
o Ejemplo: YRG Construcciones participd en estructura, cubierta y zona social; Coval
Comercial aparece en todas las etapas como proveedor de materiales
e Grafico de pagos por mes:
o Valor total ejecutado por mes en el proyecto
o Permite visualizar el ritmo de gasto y detectar picos financieros
Este modulo permite al equipo financiero y técnico entender como se distribuyen los egresos del
proyecto, quiénes son los proveedores mas relevantes, y en qué etapas se concentra la inversion. Su
funcionalidad radica en ofrecer una lectura clara, segmentada y trazable del sistema de pagos, facilitando
la validacion contable, la gestion contractual y la toma de decisiones operativas. Ademas, permite

detectar desequilibrios, validar coherencia entre categorias y anticipar ajustes presupuestales.
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llustracion 3. Modulo pagos.

Proveedores

El médulo de Proveedores permite analizar el comportamiento de compras en el proyecto, conectando
cada proveedor con los items suministrados, sus precios unitarios, cantidades, categorias contables y
etapas constructivas. Su objetivo es facilitar la trazabilidad operativa, validar coherencia contractual y
detectar fluctuaciones de precios que puedan impactar el presupuesto.

Filtros implementados:
e Proveedor (PROVEEDOR)

e Etapa del proyecto (ETAPA)

e Grupo de pago (GRUPO DE PAGO)
e Categoria (CATEGORIA)

e ftem (ITEM)

e Unidad (UNIDAD)

e Fecha (FECHA)
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Estos filtros permiten segmentar el analisis por actor, tipo de gasto, periodo, unidad de medida y etapa
constructiva, facilitando la navegacion y la validacion cruzada.

Visualizaciones implementadas:
o Tabla por fecha y proveedor
o Muestra el valor unitario por item y su respectiva unidad
o Permite validar precios por proveedor en cada periodo
o Tabla por item
o Muestra la cantidad total y el valor en pesos por item
o Facilita el analisis de consumo y gasto por tipo de producto o servicio
e Grifico de torta por etapa del proyecto
o Muestra el porcentaje de participacion de cada etapa en el total de compras
o Ejemplo: Urbanismo 13.61%, Social 13.31%, Estructura 12.46%
e Grafico de barras por etapa e item
o Permite visualizar qué items se ejecutaron en cada etapa
o Ejemplo: Acero en estructura, acabados en arquitectura, abogados en administracion
e Grafico de puntos por proveedor e item
o Muestra la fluctuacion de precios unitarios por proveedor en cada item
o Permite detectar variaciones, negociar precios y validar coherencia contractual
Este modulo permite al equipo técnico y financiero validar precios unitarios, detectar inconsistencias,

negociar con proveedores y entender como se distribuyen los insumos en cada etapa del proyecto. Su
funcionalidad radica en ofrecer una lectura detallada, trazable y visual del sistema de compras,
conectando cada item con su proveedor, su unidad de medida, su precio y su etapa constructiva. Ademas,
permite anticipar desviaciones presupuestales, fortalecer la gestion contractual y mejorar la planificacion

de compras futuras.
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[lustracion 4. Modulo proveedores.

Valor ganado

El médulo de Valor Ganado permite evaluar el desempefio técnico-financiero del proyecto mediante
indicadores de ejecucion, eficiencia y cumplimiento. Su objetivo es comparar lo planificado, lo ejecutado
y lo gastado, identificando si el proyecto estd adelantado, retrasado, dentro del presupuesto o con
sobrecostos. Esta hoja conecta directamente el avance fisico con la ejecucion financiera, y constituye el
nucleo analitico del tablero.

Filtros implementados:
e Fecha (FECHA)

e Semana (SEMANA)
e Rango de semanas (SEMANA INICIAL — SEMANA FINAL)
Estos filtros permiten segmentar el analisis por corte temporal, facilitando la lectura evolutiva del
proyecto y la validacion de acumulados por periodo.
Visualizaciones implementadas:
e Grafico de barras: Gastos semanales
o Muestra el valor ejecutado por semana

o Permite detectar picos de gasto, validar acumulados y anticipar desviaciones

Pégina 14 de 42



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Cali

e CurvaS:EV,PVyAC
o Linea verde: PV (Planned Value) — lo que se esperaba haber ejecutado
o Linea naranja: EV (Earned Value) — lo que realmente se ha ejecutado
o Linearoja: AC (Actual Cost) — lo que realmente se ha gastado
o Esta visualizacion permite comparar avance fisico, planificacion y gasto real en una sola
lectura
o Indicadores SPI'y CPI
o SPI (Schedule Performance Index) = EV / PV
= Mide el cumplimiento del cronograma
= SPI > 1: el proyecto esta adelantado
= SPI < 1: el proyecto esté retrasado
o CPI (Cost Performance Index) =EV / AC
= Mide la eficiencia del gasto
= CPI> 1: el proyecto esta gastando menos de lo previsto
= CPI< 1: el proyecto tiene sobrecostos
o Estos indicadores se actualizan dindmicamente seglin el rango de semanas seleccionado
e Grifico de cascada: Gastos mensuales
o Muestra el valor ejecutado por mes y el gran total acumulado
o Permite visualizar el ritmo de gasto mensual y validar consistencia presupuestal
Este modulo es el corazon analitico del tablero. Su funcionalidad radica en ofrecer una lectura integrada
del desempefio técnico y financiero del proyecto, permitiendo validar si lo que se ha ejecutado
corresponde con lo que se ha gastado y con lo que se habia planificado. La curva S y los indicadores
SPI/CPI permiten anticipar desviaciones, justificar decisiones operativas y comunicar el estado del
proyecto con precision. Ademas, al integrar filtros por semana y mes, este modulo facilita el analisis
evolutivo, la conciliacion presupuestal y la planificacion estratégica. Es una herramienta indispensable
para el equipo técnico, financiero y directivo, y representa el punto de convergencia entre avance fisico,

ejecucion contable y control de gestion.
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Tlustracion 5. Modulo Valor Ganado.

Posventas
El modulo de Posventas permite monitorear el sistema de atencion al cliente posterior a la entrega de las
viviendas, registrando solicitudes, tiempos de respuesta, estados operativos y zonas afectadas. Su
objetivo es garantizar trazabilidad técnica, cumplimiento de garantias y mejora continua en la
experiencia del usuario final. Esta hoja conecta la gestion técnica con la percepcion del cliente, y permite
validar el desempefio del equipo posventa.
Filtros implementados:

e Fecha (FECHA)

e Estado de la solicitud (ESTADO)

e Prioridad operativa (PRIORIDAD)

e Cddigo de solicitud (PE3-XXX)
Estos filtros permiten segmentar el analisis por tipo de solicitud, estado operativo, ubicacion y prioridad,

facilitando la navegacion y el seguimiento técnico.
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Visualizaciones implementadas:
o Tabla de solicitudes
o Cdbdigo tnico (PE3-XXX), fecha, vivienda, tipo, zona, estado, prioridad, tiempo de
resolucion y tiempo de cierre
o Permite validar trazabilidad, cumplimiento y evolucion de cada caso
e Grafico de barras por estado
o Distribucién de solicitudes por estado operativo:
= HALLAZGO
=  EN PROCESO
= RESUELTO
= CERRADO
o Permite visualizar la carga operativa y el avance del sistema
e Grafico de barras por tipo de requerimiento
o Ejemplo: humedad, acabados, carpinteria, instalaciones
o Facilita la identificacion de patrones y fallas recurrentes
e Grafico de barras por zona afectada
o Permite detectar areas criticas dentro de las viviendas (ej. bafio principal, cocina, fachada)
e Grafico de barras por prioridad operativa
o Segmenta las solicitudes segiin urgencia técnica (alta, media, baja)
o Permite priorizar recursos y planificar intervenciones
Este modulo permite al equipo técnico y administrativo entender como se comporta el sistema de
atencion posventa, qué tipo de solicitudes se presentan con mayor frecuencia, cuanto tiempo toma
resolverlas y en qué zonas se concentran los hallazgos. Su funcionalidad radica en ofrecer una lectura
clara, trazable y estratégica del servicio posventa, facilitando la mejora continua, el cumplimiento de
garantias y la comunicacion con los propietarios. Ademas, permite validar el desempefio del equipo

técnico, anticipar necesidades operativas y fortalecer la reputacion del proyecto.
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Ilustracion 6. Modulo Posventas.

5. ALIMENTACION BASE DE DATOS PAGOS

Este capitulo explica como llenar correctamente el archivo de Excel que alimenta los modulos del tablero
Power BI. No se necesita saber tecnologia ni férmulas complicadas. Solo es cuestion de seguir el orden,
entender qué significa cada columna y escribir los datos con cuidado.

El mantenimiento del tablero de Power BI depende directamente de la correcta gestion de la base de
datos. La base es el corazon del sistema: cualquier error en su ubicacion, nombre o formato puede afectar
la actualizacién automatica del tablero. Por ello, la primera regla es que la base de datos nunca debe
moverse de carpeta, cambiar de nombre ni abrirse simultineamente mientras se trabaja en Power BI.
Estas precauciones garantizan la integridad de las conexiones y evitan fallas en la carga de informacion.
Al abrir el archivo Excel de la base, lo primero que aparece es la Portada, que organiza las diferentes
hojas de trabajo: Desplegables, Pagos, BI, Semanas, Valor Ganado, Posventas, Avance y Finanzas. Cada
una cumple un rol especifico en la alimentacion del tablero. El archivo cuenta con hipervinculos que

permiten una navegacion mas rapida por el documento.
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Ilustracion 7. Portada.

5.1. HOJA 1: DESPLEGABLES

La hoja Desplegables es el punto de partida de la base de datos y cumple una funcion esencial: mantener
la informacion ordenada y evitar errores. Gracias a ella, se asegura que los registros se escriban siempre
de la misma manera y que no existan duplicados que puedan afectar los resultados en Power BI.
Objetivo

El propdsito de esta hoja es estandarizar los datos. Esto significa que todos los usuarios deben usar las
mismas opciones para proveedores, categorias, etapas y grupos de pago. De esta forma, se evita que un

mismo proveedor aparezca con nombres diferentes o que se creen categorias nuevas sin control.

Grupo de Pago Proveedor Categoria Etapa
Arriendo Campamento Abastecedor de Maderas EL ASERRIO Abogados Acabados
Caja Menor Alejandro Montano Alquiler Equipos Alquiler Equipos
Contratistas Alex Olave ALOPI Aparatos Aseo
Donaciones Almacenes Corona SAS Arriendo Campamento Campamento
Noémina Alquiler equipos BERU SAS Bonos Cimentacion
Proveedores Alvaro Calderon Campo Caja Menor Obra Cubierta
Reembolsos Anderson Parra Caja Menor Oficina Dovelas P1
Vigilancia Andes Lobaton Carros General
Andres Lobaton Donaciones Otros

llustracion 8. Visualizacion desplegables.
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Contenido
En esta hoja se encuentran listas maestras que sirven como referencia en el resto de la base:
e Proveedores: listado unico, sin variaciones de nombre.
o Categorias: tipos de gasto o ingreso (materiales, mano de obra, servicios, etc.).
o Etapas: fases constructivas del proyecto (Etapa 1, Etapa 2, Etapa 3).
e Grupos de pago: clasificacion de desembolsos segun su origen (fiduciaria, banco, cliente).

Procedimiento de mantenimiento

1. Revisar periédicamente que no existan duplicados o inconsistencias.

2. Si se necesita agregar un nuevo proveedor o categoria, hacerlo primero en esta hoja antes de
registrar pagos.

3. Mantener siempre el mismo formato en los nombres

4. Usar obligatoriamente las listas desplegables en las demas hojas, evitando escribir manualmente.

Buenas practicas

e Revisar que los proveedores registrados en la hoja de Pagos coincidan con los de Desplegables.
e Documentar cualquier cambio en un registro de mantenimiento (fecha, responsable, motivo).
o Mantener la lista limpia y precisa, sin opciones innecesarias.
5.2. HOJA 2: PAGOS
La hoja Pagos es la base principal del tablero y el nticleo de la informacion financiera del proyecto. Aqui
se concentra todo el detalle de los desembolsos realizados a través de la fiduciaria, incluyendo tanto los
recursos provenientes de los clientes como los préstamos del banco.
Objetivo
El proposito de esta hoja es registrar de manera ordenada y completa cada pago realizado en el proyecto,

asegurando trazabilidad y transparencia en el flujo financiero.

Nombre Descripcion B Unidadll Cantidall Valor Unitaridll  Valor Total B %) B Valor Total (VAR

9/07/2024 JesusLlanos Fac FEQ4 Vi Materiales | Cimentacion Roca Muerta Roca muerta VIAJE 2 $ 200000 8 400.000 | 0% 5 400.000
0/07/2024 SAS JesusLl Fac FEQ4 Vi i i C HORAS 1 $ 100.000 | § 100.000 | 0% S 100.000
20/07/202: 7 CCoo1 E [ Esterillas Esterillas para casctones UN 800 [s 000 [ 4.000.000 | 0% s 4.000.000
20/07/2024 Fredy Herrera 7 CCoon Esterillas | Transporte | Ciment Transporte “Transporte esterillas UN 1 s 970.000 | § 970.000 | 0% s 970.000
15/08/2024 Ladrillera Melendez Melendez CC Anticipo Materiales | Cimentacion_Blogues Hcipo Blogues iaestruct] _ GLB f s 240.850 | $_ 58.240.850 5 8.240.859
21/08/2024 Victor Villada Victor Villada Fac FE-11 Esterillas | _Materiales _|_Cimentacion Esterillas Esterillas para casetones UN 800 [s 50008 4.000.000 | 0% 5 4:000.000
21/08/202. Vi Ciment; 1 $ 920.000 | $ 920.000 | 0% s 920.000
15/08/202. Ciment: Provisiona 1 $ 862332 | § .862.332 | 0% S .862.332
ElAse Ciment 900 [s 361 | $ 3024900 | 10% | § 105872 [ 8 493760

1 Bunker Cot Vi Oficina__| C: Vidrios Vidrios GLB 1 s 688.445 | $ 688.445 | 19% s 819.250

Ladrillera JEVI SAS Jus Llanos Fac F] materialed_Cimenta iro d b Retiro d b VIAJE 64 s 250.000 | § 16.000.000 | 0% |8 480.000 [ § 15.520.000

15/08/2024_| Contratista GC fones SAS (Fidel) A Mano de Obra | Cimenta Estructura GLB 1 s 000.000 | 8 5.000.000 s 000.000
2024 | Proveedores Coval Comereial SAS Co Materiales | G cesorios Sanita GLB 1 $ 8.067.536 | $  38.067.536 | 10% s 68

llustracion 9. Visualizacion hoja pagos.
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Contenido
La hoja estd organizada por columnas que permiten identificar y clasificar cada transaccion:
e Fecha del pago: dia en que se realiz6 el desembolso.
e Proveedor: nombre de la persona o empresa que recibio el pago.
o Etapa: fase constructiva a la que corresponde el gasto.
o Categoria: tipo de gasto (materiales, mano de obra, servicios, etc.).
« Jtem: descripcion especifica del concepto pagado.
o Detalle del pago: informacion adicional que facilita la identificacion del gasto.
o Unidad, cantidad y valor unitario: datos que permiten calcular el costo total.
e Valor total del pago: resultado de la operacion cantidad x valor unitario.

e Nombre del archivo: referencia documental que permite localizar facilmente el soporte del

pago.
Tabla 2. Columnas base de datos.
Descripcion practica
Dia en que se ejecuta el pago. Este dato permite ordenar los registros
Fecha cronologicamente y analizar cudndo se hacen mas pagos o si hay ciclos
repetitivos.
Ti Tipo general de gasto. Ayuda a diferenciar si el pago fue a un contratista,
ipo C .
P proveedor, por vigilancia, reembolso, arriendo, etc.
P d Nombre de la empresa o persona que recibi6 el pago. Este campo permite
roveedor . . ,
agrupar pagos por beneficiario y analizar cuanto se ha pagado a cada uno.
Nombre Nombre del archivo digital asociado al pago (por ejemplo, factura escancada o
soporte). Debe seguir una nomenclatura clara para facilitar la busqueda.
i Clasificacion del gasto dentro de grupos operativos como materiales, equipos,
Categoria . . . o .
alquileres, vigilancia, mano de obra, etc. Facilita el analisis contable.
Etapa Fase del proyecto en la que se uso el recurso pagado. Ejemplos: cimentacion,
P urbanismo, acabados, cubierta. Permite segmentar el presupuesto.
it Nombre especifico del producto o servicio pagado. Ejemplo: concreto
em . . L
premezclado, instalacion de cerdmica, transporte de escombros.
. ., ||Detalle adicional del item. No se usa en los graficos del tablero, pero sirve para
Descripcion S . . .
validar internamente qué se pagd y por qué.
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Descripcion practica
. Unidad de medida usada en el pago. Ejemplos: metros cubicos, kilogramos,
Unidad i . .
dias, unidades. Necesaria para calcular el total.
Numero de unidades pagadas. Debe coincidir con lo que aparece en la factura o
Cantidad " Y bag dueap "
soporte.
Valor . . . . . .
e . Precio por cada unidad. Este valor no incluye impuestos ni retenciones.
unitario
Resultado de multiplicar cantidad por valor unitario. Es el subtotal antes de
Valor total . .
aplicar IVA o retenciones.
% IVA Porcentaje de impuesto aplicado. Este dato es clave para el control fiscal y
? conciliaciones contables.
Retenciones Valor descontado por ley o por contrat.o.' Aplica segun el tipo de proveedor o
servicio.
Valor total || Monto final pagado. Incluye el IVA y descuenta las retenciones. Este valor es
(IVA) el que realmente sali6 del proyecto.

Procedimiento de mantenimiento
e Registrar cada pago inmediatamente después de su ejecucion, evitando acumulacién de

informacion pendiente.

e Verificar que todos los campos estén completos y que la informacion corresponda a las listas de
la hoja Desplegables.

e Mantener la organizacion por etapas y categorias para facilitar la consulta en Power BI.

e Revisar periodicamente que los valores totales coincidan con los soportes documentales y con
los reportes de la fiduciaria.

Buenas practicas
o Usar siempre la misma estructura de columnas para garantizar que Power BI pueda leer los datos

sin errores.
o Validar que cada pago tenga su soporte documental vinculado al nombre de archivo.

o Revisar la consistencia de los registros antes de cerrar el mes contable.
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Recomendaciones

La base de pagos es el archivo que recoge, ordena y documenta cada transaccion realizada en el proyecto.

Alimentarla correctamente es clave para que el tablero funcione bien y refleje la realidad financiera. No

se necesita saber tecnologia ni férmulas avanzadas: basta con entender qué significa cada columna,

seguir una estructura clara y registrar los datos con cuidado. Este proceso permite que el equipo tenga

control sobre lo que se paga, cuando se paga, a quién se paga y por qué se paga.

Recomendaciones para llenar correctamente la base de pagos:

1.

10.

Usa siempre el formato correcto de fecha: dia/mes/afo (ejemplo: 10/11/2025). No uses abreviaciones
ni formatos distintos.

No dejes columnas vacias: todas las columnas deben tener informacion, excepto “Nombre” si no hay
archivo digital disponible.

No cambies el nombre ni el orden de las columnas: el tablero esta conectado a esta estructura. Si se
modifica, puede dejar de funcionar.

Verifica que los valores coincidan con los documentos soporte: factura, comprobante o contrato. Si
hay duda, consulta antes de registrar.

Escribe los valores sin simbolos ni espacios innecesarios: por ejemplo, escribe 1500 en vez de $
1.500 o “mil quinientos”.

Revisa que la cantidad y el valor unitario estén bien multiplicados: el valor total debe ser exacto. Usa
formulas en Excel si es necesario.

Guarda el archivo en la carpeta correcta: por ejemplo, /Pagos/2025/Semana 42. Esto facilita la
trazabilidad y evita confusiones.

No borres ni muevas archivos sin autorizacion: cada archivo tiene una funcién dentro del sistema. Si
necesitas hacer cambios, consulta primero.

Si algo no se entiende, pregunta antes de modificar: es mejor validar que asumir. El tablero depende
de que los datos estén bien registrados.

Cuida la base como parte del proyecto: asi como se cuida la obra fisica, también se cuida la
informacion. Una base bien alimentada evita errores, facilita decisiones y mejora el trabajo en

equipo.
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Validacion cruzada

Una vez que los pagos han sido registrados en la base, es necesario validar que cada uno esté

correctamente clasificado. Esta revision garantiza que el tablero Power BI pueda filtrar, agrupar y

analizar los datos sin errores. La validacion no requiere conocimientos técnicos, pero si atencion al

detalle y comprension de los criterios definidos para cada campo.

Este capitulo presenta los pasos para validar la clasificacion de los pagos segin Grupo de Pago,

Proveedor, Categoria y Etapa, y ofrece recomendaciones para evitar errores comunes.

1. ;Qué se debe revisar?

Grupo de Pago: Verifica que el tipo de gasto esté correctamente asignado. Por ejemplo, si el pago
es por vigilancia, debe estar en el grupo “Vigilancia”, no en “Donaciones”.

Proveedor: Asegurate de que el nombre esté completo y coincida con el documento soporte. Evita
abreviaciones o nombres incompletos.

Categoria: Revisa que el tipo de recurso esté bien clasificado. Por ejemplo, si se pagd por estufas,
la categoria debe ser “Gas Estufas”, no “Equipos”.

Etapa: Confirma que el gasto esté ubicado en la fase constructiva correcta. Si el pago corresponde

a trabajos en el Piso 2, no debe estar clasificado como “Urbanizacion”.

2. ;Coémo hacer la validacion?

Paso 1: Filtra la base por cada grupo de pago y revisa si los proveedores asignados corresponden
a ese tipo de gasto.

Paso 2: Dentro de cada grupo, revisa si las categorias son coherentes con los items pagados.
Paso 3: Verifica que la etapa asignada tenga sentido segun el tipo de trabajo o material. Si hay
dudas, consulta el presupuesto o el jefe de proyecto.

Paso 4: Si encuentras inconsistencias, corrige el registro antes de cargarlo al tablero. No borres

ni muevas columnas.

3. Recomendaciones para evitar errores

Mantén una lista de referencia con los grupos de pago, proveedores frecuentes, categorias validas
y etapas del proyecto.
No inventes nuevas categorias o etapas sin validacion previa. Usa solo las que estdn definidas en

el sistema.
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e Si un proveedor aparece en varios grupos, asegurate de que cada registro esté correctamente
asignado segun el contexto del pago.
o Revisa que no haya errores de escritura, abreviaciones inconsistentes o nombres duplicados.
e Sitienes dudas sobre como clasificar un pago, consulta antes de registrarlo. Es mejor validar que
corregir después.
Este proceso de validacion es clave para mantener la integridad del tablero y asegurar que los indicadores
financieros reflejen la realidad del proyecto. Una base bien clasificada permite tomar decisiones mas

claras, presentar informes confiables y evitar reprocesos.

5.3. HOJA 3: BI

La hoja BI cumple una funcién muy especifica dentro de la base de datos: simplificar la informacion de
la hoja de Pagos para que pueda cargarse correctamente en Power BI. Dado que la hoja de Pagos contiene
un volumen muy grande de registros y formatos, es necesario depurarla para que el tablero funcione de
manera agil y sin errores.

Objetivo

El proposito de esta hoja es reducir la informacion a lo esencial, manteniendo Ginicamente los campos

que Power BI necesita para procesar los datos y generar los indicadores.

Fecha Semana Proveedor Categoria Etapa Item Unidad Cantidad Unitario Total
9/07/2024 _|Proveedores Ladrillera JEVI SAS Materiales | Cimentacion | Roca Muerta VIAJE 2 $ 200.000 | $ 400.000
9/07/2024 |Proveedores Ladrillera JEVI SAS Iquiler Equipq Cimentacion | Retroexcavadora| HORAS 1 $ 100.000 | $ 100.000
29/07/2024 |Proveedores Fredy Herrera Materiales | Cimentacion Esterillas UN 800 $ 5.000 | $ 4.000.000
29/07/2024 |Proveedores Fredy Herrera Transporte | Cimentacion Transporte UN 1 $ 970.000 | $ 970.000
15/08/2024 |Proveedores Ladrillera Melendez Materiales | Cimentacion Joques Mamposter] GLB 1 $  58.240.859 | $ 58.240.859
21/08/2024 |Proveedores Victor Villada Materiales | Cimentacion Esterillas UN 800 $ 5.000 | $ 4.000.000
21/08/2024 |Proveedores Victor Villada Transporte | Cimentacion Transporte UN 1 $ 920.000 | $ 920.000
15/08/2024 |Proveedores|Internacional de Electricos SAS| Materiales | Cimentacion [rovisional Eléctriq  GLB 1 $ 7.862.332 | § 7.862.332
15/08/2024 |Proveedores)stecedor de Maderas EL ASER] Materiales | Cimentacion Listones UN 900 $ 3.361 | $ 3.493.760
15/08/2024 |Proveedores El Binker Oficina | Campamento Vidrios GLB 1 $ 688.445 | $ 819.250
15/08/2024 |Proveedores Ladrillera JEVI SAS etiro materialg Cimentacion [etiro de escombrd VIAJE 64 $ 250.000 | $ 15.520.000
15/08/2024 | Contratistas [RG Construcciones SAS (Fide[Mano de Obra Cimentacion Estructura GLB 1 $ 5.000.000 | $ 5.000.000

21/08/2024 |Proveedores Coval Comercial SAS Materiales | Cimentacion |ccesorios Sanitari{  GLB 1 $  38.067.536 | $ 45.300.368
22/08/2024 |Proveedores Gases de Occidente SA Redes Cimentacion Res Gas GLB 1 $  20.724.725 | $ 20.724.725
23/08/2024 | Contratistas Ladrillera JEVI SAS Materiales | Cimentacion Excavacion MTR 1 $  22.500.000 | $ 21.825.000
23/08/2024 | Contratistas Ladrillera JEVI SAS Materiales | Cimentacion | Roca Muerta MTR 500 $ 62.000 | $ 30.070.000
23/08/2024 | Contratistas [RG Construcciones SAS (Fide]Mano de Obra Cimentacion Estructura GLB 1 § 35952457 |$ 35.952.457
23/08/2024 | Contratistas joyectos Disefios y Desarrollos IMano de Obra Cimentacion Eléctricos UN 1 $§  16459.514 | $ 16.459.514
26/08/2024 |Proveedorespstecedor de Maderas EL ASER] Materiales | Cimentacion Listones UN 900 $ 3361 | $ 3.502.834
26/08/2024 | Vigilancia Jairo Rojas Valencia Vigilancia |Campamento Vigilancia GLB 1 $ 350.000 | $ 350.000
26/08/2024 |Proveedores Gy J Ferreteria SA Materiales | Cimentacion Acero GLB 1 $ 151.330.798 | $ 151.330.798
29/08/2024 |Proveedores Victor Villada Materiales | Cimentacion Esterillas UN 800 $ 5.000 | $ 4.000.000

[lustracion 10.Vidualizacion hoja BL
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Contenido

En esta hoja se debe copiar la informacion de la hoja de Pagos y eliminar cualquier formato adicional,

dejando Unicamente las siguientes columnas:

Fecha

Semana
Proveedor
Categoria
Etapa

ftem

Unidad
Cantidad
Precio unitario

Precio total

De esta manera, se obtiene una base limpia y ligera que facilita la carga en Power BI.

Procedimiento de mantenimiento

1.

2
3
4,
5

Copiar la informacion de la hoja de Pagos en la hoja BL.

Eliminar cualquier formato, colores o estilos, dejando solo los datos en bruto.

Verificar que las columnas se mantengan en el mismo orden y con los mismos encabezados.
Revisar que no existan celdas vacias en campos clave como fecha, proveedor o categoria.
Guardar los cambios antes de abrir Power BI, asegurando que el archivo de base esté cerrado

para evitar conflictos.

Buenas practicas

Mantener la hoja BI como un reflejo fiel de la hoja de Pagos, sin agregar informacion adicional.
Revisar que los valores totales coincidan con los registros originales antes de cargar en Power
BL

Usar esta hoja como la unica fuente de conexidn para el tablero, evitando que Power BI lea

directamente.
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5.4. HOJA 4: SEMANAS

La hoja Semanas organiza la informacion de pagos de manera cronologica, permitiendo que los datos se
analicen por cortes semanales. Esta estructura es fundamental para dar seguimiento al flujo financiero y
operativo del proyecto, ya que facilita la comparacién entre periodos y el calculo de indicadores
acumulados.

Objetivo

El proposito de esta hoja es ordenar los pagos segin la semana en que se realizaron, de modo que se

pueda tener una vision clara de la evolucién del gasto y del avance del proyecto en intervalos regulares.

Semana Fecha 7alor Total (IVA
1 9/07/2024 | $ 400.000
1 9/07/2024 | $ 100.000
2 29/07/2024 | § 4.000.000
2 29/07/2024 | $ 970.000
3 13/08/2024 | § 1.420.466
3 15/08/2024 | § 58.240.859
3 15/08/2024 | § 7.862.332
3 15/08/2024 | § 3.493.760
3 15/08/2024 | $ 819.250
3 15/08/2024 | § 15.520.000
3 15/08/2024 | $ 5.000.000
3 15/08/2024 | $ 20.000.000
3 15/08/2024 | $159.828.036
4 21/08/2024 | § 4.000.000
4 21/08/2024 | $ 920.000
4 21/08/2024 | $§ 45.300.368

llustracion 11. Visualizacion semanas.

Contenido
La hoja incluye los siguientes elementos:
e Semana: numero o codigo que identifica cada corte semanal.
o Fecha de inicio y fecha de cierre: delimitan el periodo de cada semana.
e Pagos asociados: listado de transacciones que corresponden a esa semana, con sus valores totales.
e Acumulados: sumatoria de los pagos hasta la semana en curso, lo que permite visualizar el gasto

progresivo.

Pégina 27 de 42



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Cali

Procedimiento de mantenimiento

1.

Definir un calendario oficial de semanas (ejemplo: de lunes a domingo) y mantenerlo constante
durante todo el proyecto.

Registrar cada pago en la semana correspondiente, verificando que las fechas coincidan con el
corte establecido.

Revisar que los acumulados se actualicen correctamente y que no existan pagos duplicados o
fuera de rango.

Mantener la misma estructura de columnas para asegurar que Power BI pueda leer los datos sin

€Irores.

Buenas practicas

Validar que todos los pagos registrados en esta hoja provengan de la hoja Pagos y que no se
generen registros independientes.

Revisar periddicamente que las semanas estén completas y que no falten cortes en el calendario.
Usar esta hoja como referencia para analisis temporales, evitando modificar los datos originales

de Pagos.

5.5. HOJA 5: VALOR GANADO

La hoja Valor Ganado es una de las mas importantes dentro de la base de datos, ya que permite medir el

desempefio del proyecto en términos de tiempo y costo. A través de esta hoja se organizan los pagos por

semanas y se calculan las variables clave del método de Valor Ganado, lo que facilita evaluar si el

proyecto avanza segun lo planificado y con los recursos previstos.

Contexto tedrico

El método de Valor Ganado (Earned Value Management, EVM) permite comparar lo que se ha ejecutado

fisicamente en obra con lo que se ha gastado realmente. Es una herramienta que ayuda a responder tres

preguntas clave:

(Estamos avanzando segun lo planeado?
(Estamos gastando més o menos de lo que deberiamos?

(Estamos cumpliendo con el presupuesto y el cronograma?

Pégina 28 de 42



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Cali

S

AN
O CIN

Este capitulo explica los conceptos basicos del Valor Ganado, como se calculan los indicadores y como

se interpretan los resultados.

¢ Qué informacion se usa?

Cada semana se registra:
Gasto: cuanto se pago esa semana.

Gasto acumulado: cuanto se ha pagado en total hasta esa semana.

PV (Planned Value): avance fisico que se esperaba tener seglin el cronograma.

EV (Earned Value): avance fisico que realmente se logro.

AC (Actual Cost): cuanto se ha gastado realmente hasta esa semana.

SPI (indice de desempeiio del cronograma): mide si vamos adelantados o atrasados.
CPI (indice de desempeiio del costo): mide si estamos gastando mas o menos de lo que

deberiamos.

Tabla 3. Componentes Valor Ganado.

‘Indicador Interpretacion practica
L . ..
PV © qu:vsaizzlr)eraba Si el PV es 10, significa que deberiamos haber completado el 10% del proyecto.
EV Lo que realrr}ente 3¢ Siel EV es 8, significa que solo se ha completado el 8%.
avanzo
L Iment . .
AC o que ;:tgnen ese Si el AC es $200 millones, ese es el costo real acumulado.
SPI H EV +PV H Si el SPI es menor a 1, vamos atrasados. Si es mayor a 1, vamos adelantados.
CPI EV = AC Si el CPI es menor a 1, estamos gastan(%o mas de .10 que deberiamos. Si es mayor a 1,
estamos siendo eficientes.
Ejemplo practico

En la semana 10:
PV =15,52 — se esperaba haber avanzado el 15,52% del proyecto.

EV =13,10 — se avanzo realmente el 13,10%.

AC =3$203.441.887 — ese fue el gasto acumulado.

SPI = 0,84 — estamos atrasados.

CPI = 0,06 — estamos gastando mucho mas de lo que corresponde al avance.
Esto indica que el proyecto tiene un desfase tanto en tiempo como en costo. Aunque se ha gastado mas

de $200 millones, el avance fisico no supera el 13%.
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¢ Para qué sirve esta informacion?
e Para tomar decisiones correctivas a tiempo.
e Para justificar pagos o ajustes ante la fiduciaria o el cliente.
e Para identificar semanas criticas donde hubo sobrecostos o bajo rendimiento.
e Para presentar informes claros y objetivos al equipo directivo.
Objetivo
El proposito de esta hoja es conectar la informacion financiera con el avance del proyecto, generando
indicadores que muestran si se estd cumpliendo con el cronograma y el presupuesto.
Contenido
La hoja incluye los siguientes elementos:
o Fecha de corte de la semana: delimita el periodo de analisis.
e Gasto semanal: valor total de los pagos realizados en esa semana.
e Gasto acumulado: sumatoria de los pagos hasta la semana en curso.
e Variables de Valor Ganado:
o PV (Planned Value): valor planificado para la semana segun el cronograma.
o EV (Earned Value): valor ganado, es decir, el avance real expresado en términos de
costo.
o AC (Actual Cost): costo real incurrido en la semana.

o SPI (Schedule Performance Index): indice de desempefio del cronograma.

o CPI (Cost Performance Index): indice de desempeio del costo.

GASTO
ACUMULADO
1 9/07/2024 $ 4.100.000 $4.100.000 0,00 0,02 0,04 0,00 0,55
2 29/07/2024 $ 2.390.466 $ 6.490.466 0,02 0,04 0,06 0,50 0,69
3 13/08/2024 $ 274.764.236 $281.254.702 2,79 4,04 2,81 0,69 1,44
4 21/08/2024 $ 174.754.898 $456.009.600 4,95 6,18 4,56 0,80 1,36
5 26/08/2024 $ 183.963.801 $639.973.401 6,22 7,77 6,40 0,80 1,21
6 5/09/2024 $ 120.186.983 $760.160.384 8,19 9,64 7,60 0,85 1,27
7 9/09/2024 $ 182.851.949 $943.012.332 12,12 13,78 9,43 0,88 1,46
8 16/09/2024 $ 116.642.942 | $1.059.655.274 14,95 15,25 10,60 0,98 1,44
9 25/09/2024 $ 72.254.553 | $1.131.909.827 15,42 15,58 11,32 0,99 1,38
10 30/09/2024 $ 214.777.244 | $1.346.687.071 19,99 18,18 13,47 1,10 1,35
11 9/10/2024 $ 222.856.465 | $1.569.543.536 22,20 19,30 15,70 1,15 1,23
12 17/10/2024 $ 215.599.669 | $1.785.143.205 25,09 21,81 17,85 1,15 1,22
13 23/10/2024 $ 360.537.839 | $2.145.681.044 27,03 23,92 21,46 1,13 1,11
14 29/10/2024 $ 130.111.604 | $2.275.792.648 26,99 24,10 22,76 1,12 1,06

[lustracion 12. Visualizacion Hoja Valor Ganado.
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Procedimiento de mantenimiento

1. Registrar cada semana con su fecha de corte, manteniendo un calendario oficial.

2. Ingresar el gasto semanal y verificar que coincida con la hoja Semanas.

3. Actualizar el gasto acumulado de manera progresiva, sin omitir semanas.

4. Calcular las variables PV, EV y AC segun la metodologia definida para el proyecto.

5. Revisar que los indices SPI y CPI se actualicen correctamente y reflejen la situacion real.

Buenas practicas

e Mantener consistencia entre los datos de esta hoja y los registros de Pagos y Semanas.

e Validar que los calculos de acumulados y variables se realicen con formulas estandarizadas.

e Revisar periddicamente los resultados para detectar desviaciones tempranas en cronograma o
presupuesto.

Validacion cruzada
El modulo de Valor Ganado en el tablero Power BI permite evaluar el desempefio financiero y fisico del

proyecto semana a semana. Para que los indicadores sean confiables, es necesario validar que los datos
cargados en el tablero coincidan con los registros originales de la base de control de avance y pagos.
Este capitulo explica como hacer esa validacion cruzada, qué revisar y como interpretar los resultados.
1. ;Qué se debe validar?
La validacion se enfoca en los siguientes campos:

o Semana y fecha de corte: deben coincidir entre la base y el tablero.

e Gasto semanal: debe coincidir con el total pagado esa semana segun la base de pagos.

o Gasto acumulado: debe ser la suma correcta de los gastos hasta esa semana.

e PV (Planned Value): debe coincidir con el avance fisico esperado segun el cronograma.

o EV (Earned Value): debe reflejar el avance fisico real reportado por obra.

e AC (Actual Cost): debe coincidir con el gasto acumulado registrado.

e SPI y CPI: deben calcularse correctamente a partir de los valores anteriores.
2. ;Coémo se hace la validacion?
Paso 1: Abre la base de control de avance y pagos. Filtra por la semana que vas a revisar.

Paso 2: Abre el modulo de Valor Ganado en Power Bl y selecciona la misma semana.
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Paso 3: Compara los siguientes valores:

(El gasto semanal coincide con lo registrado en la base de pagos?

(El gasto acumulado es la suma correcta de todas las semanas anteriores?
(E1 PV corresponde al avance programado segtn el cronograma técnico?
LE1 EV refleja el avance fisico real reportado por obra?

(E1 AC coincide con el gasto acumulado?

(E1 SPI y el CPI estan bien calculados?

Paso 4: Si hay diferencias, revisa si se deben a errores de carga, omisiones en la base o problemas de

interpretacion del avance fisico.

Paso 5: Documenta los hallazgos y corrige los registros en la base antes de recargar el tablero.

3. (Por qué es importante esta validacion?

Evita decisiones basadas en datos incorrectos: si el SPI o el CPI estan mal calculados, se
pueden tomar decisiones equivocadas.

Permite justificar pagos y avances ante la fiduciaria o el cliente: los indicadores deben tener
respaldo técnico.

Identifica semanas criticas: donde hubo sobrecostos, bajo rendimiento o desfase entre lo
ejecutado y lo pagado.

Fortalece la trazabilidad del proyecto: cada indicador debe tener un origen claro y verificable.
Facilita l1a presentacion de informes confiables: ante el equipo directivo, supervision técnica o

auditoria.

4. Recomendaciones para el equipo

e Realiza esta validacion cada vez que se actualice el mdédulo de Valor Ganado.

e Usa una tabla de control para registrar los valores por semana y marcar inconsistencias.

e Siel EV no coincide con el avance fisico reportado, revisa los criterios de medicion.

e Siel AC no coincide con el gasto acumulado, revisa la base de pagos por omisiones o duplicados.

e No ajustes los indicadores directamente en el tablero: todos los cambios deben hacerse en la base y

luego recargarse.

e Si hay dudas sobre como interpretar el SPI o el CPIL, consulta con el responsable técnico del tablero.
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5.6. HOJA 6: POSVENTA

La hoja Posventas retine la informacion relacionada con la atencion a propietarios después de la entrega
de las viviendas. Es una parte clave de la base de datos porque permite dar seguimiento a los hallazgos
reportados, medir los tiempos de respuesta y cierre, y garantizar la calidad del servicio ofrecido.
Objetivo

El proposito de esta hoja es registrar y controlar todas las solicitudes de posventa, asegurando que cada
caso tenga trazabilidad desde el momento en que se reporta hasta su resolucion final.

Contenido

La base de posventa es el archivo que permite registrar y hacer seguimiento a cada solicitud técnica
reportada por los propietarios. Cada fila representa un caso individual y debe contener campos como el
codigo de la solicitud, estado actual, fecha de reporte, causa, item afectado, zona, tipo de intervencion,

fechas de visita, resolucion, notificacion y cierre, ademas de los tiempos de respuesta y cierre calculados

en dias.
Cédigo Estado | Fechasolicitud | Casa | Fecha entrega Item Zona ::::_':;’i:‘: Tipo Fecha visita L) o tf;::i on | Fecha cierre Tiempo Ti"'(g;gem
PE3-001 | ENPROCESO | 31/08/2025 27 30/08/2025 Carpinteria o mobiliario P“'Ch“p/‘]s?tl’"‘”i"’" Baja Correctiva 3/09/2025 23/09/2025 23 0
PE3-001 | ENPROCESO | 31/08/2025 27 30/08/2025 Carpinteria o mobiliario Escalera Baja Correctiva 31092025 | 23/09/2025 23 0
PE3-002 | CERRADO | 20/09/2025 227 30/08/2025 | Filtraciones o Humedades Hall P2 Alta Correctiva | 23/092025 | 23/092025 | 24/09/2025 | 24/09/2025 3 4
PE3-003 | CERRADO | 22/09/2025 215 30/08/2025 Ventanas Sala comedor Media Correctiva | 23/092025 | 23/092025 | 24/09/2025 | 24/09/2025 1 2
PE3-003 | CERRADO | 22/09/2025 215 30/08/2025 | Filtraciones o Humedades | Habitacion principal Alta Comrectiva | 23/092025 | 23/092025 | 24/09/2025 | 24/09/2025 1 2
PE3-004 | HALLAZGO | 2/102025 216 1/10/2025 i o Humedad Habitacion principal Alta Correctiva 0 0
PE3-005 | NOTIFICADO | ~ 5/10/2025 220 21102025 | Filtraciones o Humedades Habitacion 2 Alta Correctiva | 8/10/2025 8/102025 8/10/2025 3 0
PE3-007 | RESUELTO |  8/102025 324 4102025 | Filiraciones o Humedades Hall P2 Alta Correctiva | 117102025 | 117102025 | 11/10/2025 | 13/102025 3 5
PE3-008 | ENPROCESO | 9/10/2025 313 5/102025 Problemas con acabados Habitacion 2 Baja Estética 12/102025 0 0

llustracion 13. Visualizacion hoja posventas.

Esta estructura permite saber qué se reportd, donde, cudndo, quién lo atendid y cuanto tiempo tomod
resolverlo. Alimentar esta base correctamente es clave para que el tablero Power BI pueda mostrar
indicadores confiables, identificar zonas criticas y medir el desempeno del equipo técnico. La hoja
incluye los siguientes campos:

e Cddigo de la solicitud: numero tnico que identifica cada caso.

o Estado: hallazgo, en proceso, resuelto, notificado o cerrado.

o Fecha de solicitud: dia en que el propietario reporta el hallazgo.

o Fecha de entrega de la casa: referencia para calcular tiempos de garantia.
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Numero de casa: identificacion de la vivienda asociada.

item del hallazgo: descripcion del problema reportado (ejemplo: filtracion, acabado,
instalacion).

Zona: area de la vivienda donde se presenta el hallazgo.

Prioridad operativa: nivel de urgencia para la atencion.

Fechas de seguimiento: incluyen hitos como inicio de atencion, resolucion y cierre.

Tiempo de resolucion y tiempo de cierre (en dias): indicadores que permiten medir la

eficiencia del proceso.

Tabla 4.Campos base posventa.

Cédigo Identificador nico de la solicitud (ej. PE-2015).
Estado Situacion actual del caso: Pendiente, En proceso, Resuelto, Cerrado.
Fecha solicitud Dia en que el propietario report6 el hallazgo.
Causa Cadigo interno que clasifica el tipo de hallazgo o su origen.
Fecha entrega Fecha en que se entreg6 la vivienda al propietario.
tem Elemento afectado (ej. puerta, enchape, modulador).
Zona Ubicacion especifica del hallazgo (ej. Piso 1, Estacionamiento, Cocina).
Provincia operativa Nivel de criticidad o prioridad operativa (ej. Alta, Media, Baja).
Tipo Naturaleza de la intervencion: Correctiva, Preventiva, Ajuste, Garantia.
Fecha visita Dia en que el equipo técnico inspeccion6 el hallazgo.
Fecha resolucion Dia en que se resolvio técnicamente el caso.
Fecha notificacion Dia en que se informo al propietario que el caso fue atendido.
Fecha cierre Dia en que se formaliz¢ el cierre del caso (acta, correo, confirmacion).
Tiempo resolucion (dias) Dias entre la solicitud y la resolucion técnica.
Tiempo cierre (dias) Dias entre la solicitud y el cierre formal del caso.
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Procedimiento de mantenimiento

1.
2.

Registrar cada solicitud en el momento en que se recibe, asignando un coédigo unico.

Actualizar el estado de la solicitud conforme avanza el proceso (ejemplo: de hallazgo a en
proceso, luego resuelto).

Completar las fechas de seguimiento para calcular automaticamente los tiempos de resolucion y
cierre.

Validar que cada registro esté vinculado a una vivienda especifica y que los items del hallazgo
correspondan a categorias estandarizadas.

Revisar periodicamente que los casos cerrados estén correctamente documentados y que no
existan solicitudes abiertas sin seguimiento.

Buenas practicas

Mantener la hoja actualizada en tiempo real para evitar retrasos en la atencion.
Usar categorias claras y homogéneas para los items de hallazgo, evitando descripciones
ambiguas.

Revisar los tiempos de resolucion y cierre como indicadores de desempetio del area de posventas.

Importancia de la informacion

La informacion de posventa sirve para mucho mdas que atender solicitudes. Permite priorizar

intervenciones segun criticidad, justificar el cumplimiento de garantias ante el cliente o la fiduciaria,

identificar patrones repetitivos que requieren ajustes estructurales, y presentar informes claros ante el

equipo directivo. También permite medir el tiempo de respuesta del equipo técnico, detectar cuellos de

botella y cerrar cada caso con trazabilidad documental. En resumen, convierte lo que podria ser una

queja en una oportunidad de mejora y fortalecimiento del proyecto. Esta estructura sirve para:

Para garantizar trazabilidad completa de cada solicitud.

Para identificar zonas criticas con mayor recurrencia de hallazgos.

Para medir el tiempo de respuesta y cierre por parte del equipo técnico.

Para presentar informes confiables ante el cliente, la fiduciaria o la interventoria.
Para alimentar el médulo de posventas del tablero Power BI con datos estructurados.

Para justificar el cumplimiento de garantias y compromisos post-entrega.
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Validacion cruzada

Una vez que la base de solicitudes posventa ha sido cargada al tablero Power BI, es fundamental realizar
una validacion cruzada entre los registros originales y lo que se visualiza en el médulo correspondiente.
Esta revision garantiza que los indicadores reflejen la realidad operativa del proyecto, que cada solicitud
esté trazada correctamente y que los informes presentados tengan respaldo técnico.
La visualizacion cruzada no requiere conocimientos técnicos, pero si atencion al detalle y comprension
de la estructura del tablero y la logica de la base.
;Qué se debe revisar?
La validacion cruzada se enfoca en los siguientes aspectos:

¢ Que el niamero total de solicitudes coincida entre la base y el tablero.

¢ Que los estados (pendiente, en proceso, resuelto, cerrado) estén correctamente reflejados.

¢ Que los filtros por zona, item, tipo y provincia operativa funcionen como se espera.

¢ Que los tiempos de resolucion y cierre estén bien calculados y visualizados.

¢ Que los casos cerrados tengan fechas completas y estén formalmente documentados.

¢ Que los graficos de evolucion semanal muestren los datos reales sin omisiones.
¢ Como se hace la validacion?

Abre la base de posventas en Excel y filtra por una semana especifica o por una zona critica.
Abre el moédulo de posventas en Power Bl y aplica los mismos filtros.
Compara el nimero de casos, los estados, los items y las fechas clave.
Verifica que los tiempos de resolucion y cierre coincidan con los calculos de la base.
Si hay diferencias, revisa si se deben a errores de carga, campos vacios o problemas de
clasificacion.
6. Corrige los registros en la base y vuelve a cargar el archivo si es necesario.
¢ Por qué es importante esta validacion?

AR e

Porque permite asegurar que cada solicitud esté trazada desde el reporte hasta el cierre, que los
indicadores del tablero sean confiables y que las decisiones técnicas se tomen sobre datos verificados.
También permite detectar zonas con alta recurrencia de hallazgos, medir el desempefio del equipo
técnico y presentar informes claros ante el cliente, la fiduciaria o la interventoria. La visualizacion

cruzada convierte el tablero en una herramienta de control real, no solo en una vitrina de datos.
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5.7.HOJA 7: AVANCE

La hoja Avance permite registrar y comparar el progreso planificado con el avance real de cada vivienda.

Es una herramienta fundamental para evaluar el cumplimiento del cronograma y el uso de los recursos,

ya que conecta directamente el porcentaje de avance con el costo acumulado.

Objetivo
El proposito de esta hoja es dar seguimiento al progreso fisico de la obra, mostrando de manera periddica

si las metas establecidas por el jefe de obra se cumplen y como se relacionan con los costos.

Contenido
La hoja incluye la siguiente informacion:

Numero de casa: identificacion de cada vivienda en la tercera etapa.

Meses de referencia: desde agosto de 2024 hasta agosto de 2025 (puede ampliarse segin la
duracion del proyecto).

Porcentaje planificado: avance esperado segun el cronograma definido por el jefe de obra.
Porcentaje real: avance registrado en fechas de corte, basado en la ejecucion en campo.

Costo acumulado: valor asociado al avance real, que permite relacionar el progreso fisico con el

gasto financiero.

. Avance Costo
ID_Unidad Avance planificado (%) Avance real (%) Acumulado
213 1/08/2024 0,00 0,04 $ 11.876.057
213 1/09/2024 0,07 0,11 $ 33.929.112
213 1/10/2024 0,15 0,12 $ 34.513.334
213 1/11/2024 0,20 0,18 $ 53.430.551
213 1/12/2024 0,31 0,33 $ 97.939.482
213 1/01/2025 0,41 0,39 $ 115.502.426
213 1/02/2025 0,58 0,58 $ 171.912.147
213 1/03/2025 0,59 0,61 $ 182.035.349
213 1/04/2025 0,48 0,44 $  131.691.420
213 1/05/2025 0,66 0,68 $ 200.489.296
213 1/06/2025 0,61 0,59 $ 173.919.111
213 1/07/2025 0,89 0,86 $  256.654.467
213 1/08/2025 1,00 1,00 $  293.024.777
214 1/08/2024 0,00 0,00 $ 185.510
214 1/09/2024 0,09 0,09 $ 28.731.546
214 1/10/2024 0,16 0,20 $ 64.986.101
214 1/11/2024 0,19 0,20 $ 64.781.135

llustracion 14. Visualizacion hoja avance.
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Procedimiento de mantenimiento
1. Actualizar mensualmente el porcentaje planificado segiin el cronograma oficial.

2. Registrar el porcentaje real en cada fecha de corte, validando la informacion con el equipo de
obra.

3. Ingresar el costo acumulado correspondiente al avance real, asegurando que coincida con los
pagos registrados.

4. Revisar que los datos se mantengan completos y que no existan vacios en los registros de cada
vivienda.

5. Mantener la misma estructura de columnas para que Power BI pueda procesar la informacion sin
errores.

Buenas practicas

e Validar que los porcentajes planificados provengan siempre del cronograma oficial aprobado.

e Revisar que el avance real esté sustentado en actas o reportes de obra.

e Comparar periddicamente el avance planificado con el real para detectar desviaciones y tomar
decisiones correctivas.

5.8. HOJA 8: FINANZAS
La hoja Finanzas concentra la informacion econémica del proyecto y permite visualizar de manera
ordenada los ingresos, los gastos y el flujo de caja mensual. Es una pieza clave de la base de datos porque
conecta directamente la gestion financiera con el tablero de Power BI, ofreciendo una lectura clara del
comportamiento econdmico en el tiempo.
Objetivo
El proposito de esta hoja es registrar y organizar los movimientos financieros del proyecto, de modo que
se pueda analizar la sostenibilidad econdmica y anticipar decisiones presupuestales.
Contenido
La hoja incluye los siguientes elementos:

e Meses de referencia: desde agosto de 2024 hasta agosto de 2025 (puede ampliarse segun la

duracion del proyecto).

o Ingresos mensuales: dinero recibido por ventas, aportes de clientes u otras fuentes.

o Gastos mensuales: desembolsos realizados durante cada mes, organizados por categorias.

e Flujo de caja: diferencia entre ingresos y gastos, que muestra la capacidad del proyecto para

cubrir sus obligaciones.
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Mes Afio Ingreso Mensual Ingreso_Acumulado Gasto_Mensual Gasto_Acumulado Flujo Caja_Mensual
2024-01 | $ 660.905.009 | $ 660.905.009 | §  588.539.848 | § 588.539.848 | § 72.365.161
2024-02 | $ 667.700.423 | $ 1.328.605.432 | §  663.922.015 | § 1.252.461.863 | $ 3.778.408
2024-03 | $ 635.689.793 | $ 1.964.295.225 | §  450.150.880 | § 1.702.612.744 | $ 185.538.913
2024-04 | $ 800.863.972 | $ 2.765.159.197 | §  848.939.356 | § 2.551.552.099 |-$ 48.075.384
2024-05 | $ 755.355.069 | $ 3.520.514.266 | §  758.021.213 | § 3.309.573.312 |-$ 2.666.144
2024-06 | $ 655.774.672 | $ 4.176.288.938 | § 683.833.930 | § 3.993.407.242 |-$ 28.059.258
2024-07 | $ 708.962.130 | $ 4.885.251.068 | §  788.087.996 | $ 4.781.495.238 | -$ 79.125.866
2024-08 | $ 857.841.268 | $ 5.743.092.336 | $  601.209.157 | § 5.382.704.395 | $ 256.632.111
2024-09 | $ 699.616.979 | $ 6.442.709.315 | §  652.490.535 | § 6.035.194.931 | § 47.126.444
2024-10 | $ 904.862.283 | § 7.347.571.598 | $  747.099.236 | § 6.782.294.167 | $ 157.763.047
2024-11 | $ 906.908.262 | $ 8.254.479.860 | $  727.144.791 | § 7.509.438.958 | § 179.763.471
2024-12 | § 1.135.589.637 [ § 9.390.069.497 | §  583.358.348 | § 8.092.797.306 | $ 552.231.289
2025-01 | $ 511.340.703 | $ 9.901.410.200 | §  623.771.466 | $§ 8.716.568.773 |-$ 112.430.763

llustracion 15. Visualizacion hoja de finanzas.

Procedimiento de mantenimiento

1.
2.

Registrar los ingresos y gastos de cada mes en las columnas correspondientes.

Mantener la misma estructura y formato en todos los registros para que Power BI pueda procesar
los datos sin errores.

Verificar que los valores coincidan con los reportes de la fiduciaria y los soportes documentales.
Revisar periddicamente el flujo de caja para identificar meses criticos con saldo negativo.

Actualizar la informacién mes a mes, evitando acumulacion de datos pendientes.

Buenas practicas

Usar siempre las mismas categorias de gasto e ingreso para mantener consistencia.
Validar que los calculos de flujo de caja se realicen correctamente y reflejen la situacion real.
Revisar los acumulados al cierre de cada trimestre para tener una vision mdas amplia del

comportamiento financiero.
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6. SUGERENCIAS DE FUTURAS MEJORAS

Este capitulo retine recomendaciones que buscan fortalecer la gestion de la base de datos y asegurar que
el tablero de Power BI se mantenga confiable y sostenible en el tiempo.
1. Control de calidad de datos
e Implementar validacion en Excel para impedir registros fuera de las listas desplegables.
e Revisar duplicados y mantener un listado maestro de proveedores y categorias.
e Documentar cada cambio en un registro de mantenimiento (fecha, responsable, motivo).
2. Automatizacion
e Usar macros o Power Query para simplificar la hoja BI y reducir errores manuales.
e Configurar alertas automaticas en Power BI para solicitudes de posventa con tiempos de
resolucion largos.
3. Escalabilidad
e Vincular la hoja Desplegables con catalogos maestros externos (proveedores, categorias) para
asegurar continuidad en futuros proyectos.
e Definir un calendario oficial de semanas y mantenerlo como referencia estandar en todos los
proyectos.
4. Buenas practicas de respaldo
e Generar copias de seguridad mensuales de la base de datos.
e Mantener un registro de incidentes (ejemplo: base movida de carpeta, cambio de nombre) con la
solucion aplicada.
5. Documentacion y capacitacion
e Incluir un glosario de términos técnicos (PV, EV, SPI, CPI, etc.) para que cualquier usuario
entienda el tablero.
e Elaborar checklists de mantenimiento semanal, mensual y trimestral.
e Capacitar al equipo en el uso del manual para asegurar que todos sigan los mismos

procedimientos.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

El Manual de Mantenimiento del Power BI constituye una guia practica y estructurada para asegurar la

continuidad y confiabilidad del tablero de control del proyecto. A lo largo de los capitulos se

establecieron los requisitos técnicos, los roles y responsabilidades, y los procedimientos detallados para

alimentar cada hoja de la base de datos.

Las principales conclusiones son:

La base de datos es el nticleo del sistema: su correcta gestion garantiza que el tablero funcione
sin errores.

Cada hoja cumple una funcion especifica y complementaria, desde la estandarizacion de datos
en Desplegables hasta el andlisis financiero en Finanzas.

El mantenimiento requiere disciplina y constancia: actualizar periddicamente, validar la
informacion y respetar los formatos definidos.

La trazabilidad y la transparencia son principios fundamentales: cada registro debe estar
sustentado y vinculado a su soporte documental.

El manual no solo describe procedimientos, sino que también establece un marco de buenas

practicas que fortalecen la gestion operativa y financiera del proyecto.

En conclusion, este documento debe entenderse como una herramienta viva, que puede adaptarse y

enriquecerse con nuevas necesidades, proyectos o indicadores. Su aplicacion rigurosa permitird que el

tablero de Power BI se mantenga como un instrumento confiable para la toma de decisiones estratégicas.

8. ANEXOS

Anexo 1. Base de datos en Excel

Anexo 2. Archivo de Power Bl
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9. GLOSARIO

Este glosario retine los conceptos técnicos y operativos mds relevantes para facilitar la comprension del

manual;

Base de datos: archivo Excel que contiene toda la informacioén que alimenta el tablero de Power
BL

Desplegables: listas maestras que estandarizan proveedores, categorias, etapas y grupos de pago.
Pagos: hoja que registra cada desembolso realizado en el proyecto, con detalle de fecha,
proveedor, etapa, categoria, item y valor.

BI: hoja simplificada de Pagos que contiene iinicamente los campos necesarios para cargar en
Power BI.

Semanas: organizacion de los pagos por cortes semanales, con acumulados progresivos.

Valor Ganado (Earned Value Management): metodologia que mide desempefio del proyecto en
tiempo y costo.

PV (Planned Value): valor planificado segiin cronograma.

EV (Earned Value): valor ganado, avance real expresado en términos de costo.

AC (Actual Cost): costo real incurrido.

SPI (Schedule Performance Index): indice de desempeiio del cronograma (EV/PV).

CPI (Cost Performance Index): indice de desempeiio del costo (EV/AC).

Posventas: hoja que registra solicitudes de propietarios después de la entrega de las viviendas,
con estados y tiempos de resolucion.

Avance: hoja que compara el progreso planificado con el avance real de cada vivienda, ligado a
costos acumulados.

Finanzas: hoja que organiza ingresos, gastos y flujo de caja mensual.

Flujo de caja: diferencia entre ingresos y gastos en un periodo determinado.

Trazabilidad: capacidad de seguir un dato desde su origen hasta su uso en el tablero.
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