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Resumen

El presente articulo de reflexidon aborda las representaciones sociales de la paz 'y
la violencia en la comunidad de educaciéon superior en Colombia. Ante el desafio de
consolidar una paz sostenible en un pais afectado por el conflicto y la desigualdad, la
universidad se postula como un agente esencial para la transformacion social y la
formacion ciudadana. El estudio se guia por la tension entre el rol ideal de la universidad,
como agente de transformacion social, y su ejecucion practica.

La investigacion busca responder a la pregunta central: ;Cuales son las
representaciones sociales de la paz y la violencia que elabora la comunidad universitaria?

Los objetivos incluyen identificar estas representaciones, analizar criticamente la
distancia entre los discursos institucionales y las percepciones cotidianas, y proponer

lineas de accién para fortalecer una cultura de paz.




Metodolégicamente, se emplea un enfoque cualitativo e interpretativo, basado en
el Analisis Documental y de Contenido Tematico. El marco conceptual integra la Teoria
de las Representaciones Sociales (Moscovici y Jodelet) y los Estudios para la Paz
(Galtung), incluyendo las nociones de Paz Negativa, Paz Positiva y las tipologias de
violencia.

Los resultados de esta reflexion aportaran conocimiento para el fortalecimiento de
politicas de convivencia y la consolidacién de las universidades como actores efectivos
en la construccion de paz del pais.

Palabras Representaciones Sociales, Paz Positiva, Violencia Estructural,

Educacioén Superior, Convivencia.

Abstract

This reflective article addresses social representations of peace and violence in the
higher education community in Colombia. Faced with the challenge of consolidating
sustainable peace in a country affected by conflict and inequality, the university positions
itself as an essential agent for social transformation and citizen education. The study is
guided by the tension between the ideal role of the university as an agent of social
transformation and its practical implementation.

The research seeks to answer the central question: What are the social
representations of peace and violence developed by the university community?

The objectives include identifying these representations, critically analyzing the
distance between institutional discourses and everyday perceptions, and proposing lines
of action to strengthen a culture of peace.

Methodologically, a qualitative and interpretive approach is used, based on
Document Analysis and Thematic Content Analysis. The conceptual framework integrates
Social Representation Theory (Moscovici and Jodelet) and Peace Studies (Galtung),
including the notions of Negative Peace, Positive Peace, and types of violence.




The results of this reflection will contribute knowledge for the strengthening of
coexistence policies and the consolidation of universities as effective actors in the
construction of peace in the country.

Keywords Social Representations, Positive Peace, Structural Violence, Higher

Education, Coexistence.




Colombia, tras mas de cinco décadas de conflicto armado interno y profundas
desigualdades estructurales, enfrenta el desafio de consolidar una paz sostenible que
trascienda lo institucional y se arraigue en las practicas cotidianas de la sociedad. En este
proceso, la educacidon superior adquiere un papel esencial como agente de
transformacion social, formacion ciudadana y construccion de convivencia democratica
(Delgado, 2010, p. 120). Tal como sefiala Rodriguez y Espinosa, la universidad debe
asumir la construccién de paz como una funcién sustantiva, transversal a la docencia, la
investigacion y la proyeccién social, comprometiéndose activamente con la
reconciliacion, la equidad y la justicia (Rodriguez y Espinosa, 2024, p. 365).

La construccion de paz exige transformar las condiciones estructurales que dieron
origen al conflicto —como la desigualdad, la exclusion social y la debilidad institucional—
y articular estos esfuerzos con las realidades locales, fortaleciendo la confianza entre el
Estado y la ciudadania, tarea en la que las universidades y centros de investigaciéon han
sido claves al formar ciudadanos criticos, producir conocimiento y promover el dialogo
(Rettberg, 2012, p. 28).

Guiado por este panorama critico y la tensién entre el ideal normativo y la ejecucion
practica de la mision universitaria, este articulo de reflexion adopta un alcance
descriptivo-analitico e interpretativo y usca responder a la pregunta central de
investigacion: ¢ Cuales son las r}epresentaciones sociales de la paz y la violencia qqe
elabora la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y personal administrativo) en
el contexto de la educacion superior en Colombia? Para abordar este interrogante, el
estudio se propone alcanzar los siguientes objetivos especificos: 1) Identificar y
caracterizar los elementos centrales que componen las representaciones sociales de la
paz y la violencia en la comunidad académica, desde el conocimiento de sentido comun
hasta los discursos especializados; 2) Analizar criticamente la distancia y las tensiones
existentes entre los discursos institucionales de paz y las percepciones cotidianas,
mapeando la manifestacion de las tipologias de violencia (directa, estructural y cultural)

en el entorno universitario; y 3) Proponer implicaciones y lineas de accidn concretas para




fortalecer la cultura universitaria de paz, reorientando el rol misional de la universidad
hacia una construccion de paz mas coherente y arraigada en las realidades de sus
actores.

Desde esta perspectiva, la universidad se configura como un escenario
privilegiado para analizar las representaciones sociales que estudiantes, docentes y
personal administrativo elaboran sobre la paz y la violencia, entendidas no solo como
ideas abstractas, sino como significados que orientan practicas, discursos e interacciones
cotidianas. La relevancia de esta indagacion se sustenta en que multiples estudios
previos han evidenciado la distancia existente entre los discursos institucionales de paz
y las percepciones concretas de la comunidad universitaria, un fendbmeno a menudo
caracterizado por la fragmentacion o el simbolismo (Flores et al., 2019, p. 330).

Tedricamente, la investigacion se sustenta en la Teoria de las Representaciones
Sociale de Serge Moscovici y Denise Jodelet, que conciben el conocimiento de sentido
comin como una construccion social compartida, orientadora de las conductas
colectivas. Este marco se articula con los enfoques contemporaneos de estudios para la
paz, particularmente las nociones de paz negativa y paz positiva de Johan Galtung, la
paz cotidiana de John Paul Lederach, y la propuesta de paz imperfecta de Francisco
Mufioz, que entienden la paz como un proceso dinamico, relacional y en permanente
construccion.

Metodoldgicamente, este trabajo se aborda desde un enfoque cualitativo e
interpretativo, adoptando un alcance descriptivo-analitico que se justifica plenamente en
la naturaleza del objeto de estudio: las representaciones sociales. El propdsito de esta
aproximacion no es cuantificar fendmenos, sino comprender en profundidad los
significados, imaginarios y estructuras de sentido que la comunidad universitaria elabora
sobre la paz y la violencia. Por ello, la estrategia metodoldgica se centra en el andlisis
documental y de contenido tematico, una técnica que permite decodificar las narrativas
académicas, las politicas institucionales y los discursos existentes para identificar
categorias emergentes, tensiones y correspondencias entre el plano discursivo y la

realidad practica. De esta forma, el analisis trasciende la mera descripcion para




confrontar el ideal de paz propugnado por la educacién superior con las manifestaciones
de la violencia directa, estructural y cultural (Galtung, 1996, pp. 170-172) que se
evidencian en el contexto universitario, aportando asi una base sdlida para la reflexion
critica y la formulacién de implicaciones de transformacion.

Al vincular al enfoque cualitativo, cuyo objetivo primordial es la comprension de la
realidad social desde la perspectiva de los actores que la construyen. Dada la naturaleza
simbolica de la paz y la violencia, es imperativo un enfoque interpretativo que permita
descifrar los significados, creencias e imaginarios subyacentes en el discurso
universitario. La Teoria de las Representaciones Sociales (Moscovici, Jodelet) no es solo
un marco conceptual, sino también la principal lente epistemoldgica y metodolégica, pues
guia la identificacion de los elementos que estructuran el conocimiento de sentido comun
sobre estos fendmenos cruciales.

En la medida en que se identifican y caracterizan los componentes de las
Representaciones Sociales (nociones, imagenes, actitudes) tal como se manifiestan en
los textos analizados. Al ir mas alla de la descripcion para establecer relaciones causales
y criticas, confrontando las nociones ideales de paz (Paz Positiva, Paz Imperfecta) con
las manifestaciones de la violencia (Directa, Estructural, Cultural) dentro del contexto de
la educacion superior.

En cuanto a la estrategia de investigacion se basa en el Analisis Documental y de
Contenido Tematico, métodos robustos y pertinentes para un articulo de reflexién que
busca construir conocimiento a partir de la revision exhaustiva de fuentes secundarias
especializadas.

Esta fase consistid en la recopilacion y sistematizacion de un corpus de textos
relevantes que articulan los campos de la Educacion Superior, los Estudios de Paz y la
Psicologia Social. El corpus incluy6 articulos cientificos, libros académicos y documentos
de politica publica institucional que abordan la misién de la universidad en contextos de
posconflicto y la formacién ciudadana. A partir del corpus seleccionado, se aplicd un
Andlisis de Contenido Tematico enfocado en identificar las categorias clave que

estructuran las Representaciones Sociales:




1. Se detectaron las palabras y frases recurrentes asociadas a la paz (ej. dialogo,
ausencia de guerra, justicia) y a la violencia (ej. exclusion, desigualdad, acoso).

2. Se analizaron las contradicciones entre el discurso institucional explicito sobre la
paz y las narrativas que revelan la persistencia de violencias estructurales y
culturales en el ambiente universitario.

3. Las categorias emergentes fueron confrontadas y contrastadas sistematicamente
con los modelos tedricos de Galtung (tipologias de violencia) y Lederach (paz
cotidiana) para dotarlas de profundidad interpretativa, logrando asi una vision
integrada y critica.

Este disefio metodolégico aseguré que el andlisis de las Representaciones
Sociales se realice con rigor, permitiendo al articulo de reflexion trascender la mera
revision de literatura para ofrecer una interpretacion critica y original de las dinamicas de
paz y violencia en la educacién superior colombiana.

De lo anteriormente planteado, se desarroll6 el articulo de reflexion organizado en
tres apartados o secciones interrelacionados que permiten una comprension progresiva
del objeto de estudio:

El primer apartado, acertadamente titulado Educacion Superior y Construccion de
Paz: Contexto, Problema y Justificacion, tiene como objetivo principal trazar el panorama
general que enmarca, motiva y otorga pertinencia a este estudio. Se establece como el
cimiento conceptual y contextual sobre el cual se edifica toda la propuesta investigativa.
El analisis comienza situando a Colombia en su compleja realidad histérica y
sociopolitica. Tras décadas de un conflicto armado persistente y una estructural
desigualdad social, el pais se encuentra en un momento crucial, enfrentando el enorme
desafio de consolidar una paz duradera. Esta paz debe ser entendida no solo como la
ausencia de guerra o el cumplimiento de acuerdos institucionales, sino como un proceso
mucho mas profundo que debe trascender los acuerdos institucionales para arraigarse
en la vida cotidiana de todos los ciudadanos. Desde una perspectiva ideal y teleoldgica,
la educacion superior (ES) se erige como un espacio estratégico y fundamental para la

promocion de la justicia social y el bien comun. Este postulado se sustenta en la mision




intrinseca de la universidad, que no solo debe limitarse a la transmisién de conocimientos,
sino también a la formaciéon de profesionales éticos y ciudadanos responsables. La
UNESCO (1998, p. 5) subraya esta mision, al establecer que la ES debe formar a
diplomados y ciudadanos responsables, capacitados para atender las necesidades de la
sociedad. Sin embargo, el texto introduce una preocupacion esencial: el incumplimiento
o la ejecucion parcial de esta noble tarea por parte de las instituciones universitarias. La
formacion integral, que incluye el desarrollo de ciudadanos comprometidos con la
democracia y los valores basicos de convivencia pacifica, es sefialada como una
preocupacion evidente en el contexto latinoamericano (Delgado, 2010, p. 5). Esta tensién
entre el ideal normativo de la ES y su realidad practica en la formacién ciudadana
configura la problematica central de la investigacion. Por lo tanto, se expone de manera
detallada la problematica central identificada; asi como a, sefialar los vacios e
insuficiencias identificados en la literatura académica previa en relacion con la
articulacion entre la ES, la paz y la violencia. Finalmente, culmina con la justificacion
exhaustiva de la pertinencia del estudio en el contexto actual, la cual se construy6 a partir
de la revisién de la literatura que dio cuenta de la justificacion del tema central. Esta se
argumenta desde una triple dimension: (Relevancia Académica) que aporta nuevo
conocimiento al campo de la investigacion educativa, socioldgica y de estudios de paz;
(Relevancia Social) que contribuye a la comprension de como los futuros profesionales
conciben la paz y la violencia, elementos cruciales para la cohesion social; y (Relevancia
Institucional) donde se argumenta que comprender las representaciones sociales de la
paz y la violencia en el ambito universitario permite fortalecer las politicas educativas, las
practicas de convivencia y el papel de la universidad como constructora de paz en la
sociedad contemporanea. De esta manera, la seccion 1 sienta las bases para demostrar
que la investigacion no solo es necesaria, sino urgente para potenciar el rol transformador
de la educacion superior en la consolidacion de la paz en Colombia.

La segunda seccion, titulada Fundamentos Teoéricos y Perspectivas Conceptuales
sobre Paz, Violencia y Representaciones Sociales, constituye el marco de referencia

conceptual y la revisidn de la literatura especializada que sustentan el analisis reflexivo




de esta investigacion. Su propdsito es doble: sintetizar los aportes teéricos mas
relevantes en la interseccion de la educacién superior, la conceptualizacién de la paz y

la cultura universitaria, y articular un esquema tedrico interdisciplinario coherente. Este
apartado establece un didlogo conceptual estratégico entre campos de conocimiento
tradicionalmente separados. En su nucleo, se adopta la Teoria de las Representaciones
Sociales, desarrollada por Serge Moscovici y expandida por autores como Denise
Jodelet, como la principal lente epistemolégica. Esta teoria es fundamental para
comprender cémo la comunidad universitaria (sujetos, estudiantes, profesores)
construye, interpreta y comparte conocimientos, imagenes y creencias sobre conceptos
abstractos y cruciales como la paz y la violencia, es decir, como se estructura el
conocimiento de sentido comun en este entorno. Esta perspectiva se articula
directamente con los modelos seminales de Estudios de Paz. Se incorporan las nociones
de Johan Galtung, quien distingue conceptualmente entre la Paz Negativa (ausencia de
guerra) y la Paz Positiva (ausencia de violencia estructural y cultural), asi como su
tipologia tripartita de la violencia (directa, estructural y cultural). A esto se suman las
contribuciones conceptuales de John Paul Lederach sobre la paz como un proceso en
permanente construccion y la propuesta de la Paz Imperfecta de Francisco Mufioz, que
complejizan la vision tradicional de la paz. La convergencia de estos marcos resulta en

un dialogo interdisciplinario robusto que enlaza la Psicologia Social (Teoria de las
Representaciones Sociales) con la Taxonomia de los Estudios de Paz y el pensamiento
critico de la Filosofia y la Sociologia de la Educacién, que enmarcan la misién social de

la universidad. Esta fusion tedrica es esencial para analizar cémo la comunidad
universitaria piensa y siente la paz y la violencia, profundizando en los elementos
conceptuales que configuran su cultura institucional y su potencial transformador.

La tercera parte, titulada Analisis, Interpretacion e Implicaciones para una Cultura
Universitaria de Paz, constituye el nucleo de discusion critica y la sistematizacion
conceptual de esta reflexion. Su funcién primordial es ofrecer una interpretacion analitica
y rigurosa de las representaciones sociales identificadas en la literatura especializada y
el corpus documental revisado. Este apartado se centra en la confrontacion tedrica y la




construccién de postulados a partir de los principales significados, narrativas y tensiones
que emergen respecto a la paz y la violencia en el entorno universitario. El analisis revela
la coexistencia de multiples formas de conflicto y convivencia. Los postulados criticos de
esta seccion se sistematizan al mapear y clasificar como se manifiestan las tipologias de
violencia definidas por Galtung, incluyendo la violencia directa (actos visibles), la violencia
estructural (injusticias inherentes al sistema) y la violencia cultural (legitimacion de las
otras formas), tal como las conceptualizé el autor (Galtung, 1996, p. 173). En contraste,
se identifican y destacan las nociones de paz cotidiana que encarnan la construccion de
paz desde abajo, segun el enfoque promovido por Lederach (Lederach, 1997, pp. 92-95).
En consecuencia, esta seccion integra los postulados centrales derivados de la
interpretacion tedrica, contextualizandolos en la realidad vivencial que la literatura devela.
Este enfoque permite desarrollar una reflexion critica sobre la brecha existente entre los
discursos institucionales de paz y las vivencias cotidianas de la convivencia dentro de la
comunidad universitaria. Se argumenta que esta disparidad cobra una relevancia
especial en contextos de posconflicto, debido a la composiciéon del estudiantado que
asiste a la educacion superior. La tension generada por esta realidad es clara: Esta
disparidad surge, en parte, porque los estudiantes provenientes de zonas afectadas por
la violencia buscan en la universidad un espacio para comprender el fendbmeno y
reflexionar sobre sus experiencias, lo que genera una tensiéon entre la promesa
institucional y la realidad de los actores (Giraldo Pineda et al., 2024, p. 204). Por lo tanto,
el capitulo no solo presenta las conclusiones derivadas de la confrontacion tedrica, sino
que las situa dentro del marco de la realidad de los actores, ofreciendo implicaciones
concretas para fortalecer la cultura universitaria de paz y alinear las politicas educativas
con las necesidades y las representaciones sociales de su comunidad.

Finalmente, este articulo no solo ofrece un diagnéstico, sino que también formula
conclusiones solidas e implicaciones practicas directamente orientadas a la accion. Estas
se enfocan en la necesidad de fortalecer y realinear los siguientes elementos: sugerir
marcos que integren la educacion para la paz de manera transversal y no solo como un

componente curricular aislado; promover el desarrollo de competencias ciudadanas, el
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pensamiento critico y la sensibilidad frente al conflicto; y disefiar mecanismos que
aseguren la voz y la experiencia de toda la comunidad en la construccion de la
convivencia. El objetivo ultimo de estas implicaciones es consolidar una cultura
universitaria coherente con los principios irrenunciables de equidad, respeto, dialogo y
justicia social, pilares que son fundamentales para cimentar una paz duradera y

sostenible en el complejo contexto colombiano.
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1. Educacion superior y construccion de paz: contexto, problema y justificacion

Este primer apartado establece el marco conceptual y contextual del estudio, situando
la relacion entre la Educacion Superior (ES) y la construccion de paz en el complejo
escenario colombiano. Su propésito es ofrecer una lectura critica sobre el papel de la
universidad en la consolidacion de una paz duradera, en un pais marcado por la
desigualdad, el conflicto armado interno y la persistencia de violencias estructurales. A
partir de una revision teérica y documental, se examina la tensién entre el postulado ético
que concibe la educacidon como instrumento de transformacion social y la realidad de una
practica universitaria que, en muchos casos, ha privilegiado la l6gica productiva y
tecnocratica sobre la formacién ética y ciudadana.

Este se desarrolla en tres apartados. En primer lugar, se presenta el contexto general
que enmarca la discusién sobre la educacion superior y su rol en la construccion de paz,
destacando las perspectivas internacionales, nacionales y académicas que configuran el
debate. En segundo lugar, se expone el problema central de la investigacion, centrado
en la distancia existente entre la misién humanista de la educacién superior y su ejecucion
practica dentro de las instituciones colombianas. Finalmente, se presenta la justificacion
de la investigacion, estructurada en tres dimensiones —académica, social e
institucional— que fundamentan su pertinencia y relevancia para el campo educativo y

para el pais.

1.1. Contexto general: Educacion Superior y Construccion de Paz en Colombia

La Educacion Superior (ES) constituye uno de los pilares estratégicos para la
consolidacion de sociedades democraticas, justas y pacificas. En el contexto colombiano,
su papel adquiere una relevancia especial debido al desafio histdrico de superar mas de
medio siglo de conflicto armado y desigualdad estructural. La Declaracion Mundial sobre
la Educacién Superior en el Siglo XXI: Visién y Accion (UNESCO, 1998) establece que la

educacién superior debe trascender las consideraciones meramente econdémicas y
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asumir dimensiones de moralidad y espiritualidad mas arraigadas, dado que el desarrollo
sostenible se ve amenazado por una “profunda crisis de valores”. En ese sentido, la
UNESCO subraya la necesidad de que las instituciones promuevan activamente la paz,

la justicia, la libertad y la solidaridad, confirmando que la relacion entre educacion superior
y construccion de paz no es opcional, sino una obligacion ética y social de primer orden
(UNESCO, 1998, p.

En Colombia, la construccién de paz no puede limitarse Unicamente al escenario del
postconflicto ni a los acuerdos formales; por el contrario, se desarrolla a lo largo de todo
el ciclo del conflicto y en los multiples esfuerzos que emergen simultdneamente dentro
de él. Como afirma Garcia Duran, la paz en contextos como el colombiano “no solo se da
en la fase del postconflicto, sino que se despliega a lo largo de todo el ciclo del conflicto
y de los esfuerzos concomitantes que emergen en el mismo” (Garcia Duran, 2023, p. 33).

La misma declaracion insiste en que las universidades deben formar “diplomados
altamente cualificados y ciudadanos responsables, capaces de atender a las
necesidades de todos los aspectos de la actividad humana”, promoviendo la
consolidacion de la justicia, la democracia y los derechos humanos (UNESCO, 1998, p.
4). Esto implica que el papel de la educacion superior debe ir mas alla de la formacion
técnica o profesional, y orientarse hacia la transformacioén de las estructuras culturales
que sostienen las multiples violencias de la sociedad. De esta manera, la pertinencia de
la ES se evalua en funcion de su contribucién efectiva al fortalecimiento de la paz y la
justicia social.

En América Latina, y particularmente en Colombia, la educacién en derechos
humanos ha jugado un papel crucial en los esfuerzos por consolidar una cultura
democratica. No obstante, esta educacion se ha visto marcada por una tensién constante
entre los aspectos politico-legales y los morales de los derechos, lo que se traduce en
una ambivalencia entre la ensefianza normativa y la formacién de conciencia critica.

Fernandez y Tabares sostienen que la Educacion en Derechos Humanos (EDH) en el
contexto escolar latinoamericano se caracteriza precisamente por esa dicotomia, en la

que confluyen dos marcos de interpretacion: uno politico, centrado en el repertorio legal
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del Estado, y otro moral, enfocado en la promocion de valores, la accidn colectiva y la
subjetivacion de los individuos (Fernandez & Tabares, 2024, p. 3).

A pesar de los esfuerzos institucionales por organizar el sistema educativo en torno a
la normatividad, la EDH también ha impulsado practicas discursivas de tipo moral que
buscan conformar “nuevas ciudadanias”, favoreciendo el desarrollo del pensamiento
critico y el uso publico de la razén, con efectos directos en la subjetividad politica
(Fernandez & Tabares, 2024, p. 15). En Colombia, el incremento de iniciativas en
derechos humanos ha estado estrechamente vinculado a la coyuntura del proceso de
paz y el posconflicto, donde la EDH se ha entendido como un mecanismo para la
formacion de “subjetividades de paz” que promuevan la transformacion ética y politica del
pais (Carranza et al., 2019, citado en Fernandez & Tabares, 2024, p. 9).

La articulacion entre educacién y paz en el escenario colombiano, sin embargo, ha
enfrentado profundas contradicciones. La violencia politica, el conflicto armado y la
memoria histérica se han convertido en ejes problematicos para la comprension de los
derechos humanos, generando tensiones entre la educacion formal y los procesos
sociales de transformacion cultural. Pérez destaca que la educacion critica debe
orientarse hacia la emancipacion de la cultura politica, impulsando la participacion y la
movilizacién social como caminos para la construccion de paz (2018, citado en
Fernandez & Tabares, 2024, p. 13)

Desde una perspectiva filoséfica mas amplia, la relacion entre educacion y paz exige
repensar los fundamentos mismos de la cultura y de la formacién universitaria. Martinez
Guzman propone trascender la nocion estatica de “cultura de paz’ para hablar de
“culturas para hacer las paces”, lo cual implica un proceso activo, interpersonal e
institucional de cuidado mutuo, ternura y justicia. Segun el autor, “hacer las paces”
supone un compromiso ético y practico con la transformacion del sufrimiento humano y
la creacion de condiciones de convivencia democratica (Martinez, 2008, p. 2).

Esta perspectiva filoséfica es fundamental para comprender el contexto del presente
estudio, ya que invita a analizar si las practicas universitarias en Colombia se limitan a la

promocion tedrica de valores pacificos o si, en cambio, generan relaciones sociales
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basadas en la responsabilidad mutua y la justicia. En palabras de Kant, la cultura, al
tiempo que otorga dignidad, también puede atentar contra ella, y de ahi la necesidad de
una educacioén superior que recupere la capacidad cultural para desarrollar la dignidad
humana y no para negarla (1985, citado en Martinez, 2008, p. 3)

En consecuencia, el contexto colombiano contemporaneo exige que las universidades
asuman una funcién ética y politica decisiva: convertirse en espacios donde se
reconstruya el tejido social fragmentado por el conflicto. Como advierte Galtung la
violencia cultural se manifiesta en los discursos que legitiman la violencia estructural y
directa. De alli que la reflexién sobre las concepciones de paz y violencia en la educacioén
superior sea también una indagacion sobre el grado en que las instituciones académicas
perpetuan o transforman esas légicas culturales (1996, citado en Martinez, 2008, p. 6).

La necesidad de estudiar la construccién de paz desde la educaciéon superior se
refuerza al observar que, a pesar del avance de politicas publicas y del auge del discurso
sobre la cultura de paz, existen vacios analiticos y metodolégicos importantes. Flores y
otros evidencian que la mayoria de los estudios universitarios sobre violencia superan
ampliamente a los dedicados a la paz, y que los esfuerzos en torno a la construccion de
cultura de paz en el ambito universitario colombiano son recientes y aun incipientes
(Flores et al., 2019, p. 321). Esto refleja la emergencia de un campo de investigacion que,
aunque fundamental, aun se encuentra en consolidacion.

Asimismo, los estudiantes universitarios se perciben a si mismos como actores
activos en los procesos de paz, pero también reconocen los obstaculos que enfrentan
dentro de sus instituciones. Segun Urbina, Ovalles y Pérez (2017, citados en Flores et
al., 2019, p. 322), el 57% de los estudiantes considera que la universidad no ofrece un
ambiente propicio para la construccion de paz. Este dato evidencia que las instituciones
no estan exentas de las dinamicas de violencia simbdlica y estructural que atraviesan la
sociedad, y que su papel en la transformacion de dichas dinamicas requiere una revision
critica profunda.

Por todo lo anterior, el contexto de la educacion superior en Colombia se configura

como un espacio de disputa entre discursos institucionales y practicas reales, entre
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ideales humanistas y légicas funcionales. La investigacion sobre las representaciones
sociales de la paz y la violencia en este ambito permite abordar esa tension, revelando
tanto los avances como las contradicciones que definen la funcién social y ética de la
universidad en el pais.

En esta perspectiva, la educacion para la paz no se limita a transmitir contenidos, sino
que busca ampliar las capacidades humanas y fortalecer la agencia de los sujetos frente
a su realidad social. Como sefialan Mufioz y Meza, su finalidad es “desarrollar y expandir
las capacidades humanas de los sujetos... Se trata de que las practicas educativas creen
condiciones para que los individuos desarrollen sus capacidades de comprension de los
fendmenos sociales, toma de decisiones de forma democratica, generacion de
alternativas para un desarrollo humano, resolucién de problemas y conflictos sin
deteriorar el tejido social, formulacion de planes y proyectos de vida” (Mufioz & Meza,
2004, p. 79). Esta vision refuerza el papel transformador de la educacion superior en la
formacion de ciudadania critica y en la construccion de comunidades democraticas y

solidarias.

1.2. Problema central: tensiones entre el postulado ético y la practica universitaria

La universidad, en tanto institucién social y cultural, ha sido histéricamente concebida
como un espacio destinado a la formacion integral del ser humano, orientado a la
busqueda del conocimiento, la verdad y el bien comun. Sin embargo, en las ultimas
décadas se ha evidenciado una tensién profunda entre ese postulado humanista y la
orientacion pragmatica y tecnocratica que ha caracterizado a buena parte de la educacion
superior contemporanea. Esta disonancia se traduce en la pérdida progresiva de la
funcion critica y emancipadora de la universidad, reducida en muchos casos a un
instrumento para la produccién econdmica, la competencia laboral y la rentabilidad
institucional.

Martha Nussbaum advierte sobre esta tendencia global en su obra Sin fines de lucro:

por qué la democracia necesita de las humanidades, al sefialar que el mundo atraviesa
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una crisis mundial en la educacion impulsada por la presidon hacia la productividad
economica. Segun la autora, las instituciones educativas han abandonado su rol
humanistico al priorizar las habilidades que fomentan el crecimiento econémico sobre
aquellas aptitudes que son necesarias para mantener viva a la democracia (Nussbaum
2010, p. 29). En Colombia, esta orientacion utilitarista ha derivado en una ejecucion
parcial o insuficiente de la misién intrinseca de la educacion superior, que deberia estar
centrada en la formacién de ciudadanos éticos y responsables comprometidos con la
justicia social.

El problema no radica exclusivamente en la falta de politicas institucionales, sino en
la contradiccion estructural entre el ideal y la practica. Mientras los documentos
misionales de las universidades proclaman la formacion de ciudadanos integrales y
comprometidos con la transformacion social, en la realidad prevalecen programas
académicos centrados en la empleabilidad, el rendimiento técnico y la especializacion
instrumental. Nussbaum sostiene que esta tendencia produce maquinas rentables o
instrumentos de la riqueza nacional (Nussbaum, 2010, p. 49), pero carentes de
sensibilidad humana y de la imaginaciéon narrativa necesaria para comprender la
experiencia del otro.

La consecuencia directa de esta orientacion es la incapacidad de las instituciones
universitarias para enfrentar las causas profundas de la violencia estructural y cultural
que atraviesan el pais. La educacion superior, en lugar de ser un agente activo en la
consolidacion de la paz, corre el riesgo de reproducir las mismas logicas de exclusion y
desigualdad que pretende superar. En palabras de Nussbaum, el desarrollo de una
sociedad democratica y pacifica depende de que los ciudadanos sean capaces de pensar
lo que significa estar en el lugar de otra persona (Nussbaum 2010, pp. 40—41), una
capacidad que dificilmente puede cultivarse en contextos educativos dominados por el
tecnicismo y la competencia.

Desde la perspectiva nacional, diversos estudios empiricos han evidenciado esta
brecha entre el discurso institucional y la practica educativa. Urbina Cardenas y otros,

destacan que la misién intrinseca de la educacion superior como promotora de justicia
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social se encuentra en entredicho por las percepciones criticas de la comunidad
universitaria. Segun su investigacion, el 57.7% de los jévenes considera que la
universidad carece de un ambiente propicio para la construccion de una cultura de paz,
mientras que un 59.9% desconoce los resultados de los didlogos de La Habana, lo que
refleja un profundo escepticismo frente al proceso de paz (Urbina Cardenas et al., 2017,
p. 152). Estos datos ponen en evidencia un déficit de formacién ciudadana y una distancia
entre los ideales institucionales y las experiencias cotidianas de los estudiantes.

De igual manera, Delgado Bardén sostiene que el papel desempefiado por las
universidades colombianas en la construccién de paz ha sido aun timido, al punto de
constituir un vacio analitico dentro de la agenda académica nacional. A pesar del
reconocimiento de la academia como actor social relevante, no existen estudios
sistematicos que analicen de manera critica el alcance y la efectividad de las iniciativas
universitarias en los procesos de construccion de paz. La autora subraya que, en muchos
casos, las universidades han optado por un encierro académico que la aleja de su entorno
social y de los problemas estructurales del pais (Delgado Barén, 2010, p. 121).

Esta contradiccion es corroborada por investigaciones recientes. Giraldo Pineda,
Forero Pulido, Estrada Bedoya y Calle Orozco hallaron que, si bien las universidades
colombianas se autodenominan constructoras de cultura de paz, en la practica los
curriculos y las politicas internas no favorecen una formacion integral en ese sentido. Su
estudio etnografico reveld que los estudiantes perciben que la educacién esta basada en
procedimientos sistematicos, orientados al desempeifo laboral, pero sin preparacion real
para la tolerancia o la convivencia pacifica. Un entrevistado lo expres6 de manera
elocuente al afirmar que la formacién universitaria los convierte en maquinitas que
desconocen los problemas sociales, econdmicos y politicos relacionados con la pazy la
violencia (Giraldo Pineda et al., 2024, p. 213).

Este panorama pone de relieve la problematica central que orienta el articulo de
reflexion, la tensidn entre el noble postulado de la educacién superior como espacio de
formacion ética, critica y transformadora, y la ejecucion parcial o insuficiente de esta tarea

en la practica universitaria. En el contexto colombiano, dicha tensidon se manifiesta en la
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falta de estrategias institucionales que integren efectivamente la cultura de paz en los
curriculos, en la limitada articulacion entre las funciones misionales (docencia,
investigacion y extension) y en la escasa participacion de la comunidad universitaria en
procesos de transformacion social.

La revision de la literatura también evidencia que los estudios de paz han estado
histéricamente marcados por perspectivas hegeménicas del Norte Global, lo que ha
tendido a invisibilizar las iniciativas locales y su papel central en la construccién de paz.

En esta linea, Garcia Duran advierte que histéricamente los estudios de paz han sido
desarrollados desde un norte hegeménico que ha invisibilizado las iniciativas locales y su
papel protagonico en la construccion de la paz (Garcia Duran, 2023, p. 21). Esta critica
permite recentrar la mirada en las practicas situadas, comunitarias y cotidianas que se
desarrollan en territorios afectados por la violencia.

Partiendo de un analisis territorial permite comprender que la violencia en Colombia
no se reduce a la confrontacién armada, sino que se expresa en desigualdades histéricas
que afectan de forma diferenciada a las comunidades. Como sefiala Rodriguez, la
violencia en los territorios no se manifiesta unicamente en enfrentamientos armados, sino
en las desigualdades estructurales, la exclusion politica y la falta de oportunidades
economicas (Rodriguez, 2019, p. 20). Esta lectura se articula con la nocion de violencia
estructural de Galtung y evidencia la necesidad de abordar la paz desde
transformaciones profundas en las condiciones de vida.

De acuerdo con Hernandez Arteaga y otros, esta distancia entre el discurso y la
practica refleja una crisis profunda de sentido en la educacién superior colombiana. Los
autores advierten que, en un pais donde la paz aun se percibe como una utopia, la
universidad tiene la responsabilidad histérica de propiciar procesos de reflexién y accion
orientados a reconstruir el tejido social. No obstante, en la actualidad, la paz continda
siendo etérea, en el plano de la idea, de lo deseable (Hernandez Arteaga et al., 2019, p.
15), sin materializarse en practicas pedagogicas concretas ni en proyectos institucionales
sostenibles.
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Por lo tanto, el problema central del presente estudio radica en la necesidad de
comprender como se representan la paz y la violencia dentro de la comunidad
universitaria, y hasta qué punto estas concepciones influyen en la posibilidad de que la
educacién superior cumpla efectivamente su misiéon transformadora. Explorar estas
representaciones permitira diagnosticar las causas estructurales de la brecha entre el
ideal ético y la préactica institucional, aportando elementos empiricos y tedricos para la
reformulacion de politicas educativas orientadas a la construccién de una paz positiva,

duradera y equitativa.

1.3.  Justificacion

El estudio sobre las concepciones y representaciones sociales de la paz y la violencia
en el ambito universitario se justifica por su relevancia académica, social e institucional.
En el marco de un pais que atraviesa procesos de posconflicto y reconstruccion del tejido
social, la educacion superior emerge como un escenario estratégico para la consolidacion
de valores democraticos y la formacion de ciudadanos éticos comprometidos con la
transformacion de la sociedad. Si bien existen investigaciones previas que han abordado
concepciones similares en contextos especificos (como el trabajo de Sandoval y otros en
2022, sobre las representaciones en un aula universitaria), la falta de estudios
sistematicos y de alcance amplio sobre este tema revela un vacio analitico que impide
evaluar con precision hasta qué punto las universidades colombianas estan cumpliendo
su mision en la construccion de paz.

El presente trabajo de reflexion busca, por tanto, aportar una comprension profunda
sobre las formas en que la comunidad universitaria —docentes, estudiantes y actores
institucionales— representa y vive las nociones de paz y violencia, y como estas influyen
en la practica educativa. A través de este analisis, se pretende ofrecer un diagnéstico
critico que permita fortalecer el rol transformador de la educacion superior en Colombia.

Desde el punto de vista académico, la investigacion responde a la necesidad de llenar

un vacio tedrico y metodoldgico en la literatura sobre la articulacion entre la educacion
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superior y los procesos de construccion de paz en contextos de conflicto. Delgado Barén
advierte que, pese al reconocimiento del papel de la academia como actor social
relevante, “ha habido poco desarrollo de un analisis sistematico del rol del compromiso
civico en el contexto del conflicto armado” (Rettberg, 2003, citado en Delgado, 2010, p.
127). Este vacio limita la posibilidad de evaluar de manera objetiva el impacto de las
universidades en la transformacion social y en la promocién de la paz.

A esta carencia se suma la critica de Nussbaum, quien identifica una tendencia global
al desmantelamiento de las humanidades y las artes en favor de programas educativos
orientados exclusivamente al rendimiento econémico. En su analisis, esta transformacién
de la educacioén en un instrumento utilitario implica la renuncia a la formacion ética y
democratica, al sustituir las capacidades humanas esenciales —como la imaginacion
narrativa, el pensamiento critico y la empatia— por competencias técnicas (Nussbaum,
2010, p. 29). En este contexto, investigar las concepciones de paz y violencia dentro de
la universidad colombiana constituye un paso diagnoéstico indispensable para determinar
si las instituciones estan cultivando o no estas capacidades.

El estudio también se justifica en el plano epistemoldgico, pues ofrece la posibilidad
de reinterpretar los fendmenos educativos desde la Teoria de las Representaciones
Sociales (Moscovici, 1979; Jodelet, 1984). Este enfoque permite aprehender los
significados y sentidos comunes que los actores universitarios atribuyen a conceptos
complejos como paz y violencia, revelando las dimensiones simbodlicas, cognitivas y
afectivas que configuran sus practicas. Como sefialan Urbina Cardenas y otros,
comprender estas representaciones es esencial para disefar politicas educativas
coherentes, ya que sin conocimiento de las concepciones subyacentes cualquier
programa institucional “corre el riesgo de ser irrelevante o fallido” (Urbina Cardenas et al.,
2017, p. 142).

Asimismo, la investigacion recupera la perspectiva filoséfica propuesta por Martinez
Guzman, quien invita a pasar de la “cultura de paz” a las culturas para hacer las paces,
entendidas como procesos activos de construccion de relaciones basadas en la justicia

y la responsabilidad mutua (Martinez Guzman, 2008, p. 2). Desde este enfoque, la paz
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no es un estado ideal ni un objetivo estatico, sino una practica cotidiana que requiere
reflexion critica y compromiso ético. Esta nocion resulta particularmente pertinente para
el andlisis universitario, pues permite evaluar hasta qué punto las instituciones
promueven espacios de didlogo, pensamiento critico y accion transformadora o, por el
contrario, reproducen estructuras de exclusion y desigualdad.

De esta manera, la justificacion académica de este estudio radica en su contribuciéon
al desarrollo de un marco tedrico interdisciplinario que articula filosofia, pedagogia,
sociologia y estudios de paz, y en su aporte metodologico al analisis de las
representaciones sociales como herramienta para comprender la praxis educativa y su
impacto en la construccion de paz.

La justificacion social del presente estudio se sustenta en la urgencia de repensar el
papel de la educacion superior en un pais que ha experimentado décadas de conflicto
armado, violencia estructural y desigualdad. La paz, entendida desde una perspectiva
amplia, no puede limitarse a la ausencia de conflicto, sino que debe concebirse como la
transformacion de las condiciones que generan injusticia, exclusion y pobreza. En este
sentido, la educacion superior tiene la responsabilidad de formar ciudadanos capaces de
identificar y cuestionar esas estructuras, participando activamente en la construccién de
una paz positiva (Galtung, 1969, pp. 175).

Delgado Baron afirma que en Colombia “algo ha fallado en cuanto al cumplimiento de
los objetivos contemplados en los estatutos organicos de las universidades mas
prestigiosas del pais” (Papacchini, 2002, citado en Delgado, 2010, p. 121). A pesar de
que las universidades proclaman su compromiso con el desarrollo social, la convivencia
y la reconciliacion, persiste una brecha entre el discurso institucional y las acciones
concretas. Este desfase refuerza la necesidad de evaluar criticamente el rol social de la
universidad, reconociendo que lo que acontece por fuera afecta directamente a la
universidad (Papacchini, 2002, citado en Delgado, 2010, p. 121).

Por su parte, Hernandez Arteaga y otros, destacan que en Colombia la paz sigue
siendo un ideal mas que una practica, pues no se encuentra en la experiencia cotidiana

de los ciudadanos (Hernandez Arteaga et al., 2019, p. 15). Esta constatacion resalta la
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urgencia de promover desde la educacion procesos que permitan transformar las
relaciones sociales basadas en la violencia en interacciones sustentadas en el respeto,
la empatia y la solidaridad. La universidad, como espacio plural y diverso, se convierte
asi en un laboratorio de convivencia democratica donde pueden gestarse nuevas formas
de ciudadania y cultura politica.

Desde la perspectiva de los estudiantes, el papel social de la universidad también
resulta determinante. Urbina Cardenas et al.(2017) hallaron que los jévenes universitarios
asocian la paz con la justicia (34.8%) y la equidad (16.5%), y que consideran fundamental
la creacion de espacios de debate (45.3%) y la adaptacion de los curriculos (24.4%) como
mecanismos para construir una cultura de paz (p.152). Estos datos evidencian la
existencia de un potencial transformador latente en la comunidad estudiantil, el cual
requiere ser canalizado a través de politicas educativas coherentes y participativas.

Finalmente, el estudio de Giraldo Pineda y otros aporta un elemento clave para la
justificacion social: la percepcion estudiantil de que la educacion universitaria actual no
prepara adecuadamente para afrontar los desafios de la convivencia y la paz. Su
investigacion revela que los jovenes reconocen el papel de la universidad como agente
de cambio, pero al mismo tiempo perciben una débil articulacion entre los discursos
institucionales y las practicas educativas. Esta situacion refuerza la pertinencia del
presente estudio, que busca comprender y visibilizar esas percepciones como punto de
partida para una educacion mas humanizadora y comprometida con la transformacion
social. (Giraldo Pineda et al., 2024, pp. 203, 204)

Desde el plano institucional, la investigacion se justifica por la necesidad de fortalecer
el papel de la educacién superior como agente de transformacion ética y social. Las
universidades, en tanto instituciones productoras de conocimiento, no pueden
permanecer indiferentes ante las realidades de violencia, desigualdad y exclusion que
afectan a la sociedad colombiana. La Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior
en el Siglo XXI (UNESCO, 1998) establece que la universidad tiene la misién de formar
ciudadanos criticos, capaces de analizar los problemas sociales y de proponer soluciones

creativas y solidarias. Este mandato ético y politico implica que la practica universitaria
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debe orientarse al desarrollo integral del ser humano y a la consolidacién de una sociedad
democratica y pacifica.

En el contexto colombiano, la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se presenta
como el marco de accién que permite concretar este compromiso. Segun Delgado, la
RSU no puede limitarse a las funciones tradicionales de docencia, investigacion y
extension, sino que debe reflejar una implicacion profunda con la busqueda de la paz
sostenible y la justicia social. Desde esta perspectiva, la investigacion sobre las
concepciones de paz y violencia se convierte en una herramienta de autorreflexion
institucional que permite evaluar hasta qué punto las universidades estan asumiendo
efectivamente su responsabilidad ética frente al pais. (Delgado, 2010, pp. 6)

Asimismo, la propuesta de una macroética planetaria postconvencional formulada por
Apel (1989, citado en Martinez, 2008, pp. 5-10) refuerza la necesidad de que las
universidades adopten una ética de la corresponsabilidad global. Esta visién amplia el
horizonte institucional al situar a la educacién superior como parte de un sistema
interdependiente en el que la violacion de los derechos humanos en cualquier lugar del
mundo afecta a toda la humanidad. En consecuencia, las universidades deben formar
sujetos capaces de comprender esta interconexion y actuar en consecuencia,
promoviendo la justicia, la solidaridad y el respeto mutuo como principios universales.

Finalmente, la justificacion institucional del estudio se refuerza por el imperativo de
adecuar las politicas universitarias a las expectativas y necesidades de la sociedad.
Urbina et al.(2017)sefialan que los estudiantes perciben a la universidad como el espacio
privilegiado para debatir y construir alternativas frente a los desafios nacionales (p. 158).
Sin embargo, esta potencialidad solo puede materializarse si las instituciones adoptan un
enfoque reflexivo y transformador que trascienda la mera proclamacion de valores y los
traduzca en practicas concretas. Investigar las representaciones sociales de la paz y la
violencia en el contexto universitario permitira generar informacién valiosa para orientar
reformas curriculares, politicas institucionales y estrategias pedagodgicas orientadas a

fortalecer la cultura de paz desde el corazén mismo de la educacién superior.
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A modo de conclusién, se ha presentado el marco conceptual del estudio
estableciendo la relevancia tedrica, contextual y practica de analizar las representaciones
sociales de la paz y la violencia en la educacion superior colombiana. Se ha demostrado
que, pese al reconocimiento del papel estratégico de la universidad en la construccion de
paz, persisten tensiones estructurales entre su misién ética y su préactica institucional.
Esta brecha constituye el problema central que orienta la investigacion.

Asimismo, se ha argumentado que el estudio es académicamente pertinente por llenar
vacios teéricos en el campo de la educacion y la paz; socialmente necesario por contribuir
a la reconstruccion del tejido social y al fortalecimiento de la ciudadania democratica; e
institucionalmente urgente por ofrecer herramientas diagnoésticas que permitan al sistema
universitario colombiano cumplir de manera mas efectiva su misién transformadora.

De este modo, el apartado sienta las bases conceptuales y éticas para los desarrollos
posteriores de la investigacion, reafirmando que la educacion superior no solo debe
ensefar conocimientos técnicos, sino también cultivar humanidad, pensamiento critico y

responsabilidad moral como pilares esenciales de una paz duradera.
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2. Fundamentos Teodricos y Perspectivas Conceptuales sobre Paz, Violencia y

Representaciones

Esta seccion se constituye como el marco conceptual y la revisién de literatura
primordial de la investigacién, asumiendo la tarea critica de sintetizar los aportes tedricos
cruciales en la interseccion de la educacién superior, la construccion de paz y la cultura
universitaria. La meta no es meramente descriptiva, sino la de articular un marco
interdisciplinario coherente que permita trascender las acciones superficiales de la
universidad y analizar profundamente la configuracién de su cultura institucional y su
potencial transformador.

La literatura contemporanea coincide en que la paz no puede reducirse a la ausencia
de guerra. En esta linea, Fisas afirma que la paz es algo mas que la ausencia de guerra
y se relaciona directamente con la superacion, reduccion o evitacion de todo tipo de
violencias —fisicas, culturales y estructurales—, asi como con la capacidad humana de
transformar creativamente los conflictos (Fisas, 2011, p. 4). Esta perspectiva amplia la
propuesta de Galtung sobre la paz positiva y complementa el enfoque relacional de
Lederach, evidenciando que la construccidn de paz exige intervenir en las estructuras
culturales que legitiman las violencias.

Para alcanzar este objetivo, se estructura bajo la premisa de una convergencia teérica
robusta, anclando el analisis en la Teoria de las Representaciones Sociales (TRS) de
Moscovici y Jodelet. Esta lente principal se articula dialécticamente con los Estudios de
Paz de Johan Galtung (paz negativa/positiva y la tipologia tripartita de la violencia) y las
contribuciones de John Paul Lederach sobre la transformacién de conflictos. El dialogo
resultante entre la Psicologia Social, los Estudios de Paz y la Filosofia/Sociologia de la
Educacion establece la base epistemologica para examinar como la comunidad
universitaria (estudiantes y profesores) construye e interpreta sus conocimientos y

creencias sobre la paz y la violencia, elementos esenciales de su cultura.
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2.1. La Teoria de las Representaciones Sociales como Eje Analitico

La eleccién de la Teoria de las Representaciones Sociales (TRS) no es casual;
obedece a la necesidad de dotar a la investigacion de un andamiaje conceptual que
permita estudiar la dimension sociocognitiva de los fendmenos dentro de la cultura
universitaria. La TRS permite analizar el conocimiento que no proviene de la ciencia
formal, sino del intercambio cotidiano en el contexto social.

El marco de la TRS se cimienta en la obra dirigida por Serge Moscovici, la cual
define la disciplina en la que se inscribe el estudio. La Psicologia Social, segun esta
perspectiva fundacional, es la ciencia que aborda los fenémenos de la ideologia —que
incluye las cogniciones y las representaciones sociales— y de la comunicacion
(Moscovici, 2008, p. 19). Las representaciones sociales, por su parte, son cruciales para
este analisis, ya que consisten en sistemas de representaciones y de actitudes que los
individuos y grupos se forman para actuar y comunicarse, validando directamente la
eleccion de la TRS como la lente principal para el analisis (Moscovici, 2008, p. 19).

Moscovici establece que el foco central de la psicologia social se situa en el
conflicto entre el individuo y la sociedad. De esta forma, el analisis debe operarse a través
de una lectura ternaria de los hechos (Ego - Alter - Objeto) (Moscovici, 2008, p. 22),
articulando lo personal y lo colectivo (Moscovici, 2008, p. 18). Esta lectura resulta ser
indispensable para la investigacion en curso, pues permite articular la violencia y la paz
como manifestaciones profundas del conflicto social subyacente que ocurre incluso en el
ambiente de educacion superior. Es menester destacar la pertinencia de esta obra, la
cual esta dirigida explicitamente a estudiantes universitarios de psicologia, sociologia y
ciencias de la educaciéon (Moscovici, 2008, p. 17, 36), confirmando su validez para
construir el marco interdisciplinario que busca esta investigacion.

La TRS se erige como una modalidad de conocimiento que tiene una funcion
esencial en la vida social. Denise Jodelet, una de las mas importantes continuadoras de
la obra de Moscovici, define las representaciones sociales como: modalidades de

pensamiento practico orientado hacia la comprension y el dominio del entorno social,
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material e ideal. Son un conocimiento socialmente elaborado y compartido (Jodelet, 1986,
p. 474).

Esta conceptualizacion subraya que la representacion es un corpus organizado de
conocimientos y una actividad psiquica (Moscovici, 1979, p. 18) que tiene la funcion dual
de hacer inteligible la realidad fisica y social y de elaborar los comportamientos y la
comunicacién entre individuos (Moscovici, 1979, p. 18). Por ello, el analisis de las
representaciones sobre la paz y la violencia permite profundizar en el pensamiento y el
sentimiento de la comunidad universitaria, asi como en los sentidos compartidos que
orientan sus percepciones y practicas institucionales. Al situar la TRS en la articulacion
entre una serie de conceptos socioldgicos y una serie de conceptos psicolégicos
(Moscovici, 1979, p. 27), se cuenta con un puente analitico para vincular el dialogo
fundamental con los Estudios de Paz y la Filosofia de la Educacion.

En este proceso, la educacion y la comunicacion ocupan un lugar central como
herramientas para reconstruir vinculos sociales, cultivar la empatia y promover el
reconocimiento del otro (Galtung, 1998, p. 32). Desde esta perspectiva, la universidad se
convierte en un espacio estratégico para formar sujetos capaces de dialogar, comprender
la diferencia y transformar los conflictos de manera creativa y no violenta.

Para comprender como los complejos modelos de Galtung o Lederach se asientan
en la cultura universitaria, es imperativo analizar los dos mecanismos que dan forma a la
TRS: la objetivacion y el anclaje.

La objetivacion es el proceso por el cual las nociones cientificas o abstractas pasan
del campo de los especialistas al campo comun (Moscovici, 1979, p. 35). Este proceso
es fundamental porque, como bien lo explica Moscovici (1979), convierte conceptos
complejos en figuras concretas y perceptibles (p. 121), o en imagenes que tienen la
capacidad de circular socialmente. Un concepto abstracto como la paz positiva (Galtung)
se materializa en representaciones concretas como programas, talleres o simbolos
institucionales que la comunidad universitaria puede ver y discutir.

El anclaje, por su parte, se encarga de dar utilidad y significado social a la nueva

representacion. Este proceso enraiza los conocimientos en el sistema de pensamiento
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preexistente del grupo, lo que Moscovici denomina sentido comun (Moscovici, 1979, p.
14).

Este mecanismo inserta los conocimientos en la jerarquia de los valores y entre
las operaciones realizadas por la sociedad (Moscovici, 1979, p. 121), permitiendo que la
comunidad universitaria clasifique lo nuevo con categorias ya conocidas.

En el contexto académico, este proceso es crucial. La aplicabilidad de la TRS en
fenébmenos como la educacion (Moscovici, 1979, p. 140) y en muestras especificas como
estudiantes y profesiones liberales (Moscovici, 1979, p. 127) valida su uso para analizar
cémo las ideas de paz y violencia son ancladas en la cultura universitaria. Jodelet resume
la importancia de ambos mecanismos, afirmando que la objetivacién y el anclaje
muestran la interdependencia entre la actividad psicolégica y sus condiciones sociales
de ejercicio (Jodelet, 1986, p. 480), una interdependencia que es el nucleo de la cultura

universitaria.

2.2. Los Estudios de Paz: El Modelo de Violencia y Paz de Johan Galtung

La Teoria de las Representaciones Sociales requiere un objeto social que
representar. En este caso, ese objeto es la compleja relaciéon entre Paz y Violencia,
estructurada bajo el modelo fundamental de Johan Galtung. Su trabajo permite
desarticular la violencia en sus multiples capas, y es esencial para mover la investigacion
mas alla de lo visible.

Comprender la paz implica reconocer que existen multiples formas de violencia
que la obstaculizan, desde las mas visibles y directas hasta aquellas estructurales y
simbdlicas que se han naturalizado en la vida cotidiana (Mouly, 2022, p. 24). Este enfoque
coincide con la propuesta de Galtung sobre la violencia estructural y cultural, y permite
ampliar la comprension de las dinamicas de conflicto presentes en distintos escenarios

sociales, incluida la universidad.
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Galtung vincula la paz y la violencia de manera inseparable, partiendo de la
premisa de que la paz puede definirse como la ausencia de violencia (Galtung, 1969, p.
168). Sin embargo, su aporte radica en la distincion crucial entre dos tipos de paz:

La Paz Negativa es la forma mas visible y sencilla de paz. Se define como la mera
ausencia de violencia personal o directa, enfocada en el simple cese o mantenimiento de
la paz (Galtung, 1969, p. 168). También advierte que este mantenimiento de la paz a
menudo implica la aceptacion de la violencia estructural (Galtung, 1976, p. 283). En el
contexto universitario, la paz negativa se manifestaria como la ausencia de conflictos
abiertos o agresiones directas entre estudiantes y profesores.

En contraste, la Paz Positiva es un estado mucho més ambicioso, y es la que debe
orientar las acciones profundas de la educacién superior. Galtung equipara esta paz con
la ausencia de violencia estructural, exigiendo la justicia social (Galtung, 1969, p. 168).
Segun el autor, alcanzarla requiere una redefinicion radical de la estructura social,
demandando el desarrollo de una supraestructura institucional basada en principios de
equidad, entropia y simbiosis (Galtung, 1976, p. 299). Esta perspectiva es clave para el
presente estudio, ya que permite cuestionar si la comunidad universitaria esta
comprometida con este nivel profundo de transformacion.

Para alcanzar la Paz Positiva, es indispensable desmantelar la violencia en todas
sus manifestaciones. La tipologia tripartita de Galtung (1969, 1976) es la herramienta
conceptual mas poderosa para este fin, al visibilizar la violencia mas alla de lo fisico.

La Violencia Directa, también llamada personal, es la forma mas evidente. Galtung
la caracteriza como la violencia observable y visible que tiene un emisor o actor
identificable (Galtung, 1969, p. 170). Se manifiesta en agresiones fisicas, verbales, o
conflictos abiertos, y es lo que la Paz Negativa busca mitigar.

La Violencia Estructural es aquella que se encuentra congelada en estructuras
sociales Es andénima, no tiene un actor concreto y se manifiesta en la privacion del
potencial humano (Galtung, 1969, p. 168). Asi mismo, ejemplifica esta violencia en

privaciones como: la falta de educacion, la malnutricion o las malas condiciones
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sanitarias. Esta violencia se manifiesta en la privacion del potencial humano (Galtung,
1976, p. 283).

Para el analisis de la cultura universitaria, esta perspectiva es invaluable, pues
permite examinar como las normativas, jerarquias, planes de estudio o narrativas
institucionales perpetuan o desafian las desigualdades internas.

La Violencia Cultural opera a nivel simbdlico y es la mas profunda. Esta presente
en los aspectos culturales como la religion, la ideologia, el arte, y de forma critica, en la
educacion. Su funcién esencial es legitimar las formas directa y estructural de violencia
(Galtung, 1990). La importancia de esta categoria radica en el flujo causal que Galtung
establece como la mayor direccion de la violencia fluye desde lo cultural, pasando por lo
estructural, hasta lo directo. Es precisamente la Representacion Social la que dilucida la
estructura cognoscitivo-social mediante la cual esta violencia cultural, que define lo que

es normal y natural, es percibida y reproducida por el grupo universitario.

2.3. De la Resolucién a la Transformacion de Conflictos: John Paul Lederach

La vision de la construccion de paz, una vez definido el problema (Violencia) y la
meta (Paz Positiva), se complementa con la perspectiva practica y estratégica de la
Transformacion de Conflictos de John Paul Lederach. Este modelo asegura que la
investigacion no se quede en el diagndstico, sino que apunte a los mecanismos de
cambio.

Lederach postula que la paz no es un evento puntual, sino un proceso dinamico y
continuo. El autor argumenta que la paz es una meta practica que requiere preparacion
explicita y el sostenimiento de una infraestructura a largo plazo (Lederach, 1997, p. 92).
Su contribucion estratégica aboga por que la paz es fundamentalmente un proceso de
transformacion basado en el desarrollo de relaciones y el compromiso a largo plazo
(Lederach, 1997, pp. 96-97). Este énfasis en la dimensidn relacional es esencial para
analizar la cultura universitaria, donde la convivencia y las interacciones diarias

configuran la base de la Paz Positiva.
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La construccion de paz implica procesos sostenidos en el tiempo y articulados a
diferentes niveles sociales. En esta linea, Lederach sostiene que construir la paz requiere
un compromiso a largo plazo para establecer una infraestructura que abarque todos los
niveles de la sociedad, potencie los recursos propios para la reconciliacion y rentabilice
la contribucién externa (Lederach, 1998, p. 85). Esta perspectiva invita a comprender la
paz como un entramado relacional que se fortalece desde las capacidades locales y se
sostiene mediante procesos continuos y colectivos.

Quizas la contribucién mas potente de Lederach para esta investigacién radica en
su enfoque sobre los recursos necesarios para la construccion de paz. El autor establece
que los fondos no deben ser solo para la gestidn reactiva de crisis, sino una inversion
proactiva (Lederach, 1997, p. 93). Sin embargo, insiste en que el recurso mas importante
no es el econémico, sino el arraigado en la sociedad, el recurso mas importante para
sostener la paz a largo plazo esta siempre arraigado en la gente local y su cultura
(Lederach, 1997, p. 94).

Este énfasis en lo sociocultural valida la adopcion de la TRS como lente principal,
pues la comunidad universitaria es considerada como los actores locales de este
contexto. Comprender como estos actores construyen e interpretan sus conocimientos y
creencias sobre la paz y la violencia (a través de la TRS) se convierte en un requisito
previo para la tarea critica de construir una base de paz (Lederach, 1997, p. 94). Ademas,
el foco de Lederach en el potencial de los actores de rango medio (académicos, lideres
institucionales, etc.) para construir una base de paz mas amplia (Lederach, 1997, p. 92)
dota a la investigacion de las herramientas para analizar como la cultura institucional es

moldeada por sus miembros clave.
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2.4. La Convergencia Interdisciplinaria: Cultura Universitaria y Potencial

Transformador

La articulacién de los tres pilares teéricos —TRS, Galtung y Lederach— crea la
base necesaria para ir mas alla de las acciones superficiales y lograr una comprensién
profunda de la cultura universitaria.

El marco conceptual actia como un embudo de andlisis. Galtung para organizar
la interpretacion del corpus. En ese sentido, Johan Galtung aporta la distincion entre paz
negativa y paz positiva como horizonte analitico para comprender la relacién entre paz y
violencia (Galtung, 1976, p. 299). A su vez, Serge Moscovici permite abordar los procesos
sociocognitivos de objetivacion y anclaje, utiles para explicar como estos conceptos se
traducen en sentidos compartidos dentro del espacio universitario (Moscovici, 1979, p.
14). Finalmente, John Paul Lederach contribuye con un enfoque procesual de la paz
centrado en la transformacion de conflictos y en el valor de las relaciones y practicas
cotidianas para su sostenibilidad (Lederach, 1997, p. 94)

Para examinar el potencial transformador de la cultura universitaria, el marco se
complementa con la vision de cambio social de la Psicologia Social. Moscovici dedica
una seccion crucial de su obra a la innovacion y la influencia de las minorias (Moscovici,
2008, p. 71). El autor establece que la influencia no es solo control social, sino un motor
fundamental del cambio social que busca modificar ideas recibidas y actitudes
tradicionales (Moscovici, 2008, p. 76). Estos procesos psicologicos de innovacion son los
que complementan estratégicamente las ideas de transformacion de conflictos de
Lederach. Segun Moscovici, los estudios sobre la influencia social se han centrado en el
comportamiento de quienes reciben la influencia y muestran que las respuestas suelen
oscilar entre conformarse con el punto de vista del grupo o resistir a sus presiones
(Moscovici, 2008, p. 73).

Este principio permite investigar como los grupos, sean estudiantes organizados o
profesores con una vision critica las minorias activas, pueden generar un cambio

profundo en las representaciones sociales predominantes sobre la paz y la violencia.
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La convergencia de estas perspectivas —la comprension profunda de la cultura
institucional y sus representaciones sociales como el recurso mas importante para la paz
a largo plazo (Lederach, 1997, p. 94), la necesidad de una transformacioén estructural
hacia la Paz Positiva (Galtung, 1976, p. 299), y el estudio de los procesos de innovacion
y cambio social (Moscovici, 2008, p. 73)— crea un dialogo teérico robusto. Este dialogo
no se limita a describir las acciones superficiales, sino que se centra en el analisis
profundo de como la comunidad universitaria piensa y siente la paz y la violencia,
elementos que, en dultima instancia, configuran su cultura institucional y su potencial

verdaderamente transformador.
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3. Anadlisis e Interpretacion de las Representaciones Sociales de Paz y Violencia

La presente seccion se constituye como el eje analitico y hermenéutico del estudio de
este trabajo de grado. Su propdsito primordial es articular la tensién problematica definida
en la seccion 1 —la divergencia entre el postulado ético-social de la Educacion Superior
y una praxis institucional crecientemente tecnocratica y economicista— con el robusto
andamiaje tedrico-conceptual desplegado en el apartado 2.

Se trasciende el andlisis descriptivo para ofrecer una comprension cualitativa y
estructural de las narrativas universitarias en torno a la paz y la violencia. Para ello, se
emplea la Teoria de las Representaciones Sociales, fundamentada en los trabajos de
Moscovici y Jodelet tratadas en las secciones anteriores, como herramienta metodoldgica
y lente interpretativa, permitiendo desentrafiar como las concepciones de sentido comun
sobre la paz y la violencia actian como mediadores culturales que legitiman o
transforman el ethosuniversitario (caracter).

El analisis se fundamenta también en un marco epistemoldgico que adopta la visién
de la paz imperfecta de Francisco A. Mufioz, la cual se aleja de cualquier ideal utépico
para enfocar la paz como una categoria etimolégicamente inacabada y procesual
(Mufioz, 2001, p. 1). Esta perspectiva resulta esencial, ya que permite al investigador
reconocer la paz como una realidad primigenia inherente a la condiciéon humana (Mufioz,
2001, p. 1), validando la coexistencia de conflictos y convivencia al afirmar que la paz
esta sigilosamente guardada en infinidad de pequefios acontecimientos, incluso en
entornos de alta complejidad. La investigacion, por tanto, se legitima al centrarse en las
fenomenologias de la paz (Mufioz, 2001, p. 14).

El anadlisis de los datos cualitativos —provenientes de narrativas, discursos y
experiencias de la comunidad universitaria colombiana— (Olivera & Colina, 2022),
demuestra que la universidad es un espacio liminal donde se replican las violencias

estructurales del contexto nacional, al tiempo que emergen practicas de paz resilientes y
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arraigadas en la cultura local. La interpretacion se organiza en tres secciones cardinales:
la identificacién y objetivacion de las violencias; la validacion de la paz cotidiana y su

potencial transformador; y las implicaciones estructurales que demandan una
reconfiguracion del quehacer universitario a través de la propuesta de una Cuarta

Funcion Sustantiva de Insuasty Rodriguez & Espinosa Méndez (2024).

3.1. Las Representaciones Sociales de la Violencia: La Manifestacion de la Estructura

y la Critica al Humanismo Perdido

Los resultados del analisis muestran que las concepciones de paz dentro de la
universidad aun estan ancladas en una vision limitada de ausencia de conflicto. Fisas
advierte que este enfoque resulta insuficiente, pues la verdadera contraposicion de la paz
no se encuentra en la guerra, sino en la violencia en todas sus formas; por ello, la
formacion universitaria debe reorientarse hacia su eliminacion como objetivo central
(Sandoval et al., 2022, citando a Fisas, 1998, p. 19). Esta perspectiva respalda la
necesidad de transformar las representaciones sociales de la comunidad universitaria y
avanzar hacia practicas de paz mas profundas y sostenidas.

Esta investigacion corrobora que la universidad colombiana no es inmune a las
dinamicas de conflicto, sino que actia como un microcosmos donde se manifiestan con
claridad las tres tipologias de violencia propuestas por Johan Galtung: la directa, la
estructural y la cultural.

La primera, la violencia directa como la forma mas visible y explicita, reconocida
inmediatamente por los miembros de la comunidad e incluye actos de acoso,
intimidacion, discriminacion (racial, de género o de clase), y la agresion fisica o verbal en
las interacciones cotidianas. Estas manifestaciones son objeto de protocolos y llamados
a la sancién, aunque su persistencia indica que son solo la punta del iceberg de
problematicas mas profundas. Histéricamente, en el contexto colombiano, esta violencia

se ha manifestado de forma extrema, donde actores educativos han sufrido
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estigmatizacion, persecucion y asesinatos (Comision de la Verdad, 2021, citado en
Olivera & Colina, 2022, p. 125).

En segundo lugar, la violencia estructural definida por Galtung como aquella que
aumenta la distancia entre el potencial y lo real, y lo hace innecesario (Galtung, 1969, p.
168). En la educacion superior, se objetiva en las estructuras académicas y
administrativas que generan exclusion y desigualdad. En el caso colombiano, estas
dinamicas se evidencian en narrativas sobre barreras de acceso, permanencia y
graduacion (Pachon, 2018, citado en Olivera & Colina, 2022, p. 128) que muestran
como ciertas condiciones institucionales pueden traducirse en trayectorias educativas
truncadas. En este marco, al priorizar el rendimiento cuantitativo y la competitividad
individualista, convierte la meritocracia en una forma sutil de exclusién: la desercién por
incapacidad econémica, la burocratizacion excesiva o la sensacion de ser un numero
mas, son representaciones claras de cémo el disefio institucional impide la plena

realizacion de la persona.

Ademas, esta violencia se evidencia en obstaculos burocraticos y practicas
revictimizantes que limitan el acceso a la justicia al transitar por la ruta critica de atencion
(Garcia Cervantes, 2025, p. 25). A pesar de la existencia de protocolos, las experiencias
analizadas sugieren que los procedimientos pueden resultar ineficaces, marcados por la
pasividad y el silencio institucional, y caracterizados por dilaciones y fallas en la debida
diligencia. Aunque se trata de un antecedente de una universidad mexicana, se utiliza

aqui como referencia comparativa sobre dinamicas institucionales en educacién superior.

Por ultimo, la violencia cultural se entiende como aquellos aspectos simbdlicos de la
cultura que pueden ser utilizados para justificar o legitimar la violencia directa o la
violencia estructural (Galtung, 1990, p. 149). En el discurso universitario analizado, esta
puede expresarse cuando se consolida una representacion hegemonica de la universidad
como institucion orientada prioritariamente al mercado laboral y la produccion econdmica.

Esta representacion puede desplazar el ideal humanista y validar la competencia como
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motor unico de la excelencia. En ese marco, la construccion de una cultura de paz se ve
truncada cuando se legitima el individualismo por encima de la solidaridad. Ademas, la
violencia cultural se reproduce mediante practicas de desestimacion y culpabilizacion de

las victimas.

La normalizacién de la violencia estructural y cultural dentro de la universidad se
articula de manera critica con los postulados de Martha Nussbaum (2010). La seccién 1,
se introdujo su advertencia sobre la crisis silenciosa causada por el abandono de las
humanidades en favor de la formacién utilitarista. La fildsofa argumenta que la educacién,
al centrarse exclusivamente en la generacién de renta, produce maquinas rentables y
votantes utiles, pero sin la imaginacién narrativa ni la capacidad de pensamiento critico
necesarias para reconocer y combatir la injusticia social (Nussbaum, 2010, p. 49).

Se evidencia que la comunidad percibe un conjunto de practicas institucionales que
reproducen diferentes formas de violencia. La teoria de Galtung permite interpretar estas
situaciones mas alla de lo visible: la violencia estructural también deja marcas en la mente
y en el espiritu, afectando la vivencia subjetiva de la comunidad universitaria (Galtung,
1990, p. 153). Ademas, la interaccion entre las tres violencias —estructural, cultural y
directa— ayuda a comprender como practicas normalizadas o discursos legitimadores
pueden desencadenar actos directos de agresion o exclusion. Como sefiala Galtung,
cualquier vértice del triangulo puede activar el sistema completo y, del mismo modo, la
paz debe construirse desde las tres dimensiones de manera integrada (Galtung, 1990, p.
168).

De otra manera, se demuestra que esta critica no es meramente tedrica, sino que se
ha anclado —el proceso de la TRS por el cual el objeto social (el conocimiento técnico)
se integra a una red de significados preexistentes— en el curriculo oculto de las
instituciones. El anclaje de esta vision utilitarista tiene dos implicaciones directas en la
cultura de paz: La primera, la desactivacion de la empatia, donde la ausencia de la
imaginacion narrativa, que permite al sujeto ponerse en el lugar del otro, dificulta el

reconocimiento de la violencia estructural (Nussbaum, 2010, p. 29). Y la segunda, la
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legitimacioén de la inequidad, donde el discurso de la excelencia académica se convierte
en un mecanismo de violencia cultural cuando se desvincula de la equidad (Urbina et al.,
2017, p. 152).

Recapitulando, las representaciones sociales de la violencia en la universidad se
expresan en tres planos interrelacionados: (1)Violencia directa, visible en actos de acoso,
intimidaciéon y discriminacion, y en afectaciones histéricas a actores educativos;(2)
violencia estructural, objetivada en dinamicas institucionales que producen exclusion (por
ejemplo, precariedad, burocratizacion y desigualdad en el acceso y permanencia); (3)
violencia cultural, sostenida por discursos y valores que legitiman la inequidad (como la

primacia de la productividad y la competencia sobre la equidad y el reconocimiento).

3.2. La Paz Cotidiana y el Potencial Transformador: El arraigo en la gente

En contraste con las estructuras de violencia, la reflexion tedrica revela una reserva
de esperanza y capacidad transformadora en las practicas de paz cotidiana que emergen
desde la base de la comunidad universitaria. Estos resultados sintonizan con el enfoque
de John Paul Lederach sobre la transformacion de conflictos y la construccion de paz
desde abajo. Para Lederach, la paz sostenible debe estar arraigada en la gente local y
su cultura (Lederach, 1997, p. 94).

Asimismo, Lederach afirma que la paz no puede ser impuesta ni decretada; por el
contrario, debe construirse desde la base, en los espacios cotidianos donde las personas
aprenden a convivir, negociar y reconocerse mutuamente (Lederach, 1998, p. 102). Esta
vision resalta el papel transformador de las comunidades, incluido el entorno universitario,
como escenarios donde se forjan practicas de dialogo, cooperacion y reconocimiento del
otro.

La construccion de paz adquiere una dimensién particular cuando se analiza desde
los territorios, entendidos como espacios donde coexisten memorias, violencias y
resistencias. En esta perspectiva, la paz comienza en los territorios, en aquellos lugares

donde las comunidades han sido histéricamente golpeadas por la violencia y donde, a
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pesar de ello, contindan construyendo esperanza a través de practicas cotidianas de
solidaridad y resistencia (Rodriguez, 2019, p. 12). Este enfoque resalta la capacidad
transformadora de las comunidades locales y complementa la nocién de paz desde abajo

propuesta por Lederach.

Frente a la ineficacia de los canales oficiales, un postulado crucial es la relevancia

de practicas cotidianas de construccion de paz “desde abajo”, promovidas
conceptualmente por John Paul Lederach. En esa linea, el analisis del documento Ruta
critica de atencion a la violencia por razones de género en la Universidad Autébnoma

Metropolitana (2018-202Mjuestra que instancias de apoyo informal —como colectivas
feministas, compaferas y formas de activismo estudiantil y docente— pueden operar
como primer punto de escucha y orientacién ante situaciones de violencia,
especialmente cuando las rutas formales se perciben como lentas o poco efectivas
(Garcia Cervantes, 2025, p. 25).

Este apoyo informal, mas cercano y empatico que la estructura formal, es
consistente con la idea de “paces a pequefia escala” asociadas a la paz imperfecta
(Mufioz, 2001, p. 14). En el estudio citado, una participante describe que fue una
profesora quien le orientd inicialmente sobre los pasos a seguir, lo que ilustra el rol de
redes de apoyo y acompafiamiento como recursos inmediatos en el entorno
universitario (Garcia Cervantes, 2025, p. 25). Aunque este antecedente proviene de una
universidad mexicana, se utiliza aqui como referencia comparativa sobre dinamicas
institucionales y apoyos informales en educacion superior, sin presentarlo como

evidencia directa del caso colombiano.

Las practicas de paz identificadas en la universidad no buscan eliminar el conflicto (lo
cual seria una utopia), sino transformarlo. Esta concepcion se encuentra teéricamente en
la nocidn de Paz Imperfecta propuesta por Francisco A. Muiioz (2004). Esta perspectiva
es vital para un contexto académico que opera en medio de la polarizacion social. La Paz

Imperfecta, en el contexto universitario, significa: legitimar la incomodidad, reconociendo
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que los debates son fuentes de conflicto, pero que la universidad debe ser el espacio
seguro donde estos conflictos se ventilen y transformen en aprendizaje. Y validar la Micro-
Accién, donde la paz no es solo el resultado de grandes politicas institucionales, sino que
se nutre de la infinitud de pequefios acontecimientos (Mufioz, 2001, p. 14).

Para finalizar esta seccion, se concluye que la universidad, a pesar de sus falencias
estructurales, alberga una cultura de paz latente que se arraiga en la gente y es validada

por una concepcién de la paz como un proceso continuo y negociado.

3.3. Tension, Implicaciones y la Propuesta de una Cuarta Funcién Sustantiva

El analisis de las representaciones sociales de la violencia y la paz conduce a la
identificacion de la tension central que atraviesa el quehacer universitario: la disparidad
persistente entre el discurso institucional formal (alineado con el compromiso ético de la
Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior) y la experiencia cotidiana de la
comunidad. La disparidad entre la capacidad de respuesta informal y la inoperancia
institucional subyace en el postulado central de la brecha critica. Esta brecha se agudiza
en contextos post-conflicto, donde la universidad evidencia barreras de acceso, de
permanencia y de graduacion (Pachoén, 2018, citado en Olivera & Colina, 2022, p. 128)
para actores afectados. La desconexion se manifiesta también en la formacion de los
egresados, quienes no siempre tienen la preparacién para reconocer y abordar las
necesidades locales y los saberes territoriales (Insuasty & Espinosa, 2024, p. 372).

El desafio, por ende, es cerrar esta brecha, superando la inoperancia que se traduce
en una violencia estructural imperfecta que requiere una comprension amplia de las
dinamicas sociales para su transformacion.

A partir de los resultados del analisis que demuestran la existencia de un potencial
transformador que esta siendo sofocado por la violencia estructural y una cultura

utilitarista, esta investigacion propone la adopcion formal de la Construccion de Paz como
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una Cuarta Funcion Sustantiva de la Educaciéon Supeyier propone de Insuasty &
Espinosa (2024). La Paz no puede ser un programa o un proyecto temporal; debe tener
un caracter permanente y sistematico, que es el requisito definitorio de una funcion
sustantiva (Insuasty & Espinosa, 2024, p. 365).

Esta afirmacion, implica la necesidad de tener requerimientos estructurales y de
liderazgo, donde la paz debe ser institucionalizada. Esto requiere la creacion de
estructuras de alto nivel como vicerrectorias o direcciones de paz con presupuesto y
personal dedicado (Insuasty & Espinosa, 2024, p. 374). Al igual que, la transversalizacién
en la Docencia, donde la Educacién para la Paz debe ser mas que una asignatura. Debe
impregnar el pensunde todas las disciplinas para formar profesionales comprometidos
con la paz (Insuasty & Espinosa, 2024, p. 366), utilizando métodos pedagdgicos que
fomenten el pensamiento critico y la imaginacion narrativa.

La educacion tiene un papel central en la construccion de paz, puesto que permite
transformar imaginarios sociales, cuestionar desigualdades y fortalecer capacidades para
el didlogo y la cooperacion (Mouly, 2022, p. 42). Desde esta perspectiva, la universidad
no solo forma profesionales, sino ciudadanos criticos capaces de intervenir en las
estructuras sociales que perpetuan las violencias.

La investigacion debe ir mas alla de la produccion de articulos para rankings. La
funcion de paz exige investigacion que se enfoque en el andlisis de la violencia estructural
local, la memoria, la reconciliacion y la transformacion de conflictos, adoptando enfoques
participativos y dialdgicos en linea con el “didlogo de saberes” de Orlando Fals Borda
(como se cita en Insuasty & Espinosa, 2024, p. 374).

Desde una perspectiva mas amplia, la reconciliacion y la construccion de paz
requieren integrar simultaneamente procesos institucionales y comunitarios. En ese
sentido, la construccion de paz combina un enfoque de arriba hacia abajo (top-down), de
caracter mas politico y realista, y un enfoque de abajo hacia arriba (bottom-up), de
caracter mas cultural e interpersonal (Garcia Duran, 2023, p. 24). Esta mirada
complementa los enfoques relacionales de Lederach y resalta la necesidad de articular
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la accion estatal con las iniciativas locales en escenarios educativos como las
universidades.

La extension debe pasar de ser una prestacién de servicios a un proceso de mutuo
aprendizaje y empoderamiento pacifista (Mufioz, 2001, p. 14). Se trata de co-crear
procesos de transformacién con la comunidad, validando la sabiduria local. Asimismo, la
universidad debe fomentar redes de observatorios de paz con una politica
descentralizadora (Freitas & Davyt, 2020, citado en Olivera & Colina, 2022, p. 132) para
indagar la informacion desde los propios territorios, lo que es vital para el interés territorial
(Olivera & Colina, 2022, p. 122).

Al integrar la Paz como una Cuarta Funcién Sustantiva trasciende la mera retérica
institucional, cimentando una postura politica y ética ineludible que redefine el ethos
universitario. Al formalizar este mandato, la universidad supera el riesgo de la hipocresia
discursiva y utiliza su poder estructural para combatir las violencias que anidan en su
propia praxis. Esta elevacion de estatus no solo legitima el compromiso con la justicia
social, sino que permite sistematizar y proteger activamente las practicas de Paz
Imperfecta —la mediacion informal, la solidaridad académica y el activismo estudiantil—
que ya emergen resilientemente desde su base. De esta forma, lo que antes operaba al
margen de la estructura se convierte en un eje permanente y sistematico, asegurando
que la capacidad de respuesta y el compromiso con la transformacion del conflicto se
blinden contra la inercia tecnocratica, cumpliendo asi el mandato fundacional de ser un

verdadero agente de cambio social.
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Conclusiones

El trabajo de grado realizado sobre las Representaciones Sociales de la Paz y la
Violencia en el Contexto de la Educaciéon Superior en Colombia revela una profunda
desconexion entre el ideal normativo de la universidad como agente de transformacion
social y su praxis cotidiana, una brecha critica que exige una reorientaciéon inmediata y
decidida.

La reflexién concluye que, si bien las instituciones adhieren discursivamente a los
principios de paz, equidad y justicia social, su funcionamiento esta dominado por una
I6gica tecnocratica y utilitarista que prioriza la eficiencia y la empleabilidad sobre la
formacién humanistica y ética.

Esta conclusion diagnéstica es el cimiento de las implicaciones practicas: la paz
se concibe erroneamente como Paz Negativa (ausencia de guerra), invisibilizando y
perpetuando la violencia estructural (desigualdad interna, exclusién) y la violencia cultural
(discursos de odio), lo que impide a la universidad abordar las causas profundas de la
injusticia.

El reto crucial, por ende, es reinstaurar la primacia de lo ético y lo politico en la
mision universitaria, transformando la institucion en un verdadero laboratorio de
convivencia democratica que moldee profesionales con la sensibilidad, el pensamiento
critico y la capacidad de dialogo indispensables para sostener la paz duradera en un
contexto tan complejo como el colombiano.

En este sentido, para superar la conclusion de que la Educacion para la Paz es
tratada como un componente curricular aislado y, a menudo, irrelevante, la primera
implicacion practica exige su integracion radical y transversal en el proyecto educativo.

Es imperativo abandonar el modelo de asignaturas aisladas y adoptar un Marco de
Integracion Curricular, que penetre las mallas de todas las facultades. Esto implica
establecer un Eje Transversal de Paz y Justicia Social obligatorio, no solo en ciencias
sociales, sino en carreras como ingenieria, medicina o derecho, con médulos obligatorios

sobre Etica Aplicada, Derechos Humanos y Estudios del Conflicto, obligando a los futuros
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profesionales a reflexionar sobre su rol en la reproduccion o transformacién de la violencia
estructural en sus respectivos campos. Paralelamente, se debe capacitar y exigir a los
docentes la adopcién de pedagogias criticas que estimulen el uso publico de la razén y

el debate, reemplazando la mera transmision de datos técnicos con métodos que utilicen

el conflicto social real como material de estudio. De esta forma, la Educacion para la Paz
deja de ser un discurso ornamental para convertirse en el eje vertebrador de la formacion
profesional, asegurando que el egresado no solo sea competente técnicamente, sino
también éticamente comprometido con los principios irrenunciables de equidad y justicia.

Otra implicacion se orienta directamente a la accién pedagogica y al disefio de la
experiencia formativa, buscando desmantelar la conclusion sobre el déficit en
competencias ciudadanas y sensibilidad frente al conflicto. Es crucial ir mas alla de la
instruccién y deliberadamente cultivar la Imaginacion Narrativa y la Empatia en el
estudiantado. Esto se logra implementando una Matriz de Competencias para la Paz que
evalue capacidades, no solo conocimientos, a lo largo de la carrera. Se debe promover
el Aprendizaje Basado en Problemas y el Aprendizaje-Servicio, que obliguen a los
estudiantes a confrontar las complejidades del contexto colombiano, forzandolos a
pensar lo que significa estar en el lugar de otra persona dentro de un conflicto.

Para robustecer el pensamiento critico, es fundamental la instauracion de
seminarios de Filosofia y Estudios de Paz que utilicen el método socratico para cuestionar
las estructuras de poder y las ideologias que legitiman la injusticia social y la violencia.

Finalmente, para asegurar la sensibilidad practica, la universidad debe introducir
talleres obligatorios de Mediacién y Transformacion de Conflictos No Violenta (basados
en enfoques como el de John Paul Lederach), no solo para estudiantes, sino para todo
el personal, garantizando que el Dialogo y el Respeto se conviertan en el mecanismo
institucional primario para gestionar las tensiones internas y externas.

En este sentido, también se puede concluir que los mecanismos de convivencia
son percibidos como fragmentados y simbdlicos, lo que se traduce en un escepticismo
sobre la participacion real de la comunidad. La implicacién final y mas urgente es disefiar
y dotar de poder real a los mecanismos de Gobernanza de Convivencia Participativa,
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transformando el statu quale la paz como un postulado institucional a una construccion
colectiva y vinculante. Por lo anterior, se debe establecer un Observatorio de Paz y
Convivencia con autonomia y capacidad de investigacion, integrado por representantes
electos de toda la comunidad (estudiantes, docentes, administrativos), cuya misién sea
diagnosticar, visibilizar y monitorear las manifestaciones de violencia estructural y cultural
dentro del campus.

Complementariamente, es vital crear la figura de una Defensoria Universitaria con
capacidad real de mediacion y resolucion de conflictos basados en el didlogo y la justicia
restaurativa. Ademas, se deben instaurar Mesas de Didlogo Permanentes que utilicen los
resultados de investigaciones (como el trabajo adjunto) como insumo vinculante para la
reformulacion de politicas.

Por ultimo, el objetivo de este enfoque es consolidar una Cultura Universitaria
coherente con sus principios, donde la voz y la experiencia de cada miembro no solo
sean escuchadas, sino que se conviertan en el pilar fundamental para cimentar una paz
duradera y sostenible, un requisito indispensable para que la universidad colombiana

pueda asumir su liderazgo en la construccion de la justicia social nacional.
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