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'e Introduccion

Este proyecto nace con la necesidad que tienen los disefiadores de saber

constantemente como pueden realizar sus presupuestos y cuales son los factores que
deben tener en cuenta a la hora de realizarle un cobro a sus clientes, debido a que no
se sienten lo suficientemente preparados para salir al mercado laboral. Segun autores
como Salanova (2015), los disefiadores trabajan para sobrevivir, todo esto porque

han tenido que bajar los precios que cobraban o porque no lo saben hacer y aunque
existan tarifarios para establecer una linea base para dicho cobro, éstas no garantizan
que lo estén haciendo de manera adecuada. El tema es el fortalecimiento de los
conocimientos en tiempo, costos y presupuestos para los disefiadores y el objetivo
del proyecto es plantear una estrategia de comunicacion visual como un modelo
para mejorar los conocimientos sobre tiempos, costos y presupuesto del proceso de

disefio de proyectos, en estudiantes de disefo de la PUJ en el 2023.

La presente investigacion se realizé de acuerdo al disefio metodolégico basado en
el “DCU” (Disefio centrado en el usuario) y la de Bruno Munari porque por medio de

estas se puede conocer a mayor profundidad las necesidades que tiene el usuario.

Debido a lo anterior, es por lo que nace este proyecto, que busca empatizar y
responder a esta necesidad que tienen actualmente los disefiadores que estan a

punto de graduarse como los recién egresados.

Isabella Valencia G. ® PADCV @ Jhoiner Cuéllar



Planteamiento del problema

Alrededor del disefio grafico constantemente los
disefiadores se plantean acerca de como realizar
sus presupuestos y cuales son los factores que
se tienen en cuenta a la hora de realizar dicho
cobro, de acuerdo a las palabras de Calvo (2016)
estas son solo algunas dudas que el disefiador se
realiza ante su primer presupuesto, en donde es
imposible aplicar tarifas sin saber el tiempo que
toma realizar los proyectos. En algunas partes
del mundo como en Espaia, Ecuador y Estados
Unidos, desde el punto de vista de Salanova
(2015), los disefadores actualmente trabajan para
sobrevivir, debido a que han tenido que bajar los
precios que cobraban o simplemente por el hecho
de que las nuevas generaciones no lo saben
hacer, a pesar de que se hayan creado tarifarios
para establecer una linea base para dicho cobro,
estas no garantizan que lo estén haciendo de

manera adecuada.

Hay autores como Porras (2019) que plantean
que se debe tener en cuenta dentro del medio

profesional algunos aspectos como lo son:

Un disenador profesional debe estar

lo suficientemente seguro del valor de

su trabajo, ya que en el presente el
presupuesto diseno grafico varia de
acuerdo a las caracteristicas de éste. Sin
embargo, cuando se inicia un disefo se
debe tomar en cuenta los costos basicos
del mismo ya que todo tiene un valor,
también la capacitacion, los estudios y el

tiempo empleado lo tienen. (Porras, 2019)

En Colombia de acuerdo al trabajo de grado
de Vargas & Avendarno (2014), ellas realizaron
un estudio donde usaron dos criterios: el tipo
de competencia y la informacion en economia
y finanza, para medir la variable que se
establecio en el plan de prueba (Tabla 1),
donde participaron 410 estudiantes de primer y
segundo semestre de una institucion universitaria
de Bogota (237 de jornada diurnay 173 de
nocturna), con edades comprendidas entre

16 y 39 afos, un promedio de 21 afos y una

desviacion estandar de 4 anos.

TABLA 1
Plan de prueba

Categorias Orientadoras

Derechos del Total

Macro-economfa  Globalizacion ~ Finanzas . . . .
Consumidor Financiero  items

Competencia

ES

Solucién de Problemas 2 1 10 2 15
Interpretativa 5 1 2 8
Argumentativa 2 2

Total items 9 2 12 2 25

%

36 8 48 8 100

60

100

Fuente: Tesis de Ménica Vargas Prieto y Bertha Lucia

Avendarnio Prieto



Es importante mencionar que los estudios previos
que se han realizado y tenerlos como referencia
pues tienen relacion con el tema; se utilizé6 una
metodologia de enfoque cualitativo y alcance
descriptivo, donde se realizaron tres entrevistas a
profesionales del Disefio Grafico, que permitieron
evidenciar que se contrata con mayor facilidad a
los disefadores que tienen poco conocimiento o
cobran poco. Con este estudio se concluye que
los profesionales en esta area no son contratados
y en su lugar contratan personas Empiricas.

(Borja-Villalba, 2018, p.21)

En las palabras de Bonwell & Eison (1991), cuando
se realizan actividades por medio del aprendizaje
activo, se pueden desarrollar habilidades de
orden superior, asi como lo es analisis, sintesis,
aplicacion, explicacién y evaluacion por otro lado,
acorde a las palabras de Silva, Macedo, Teixeira,
Lanzer & Graziani (2017) el aprendizaje activo
genera que se obtenga una mayor comprension
de los conceptos tedricos adquiridos durante la
vida académica que se aplicaran mas adelante en
situaciones profesionales cotidianas, es decir que
cuando ingresen al mercado laboral, si cuentan
con un conocimiento sobre economia y finanzas
se logra tener una linea clara y concisa para

valorar el trabajo que estén realizando.

Mientras tanto en el Valle del Cauca, en Cali mas
especificamente muchos estudiantes se guian
mas que todo por los tarifarios, pero este al ser
solo una base para los cobros, no garantiza que
los estén usando de la manera adecuada, por ende
se pretende, entonces, ayudar a dar a conocer
sobre la importancia, de dar a conocer durante
la formacion académica sobre los conocimientos
basicos de finanzas, lo cual ayudara a saber
como manejar el mercado laboral, teniendo en

cuenta unas directrices claras de como darle valor

al trabajo.




Pregunta problema o de investigacion

¢, Como mejorar los conocimientos sobre tiempos, costos y

presupuesto del proceso de disefio de proyectos, en estudiantes

de disefo de la PUJ en el 20237

ee Objetivo General y Objetivos Especificos

Plantear una estrategia de comunicacion visual como un modelo
para mejorarlos conocimientos sobre tiempos, costos y presupuesto
del proceso de disefio de proyectos, en estudiantes de disefio de

la PUJ en el 2023.

Especificos

’ Caracterizar tiempos, costos y presupuestos del desarrollo

de proyectos de disefio del mercado

‘ Reconocer la percepcion actual de los estudiantes y

egresados de la Facultad sobre costos y presupuesto en
proyectos de disefio

. Disefar un sistema que permita ensefar tiempos, costos y

presupuesto de un proyecto de marca.



€€ Justificacion

De acuerdo a las investigaciones realizadas se ha demostrado que los
disefiadores no cuentan con las bases soélidas para cobrar por un trabajo
0 proyecto que se encuentren realizando, a pesar de contar los tarifarios
estos siguen siendo una guia. Este declive coincide con la percepcién que

tienen, incluso aun las personas sobre el disefio.

Por esta razén, se ha propuesto mejorar los conocimientos sobre tiempos,
costos y presupuesto del proceso de disefio para que asi los disehadores
sepan darle un valor a su trabajo. Para llevar a cabo esta investigacion

nos permitiria dos cosas: por un lado, detectar una de las causas posibles

del problema. Por el otro lado, generar por medio del disefio una nueva

estrategia para asi atender a las necesidades de los disefiadores.




Aliados
Mambo Studio

Motion Studio, se encuentran ubicados en la
Calle 16 Norte # 9n-10, Edificio centro granada -
Oficina 402, Cali, Valle del Cauca

Mambo es una agencia de video marketing, que
se encuentra en el mercado desde el afio 2013,
esta agencia se encuentra enfocada en ayudar

a las companias a lograr sus metas a través del
video centrado en las historias. La persona con
la que se ha establecido comunicacion es con
Juan Manuel Duque, quien es el CEO de Mambo

Studio

MOTION STUDIO

Perfil del Usuario

Estudiantes y Egresados de Disefo de

Comunicacion Visual

Toda esta investigacidon se encuentra
principalmente dirigida a los estudiantes de la
carrera de Disefio de Comunicacion Visual de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali que tengan
entre 17-25 afos, sin hacer discriminacion de
género, estudiantes con estrato econdmico entre
3y 6, ademas, que se encuentren en sus ultimos
semestres de la carrera o que sean egresados
de la misma. Los disefiadores de comunicacion
visual son pensadores creativos altamente
capaces de resolver problemas de comunicaciéon
mediante soluciones visuales inteligentes, claras
y atractivas. Es un creador de expresiones
originales que genera propuestas novedosas de
identidad visual, lo que lo hace capaz de llevar el

disefio de una organizacion de forma estratégica.




Marco
Referencial




ecMarco Referencial

A continuacion, se presentaran los pilares teéricos y conceptuales los cuales enmarcan esta
investigacion, ademas de presentar los antecedentes con objetivos que tienen una afinidad con

el proyecto. Por ende, este marco de referencia se utiliza con la finalidad de encontrar las ideas o
pistas claves para de esta manera darle una solucion al problema planteado, teniendo en cuenta el

contexto del problema, las necesidades y estrategias para asi satisfacer dichas necesidades.

Marco Contextual

Dentro de este marco es importante destacar que todo el proyecto estara desarrollado dentro de la

Pontificia Universidad Javeriana Cali, que a continuacion se describe:
Pontificia Universidad Javeriana Cali

La investigacion se desarrollara con los estudiantes y egresados del programa de Disefio de
Comunicacion Visual fundado en 2008 en la Pontificia Universidad Javeriana Cali, perteneciente a la
Compaiiia de Jesus fundada en 1970. Se encuentra ubicada en la ciudad de Cali, Valle del Cauca,
Colombia en la Calle 18 No. 118-250. El programa pertenece a la facultad de Creacién y Habitat, con
mas de 2500 estudiantes. Cuenta con ocho semestres de formacion profesional los cuales permiten
a los estudiantes desarrollar sus competencias y llevarlas a un entorno profesional para ejecutarlas
de la manera adecuada. El programa de Disefio de Comunicacion Visual aparte de la creacion de
imagenes, se enfoca en realizar un trabajo de analisis, organizacién y definicion de métodos para
crear soluciones integrales que impacten positivamente en la sociedad (Pontificia Universidad

Javeriana Cali, s.f). La investigacion se encuentra centrada en los estudiantes y egresados del

programa académico.




Marco Teodrico

Para desarrollar la investigacion de este
proyecto, se van a tener en cuenta unos
conceptos claves, los cuales se encuentran
relacionados al trabajo académico para el
desarrollo autbnomo, por ende, es necesario
plantear los limites de la investigacion que
funcionen como los ejes conceptuales sobre los
cuales se podra conocer de forma correcta la

tematica.

Diseio

Segun Campi (2020), el disefio es una profesion
que se debe tomar con seriedad, debido a que
las actividades realizadas por la misma han

generado una cultura visual innovadora, que se

ha sabido diferenciar de lo artistico.

Procesos de Comunicacioén y Disefio

Para definir los procesos de comunicacién y
disefio, la autora Tavera (2021) plantea que
como bien es conocido el disefio puede ser
encontrado en todas partes, ademas de tener
una gran importancia debido a cémo esta influye
en la vida de las personas, por lo cual genera

que se faciliten los procesos de comunicacion.

Marca

Segun la superintendencia de industria y
comercio una marca se encuentra dentro de

la categoria de signo distintivo que tiene como
finalidad identificar los productos o servicios de
una empresa o empresario. También podemos
encontrar que la autora Giraldo (2016) plantea
que una marca es la forma en la se identifica,
mas que todo cuando se habla de los aspectos
comerciales, es decir, la identidad simbdlica de

una empresa, producto o servicio.

Proyecto de Marca

De acuerdo a la autora Mufoz (s.f) plantea que
para realizar un proyecto de marca es necesario
pasar por ciertas fases, debido a que al ser
procesos largos y por ende complejos se intenta
reducir las tareas lo maximo posible que ayudar
a que la marca tenga éxito, ademas que se debe
hacer un estudio de todo lo que la rodea, para

asi poder continuar con el proyecto.
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Costos y presupuestos

De acuerdo al autor Sandino (2017) los costos son todos los egresos en los que una

empresa incurre para la produccién, comercializacion y distribucién de todos sus bienes y o
servicios. Mientras que los presupuestos son definidos como la determinacion y asignacion

de aquellos recursos que son requeridos para lograr los objetivos de una empresa.

Valor del diseno

Podemos encontrar que el autor Rodriguez (2015) plantea que el disefio es un medio para
de esta manera poder incrementar el valor de empresas, objetos o informaciones, pero cabe
resaltar que muchas veces lo ven por el lado econdmico, el valor es uno de los parametros
con los que el usuario o consumidor tienen sobre algun objeto, servicio o de un disefio de
informacion visual. Ademas, el autor Hernandez (2020) plantea que para darle un valor al
disefio es necesario pensar de manera anticipada la experiencia que van a tener el usuario
o las personas, para asi de esta manera ponerse en el lugar de ellas a la hora de crear o

tomar decisiones sobre el producto o servicio que se va a ofrecer.

Reconocimiento del diseio

De acuerdo a la autora Pacheco (2018) el disefio con el paso de los afios ha ayudado a
transformar el mundo, asi como también se ha vuelto parte del dia a dia de las personas,
esto es debido a que cada producto que se conoce, contiene un color, forma, tipografia y
todo lo que compone un disefo, esto se puede encontrar en el producto. Por tal motivo es
importante el papel de un disefador en la vida diaria, porque sin él, no se podria plasmar
las ideas de todas las personas que buscan transmitir un mensaje a través de una serie de

disefnos.

Por otro lado, los autores Gomez & Lopez (2020) plantean que para el reconocimiento del
disefio para formar a ser parte de la comunicacién el concepto se amplia, ademas que uno
de los objetivos que tiene el disefador es que el disefio de soluciones a situaciones por

medio de la comunicacion.




Modelos de negocios

De acuerdo a los autores Redaccion Emprendedores (2021) los modelos de negocios
son herramientas previas al plan de negocio, el cual le permitira tener una claridad

de que se va a ofrecer al mercado, de qué manera lo va a hacer, a quién se lova a
vender, como se lo vas a vender y de qué forma va a generar ingresos. Por ende, es
una herramienta de analisis la cual permitira saber cémo empresa quién eres, como lo

haces, a qué coste, con qué medios y qué fuentes de ingresos se van a tener.

ee Benchmarking

La siguiente herramienta es importante para el documento, debido a que se puede
realizar una comparacion en los diferentes sectores, empresas o instituciones que
abordan las mismas variables de investigacion de un proyecto como este. Dentro del

benchmarking encontramos que este puede ser sectorial y no sectorial

% Disefadores colombianos es una plataforma la cual tiene como objetivo
mejorar la comunidad y el panorama creativo dentro de Colombia, con el fin
de presentar el talento colombiano sin importar el area creativa en la que se
desemperfien en el mercado, se relaciona con el proyecto debido a que ofrece
una base tarifaria para que los usuarios se guien en base a esta a la hora de
cobrar por un proyecto. Inicio. (2023, 5 enero). Disefiadores Colombianos.

https://www.disenadorescolombianos.co/

disefiadores . OUE
@colombiunos INICIO RECURSOS TARIFARIO 2021 ¢QUE ES ESTO? Q

LO MAS RECIENTE

Adobe Stock gratis:

& < Ma3s de 70.000 recursos premium
para descargar de forma gratuita

- ¢ !

Isabella Valencia G. ® PADCV @ Jhoiner Cuéllar




% #Trabajo Si Hay es una plataforma muy completa la cual tiene como objetivo apoyar a
todos los creativos de Colombia para que te puedas establecer como profesional dentro
del sector y asi tener un concepto de cédmo cobrar tu trabajo. Esta plataforma se encuentra
relacionado con el proyecto debido a que ofrece una base tarifaria para que los usuarios
se guien en base a esta a la hora de cobrar por un proyecto. #TrabajoSiHay. (2023, 18

febrero). Bienvenidos. TrabajoSiHay. https://trabajosihay.la/

Inicio Ofertas Para empresas ¥ Notas Para personas ¥ Mas de nosotros Registrate Iniciar Sesion

HTALENTOS |
DESTACADO |

Talentos con<disponibilidad inmediata y
validados por reclutadores

A |
: 1“ | ‘ CONOCELOS ‘

§

Cargo buscado Ciudad Seleccionar sector

https://trabajosihay.la/profesionales_destacados/

% Tarifaria es una plataforma la cual cuenta con herramientas que te ayudaran a tener una
referencia a la hora de presupuestar y cobrar por su trabajo, y también a clientes que
buscan saber cuanto pagar por estos servicios. Esta plataforma se encuentra relacionado
con el proyecto debido a que ofrece una base tarifaria para que los usuarios se guien en
base a esta a la hora de cobrar por un proyecto. T. (2022, 2 noviembre). Tarifaria | Lista de

precios de diferentes servicios. Tarifaria. https://www.tarifaria.com/

ﬁ% Ta r|faria Inicio Blog Herramientas - Contacto &BUSD v

Tarifario actualizado para
presupuestar

Disefio, marketing, publicidad, ilustracion, programacion, disefio web,
audiovisual, fotografia y mas. ﬁ

Listado de precios

Recuerda que estos precios son montos de referencia para ayudar a profesionales a presupuestar y cobrar por su trabajo, y
también a clientes que buscan saber cuanto pagar por estos servicios. Cada proyecto debe ser presupuestado basado en sus




X/
°e

Tributi es una plataforma de una entidad financiera, la cual tiene como objetivo ayudar al

usuario a planear cuanto dinero de sus ingresos destinaran a cada una de tus necesidades,
obligaciones, impuestos, gastos y ahorro con nuestro simulador de Planeacion de
Presupuesto. Tributi S.A.S. (s. f.). Planea tu presupuesto y finanzas (plantilla gratuita). https://

www.tributi.com/finanzas-personales/planeador-de-presupuesto-y-finanzas-personales

- .
I Inanzas i - 3 e
I
\ r R I B U I rpersonu es Declaracién de Renta Finanzas personales Trabaja en Tributi Ayuda ngresar

Descarga gratis:
Plantilla para simular tu presupuesto y
organizar tus finanzas personales

¢Necesitas mejorar tus finanzas personales? Es hora de planear cuanto
dinero de tus ingresos destinaras a cada una de tus necesidades, \ﬁ

obligaciones, impuestos, gastos y ahorro con nuestro simulador de
Planeacion de Presupuesto.

¢Necesitas ayuda?

® Estamos en linea @e 2 e

iDescargar mi plantilla!

@ Chatea con el equipo Tributi

=

Banco de Bogota es una entidad financiera dentro de la cual cuenta con una categoria dentro
de su plataforma la cual se llama educacion financiera, de esta forma buscan ayudar a su
usuario planear con anticipacion sus ingresos y gastos para lograr sus metas, convirtiéndolo
en un habito. Bogota, B. de. (s. f.). A planear tu presupuesto. Recuperado 28 de febrero de
2023, de https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/educacion-

financiera/articulos-educacion-financiera/presupuesto-personal/a-plane ar-tu-presupuesto

~ fal
Banco de Bogota ( PRODUCTOSv BANCASw ATENCION AL CLIENTEv £ INGRESA SEGURO >

Educacion Financiera

A planear tu presubpuesto
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% Banco AV Villas es una entidad financiera donde dentro de la misma subi6 una guia para
que sus usuarios conozcan mejor sus ingresos y gastos en un tiempo determinado te
permite identificar en qué estas gastando el dinero y conocer cuanto puedes ahorrar para
el cumplimiento de tus metas. Villas, A. V. (s. f.). 5 pasos simples para construir tu propio

presupuesto. Banco AV Villas. https://www.avvillas.com.co/avvillas/contenidos/Aprender-sobre/

construir-presupuesto

J Banco AV vi'la S ’ ﬂ BANCA VIRTUAL 4 recistrate

La Sala

Téomate un caféy entérate

Beneficios durante la coyuntura Aprende a usar AV Villas Digital

Finanzas para cumplir suefios

5 pasos simples para construir tu propio

® presupuesto
—-
Saber cuales son tus ingresos y gastos en un tiempo determinado te permite
@ identificar en qué estas gastando el dinero y conocer cuanto puedes ahorrar para el
cumplimiento de tus metas.
Por: Jorge Enrique Fajardo
CHAT
.
Sectorial
Plataformas o | Comunicacion | Diserio Visual | Interfaz del | Total
Aplicaciones Usuario
() dissiiodores S 4 3 4 16/20
colombianos
S 5 4 5 19/20
B
SIHAY
I Tarifaria 4 3 3 4 14/20
Total 14/15 12115 10/15 13/15
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Para la plataforma disefiadores colombianos dentro de los criterios que se usaron, se puede

observar como en el primero que es el de plataformas o aplicaciones, funciona muy bien debido a
que la informacion que contiene es clara y facil de entender, en cuanto a comunicacion aunque es
muy asertiva parece que deberian organizar mejor la informacion debido a que en sus tarifas siguen
apareciendo primero las del afio pasado 2022, de igual manera en la parte de disefio visual, podria
mejorar para que sea un poco mas llamativa y en cuanto a las experiencias aunque muchos usuarios
les gusta el funcionamiento de la plataforma, existen otros que discrepan en cuanto al manejo de las

tarifas.

Por otro lado, en la plataforma #Trabajo Si Hay, dentro de sus criterios, se puede observar que,

en plataformas o aplicaciones, funciona muy bien debido a que se encuentra bien categorizado
permitiendo que el usuario que ingrese pueda encontrar toda la informacion que necesita, ademas
de que es clara y facil de entender, del mismo modo la plataforma cuenta con ofertas laborales
para cada sector. En la parte de disefio grafico es muy acertada pues refleja los valores de la
plataforma y en las experiencias todas son muy satisfactorias. Mientras que dentro de la plataforma
Tarifaria podemos encontrar dentro de los criterios, en cuanto a comunicacion la informacion es
muy completa, pero podria mejorar en cuanto a la organizacion de la misma, asi mismo en la parte
de disefio grafico podria mejorar para que llame la atencion de los usuarios de la pagina y en las

experiencias la plataforma podria mejorar.

No Sectorial

Plataformas o | Comunicacion | Diseno Visual | Interfaz del Total
Aplicaciones Usuario
5 3 3 4 15/20
BancodeBogotd (- 5 4 3 4 16/20
5 4 3 4 16/20
Total 15/15 11/15 9/15 12/15




Dentro de los referentes no sectoriales podemos encontrar plataformas como

la de Tributi al ser una plataforma de una entidad financiera cuenta con mucha
informacion de este tipo, por ende, va a ser muy completa y clara, eso si para
personas que tengan mas conocimiento de estos temas, por el lado de disefio
visual si podria mejorar pues al contener mucha informacion puede generar que
las personas se cansen de ver tanta informacion y en las experiencias de los

usuarios todas han sido buenas.

Mientras que la plataforma del Banco de Bogota, ademas de contar con

los servicios que ofrece normalmente, cuenta con una “categoria” la cual

se encuentra denominada como educacion financiera, que ayuda a los
usuarios a planear su presupuesto, de igual forma al ser informacién de una
entidad financiera es muy completa y clara de entender, en cuanto a disefio
visual podria mejorar para que sea mas amigable con los usuarios y en las

experiencias por parte de los usuarios han sido buenas.

Asi mismo en la plataforma del Banco Av. Villas, se encontré un articulo donde
te dan unos pasos para que puedas construir tu presupuesto, la informacion
que brinda es clara y entendible debido a que es dada por una entidad
financiera, en cuanto a su disefio visual puede ser mejor para que sea mas
amigable con el usuario y en las experiencias por parte del usuario han sido

buenas.




[ |

Marco
Metodologico




ee Marco metodologico de investigacion

A continuacién, dentro en este apartado se presenta el disefio metodoldgico

que busca dar solucion a los objetivos especificos.

Tipo de investigacion

En este apartado encontraremos el tipo de investigacion que se usara en
el proyecto, donde podemos ver que se refiere al grado de profundidad con
que se aborda un objeto o fendmeno. De este modo podremos ver qué tipo

de investigacion trata esta investigacion, la cual se puede clasificar en:

+« Investigacion descriptiva, de acuerdo al autor Baher (2008) plantea que
este tipo de investigacién sirve para analizar como es y como se
manifiesta un fendémeno y los componentes que lo rodean; los cuales
permiten precisar el fenomeno que se esta estudiando por medio del
estudio de uno o mas de sus propiedades. Es importante dentro del
proyecto porque permitira estudiar y analizar todo aquello que rodea

el tema que se esta desarrollando.

% Investigacion explicativa, de acuerdo al autor Baher (2008) plantea
que por medio de este tipo de investigacion se busca encontrar las
razones o causas que ocasionan ciertos fendmenos, cuyo objetivo
al final es explicar por qué ocurre cierto fendmeno y las condiciones
en que se dan. Es importante dentro del proyecto porque de esta
manera se puede identificar las razones o causas por las cuales los
usuarios del proyecto se encuentran pasando dentro del tema, asi

como las condiciones en las que este se presentan. ‘



Enfoque de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se usara

un enfoque cualitativo y cuantitativo, por ende,

sera con enfoque mixto, el cual cuenta con la

definicion de:

R/
L X4

El enfoque mixto de acuerdo a los

autores Medina, Quintero & Valdez (2013)
plantean que es un proceso que recolecta,
analiza y vincula tanto datos cuantitativos
como cualitativos en un mismo estudio

0 en una serie de investigaciones para
responder al planteamiento. Es importante
para el proyecto porque en esta
investigacion, se tiene que, conocer a los
usuarios, las percepciones y situaciones
sobre el tema, hay que adentrarse en

la realidad de estos usuarios y cémo
viven dia a dia en el desarrollo de sus

actividades académicas o en el campo

laboral.

Herramientas de investigacién

Las herramientas que se van a usar durante el

desarrollo del proyecto son:

K/
**

Entrevista que de acuerdo al autor
Baher (2008) es una herramienta que
busca formular preguntas al usuario

que busca generar cierta interaccion
para que sea capaz de aportar datos de
interés, estableciendo un dialogo peculiar,
asimétrico, donde el entrevistador busca
recoger informacion, mientras que el
entrevistado es la fuente de informacion.
Esta herramienta es importante para el
proyecto, porque por medio de esta se
lograra identificar los conocimientos que
tienen expertos sobre el tema.

Encuesta que de acuerdo al autor Baher
(2008) plantea que es una herramienta
que busca recolectar datos e informacién
del publico objetivo al cual va dirigido

la investigacion. Esta herramienta es
importante para el proyecto, porque por
medio de esta se lograra identificar los
conocimientos que tienen expertos sobre
el tema, asi como también conocer mejor

al usuario al que esta dirigido el proyecto.



++ Focus group que de acuerdo al autor
Baher (2008) plantea que es una
herramienta que tiene como objetivo
conocer mas a profundidad al usuario, asi
como entender las dificultades que tienen
con respecto al tema. Esta herramienta es
importante para el proyecto, porque por
medio de esta se lograra conocer mejor al

usuario al que esta dirigido el proyecto.

Metodologia proyectual

La metodologia proyectual se propone para que
de manera constante se vayan desarrollando
etapas de trabajo, donde los objetivos se iran

alcanzando gradualmente.

Para la realizacion de la metodologia de esta
investigacion, se decide crear una metodologia
propia a partir de dos (2) metodologias de

investigacion:

La metodologia “DCU” (Disefio centrado en el
usuario) de acuerdo al autor Galeano (2008)

el objetivo es conocer las caracteristicas del
usuario, para que de esta manera se puedan
reflejar en la interaccién y apariencia que

ofrece la interfaz y de esta manera aumentar

su efectividad. Se tiene como primer referente
para el desarrollo del proyecto, para que de esta

manera se obtenga una adecuada interaccion

entre los elementos, como lo son los graficos y
las estrategias que se van a utilizar durante el

desarrollo del proyecto.

La metodologia de Bruno Munari de acuerdo al
autor Sanchez (2011) consiste en una serie de
operaciones las cuales son necesarias y que
se encuentran dispuestas en un orden Iégico
dictado por la experiencia. Cuya finalidad es
conseguir un maximo resultado con el minimo
esfuerzo. Se tiene como segundo referente
para el desarrollo del proyecto, porque al seguir
unos valores y objetivos que se convierten en

instrumentos para el desarrollo de este.

Metodologia Procesos de Diseio
Fase de Definicion

Durante esta primera fase el objetivo es tener un
acercamiento con los expertos del tema, para
asi analizar su contexto frente a la problematica
que plantea esta investigacion, por ende, es
fundamental el acompafiamiento de los expertos
en el tema, en este caso, aliado del proyecto

y los egresados de la carrera para obtener
informacion desde un punto de vista profesional.
Dentro de esta fase podemos encontrar 3

categorias:

1. Definicion del problema
2. Investigacion y recoleccién de informacion

3. Busqueda de ideas
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Donde se utilizaran herramientas tales como lo son:

e Entrevista a los expertos (Aliados y Egresados de la carrera)

e Encuesta
Fase de Desarrollo

Para esta segunda fase, luego de haber pasado la de analisis e investigacion del usuario, continua
con la fase de desarrollo, donde se seguira con un proceso de ideacion basado en conceptos
para determinar la solucién que mas se adapte a las necesidades del usuario. Dentro de esta fase

podemos encontrar 2 categorias:

4. Elaboracion de propuestas

5. Creacion de Prototipos
Donde se utilizaran herramientas tales como lo son:

e Moodboard

e Bocetacion
Fase de Evaluacion
Para el desarrollo de esta fase se hara uso de prototipos, los cuales contaran con pruebas
piloto para asi llevar a cabo ajustes y correcciones necesarias para la solucion, debido a que un

prototipo puede ayudar a construir un soporte para el producto mediante la muestra de algo concreto

y ejecutable para los usuarios. Dentro de esta fase podemos encontrar 2 categorias:

6. Experimentacion y evaluacion

7. Ajustes y mejoras
Donde se utilizaran herramientas tales como lo son:

e Prototipo

e Focus Group
Fase de Ejecucion

Entrega

Isabella Valencia G. PADCV ® Jhoiner Cuéllar




CRONOGRAMA

Marzo

Abril

Mayo

Semana

1 2 3 4 5

Fase de Definicion

Objetivo conocer a |Encuesta egresados| X

los expertos:

Aliados y egresados |Entrevista aliados

Fase de Desarrollo

Objetivo de

Moodboard

elaboracién de
propuestas

Bocetacion

Fase de Evaluacion

Objetivo realizar
pruebas pilotos

Prototipo

para realizar los
ajustes necesarios

Focus Group

Fase de Ejecucion

Entrega

Es necesario que el usuario
entienda la informacion de
manera clara

Requerimientos de Diseno

Usabilidad

La informacion sea clara,
donde el tono de comunica-
cién sea informativo

Es necesario que sea facil de
manejar, que no generé
confusion y que sea intuitivo

Utilizar indicaciones claras
para que guién al usuario al
manejo del producto

Es necesario que la informa-
cién gue se va a presentar sea
agradable visualmente para
el usuaurio

Utilizar material infogrdafico o
ilustraciones que faciliten la
informacion y el entendimien-
to del usuario

Es necesario sensibilizar sobre
los conceptos de costos y
presupuestos en los usuarios

Elementos gréficos que
refuercen conceptualmente

Que exista una buena composi-
cién entre los textos informati-
vosy los elementos graficos

Es necesario romper con los
esquemas establecidos sobre
eltema.

Andlisis y observacion

Realizar una estrategia de co-
municacién para asf llegar al
usuario







Analisis de Resultados
Fase de Definicion
Encuesta

Realizada a egresados de la carrera de Disefio
de Comunicacion visual, con un total de 16
preguntas. Tenia como objetivo recopilar
informacion y obtener aspectos y datos de
relevancia los cuales seran de utilidad para
conocer las necesidades del publico objetivo de

esta investigacion.
Insights:

e Es importante que el cliente sea
consciente del valor del trabajo que se
esta desarrollando

e La mayoria de los encuestados utilizan
recursos en linea para calcular el costo de
su trabajo

e Eltiempo es un factor que influye en el

desarrollo de los proyectos

Entrevista

Realizada a Juan Manuel Duque, quien es el
CEO de Mambo Studio con un total de 4 pregun-
tas. Tenia como objetivo recopilar informacion y
obtener aspectos y datos de relevancia los cua-
les seran de utilidad para conocer las necesida-

des del publico objetivo de esta investigacion.

Preguntas:

e ;Qué tarifas puedo cobrar como disefador?
¢,Cuales son las tarifas estandar de la
industria?

e ;Como puedo asegurarme de que mi tarifa
refleje el valor de mi trabajo como disefiador?

e ;Cual es la mejor manera de presentar
una cotizacion o propuesta de precios a un
cliente?

e ;Como debo manejar el proceso de pago y
facturacién como disefiador independiente?
¢ Qué medidas debo tomar para garantizar
gue se me pague por mi trabajo en tiempo y

forma?

Juan Manuel empez6 contando un poco de su
experiencia en Mambo Studio, cual es el proceso
que ellos realizan durante el desarrollo de sus
proyectos y como le presentan a sus clientes,
para que asi sean conscientes del trabajo que

hay detras de cada proyecto.



Hallazgos:

e Esimportante que el disefiador cuando este presentando al cliente sus resultados del
proyecto también incluya el proceso que llevo durante el desarrollo del mismo, para que asi le
esté dando el valor a su trabajo

e El factor tiempo es importante porque hay que saber cuanto se demora durante el desarrollo

de los proyectos de disefo

Fase de Desarrollo

Brainstorming

Se realizd una actividad grupal, durante la hora de clase de Proyecto Avanzado de Disefio de
Comunicacion Visual, en donde en una hoja de papel se anotaba la problematica del proyecto y las
personas iban rotando por diferentes lugares del salén, anotando ideas sobre los proyectos de los

companeros. Al finalizar la actividad, cada persona clasificé las ideas en las categorias pertinentes a

cada proyecto de grado.

Poco Viable

“Nos den dinero en
ejercicio de clases”

Ejerciciosrealesy
profesionales de
como cobraren lau

Nunca hablan de precios

Qué los profes asesoren
en cuanto cobrar o una
guia de costos o algun
egresado

Rutas con el servicio y
los costos de cada cosa

Podria Funcionar

Juego didactico
sobre el manejo
de costos

Aplicacion
_|_

Ayuda a calcular
los precios segun
los contenidos
importantes

Cursos interactivos,
aplicacion o pagina web

Selecciona el producto,
tiempo, materiales, etc.
Y el algoritmo calcula
cuanto debe cobrar por
todo el proyecto

& L8 =9
e & &

+

Idea Innovadora

Realizar un juego en donde
relaciones elementos de disefio
con elementos de costos para
que puedan aprender

Campana “Cuanto cobro vs
Cuanto me costo hacerlo”

Evitar decir cuanto cobrar y
cambiarlo a laidea de cuanto me
costo hacerlo.

Asi generar un valor en el disefio

Guia Interactiva
@tido

Calendario y Manual guia

0Organiza tu tiempo y espacio
de forma de eficiente

TO- DO LIST

Hacer un diario/libro
que contenga tips,
pasos, tareas, quese [Z—

deben tener en cuenta
parasaber cobrar, un To-Do List,
guias de precios, teniendo en
cuenta horas de trabajo

Disefiadores

App para disefiadores donde
recopile toda esta informacion

Una app que le de los
requerimientos (Tiempo,
Entregables, Alcance) y te
diga cuanto vale el trabajo

Que los proyecto “reales” de las
clases sean considerados como
verdaderos proyecto mds que
como actividades de clase.

App para compartir la
experiencia y los métodos para
sacar costos




Se clasifico las ideas en tres categorias: poco
viable, podria funcionar, idea innovadora. En

la categoria poco viable podemos encontrar
las ideas que menos se acercan a cumplir

las necesidades de los usuarios 0 son poco
factibles. En la categoria podria funcionar

nos encontramos con ideas que pueden

llegar a funcionar o a complementar las ideas
principales, pero que se deben hacer unos
ajustes de acuerdo a la necesidad del proyecto
y los usuarios. Y por ultimo en la categoria idea
innovadora podemos encontrar ideas que se
ajustan a las necesidades de los usuarios, a las
conclusiones y requerimientos planteados en la

fase anterior.
Propuesta de sistema:

e P4agina web, donde se pueda
encontrar en una seccion una guia
interactiva con la explicacion de los
términos necesarios para saber sobre
coémo cobrar y generar valor en los
proyectos que estan desarrollando,
que ademas esta guia se pueda
descargar para que los usuarios
la puedan tener. En otra seccion
puede ser para que algunos expertos
cuenten sus experiencias o los

mismos estudiantes.

Focus Group

Se realizé un focus group, con el objetivo
caracterizar los costos y presupuestos, ademas
de entender la manera en que los disefadores
realizan sus cobros por proyecto. A los
participantes se les hizo una serie de preguntas

para entender mejor como manejan estos temas.
Participantes:

Lucas Prieto

Sofia Ortiz

Lina Salcedo

Mariana Valencia

Se reunieron a estudiantes de Disefio de
Comunicacion Visual, que se encuentran en
sexto semestre con edades entre los 19 y 21
afnos, para entender mejor como ellos realizan
los cobros de sus proyectos. En la seccién de
preguntas, la mitad de participantes comentaron
gue no saben como realizar un cobro a un
proyecto, si lo han hecho ha sido porque han
pedido ayuda a un amigo o familiar, del mismo
modo usan tarifarios en linea para establecer el

valor de lo que ellos creen cuesta un proyecto.
Hallazgos:

e Les gustaria encontrar esta
informacion en una pagina web
e Les parece importante que también se

incluyan la parte legal



Producto




ee Producto
El desarrollo del producto se encuentra dentro de la ultima fase del proceso de investigacion.
Desarrollo grafico

Durante el proceso de investigacion se fue indagando sobre cuales son los elementos visuales
mas indicados para el usuario. Al momento de conversar con el usuario se tiene en cuenta usar

elementos
Naming

Para hacer la eleccién del nombre del producto. Se inicia haciendo una lista de propuestas que
podrian ir acorde a la tematica, dentro de las cuales se escogen 5 propuestas que se suben a

un Google Forms y se envian al usuario en forma de encuesta.

En la encuesta respondieron 10 personas (estudiantes de disefio). De ese total de
encuestados, respondieron que la opcién que mas relacionaban con el tema de fortalecimiento
de conocimientos en tiempo, costos y presupuestos para disefiadores, era la opcion: Disoget y

Discost

Finalmente se decide ir por la opcion de Disoget, Costeando Disefio para hacer el desarrollo de
la propuesta grafica. También se hizo una verificacién del nombre en la cdmara de comercio y

en la superintendencia.

&Acceso privado
S

‘ R' l ES snsulta Beneficio a Empresarios Guia de Usuario Publico Guia de Usuario Registrado Camaras de Comercio

Inicio
Los comerciantes que se matriculen y los que hayan renovado oportunamente su matricula y
la de todos sus establecimientos a nivel nacional pueden acceder a la informacion del
Registro Unico Empresarial y Social - RUES, de acuerdo con lo sefialado en la Circular

100-000002 de 2022 de la de

Registros

Estado de su Tramite
A través de esta Ita, los iciarios pueden la infe de los
comerciantes inscritcs 2n el RUES a nivel nacional que tengan su matricula y la de todos sus
establecimientos renovada.

Camaras de Comercio

Consulta Tratamiento
Datos Personales

Realice su consulta empresarial o social

Formatos CAE —
{ Disoget wn Numero de Identificacio ‘n

Recaudo Impuesto de
Registro

@ Recomendaciones de uso Digite el numero de identificacion sin puntos. guiones ni digito de verificacion.

Info La consulta por Nombre no ha retornado resultados

Informacion de sociedades no operativas:

La Ley 1955 de 2019 y el Decreto 1068 de 2020, faculto a la Superintendencia de Sociedades para declarar la disolucion de las |
sociedades no operativas. Esta declaracion aplica a las sociedades no sujetas a la supervision de un ente especializado y que no estén ! A
en un proceso de insolvencia de que trata la Ley 1116 de 2006. h 1

Pagina RUES Camara de Comercio de Cali




Industria y Comercio coLomein
SUPERINTENDENCIA ¢ VIDA
INICIO > Busqueda de solicitudes de Patente/Modelo de Utilidad/PCT/Esquemas de Trazado

Introduzca el numero de expediente de || Tenga en cuenta
Para una busqueda mas detallada, selec
Su busqueda no produjo resultados.

° Criterio de busqueda

o 5 — ok N,
Numero de expediente ‘ Disoget -
LW :IENTl - Limpiar | Busqueda Avanzada

o]

Carrera 13 No. 27 - 00 Piso 3 PBX: (601) 587 00 00. Contact center: (601) 592 04 00 Linea gratuita nacional 01 8000 910165

www.sic.gov.co . e-mail: contactenos@sic.gov.co . Bogoté D.C. - Colombia.

Politica de privacidad | Politica editorial | Créditos | Webmaster: contactenos@sic.gov.co ::: Todos los derechos reservados 2008 - 2023

Conoce GOV.CO
3 Cerrar

Pagina de la Superintendencia de Industria y Comercio

La palabra “Disoget” se construye a partir de las palabras Disefio, Costos y Budget (significa

presupuesto en inglés), donde al unirlas se llega al nombre de “Disoget”.

Moodboard

Se realiza un moodboard para definir las formas y texturas para la pagina web, asi como para

también definir el home page:

THE
HOLOGRAM
) DESKTOP

2288

Discover best-in-class

A BRARY OF CONTENT SERVES
YOUR BUSINESS I THE LONG TERM

ECH CONTENT| -
ia MATTERS \: MR
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Propuesta de marca
Paleta de color

Para escoger la paleta de color se hace uso de la

psicologia del color donde se busca reflejar:

e Creatividad
e Comunicacion
e Confianza

e Amigable

Por los cual los colores escogidos son:

Tipografia Logo

Suezone

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk
L1 Mm Nn Nii Oo Pp Qq Rr Ss Tt
Uu Vv Ww Xx Yy Zz
0123456789

Figuras

Figuras que forman parte de la identidad de la
marca, las cuales se escogen porque por medio

de estas se busca reflejar:

e Adaptabilidad
e Movimiento
e Confianza

e Seguridad

Tipografia Descriptivo

Drephonic

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI
Mm Nn NA Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu
Vv Ww Xx Yy Zz
0123456789




Sistema de producto
Producto Digital

1. Redes Sociales

Generar contenido de valor y material publicitario que atraiga trafico a la pagina web.

& hellodisoget A
4 20 2
Publicaci.. Seguidores Seguidos
Disoget

Costeando Disefio
hellodisoget@gmail.com

Ver traduccion

2 bio.link/disoget

Siguiendo v Mensaje +2

Aprende
a cotizar

™ Disoget

Se le agrego un Bio Link de Disoget para que los usuarios se puedan dirigir al prototipo de la

pagina web, al Instagram y al Excel donde podran elaborar su presupuesto.

https://bio.link/disoget




2. Pagina Web
Contara con una guia donde el usuario pueda interactuar
Contenido de la pagina:
1. Introduccion
2. Costos
a. Definicion de Costos
b. Objetivos
c. Clasificacién de los Costos
d. Elementos de los costos
3. Presupuesto
a. Definicion de Presupuesto
b. Beneficios
c. Tipos de Presupuestos
4. Tiempo
a. ¢, Qué es la gestion del tiempo?
b. ¢ Por qué es importante para desarrollar tu proyecto?
c. Etapas

5. Temas legales (ARL, Impuestos de renta, IVA, Retencion en la fuente, Contratos)



Pagina principal

| |
.

.
N e

Disoget
Og o Mecwios  Mosgtres Aprende

ge;rtub_re todo aquejjq qu
e 22 travgs g disefig

e buscp gy,
el valor ue

Isabella Valencia G. ® PADCV @ Jhoiner Cuéllar




Producto Fisico

3. Flyer
Se utilizan para hacer promocién del prototipo de la pagina web
e Acacias

e Puesto secretarias

4. Folleto

Explicacion del sistema producto

Disoget



Validacion
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CC Validacion

Para el proceso de creacion se realizaron dos validaciones, lo cual permitio tener

mayor claridad de los requerimientos del producto y su cumplimiento.

Contenidos

Se realizé una validacion de los contenidos de la pagina web con la profesora

Claudia Barrios de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

e Tiempo estimado: 1 Hora
e Objetivo: Determinar que el contenido y los objetivos que tiene la pagina se

cumplieran a cabalidad.

Hallazgos:

e Recomendd incluir unos temas que considera importante para los
disefiadores, como lo son: ARL, Contratos

e El factor del tiempo es importante para el desarrollo de proyectos




Prueba de Usuario
Se realizé una prueba de usuario con dos estudiantes de la carrera de sexto semestre

Mariana Valencia

e Tiempo estimado: 30 Minutos
e Objetivo: Determinar que el contenido de la pagina fuera clara y saber que opinaban de la

parte grafica.

Hallazgos:

e Le gusto: Los colores, las formas y le parece dinamico
e Recomendod: En la parte de costos cuidar los bordes y mejorar la organizacién. Los tamafios

de la tipografia en algunas partes ponerlo mas grande

Isabella Valencia G. ® PADCV @ Jhoiner Cuéllar




Diana Castaio

e Tiempo estimado: 30 Minutos

e Objetivo: Determinar que el contenido de la pagina fuera clara y saber que opinaban de la

parte grafica.

k|

Hallazgos:

e Le gusto: Los colores, las formas y le parece dinamico
e Recomendod: Cuidar los espacios en los cuadros de texto y sugirié poner una tipografia

diferente para los titulos.
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CC Conclusiones

e El prototipo presenta de una manera innovadora y clara los
temas de costos, presupuestos, tiempo y la parte legal.

e Los colores y formas usados generan un dinamismo dentro
de la pagina y es amigable para comunicar la informacion

al usuario.

CC Recomendaciones

e Realizar futuros testeos para determinar las necesidades
futuras de los estudiantes para continuar mejorando el
prototipo

e Se recomendd incluir dentro del prototipo el Excel, para
que el usuario no este saliendo de la pagina

e Evaluar si es posible hacer el lanzamiento del producto a

futuro con las correcciones sugeridas
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Anexos

Encuesta

Encuesta realizada a egresados de Disefio de
Comunicacion Visual, con el objetivo recopilar
informacion y obtener aspectos y datos de
relevancia los cuales seran de utilidad para
conocer las necesidades del publico objetivo de

esta investigacion
Preguntas
Preguntas de clasificacion:

e ;Con qué género te identificas mas?
a) Femenino
b) Masculino
c) Prefiero no decirlo
e Edad
a) 16 a 20 afos
b) 21 a 25 afos
c) 26 a 30 anos
d) 31 a 34 anos
e) 35 anos en adelante
e Estrato socioeconomico
e ;Hace cuanto te graduaste?
a) 1a2anos
b) 3 a4 anos

c) 5 afnos o mas

Preguntas con el objetivo de la investigacion:

De 1 a 5 califica, Que tanto te sirvio la
informacién recibida en la universidad
durante tu formacién académica
¢ En qué trabajas? (Linea de operacion)
a) Freelancer
b) Agencia de disefo
c) Agencia de publicidad
d) Empresa
e) Educador
¢En qué campo del disefno trabajas?
a) Disefio grafico
b) Disefio web
c) Disefio editorial
d) Disefio grafico y audiovisual
e) Semidtica y espiritualidad
¢, Coémo calculas el costo de tu trabajo?
a) Por hora
b) Por proyecto
c) Por resultados
d) No estoy seguro
¢, Coémo estableces tu tarifa?
a) Con base a mi experiencia 'y
habilidades
b) Con base a la competencia en mi
mercado
c) Con base a lo que el cliente puede
pagar

d) No estoy seguro
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¢ Has tenido problemas para establecer un
precio justo por tu trabajo?

a) Si

b) No

c) Aveces
¢ Has experimentado que los clientes no
estén dispuestos a pagar tus tarifas?

a) Si

b) No

c) Aveces
¢ Has considerado alguna vez tener una
conversacion con un cliente sobre el costo
de tu trabajo?

a) Si

b) No

c) Aveces
¢, Crees que los clientes entienden el
valor de tu trabajo y estan dispuestos a
pagarlo?

a) Si

b) No

c) Aveces
¢ Qué recursos o herramientas utilizas
para ayudarte a calcular el costo de tu
trabajo?

a) Software de gestion de proyectos

b) Calculadoras de tarifas

c) Recursos en linea (blogs, sitios web

de disefio, etc.)
d) Consultores en negocios

e) No utilizo recursos o herramientas

¢, Cuanto tiempo estimas que te lleva
calcular el costo de tu trabajo?

a) Menos de una hora

b) Entre unay dos horas

c) Entre dos y cuatro horas

d) Mas de cuatro horas
¢ Estas satisfecho con la forma en que
estableces el costo de tu trabajo?

a) Si

b) No

c) Aveces




Conoces cuanto vale tu trabajo?

Hola, mi nombre es Isabella Valencia Guzman, estudiante de séptimo semestre de la carrera de Disefio de
Comunicacion Visual en la Pontificia Universidad Javeriana Cali. La siguiente encuesta se realiza con la
finalidad de obtener informacion sobre los conocimientos de los disefadores sobre tiempos, costos y
presupuestos del desarrollo de proyectos de disefio; las respuestas obtenidas en esta encuesta seran
utilizadas para comprender mejor al usuario durante el desarrollo del proyecto de grado, el cual tiene como
objetivo conocer acerca de los conocimientos sobre tiempos, costos y presupuesto en los procesos de disefio.

Esta encuesta es con fines académicos, andénima y para egresados de la carrera de Disefio de Comunicacion
Visual de la Pontificia Universidad Javeriana Cali

¢ Con qué género te identificas mas?

7 respuestas

® Femenino
® Masculino
@ Prefiero no decirlo

Edad

7 respuestas

® 16 a 20 afios
® 21 a 25 afios
@ 26 a 30 afios
® 31a34afos
@ 35 afios en adelante
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Estrato socioeconémico

7 respuestas

3
3 (42.9 %) 3 (42.9 %)
2
.
1(14.3 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 I I I
1 2 3

¢Hace cuanto te graduaste?

7 respuestas

® 122afios
® 3a4afios
@ 5 afios o mas

De 1 a 5 califica, Que tanto te sirvié la informacion recibida en la universidad durante tu formacion

académica:
7 respuestas

6
4
2
0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | I I
1 2 4




¢En qué trabajas? (Linea de operacién)
7 respuestas

@ Freelancer

@ Agencia de disefio
Agencia de publicidad

@® Empresa

@ Educador

En que campo del disefio trabajas?

7 respuestas

@ Disefio grafico
@ Disefioc web
Disefio editorial
@ Diserio grafico y audiovisual
@ Semiotica y espiritualidad

¢Cdmo calculas el costo de tu trabajo?
7 respuestas

® Por hora

@ Por proyecto
Por resultados

@ No estoy seguro




¢ Como estableces tu tarifa?

7 respuestas

@ Con base a mi experiencia y habilidades

@ Con base a la competencia en mi
mercado

@ Con base a lo que el cliente puede
pagar
@ No estoy seguro

;Has tenido problemas para establecer un precio justo por tu trabajo?

7 respuestas

® si
@ No
@ Aveces

¢Has experimentado que los clientes no estén dispuestos a pagar tus tarifas?

7 respuestas

® si
® No
@ Aveces




¢Has considerado alguna vez tener una conversacién con un cliente sobre el costo de tu trabajo?

7 respuestas

® s
® No
© Aveces

;Crees que los clientes entienden el valor de tu trabajo y estan dispuestos a pagarlo?

7 respuestas

@ si
® No
© A veces

¢Qué recursos o herramientas utilizas para ayudarte a calcular el costo de tu trabajo?

7 respuestas

@ Software de gestion de proyectos
@ Calculadoras de tarifas

) Recursos en linea (blogs, sitios web de
disefio, etc.)

@ Consultores en negocios
@ No utilizo recursos o herramientas
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;Cudnto tiempo estimas gue te lleva calcular el costo de tu trabajo?

7 respuestas

@ Menos de una hora

@ Entre una y dos horas
@ Entre dos y cuatro horas
@ Mas de cuatro horas

¢ Estds satisfecho con la forma en que estableces el costo de tu trabajo?

7 respuestas

® si
® No
@ Aveces







