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TEMA:

A Promover el consumo de moda sostenible
a través de la marca Pre Owned para un
grupo especifico de mujeres en Cali.
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PROBLEMATICA:

T
\

La industria de la moda generan
10% de emisiones globales de
carbono.

Entre mujeres calefias, existe una
brecha significativa: 73% expresan
interés en moda sostenible, pero
solo 25% compran efectivamente
prendas circulares.

JUSTIFICACION

El sistema experiencial para
Pre Owned responde a tres
necesidades:
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= OBJETIVO GENERAL:
‘} A Disenar una estrategia de comunicacion con

enfoque experiencial para las mujeres calenas entre
los 18 y los 45 anos, usuarias de la marca de moda
sostenible, Pre Owned.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS :

Analizar las necesidades, motivaciones, y preferencias de las mujeres calefias
entre los 18 y 45 afnos en la compra de prendas de ropa de moda sostenible.

Identificar la percepcidon del concepto de moda sostenible en las usuarias de
la marca Pre Owned.

Disenar un sistema de comunicacion visual y experiencial que integre herramientas
digitales e interactivas para fortalecer la conexidbn emocional de las mujeres calefias
con la marca Pre Owned.
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CONCEPTOS CLAVES
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Ellen MacArthur Foundation. (2022). A new textiles economy: Redesigning
fashion's future https://ellenmacarthurfoundation.org/a-new-textiles-economy
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Henninger, C. E., Alevizou, P. J., & Oates, C. J. (2016). What is
sustainable fashion? Journal of Fashion Marketing and
Management https://doi.org/10.1108/JFMM-07-2015-0052
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McNeill, L., & Moore, R. (2015). Sustainable fashion consumption and
the fast fashion conundrum: Fashionable consumers and attitudes to
sustainability in clothing choice. International Journal of Consumer
Studies https://doi.org/10.1111/ijcs. 12169
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WRAP. (2022). Textiles market situation report
https://wrap.org.uk/resources/market-situation-reports/textiles
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VIVIANA POLO ANA ORTIZ

Docente - USB Cali

CEO y Co - Fundadora de Ranga Media
Experta En Moda Sostenible

Experta en Marketing Digital

SOSTENIBILIDAD
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USUARIO: MOTIVACIONES:
SR ” st SR
Mujeres calefias entre los Apasionadas por la moda, comprometldas con el medio
18 y 45 afios ambiente, compradoras conscientes.

COMPORTAMIEN TO

S ——————

Crear un armario con piezas Vlntage de alta calidad.

Contribuir con el medio ambiente.
Buscan prendas en buen estado a precios accesibles.

Facilidad para navegar en tiendas fisicas o
plataformas.

Disponibilidad de tallas y opciones inclusivas.




06

5
C PRE OWNED )

METODOLOGIA DCU/CLOSET CONSCIENTE

0\.SELECCION DE (2. COMBINACION

PRENDAS DE ESTILOS
I I
| |
(ENCUESTAS Y (BENCHMARKING,
BUYER PERSONA) SHADOWING,
JOURNEY MAP,

MAPA DE EMPATIA )

O3 PRENDA

IDEAL
I

( BOCETACION,

SELECCION DE: TIPOGRAFIA,

COLOR, MOBILIARIO)

Ot SEGUNDA

OPORTUNIDAD
I

(FOCUS GROUP,
PRUEBA CON LOS

USUARIOS, UNBOXING)

-
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ESTFliENO

(FEEDBACK,
APROBACION DEL
ALIADO, ANALISIS DE
METRICAS,
LANZAMIENTO)
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Confianza en la autenticidad y
estado de las prendas

Sistema visual de verificacion y
calificacion de estado

OBLIGATORIO

Etiquetas que contengan la
informacion de la prenda y refleje
una compra consciente.

Comprension rapida de la talla y
ajuste real

Herramienta interactiva de
visualizacion de tallas

OBLIGATORIO

Tabla de medidas exactas de
prendas para reducir devoluciones.

Comunicacién del impacto
ambiental positivo

Empaques de impacto sostenible

OBLIGATORIO

Empaques hechos en material
reciclable que reflejen una compra
consciente.

Sistema para busquedas
personalizadas de ropa segun
necesidades especificas.

Sistema de filtrado avanzado

DESEABLE

Filtros especificos por categorias:
Camisas, Pantalones, Zapatos etc.

Inspiracion para combinar y usar las
prendas

Galeria de looks y sugerencias de
estilismo

OBLIGATORIO

Galeria de combinaciones de
prendas por otras usuarias.

Interaccion social y validacion de
usuarios

Comunidad integrada con funciones
sociales

OBLIGATORIO

Espacio para compartir outfits,
opiniones y conectar con mujeres
afines a la moda sostenible.

Procesos de compra experienciales
Qdaptados al publico objetivo.

Experiencia de usuario optimizada
para el grupo objetivo

OBLIGATORIO

Experiencia en la compra (Punto fisico
y digital) hasta entrega y post-venta
(programa de fidelizacion)
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CREACION DE MARCA:
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NAMING > CTIPOGRAFIA PRINGIPALY

HELVETICA BOLD
ABCDEFGHIJKLMNN

. L _ OPQRSTUVWXYZ
“Pre” prefijo que indica anterioridad y
sugiere una historia previa. abcdefghijkim
“Owned” participio del verbo poseer, nhopqrstuvwyz
implica cuidado y responsabilidad.

123456789

Rosado: Refleja feminidad, comunica que @%&?-.()*Y
la moda circular puede ser

contemporanea, vibrante y es disruptivo.
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#CECECE

#ED4C99
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RGB: 181,99, 195
HSB: 291,49,76
CMYK: 49,0,24
LAB: 55, 48, -37

RGB: 206, 206,206
HSB: 0,0, 81
CMYK: 0,0,0,19
LAB: 83,0,0

RGB: 237, 76, 153
HSB: 331, 68, 93
CMYK: 0, 68, 35, 7
LAB: 58,68, -7

RGB: 123,121,119
HSB: 30,3,48
CMYK: 0, 2, 3, 52
LAB: 51,0, 1
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SISTEMA ESTRATEGICO'
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Paquetes Redes Sociales: ‘
Empaque i o -+ TikTok )
Caja ~ + Instagram \

Etiquetas Catalogo

> Cinta empaques L./L'\ - Pagina Web
H Postales i + Localizacion Google Maps
j idelizacic¢ ‘ \—4;7 + Creacién de comunidad circular

e TE——

Tarjeta de Fidelizacion

Material POP

Estrategia de Compra Consciente

r Probador de ropa experiencial
Categorizacion

—
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CONSCIENCIA :

Encuentra contenido de moda circular
(Redes Sociales y en el Punto Fisico)

INSPIRACION : P -
02. :

JOURNEY MAP

Compara con opciones
de moda rapida en
(Redes Sociales)

.. : 05.
,—('A”A‘R\
04. STYLING: » @
, ( CONTENIDO UGC:
03. COMPRA Explora combinaciones con
prendas existentes. Recomienda a Pre Owned

I [PIEFEEes el con familiares y amig@s.

compra en fisico y digital.
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Ame la tienda , muy moderna no se siente como si iMe encantan estos jeans! Son coémodos, 92/5.000 jEste

fuera de segunda v para el dia a dia. verano! Es ligero, 1
jLos recomiendo muchisimo! jVale la penal

Paula Rodriguez

Daniela Guevara Zara Gubides

Home / Blog

GUIA DE TALLAS La moda de segunda mano se Elreusoy venta de prendas de

Apr25, 2025 ha tido en tendenci: gunda mano como

Guia de Tallas Dec20,2024 actividad circular de la moda
Destaca cémo la moda de segunda mano ha Apr15,2025

ganado popularidad, impulsada por la
conciencia ambiental y el deseo de piezas

Discute el modelo de negocio circularen la
Gnicas. "

moda, 5 e
de prendas como précticas sostenibles.
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VALIDACION:
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SOCIALIZACION SOBRE
. HAB

IT0S DE COMPRA

4&5 | = ¥ in(c‘"“h' Aendencia

La validacion de usuario se hizo por medio de un Focus Group mostrando la identidad y la
experiencia de marca, también se realizaron pruebas en la tienda fisica y en ferias de emprendedores.
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CONCLUSIONES:

Las mujeres Calenas de 18 a 45 anos muestran interés en
moda circular, pero no siempre compran por factores
emocionales y de conexion.

Las experiencias actuales no generan suficiente vinculo o
emocional ni narrativa significativa con las prendas.

La integracion fisico-digital en la experiencia de compra es
importante, pero aun esta fragmentada.

Valoran la exclusividad, la expresion personal y la confianza
en la calidad y procedencia de las prendas.

Para mejorar, se recomienda crear experiencias
personalizadas, transparentes y con comunicacion contextual
que fortalezcan la relacion emocional y la confianza en la marca.
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IMAGENES:
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https://mx.pinterest.com/pin/119838040084003684/

https://pin.it/7ovxcOtvA
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