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Creacion de un sistema de senalético innovador y l
participativo que optimice la orientacion y mejore la
experiencia del visitante en la Galeria de la Alameda,
considerando tanto las necesidades de |la comunidad local

como de los turistas.




La presente investigacion se enfoca en comprender la
problematica que impacta a la Galeria Alameda. Este analisis
surge en un contexto donde la comunidad local, encabezada
por el presidente de la Junta de Accidon Comunal del barrio
Alameda, Guillermo Tamayo, resalta la relevancia del sector
debido a su atractivo turistico, especialmente reconocido por
su tradicion gastrondmica y salsera (Secretaria de Desarrollo
Territorial y Participacion Ciudadana, 2024).

Por lo tanto, la investigacion se enfoca en abordar la
carencia de informacion detallada y la ausencia de un
sistema senalético claro, los cuales representan los
principales retos que impactan la experiencia y orientacion
de los visitantes en la Galeria la Alameda.

La Galeria Alameda de Cali, localizada en la comuna 9 vy
enmarcada en el dindmico barrio de La Alameda, se
posiciona como un distinguido punto de encuentro
gastrondmico y comercial en la ciudad. Con una historia que
se remonta a 90 anos atras, exactamente en octubre de 1930,
su nombre se origind debido a la abundante arborizacidon en
las calles. En 1955, se inaugurd la Galeria Alameda, que se
conoce actualmente. (Alejandra Pérez Rodriguez, 2020)
hasta convertirse en una de las principales galerias con mas
de 550 locales (Sebastian Guevara, 2023)




Segun datos proporcionados por Guevara (2023), la
plazoleta de la Galeria Alameda se consolida como un
referente gastrondmico en la ciudad, ofreciendo una
variedad de productos que van desde frutas y verduras hasta
carnes y una amplia gama de gastronomia. Esta
transformacion ha sido disenada para brindar comodidad a
los mas de 10.000 calenos, calenas y turistas que nos visitan
semanalmente, como comento Gustavo Murillo, presidente y
representante de ASOALAMEDA.

De acuerdo con la informacion de la pagina oficial de la
alcaldia de Cali, las viviendas en esta comuna son
predominantemente de estrato 3. (Secretaria de Bienestar
social)

La medicion del sector turistico en el Valle del Cauca para el
ano 2023, provista por SITUR Valle del Cauca, ofrece cifras
definitivas del cierre de dicho ano. Segun los datos
recopilados, el total de turistas visitantes en 2023 ascendio a
3.496.258 a nivel nacional, 463.240 a nivel internacional, y
3.103.487 turistas internos (SITUR Valle del Cauca, 2023, p. 1).




JUSTIFICACION

En cuanto a los visitantes extranjeros en el mismo periodo,
se observa una distribucion por paises de origen. Estados
Unidos encabeza la lista con el 31,4%, seguido por Ecuador
con el 19,1%, Chile con el 57%, Venezuela con el 52%, y
Panama con el 5,0% (SITUR Valle del Cauca, 2023, p. 4).

El perfil del turista que visita Cali en 2023, segun Stefania
Doglioni Velez, Secretaria de Turismo de Santiago de Cali,
revela ciertos rasgos distintivos. La gran mayoria de los
visitantes, representando un 78,63%, se encuentran en la
categoria de adultos, con edades comprendidas entre 27 y
62 anos. A su vez, los jovenes de 15 a 26 anos también
muestran una representatividad significativa, alcanzando un
21,31% (Doglioni Velez, 2023, p. 13).

En cuanto a los motivos de viaje, el 63,40% de los
encuestados indicaron que sus viajes a Cali estaban
motivados por razones personales. Dentro de esta categoria,
las vacaciones, el recreo y el ocio ocupan el primer lugar, con
un 46,91% de prevalencia (Doglioni Velez, 2023, p. 14).

En resumen, la Galeria Alameda enfrenta una serie de
desafios relacionados con la falta de informacion detallada,
senalizacion clara y presencia en linea efectiva, los cuales
impactan negativamente en la experiencia de los
visitantes y comprometen la reputacion del lugar.




PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

La Galeria Alameda es un importante centro cultural y
comercial que atrae a una diversa gama de visitantes,
incluyendo tanto a residentes locales como a turistas
internacionales. Sin embargo, a pesar de su relevancia en la
comunidad y su potencial para atraer un amplio publico, el
sistema senalético actual presenta varias deficiencias
significativas que afectan negativamente la experiencia de
los visitantes y la funcionalidad del espacio.

SENALIZACION DE SENALIZACION DE SENALIZACION DE
PROHIBICIONES ORIENTACION SEGURIDAD

Estan colocadas Es escasa dificultando la Estan poco visibles debido
demasiado alta, fuera del ubicacion de las zonas dentro a su color verde, que se
campo visual de los de la galeria. También se camufla con las paredes
visitantes, lo que reduce observa una falta de pintadas de verde, y la
su eficacia. sefalizacion en inglés, lo que abundancia de otros
complica la orientacion de los carteles en la galeria.

turistas extranjeros.




PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

Los resultados de la encuesta revelan deficiencias criticas en
el sistema senalético. En primer lugar, la senalética de
orientacion es insuficiente, especialmente en areas clave
como Yerbateros y Artesanias, lo que dificulta la localizacion
de estas zonas y genera confusion entre los visitantes.
Ademas, un alto porcentaje de los encuestados: °
depende de la asistencia personal para 6 6 .7 Yo
orientarse, lo que indica una falta de senalética efectiva.

El 50% de los encuestados asocia la galeria con un
centro cultural, la senalética deficiente podria debilitar esta
percepcion positiva. Por lo tanto, es crucial redisenar el
sistema para mejorar la orientacion, la seguridad y la
experiencia general, y fortalecer la imagen cultural de la
Galeria Alameda.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de senalético a través de un proceso
de diseno participativo para la mejora de la experiencia del
visitante en la galeria de la alameda como destino turistico

en la ciudad de Cali.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Investigar la historia de |la
Galeria la Alameda y los
aspectos que la destacan
como un destino turistico,
para comprender su
identidad .

Identificar las distintas
estructuras y métodos de
senalizacion aplicados en
diversos contextos para
entender sus principios de
diseno.

Crear un sistema senalético
visual y experiencial que
beneficie a los visitantes y
comerciantes de la Galeria la
Alameda.




Andrea Gomez Ordonez, especialista en
Proyectos de Arquitectura Interior y Magister
en Gestion de Diseno, fue un aliado experto
fundamental en este proyecto. Su trayectoria
se distingue por Ila creacion del término
"arquigrafia”, definido como la grafia aplicada
a las estructuras, espacios y entornos del
ambito arquitectonico.

Este concepto profundiza en la intervencion de espacios
Interiores mediante la integracion gradfica directamente en |os
elementos arquitectonicos. Su participacion fue esencial gracias
a su amplio conocimiento en sefnaléetica, incluyendo las distintas
tipologias de informacion, sus estructuras y las funciones
especificas que cada una desempena.

Ademds, su orientacion permitio  comprender como
conceptualizar y materializar ideas gradficas en piezas con
proposito, asegurando que cada elemento responda a una
funcion clara y estrategica. Su aporte ayudo a que las piezas
cumplieran su objetivo de orientar y guiar al usuario de manera
efectiva dentro de los diferentes espacios. ‘“




Andrea Farfan Guerrero, Arquitecta Magister
en Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad del Valle. Fue una aliada experta
esencial en este proyecto. Su orientacion se
centro en la aplicacion de un concepto
uniforme 'y accesible que facilitara Ia
comprension tanto para los comerciantes de
las plazas de mercado (clientes internos) como
para los visitantes (clientes externos).

Gracias a su experiencia, se logro desarrollar una propuesta que
Nno solo organizd espacialmente el proyecto, sino que tambien
fortalecio los elementos graficos en relacion con el entorno vy los
usuarios. Su colaboracion incluyo la creacion de prototipos, en los
cuales se garantizd la precision en las medidas y una
Implementacion efectiva. Este enfogue permitid que cada
componente del proyecto cumpliera su proposito de manera
optima, favoreciendo una experiencia visual coherente y funcional.




EXPERTO
TEMATICO

La Junta Directiva de ASOALAMEDA fue un
“ZZzxprl <liado fundamental en miinvestigacion, ya que

%&EMERCMLA SU apoyo y autorizacion fueron esenciales para
BASO AL AMEnl  interactuar con los comerciantes y visitantes de
s la plaza. Gracias a su colaboracion, pude
realizar encuestas, charlas y capturar
fotografias del espacio, elementos claves para

el desarrollo de mi proyecto de grado.

La Plaza de mercado la Alameda, ubicada en la Carrera 26 No 8-37,
Barrio Alameda, en el corazon de Cali (Comuna 9), es un lugar
vibrante y lleno de vida, donde se entrelazan historias y culturas.
Este entorno, tan diverso y dinamico, permitid obtener valiosos
insights sobre las interacciones gque se dan entre quienes lo
habitan y quienes lo visitan, aportando una rica perspectiva para
mMi investigacion.




USUARIO

Los comerciantes de la Galeria Alameda tienen una amplia
experiencia, con algunos con hasta 53 anos de trabajo en el
lugar, lo que les otorga un profundo conocimiento del
entorno y de las necesidades de los clientes. La mayoria
proviene de familias con tradicion en el negocio, lo que
refuerza el vinculo con sus clientes mediante un trato
cercano y directo. Aungue muchos de ellos reconocen la
importancia de mejorar la senalética  para facilitar la
orientacion de los visitantes, existe una preferencia por no
perder la esencia del lugar. Los comerciantes destacan que
las senales deben integrarse sin opacar los carteles
tradicionales, manteniendo la autenticidad del espacio.

En cuanto a las areas que requieren mejorar, los
comerciantes coinciden en que las salidas, entradas y cada
zona son las mas problematicas, especialmente cuando los
visitantes no logran encontrar su puesto con facilidad. Esta
dificultad se intensifica debido a la distribucion de los
puestos, lo que ocasiona que algunos clientes se pierdan,
especialmente aguellos que no estan familiarizados con la
galeria. Y por udltimo, pero no menos importante, los
comerciantes destacan la importancia de que la senalética
sea bilingle, en espanol e inglés, para facilitar Ia
comprension de los visitantes extranjeros, ya que esto
mejoraria la orientacion dentro de la galeria.




Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a todos los
comerciantes de la Galeria de la Alameda. Su perseverancia,
amor por lo que hacen, y la calidad humana que transmiten en
cada interaccion son verdaderamente inspiradores. Gracias por
compartir conmigo su invaluable conocimiento, experiencias, y
tradiciones familiares que han dado forma a esta galeria. Su
apoyo y apertura han sido fundamentales para comprender las
necesidades de este proyecto y construir algo que represente la
esencia de su trabajo y legado. Este sistema senalético no seria lo
MisMo sin su valiosa participacion.




Manjar Blanco
Bocadillo
Velerios

Mantequilla

Queso (uajada

Queso Costeiio
Panelitas




MARCO DE
REFERENCIA

Este marco de referencia abarca varios conceptos
fundamentales que guian el proyecto caminos que conectan
galeria Alameda.

Joan Costa (1989) define la senalética como “una disciplina
de comunicacion caracteristica de nuestra civilizacion de la
movilidad social” (p. 12), subrayando su papel crucial en la
orientacion en entornos dinamicos y en constante cambio.
Este concepto es esencial para entender la funcion de Ia
senalética en la Galeria Alameda Cali, donde la orientacion
efectiva es clave para mejorar la experiencia del visitante.

Ademads, la grafica ambiental, segun Debora Sussman
(1984), tiene ‘“la capacidad del diseno de transformar
entornos y narrar historias visuales”. Este enfoque es
relevante para el proyecto, ya que la grafica ambiental puede
transformar el espacio de la galeria y enriquecer Ia
experiencia del usuario a través de elementos visuales
Integrados en el entorno.




Por otro lado, Andrea Ordonez (2010) describe la arquigrafia
como “la integracion de elementos de comunicacion grafico-
visuales estaticos y/o dindmicos aplicados al entorno
construido o arquitectonico”. Este concepto se aplica
directamente al diseno de senalética en la galeria, donde la
combinacion de elementos graficos con el entorno
arguitectonico debe ser cuidadosamente considerada para
lograr una comunicacion efectiva.

Claudia Rojas Rodriguez, por su parte, resalta que el disefio
con conciencia social representa una invitacion a reflexionar
sobre el poder de las mediaciones creativas. Segun Rojas
Rodriguez (2022), el disefo debe ser concebido como una
herramienta de participacion en procesos de transformacion
gue contribuyan a nuevas realidades y futuros inclusivos,
Impactando positivamente a todos. La combinacion de
practicas de diseno con meétodos de investigacion social,
especialmente la etnografia, permite una mejor comprension
de las conductas y acciones de las personas durante la
Interaccion con los productos diseNados.




METODOLOGIA

Diseno centrado en el usuario & Desing Thiking

Planteamiento de Co-Diseno participativo Focus gruop

objetivos especificos. ¢ Cémo podriamos? Feeback

Definir metodologia Brainstorming (Retroalimentacion)
INSPIRACION IDEACION VALIDACION

Marco de referencia Teoria del cambio

Observacion fisica Sesion de Co-creacion

Benchmarking Moodboard

Mapa de actores. Bocetacion

Mapa de empatia

Desing Kit

Gira de la experiencia
Definicion del problema




MAPA DE ACTORES

El mapa de actores de mi proyecto, identifica vy
clasifica a las partes interesadas, tanto internas como
externas, que influyen o son afectadas por el sistema
de senalético en la Plaza de mercado la Alameda.
Este analisis permite comprender sus roles, intereses
e influencia, facilitando la toma de decisiones para
desarrollar soluciones que respondan a las
necesidades de todos los involucrados.

Norma Técnica
Colombiana

Guardas de
seguridad

Comerciantes

Visitantes



MAPA DE EMPATIA - TURISTA
EXTRANJERO

.Qué piensa y siente?

Una inmersién auténtica en la
cultura local y una experiencia
de visita sin complicaciones.

¢Qué oye?

« Conversaciones y
promociones de los
vendedores.

e Sonidos del entorno, como
el ruido de la cocina o el
area de alimentos.

Los vendedores
ambulantes y gente
cantando o realizando
actuaciones.

e Los vendedores
ambulantes y gente
cantando o realizando
actuaciones.

Compartir sus experiencias en

redes sociales.

¢Qué dice y hace?

Dificultades en la orientacion
debido a la barrera del idioma
y la falta de informacién clara.

cQué ve?

« Una sefalizacién
principalmente en el
idioma local, lo que

Dependencia de un guia
¢ p 9 puede resultar confuso.

turistico para obtener

informacion, limitacién « Como otras personas se
relacionan entre si para
orientarse y comprar

« Frutas exéticas y comida
deliciosa

Utilizan aplicaiciones modviles
como traductor para obtener
informacion

Esfuerzos

Barreras del idioma
La falta de informacién
accesible y visible

Resultados

Explorar la cultura local
de manera profunda y
significativa.

Probar la comida localy
conocer mas sobre la
galeria.

MAPA DE EMPATIA - TURISTA
LOCAL

¢Qué piensa y siente?

Aprecia la oferta cultural local
y la familiaridad del entorno.

¢Qué oye?

¢ Recomendaciones de
amigos y familiares para
comprar.

e Sonidos del entorno, los
comerciantes vendiendo,
personas pidiendo fiapa,
personas regateando.

Conocer y hacer compras con
sus amigos y familia.

¢Qué dice y hace?

Dificultades en encontrar areas
especificas; falta de
sefalizacién adecuada.

cQué ve?

« Una sefalizacién poco

« Una galeria ordenaday visible ya que estan
limpia colgados a una altura que

esta fuera de la vista.

e Miran a su alrededor para
tomar referencias hacia el
lugar especifico que estén
buscando.

Tomar fotos de los alimentos
exodticos que encuentra.

Esfuerzos

La dificultad para encontrar ciertas
areas, lo cual afecta la experiencia
general. (Bafio cercano)

Resultados

Conocery probar los
alimentos exdticos que
no se ven en su otra
ciudad.

Conocer el local
recomendado para
comprar.



MAPA DE EMPATIA - EL
COMERCIANTE

.Qué piensa y siente?

La capacidad de atraer
suficientes clientes para
mantener su negocio.

¢Qué oye?

* A los clientes preguntar por e Sobre el cambio de la
direcciones dentro de la bolsa plastica. Por la
galeria. nueva ley.

 Comentarios sobre la
dificultad para encontrar
ciertos puestos o servicios.

encontrar productos
servicios en la galeria.

¢Qué dice y hace?

Explica a los clientes dénde

Un mejor sistema de
sefializacién puedan atraer
mas visitantes y mejorar sus
ventas.

cQué ve?

e« un entorno dindmico, con
una mezcla de clientes
locales y turistas. Observa
las condiciones fisicas de
la galeria.

e Asus clientes, algunos
habituales y la mayoria
nuevos.

Intenta atraer clientes a su

puesto con ofertas o
recomendaciones.

Esfuerzos

Mejorar la presentacién de su puesto
y la calidad de sus productos para
atraer y mantener a sus clientes.

Resultados

Satisfaccion por haber logrado
buenas ventas, lo que refuerza su
motivacién para seguir adelante.

MAPA DE EMPATIA - EL
COMPRADOR

.Qué piensa y siente?

agradable en la galeria.

¢Qué oye?

« A los clientes preguntar por e Sobre el cambio de la
direcciones dentro de la bolsa plastica. Por la
galeria. nueva ley.

e Escuchar a otros clientes
mientras interactdan con el
vendedor.

la experiencia de compra.

Quiere una experiencia fluida y

¢Qué dice y hace?

Comparar precios y revisa la frescura
de frutas y verduras. También podria
regatear precios o pedir fiapa

Comentar sobre la calidad de los
productos a amigos o familiares y

Aprovechar al maximo su
visita, ya sea para disfrutar del
ambiente.

e La disposiciéon de las
exhibiciones, letreros de
los puestos de los
vendedores/zonas.

Variedad de productos,
como frutas exdticas,
opciones de floresy
variedades de bocadillos o
artesanias.

Esfuerzos

Encontrar la zona especifica para
orientarse sin tener a la vista una
sefalizacion direccional clara.
(Bafos, salidas de emergencia)

Resultados

Satisfaccién por sus comprasy
buen servicio al cliente. Pero con
un poco de dificultad para
encontrar la zona de bafios.



MAPA DE EMPATIA - EL
COMENSAL

.Qué piensa y siente?

La calidad de la comida y el
servicio.

Busca una experiencia
culinaria agradable y
conveniente.

cQué ve?

e El entorno del
restaurante, la decoracién
y el ambiente general.

; = 2
LQue oye: Valora la buena atencién al
cliente y la higiene.
e La atencidn al cliente que
recibe las demas personas.
e Lo mejor que tienen para
ofrecer. (Cantidad y
precio)

« Escucha recomendaciones
del mesero.

¢Qué dice y hace?

Revisa menus antes de decidir. u
observar que le han servido a los
demas de plato para antojarse.

Espera una comida satisfactoria y
un buen servicio.

Compara con otros restaurantes
locales y sus ofertas.

Se frustra si el servicio es lento o la
comida no cumple con sus
expectativas.

MAPA DE EMPATIA - GUARDA DE
SEGURIDAD

¢ Qué piensa y siente?

Prevenir incidentes y
mantener el orden, para
asegurar un entorno seguro

Garantizar la seguridad del
lugar y de las personas
presentes.

cQué ve?

* El estadodelas
instalaciones de
seguridad, y cualquier
sefal o indicio de
problemas potenciales.

. A 2 " iz

(.Que oye: Tener una buena comunicacién

con las personas.

* A los clientes preguntar por
direcciones dentro de la

galeria.

e El comportamiento de las
personas en el lugar.

« Comentarios sobre la
dificultad para encontrar . < -
ciertos puestos o servicios. "Que dice y hace?
Realiza rondas de vigilancia,
supervisa el cumplimiento de las
normas.

Reportar incidentes o
comportamientos inadecuados a sus
supervisores o al equipo de seguridad.

Mantener un ambiente seguroy
ordenado, con una vigilancia
efectiva y una respuesta rapida a
cualquier incidente.

La vigilancia continua, enfrentar
resistencia de personas que no
cumplen con las normas.
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HERRAMIENTA
GIRA DE LA EXPERIENC

¢Cual es el enfoque de esta gira? | ¢Quién esta Involucrado? ¢Qué funciona bien?
Buscar tipos de sefializacién Los visitantes locales, extranjeros. Servicio al cliente (secretaria) .
i Informacion de textos de grandes.
que hay en la Galeria la Los comerciantes Junta Directiva lconos obvios.
Alameda Personal Operario (Seguridad Servicios generales
Mapas a gran escala.
. ASOALAMEDA ; S ;
:Qué informacién es usuada? ;Qué hace falta? Diferenciacion en el color (por ejemplo

Servicio de limpieza A i
( P ) la sefalizacion de la zona de wifi)

Area de almacenamiento productos quimicos. El color de los # de emergencia.
Informacién direccional 5 i "
- . - ¢ Qué no funciona bien? ¢ Qué se puede mejorar?
Puntos de evacuacion (salidas de emergencia) «Q «Q P J
bapasdelagaler. Capacidad del material Textos informativos pequenos
Zona de bafo, punto de encuentro, buzén de sugerencia, zona wifi. (resistente) como (ARTICULOS)
Administrativa: Horario de atencion
Horario de apertura y cierre. Visibilidad y la capacidad de Estructura y composicion
: - . atraccion en los Cédigos Qr en la forma de la sefalizacion

Aviso de camaras de seguridad. ; .

. . (Direccional)
Manejo del extintor. Aprovechamiento del espacio
Horario de pilas de agua. (columnas,paredes) Posicion (Ubicacion)
Explicacion de los puntos ecolégicos de la sefialetica.

Los colores de la sefalizacién
porque se camufla con el color
verde de la pared.

Restrictiva articulos (prohibido la venta ambulantes)
Consumo de tabaco (Humo)
Prohibido el ingreso de mascotas.

¢Cémo es el entorno? ¢Qué material son usados? ¢Cudles son las practicas observadas?
Li . Carteles de tela Implementacion del cédigo QR (proporcionar acceso
impio o
Papel Forrado en plastico rapido)
un poco estrecho. o i ] )
duro. La sefializacion (algunas no estan a la vista) porque estan
Hay mucha gente. ) .
. Acrilico colgados muy alto. Otros estan tapados por cajas.
Es ruidoso
Grande Pintado en la pared. (Pintura) N
Adhesivo. Desgastados por lo viejo.
cultural -~ N B
< Madera Impresion a tamafio carta (pequefio)
Vibrante ) ) )
L Sublimacidn de tela. pintado en la pared (bafo publico)
Dindmico (Mucho boleo ) )
o Lona Los puntos de encuentro estan grandesy ubicados en
hasta el medio dia) .
. Cartulina cada punto de salida.
Amigable
Poteneial Propalcote.

Sefaletica pegada en las puertas del garaje enrrollable.
Seguro.




HERRAMIENTA
DEFINICION DEL
PROBLEMA

:Qué Factores sociales/culturales componen

¢ Cual es el problema clave? ¢Para quien es un problema?
este problema?

) Los visitantes locales, s malakiGs teankEas
Desarrollar un sistema de extranjeros y comerciantes : :
seflalizacién que optimice * informary explicar.
la orientacién y mejore la e Que sea clara y sencilla de entender.
experiencia del visitante. Tener encuenta las necesidades (parte visual, los

formatos a gran visibilidad y accesibilidad.

¢Por qué es tan importante? L L
Reglamento de las normas del disefio o representacion

Refuerza la imagen del lugar Integrar el idioma universal del uso de los simbolos, colores (NTC)
(Identidad) (Ingles) Manejar un lenguaje estandar - neutro.
Refleja el cuidado de la plaza. Generaria una exploracién mas Expectitativas: lo que se considera atractivo y funcional
Facilitara un orientacién visual y una experiencia

. i X ¢Puedes pensar este problema desde otro enfoque
Suficiente. satisfactoria. e

. . y diferente?

Actualmente tiene una gran Incentiva la exploracion (atraer y o o
. . .. .. Pensar en la sefalizacion desde un enfoque histérico
influencia de visitantes. retener visitantes)

B i . B B X » que enriquezca la experiencia y conocimiento del
La mayoria no sabe a existencia Se destacaria mas la ubicacion ) )
espacio. (Cercania)
de algunas zonas de las zonas. o ) )
Crear una sefializacion dindmica.

Sefalizaciéon que cree vinculos con los visitantes a partir

de mensajes.




BENCHMARKING

Andlisis y evaluacion de proyectos relacionados con la
investigacion "Caminos que Conectan Galeria Alameda”.
Se revisaron plazas de mercado (nivel sectorial) y proyectos
en parques, calles y ciudades (no sectorial) con enfoques
en senalizacion y experiencia de usuario.

Innovacion y experiencia: Grado de originalidad y aporte a
la experiencia del usuario.

Nivel de interaccion con el usuario: Clasificacion en altaq,

media o baja segun la participacion activa que promueve.

Eficacia del Disehno Visual: Claridad y atractivo en la
comunicacion de la informacion.




PLAZA DE MERCADO

ENVIGADO - MEDELLIN
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MARTIN.TRIPS.(2023, 3 de agosto). La nueva plaza de mercado en envigado/Recorrido Completo.
[video]. YouTube. https.//m.youtube.com/watch?v=sBa4gasvDZc&si=PkOZ3dsCVtKbo6g9
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Oscar & Milli (2022, 22 de Julio). Conociendo el mercado de la concordia en el centro de Bogotad.
[video]. YouTube. https;//m.youtube.com/watch?si=3Z4QO6Vv_vll1bs|8&v=CdocOoSGcxw&feature=youtu.be



Magazin Pacifico. (2023, 20 de Diciembre). La nueva plaza de mercado Jamundi.[video].
YouTube.https;//m.youtube.com/watchsi=n Wuk4Gym1rPMxrBv&v=kCxFIOSdL3Q&feature=youtu.be



PLAZA DE MERCADO LA
PERSEVERANCIA
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Leon On The Way. (2021, 19 de Septiembre). La plaza de mercado mds famosa de Bogotd "LA
PERSEVERANCIA" [video]. YouTube. https,//m.youtube.com/watch?
si=wNMQkjUOWVimficC&v=QErPOul3jXk&feature=youtu.be



PLAZA DE MERCADO 12
OCTUBRE - BOGOTA

IPES Bogotad. (2023, 7 de Julio). Tour turistico Plaza Distrital de
Mercado 12 de octubre.

[video]. YouTube. https;//m.youtube.com/watch?
v=3h3ciU2dHFY&t=4s&pp=ygUeUCxhemEgZGUgbW\VyY2FkbyAx
MiBkZSBvY3RI1YnJl

Luisa Salguero. (2020, 8 de Diciembre). Video final plaza 12 de octubre.
[video]. YouTube._https;//m.youtube.com/watch?
v=E7CsfvxUdiO&pp=ygUeUCGxhemEgZGUgbW\VyY2FkbyAxMiBkZSBvY3
R1YNnJI



PLAZA DE MERCADO 7
AGOSTO - BOGOTA
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Trendiando. (2019, 10 de Septiembre). La plaza de mercado del barrio 7 de agosto en Bogota.
[video]. YouTube. httpsy//m.youtube.com/watch?si=9-7TilWr1J7HOIxr&v=ljbwCDoGz94&feature=youtu.be
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Renunciamos y viajamos. (2023, 1de Octubre). Mercando en LA GALERIA DE PALMIRA T | Asi es la plaza de mercado de nuestra
ciudad. [video]. YouTube. https://m.youtube.com/watch?v=hkEAQU_2prM&pp=ygUYUGxhemEgZGUgbW\VyY2FkbyBwYWxtaXJh



MATRIZ DE DOBLE

ENTRADA

Proyectos Innovacién y experiencia Nivel de interaccién Eficacia del Disefio V Total
Plaza de mercado ’ ’ . . . . . . . . . .
Envigado - Medellin . ’
oncordin oges | O @ @ @ ( N ) o000 10/20
P amond 00 00 0000 10/20
Pl d do L
Perasé?/er?arr:;g?aB;go?:é . . . . . . TI/ 20
123§§c(35br:1eercsa:gooté . . . . . . . . . ‘ 10/20
| d d
P e o oo oo ooo 7/20
Dlazagsrmfgcado . . . . . . . . 8/20
Total 24 19 28 70

Benchmarking Sectorial
Elaboracién Propia




SALA
DEL ALCALDE

Mayor's Ha

SALIDA
PLAZA BOTERO

Exit to Plaza Boter

TIENDA

Gift Shop

a

)

CEB sas. (2016, 14 de Junio). Diseno de sefialética Museo de Antioquia.
[video]. Vimeo. https://vimeo.com/170636714




BRENT CROSS TOWN,
UNA CIUDAD-PARQUE

Grdffica. (s. f.). La senalética para Brent Cross Town, una ciudad-parque que aspira a ser el
pulmén de Londres. Consultado el 5 de Agosto de 2024. https.//graffica.info/la-senaletica-
para-brent-cross-town-una-ciudad-parque-de-londres-que-aspira-a-convertirse-en-un-
pulmon-de-la-ciudad/?amp=1



WALT DISNEY WORLD

b 4

Caribbean Beach

Disney Village

Typhoon Lagoon
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Disenadorasgraficas. (s. f.). Sehalizacion Walt Disney world y Euro Disney - 1980.
Consultado el 5 de Agosto de 2024. https://graffica.info/la-senaletica-para-brent-cross-
town-una-ciudad-parque-de-londres-que-aspira-a-convertirse-en-un-pulmon-de-la-
ciudad/?amp-=1
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Daria Yang (2021, 15 de Diciembre).Mangrove Ecological
Park. https://www.behance.net/gallery/133290339/_



CENTRO MATERNO
INFANTIL DEL HOSPITAL
DURAND

Ronald Shakespear (1976). Centro Materno Infantil del Hospital
Durand httpsy//shakespearweb.com/portfolio-item/hospitales-
municipales/



MATRIZ DE DOBLE
ENTRADA

Proyectos Innovacién y experiencia Nivel de interaccién Eficacia del Disefio V Total

Museo de Antioquia . . . ‘ . . . . . . . . 12/20

Walt Disney World o ... ® . . . . @ ... @ ]4/20

Mangrove Ecological 000 o000 000 15/20
[2F144 . ‘ .
Centro Materno Infantil . . . . . . . '"/20
hospital de Durand ARG . . . .
Total 22 21 23 66

Benchmarking No Sectorial
Elaboracién Propia
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ANALISIS DEL
APRENDIZAJE

SECTORIAL

La Plaza de Mercado
Envigado

Puntaje Destacado 14/20
por su disefo estético y
funcional. También por
la experiencia que
genera al visitante.
Inaugurada el 30 de julio
de 2023.

La Plaza de Mercado
Envigado y la Plaza de la
Perseverancia

Obtuvieron el  mayor
puntaje en el criterio de
eficacia del diseno,
destacandose por
capturar la esencia

local, reflejar historias
visualmente y  utilizar
elementos que atraen la
atencion de los visitantes.

NO SECTORIAL

Mangrove
Park

Ecological

Obtuvo un mayor puntaje
de 15/20

por innovacion y
experiencia y eficacia
del Disefo. Se puede
observa mucho su
estructura  orgdnica y
simplicidad icono grdfica.

Brent Cross Town se
resalta por su innovacion
y experiencia y eficacia
del disefo. En la manera
que los visitantes ciclistas
se animaban mas al
saber cuanto les falta
llegar a su destino.

(Generando asi una
experiencia) También por
la forma de la

senalizacion que se
adapta a los elementos
arquitectonicos.



Necesidades Requerimientos tipo

Incorporar elementos

Descripcion

Desarrollo grafico que refleje

Mantener la esencia EC
gréaficay los valores |graficosy cromaticos tradicion y autenticidad.
de la plaza de representativos de la plaza.
mercado.
Facilitar la ubicacion| Disefhar un sistema de Creacion de piezas sefaléticas
de las personas en |sefnalético claro, visible con FO identificativas en varios puntos
cada zona y mejorar | indicaciones bilingtes estratégicos.
su experiencia. (espafiol e inglés).
Los visitantes Crear un directorio que
entiendan tenga algunos iconos TC Desarrollo de un sistema visual
facilmente la universales con otros que coherente que utilice iconos
ubicacidon de cada |son parte de la identidad universales con toques locales,
espacio en el de la plaza, asegurando asegurando comprension
mercado a partir del| que sean comprensibles inmediata.
directorio. para todos.

Disefar cada pieza con
Crear una sefalétical forma curveada, tipografia EC Utilizar materiales econdmicos pero

con una estructura
accesibley
acogedora, evitando
un diseno rigido.

legible y formato
horizontal, para asegurar
visibilidad y accesibilidad.

de alta calidad, resistentes a las
condiciones climaticas, y asegurar
un disefo con texto legible,
contraste adecuado de colores.




SISTEMA DE PRODUCTO

SENAL ORIENTATIVA - DIRECTORIO

Orientacion del Formato: VVertical.

Dimensiones Reales: 140 cm de ancho x 100 cm de alto.
Estructura: totem

ALCALDIA DE

Accesos de la plaza Zonas identificativas BANOS
ntrada principal

Bathrooms

ZONA DE
FRUVER

®
1)

ZONA DE
YERBATEROS




SISTEMA DE PRODUCTO

SENAL ORIENTATIVA - DIRECTORIO

Mapa de la plaza de mercado la Alameda

Dimensiones Reales: 69,116 cm ancho x 66,08 cm de alto.
Forma del espacio: El drea tiene una forma triangular
irregular con tres calles principales alrededor (Calle 8,
Carrera 24, Calle 9 y Carrera 26).

Entradas principales: Se destacan dos entradas
principales, identificadas como Puerta #1y Puerta #4.

Accesos:

El mapa indica un total de 13 entradas, las cuales estan
claramente enumeradas y senalizadas con flechas blancas
para facilitar la orientacion.

Entrada principal
Puerta #4

Entrada principal
Puerta #1




SISTEMA DE PRODUCTO

SENAL ORIENTATIVA - DIRECTORIO
Diseno Iconogrdfico

Zonas identificativas BANOS

Accesos de la plaza

Bathrooms

Entrada principal

ZONA DE

Puerta #1 FRUVER

ZONA DE ZONA DE

RESTAURANTES LACTEOS

ZONA DE
FLORES

Entrada principal
Puerta #4

ZONA DE
YERBATEROS

&

C:47 R:137 C:5 R24
M: 15 G:179 M:9 G:23]
Y:85 B:69 Y:18 B:208
Diseno de sistema k'3 #89B344 k0 #FIE9DO
|Conogréfico ‘ C:87 R:65 . C:13 R222
M:27 G:142 M:50 G:139
. . . Y: 4 B:189 Y:91 B:36
Se crearon iconos ilustrativos de kO #438EBD k2 #DEBA24
estilo plano, cada uno asighado . C:10 R:233 . C:60 R:M6
.. . M:49 G:145 M:5 G:195
con un color distintivo que Y13 B:178 Y:25 B:184
. k:1  #E892BI k:0 #74C3B8
representa su respectiva zona. En
L . C:27 R174 C:5 R 238
total, se disenaron 10 iconos. ‘ M:89 G:5l Q M:22 G:205
Y:65 B:58 Y:67 B:98
k:15 #B0353A k:0 #EECD62



SISTEMA DE PRODUCTO

PIEZA DE COMUNICACION - DIRECCIONALES

Senales de rutas

Orientacion del Formato: Vertical.

Dimensiones Finales: 1,50 metros de largo x 45 de ancho.
Dimensiones del circulo (Icono): Su medida es de 25 cm de
diadmetro y la distancia entre ellos es de 10 cm.

m» ' 2
*Q




SISTEMA DE PRODUCTO

ARQUIGRAFIA - DISENO DE FACHADA

Cantidad: 2 piezas

Orientacion del Formato: Horizontal.

Dimensiones Finales: 1 metro de alto x 4 metros de ancho.

Puerta
Entrance # ]
Calle 9 / 9th Street

PLAZA DE MERCADO

ALAMEDA

P t
Entr%%rcce]#z

Carrera 24 / 24th Avenue




SISTEMA DE PRODUCTO

SENALETICA IDENTIFICATIVAS - SECCION

Orientacion del Formato: Horizontal.

Dimensiones Finales: 1 metro de alto x 4 metros de ancho.
Cantidad: 7 zonas

\
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Meats area

ZONA DE
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herbalist area

ZONA DE
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SISTEMA DE PRODUCTO

SENALETICA IDENTIFICATIVAS - SECCION

Orientacion del Formato: Horizontal.

Dimensiones Finales: 1 metro de alto x 4 metros de ancho.
Cantidad: 7 zonas

ZONA DE

Restaurantes |

Restaurant area

ZONA DE

Flores

Flowers area

ZONA DE

Fruver

Fruit and Vegetable
area h




SISTEMA DE PRODUCTO

SENALETICA IDENTIFICATIVAS - SECCION

Orientacion del Formato: Vertical

Dimensiones Finales: 2 metros de alto x 3 metros de ancho
Zonas de banos

BANOS .

Bathrooms area




Sdnchez, F. (2024). “Caminos que conectan: Galeria
La Alameda”. [Render digital]. Proyecto presentado
en la asignatura PDCV, Pontificia Universidad

Javeriana Call.
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ez, F. (2024). “Caminos que conectan: Galeria
La Alameda”. [Render digital]. Proyecto presentado
en la asignatura PDCV, Pontificia Universidad
Javeriana Cali.
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rtesanias

Artisian area

Sdnchez, F. (2024). “Caminos que conectan: Galeria
La Alameda”. [Render digital]. Proyecto sentado
en la asignatura PDCV, Pontificia Universidad

Javeriana Cali.




ZONA DE

Carnes

Meats area

Sanchez, F. (2024). “Caminos que conectan. Galeria
La Alameda”. [Render digital]. Proyecto presentado
en la asignatura PDCV, Pontificia Universidad
Javeriana Cali.
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Sanchez, F. (2024). “Caminos que conectan. Galeria

La Alameda”. [Render digital]. Proyecto presentado
en la asignatura PDCV, Pontificia Universidad
Javeriana Call.
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\‘]/ httpsy/www.aiga.org/resources/symbol-signs
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