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Introduccion

En un mercado donde las emociones y los vinculos significativos
juegan un papel clave, las experiencias de marca se han convertido
en una herramienta esencial para conectar con las personas mas
alla del producto. Hoy, las marcas que generan valor son aquellas
capaces de transmitir sensaciones, propdsitos y memorias. Este
proyecto se centra en la creacién de una experiencia de marca
para el emprendimiento Velas de la Fe, con el fin de fortalecer su
identidad y crear conexiones mas profundas con su audiencia.

Situacion abordada

Se intervino desde el disefio de experiencias
la estrategia del emprendimiento Velas de la fe,
sumandole valor a sus productos y clientes.



Justificacion

Este proyecto surge ante la necesidad de fortalecer
la experiencia de marca en emprendimientos
como Velas de la fe, los cuales, aunque cuentan
con productos valorados, deben potencializar
una estrategia estructurada que conecte
emocionalmente con sus clientes. En un mercado
cada vez mas competitivo, construir una identidad
coherente y significativa es esencial para lograr
fidelizacion y diferenciacion.
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De las experiencias de compra estan
influenciadas por cémo los clientes
perciben que son tratados por las marcas.

Consultora McKinsey (2019)

De los consumidores afirman que
compran en tiendas que constan de
experiencias atractivas.

(Euromonitor Internacional, 2023)
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Objetivo General

Disenar una estrategia para la puesta en valor de la creacién de la experiencia de
marca del emprendimiento Velas de la fe, bajo un enfoque colaborativo.

Objetivos Especificos

Analizar las motivaciones y necesidades de los consumidores de Velas de la Fe,
para la creacién de una experiencia de marca integral

Identificar los puntos de contacto mas importantes a la hora de vivenciar la expe-
riencia de marca para la priorizacion de estrategias que mejoren la interacciény
satisfaccion del usuario.

Crear las herramientas, para la realizacion de experiencias enfocadas en las nece-
sidades de los usuarios y sus conexiones emocionales.



ALIADO

velas

DE LA FE

Emprendimiento de velas aromaticas y
fragancias para el hogar

CREADORA

USUARIO

Mujeres desde los 29 hasta 60 anos, interesadas en los aspectos
de: aromaterapia, bienestar personal, cuidado emocional.
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Sistema Producto

1 Etiquetas de los productos
°

- Velas aromadticas

* Realidad Aumentada (Adobe Aero)
- Refill (repuesto de cera)
- Rociador de textiles y espacios

Nuevas herramientas

- Catélogo de productos (incluye RA)
- Set de tarjetas de afrirmacion

- Playlist de Spotify

Kit experiencial

Kit “Luz para el AlIma”: Carta de
despedida, vela de intencidn, aceite
esencial de lavanda, fésforos.




Producto principal (vela aromatica)
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en el sticker de agradecimiento, asi mismo se incentiva la
compra del set de tarjetas por medio del regalo de una de
ellas. Por ultimo, la Realidad Aumentada es integrada en
las etiquetas para enriquecer la experiencia del usuario.
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Realidad Aumentada en las etiquetas (elaborada con Adobe Aero)




Rediseno de etiquetas

4 )
4 ) velas
b velas
DE LA FE
Vela artesanal de cera vegetal
REFILL (REPUESTO) PARA DIFUSOR %
velas CAPUCCINO .
DELAFE Energia y felicidad COCO/L'MON
Rocio para textiles Serenidad y renovacién
(©) @velasdelafe
(© 320799 6496 N W «
VERBEN A e v o L (©) @velasdelafe (©) 320 799 6496 elasdelafe. om)
Renovacién y bienestar A pz

@velasdelafe

(O 320799 6496 > SNEA\G W )//1))/ etV — =\
www.velasdelafe.com

Se realiz6 el redisefio de las etiquetas de los productos para que comunicaran de manera
asertiva los ingredientes de cada aroma, teniendo asi: 14 etiquetas ilustradas para el
Rocio de textiles, 6 etiquetas para las velas artesanales y 6 etiquetas para el refill.




)

Kit “Luz para el alma’

Carta de
despedida

Aceite esencial
de lavanda

Vela aromitica

Este kit nace como respuesta a una necesidad sentida por los clientes de Velas de la
Fe: contar con un espacio simbélico para honrar a sus seres queridos. Este producto
busca ofrecer una experiencia significativa a través de un ritual intimo que combina

Para honrar la memoria de ] ) o
un ser querido muy amado. luz, aroma y memoria, brindando consuelo desde el disefio y el amor.
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Catalogo de productos
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Tarjetas de afirmacion

GRATITUD

caras deafrma
artas

Se disefid un catdlogo de productos que organiza y presenta
visualmente el portafolio de la marca, cubriendo una necesidad
existente. Ademds, se credé un set de tarjetas de afirmaciéon como
nuevo producto, fortaleciendo la conexion emocional con los clientes
y alinedndose con los valores de bienestar y espiritualidad de la marca.




Validacion

Se realiz6 una validacién de los disefos propuestos, donde se identificaron oportunidades de mejora. A partir de las
recomendaciones recibidas, se ajustaron aspectos como el tamafo del texto en las etiquetas, la opacidad de las ilustraciones,

y dénde situar el QR de la Realidad Aumentada, garantizando asi una mejor experiencia visual y funcional para los usuarios.
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