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Resumen

El objetivo central de esta investigacion fue analizar las caracteristicas y el tipo de liderazgo
requerido por los contadores publicos que laboran en empresas de servicio de transporte publico
urbano en la ciudad de Popayan. Se utilizé una metodologia cualitativa por medio de estudio de
caso. Como instrumentos se implementaron el Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ), el
cuestionario de las expectativas de Vromm, se realizaron entrevistas semiestructurada a los
gerentes de las empresas y una revision documental en la organizacion. Dentro de los principales
resultados se encontrd que el tipo de liderazgo que ejerzan los contadores dependera del contexto
y las necesidades del entorno laboral, sin embargo, los contadores del estudio perciben que tienen
factores del liderazgo transformacional (Influencia idealizada y motivacion inspiracional) siendo
esenciales para una direccion efectiva del equipo de trabajo. Del mismo modo los seguidores
consideran que este tipo de liderazgo potencia el desarrollo personal. Los gerentes por su parte
reconocen la necesidad de formacién en las universidades respecto a habilidades blandas y
caracteristicas de liderazgo, debido a que son fundamentales para el ejercicio de la profesion en el
entorno laboral.

Palabras clave. Liderazgo transformacional, liderazgo transaccional, contadores, formacion

universitaria, factores de liderazgo



1. Introduccion
Las actividades que desarrolla el capital humano que conforma una organizacion en su quehacer
diario, son fundamentales para la consecucion de las metas y los objetivos organizacionales
propuestos, pues son los seres humanos quienes movilizan y gestionan los recursos. En la
actualidad, por la globalizacion, un mercado cada vez mas competitivo y la incursién de nuevas
tecnologias en el mundo del trabajo, exigen un fortalecimiento de habilidades en el personal que
permitan adaptarse y responder eficazmente a esta nueva realidad.

El liderazgo es una de las habilidades del ser humano que permite influir, motivar y orientar a
otras personas, hacia un objetivo en comdn. Este tema, desde el ambito organizacional ha sido
ampliamente estudiado por diferentes disciplinas, como la psicologia y las ciencias
administrativas. Por la anterior, surge el interés del presente estudio, el cual mediante una
metodologia de estudio de caso y siendo una investigacion no experimental, transversal de tipo
descriptivo y bajo un modelo cualitativo, busca analizar las caracteristicas y el tipo de liderazgo
requerido por los contadores publicos que laboran en empresas de servicio de transporte publico
en la ciudad de Popayan.

Después de la aplicacion del cuestionario Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) v el
cuestionario de expectativas a cuatro contadores y subordinados de empresas de transporte publico
de la ciudad de Popayan, la revision documental y la aplicacion de una entrevista semiestructurada
a los gerentes de la organizacion, se logré encontrar que no existen caracteristicas de un solo estilo
de liderazgo en los profesionales, sin embargo, el mas preponderante es el liderazgo
transformacional por los factores de motivacion inspiracional e influencia idealizada.

Respecto a la percepcion por parte de los contadores en su rol como lideres, consideran que

presentan caracteristicas de liderazgo transformacional siendo la motivacion inspiradora la méas



frecuente, reconociendo que son lideres que transmiten, influencian y guia a su personal para la
realizacion de sus actividades tanto a nivel profesional como personal, asi como también
reconocen que bajo las caracteristicas de liderazgo transaccional son lideres que implementan las
recompensas Yy castigos para la consecucion de los objetivos previamente fijados, pues bajo este
estilo les ha permitido el alcance de las metas organizacionales y el correcto cumplimiento de sus
responsabilidades.

Por su parte, los seguidores (trabajadores que dependen directamente del contador) reconocen
que esperan que sus lideres los motiven por medio de factores extrinsecos (aumento de salarios,
bonos, dias libres) asi como también factores intrinsecos, pues la creacién de espacios que
fomenten el aprendizaje les permite crecimiento tanto personal como laboral. Con esto se puede
concluir que no existe un estilo de liderazgo Unico, pues tanto los lideres como los subordinados
se adaptan de acuerdo a las necesidades del contexto organizacional. Por tanto, no es posible
encasillar a un lider en un solo modelo, pues como se pudo evidenciar dichas caracteristicas afloran
dependiendo de los entornos y las actividades a realizar.

Llegando a este punto, es importante mencionar que las universidades juegan un papel
fundamental durante la formacién del futuro profesional en contaduria, pues la capacitacién y/o
potencializacion de las habilidad blandas (comunicacion asertiva, adaptacion a cambios, liderazgo,
trabajo de equipo entre otras) son fundamentales para la correcta ejecucion de las actividades
laborales, apuntando siempre a no solo ser visto como el contador que solo realiza los analisis
contables, sino como un profesional capaz de ocupar puestos estratégicos que apunten al

mejoramiento de los procesos organizacionales.



2. Planteamiento del problema

Todas las acciones que se ejecutan al interior de una organizacion, son movilizadas por el
capital humano que lo conforma desde sus diferentes actividades y funciones, pues este es el
encargado de garantizar la sostenibilidad, rentabilidad y productividad de la empresa, resaltando
de esta forma la importancia de sus acciones y contribuciones que puede llegar a aportar desde su
quehacer.

Respecto a lo anterior, algunos autores sugieren que “el capital intelectual es la verdadera fuente
de creacién de valor de las organizaciones (...) puesto que ningun activo tangible o intangible
genera valor si no existe un acto humano que lo movilice” (Torres, 2005, p. 153). Para desarrollar
el capital intelectual y alcanzar los objetivos organizacionales propuestos, las empresas capacitan
y forman a sus colaboradores para que puedan afrontar los nuevos retos que se presentan en su
quehacer. Dicha inversion se podra ver reflejada en un aumento en la productividad, repercutiendo
directamente en el aumento de la produccion y economia de la organizacion.

Desde este punto de vista, uno de los colaboradores que tienen un alto impacto a nivel
organizacional y que por su actividad profesional genera valor en el interior de una organizacion
es el contador publico. Esta persona brinda informacion financiera y contable, y a su vez se
presume que estos datos son confiables y veridicos. Los reportes que ellos presentan a la gerencia
le permiten a la organizacién tomar decisiones en pro del mejoramiento y utilizacion de los
recursos (Masfarre, 2014). Por eso el contador debe contar con habilidades que le permitan afrontar
cualquier situacion. Se le podria sefialar como lider, siempre y cuando pueda ser capaz de enfrentar
situaciones dificiles en su labor profesional y salga siempre avante, llevando como estandarte sus
valores y su ética profesional (Intencipa, 2017). Los valores y la ética deben ser perdurables en el

tiempo (Covey, 1989), en otras palabras, demostrar que los valores deben estar siempre por delante



de cualquier cosa, y deben ser motivadores de todas las acciones ya sea en su quehacer laboral,
como personal. Por lo tanto, es a través de liderazgo que se puede aplicar estos valores humanos a
muchos problemas, sobre todo a nivel empresarial, donde todo trabajador, incluyendo a los
profesionales contables, le podré dar a su empresa calidad, productividad y relaciones fructiferas
para todos.

No obstante, también existen algunos prejuicios frente a los contadores, pues han sido
considerados como personas tramposas, que maquillan documentos y que es hasta una profesion
monotona (Grajales, 2007). Al considerar que las actividades que realizan los contadores son
repetitivas, se esta limitando la importancia que este profesional tiene para la realizacion del
“analisis de la informacion para lograr el buen manejo y el éxito de las empresas” (Cortés y Franco,
2018, p. 69). En la formacién impartida por las instituciones de educacion superior se puede
identificar, que esta profesién es multidisciplinaria pues se encuentra complementada por varias
profesiones tales como economia, administracion de empresas y derecho (principalmente),
dandole desde esta perspectiva la posibilidad de aspirar a diferentes cargos dentro de las
organizaciones (Ardila, 2014). No obstante, en algunas ocasiones esto puede verse limitado por
las universidades que se han centrado en este tipo de formacion, dejando de lado la importancia de
fortalecer habilidades blandas tales como el liderazgo que les permita destacarse en las
organizaciones.

De igual forma el contador es la persona que aborda termas no solo contables, de costos, de control
interno, financieros y fiscales, sino que también cuenta con la capacidad de abordar temas
administrativos, gerenciales, informaticos, juridicos, entre otros (Avila, 2017). Durante sus afios
de formacion se espera que el contador publico sea una persona con formacion ética y

responsabilidad social, que sea capaz de analizar los problemas y formular posibles soluciones. A



su vez, debe adquirir habilidades blandas que le permitan desempefiarse profesionalmente dentro
de su equipo de trabajo, principalmente que se destaque por la ética y los valores que permitan una
actitud recta ante cualquier adversidad (Castillo, 2009).

Por lo anterior, el contador debe poseer habilidades y competencias directivas que le permitan
dirigir a su personal de una forma asertiva en pro de los objetivos siendo capaz de realizar sus
funciones competentemente. Llegando a este punto se puede inferir que el profesional debe
adquirir dichas habilidades durante su formacion profesional y potencializarlas en su dmbito
laboral, para que le permitan coordinar y liderar en su actividad laboral.

La importancia de este profesional dentro de una organizacién, radica en la responsabilidad que
debe poseer para realizar los informes contables, teniendo en cuenta que manejan informacion
importante y confidencial de la empresa. Sumado a esto, teniendo en cuenta los principios del
cadigo de ética del contador, los cuales son integridad, objetividad, competencia profesional y
confidencialidad (Correa, 2006), debe articular sus habilidades de liderazgo para hacer de su
quehacer, actividades que contribuyan en el mejoramiento de los procesos y procedimientos
Ilevados a cabo.

No obstante, tradicionalmente y de una forma simplista, se ha cometido el error de considerar
al contador publico como el profesional encargado solamente de llevar las finanzas de la
organizacion, llegando a ser considerado como uno de los colaboradores mas estaticos en su
quehacer diario (Becerra, 2016). Teniendo en cuenta el ritmo actual de la sociedad, segiin Becerra
(2016), el profesional de contaduria publica debe tener un cambio en su enfoque organizacional,
para impactar en el contexto donde se desenvuelve. Sumado a lo anterior, es importante resaltar
que, desde la formacion universitaria, no se capacita ni se potencia habilidades gerenciales en los

contadores pues las mallas curriculares de las principales universidades de la region del



suroccidente del pais en su plan de formacién se enfocan principalmente al desarrollo de los
conocimientos contables haciendo énfasis en contabilidad y finanzas, economia, derecho,
regulaciones y auditorias; y poco se potencializa el desarrollo de habilidades blandas,
principalmente las relacionadas con las competencias de liderazgo.

Es por esto que autores como Castro, Ortiz, y Rivera (2013) destacan que los contadores
solamente desarrollan funciones relacionadas a las finanzas, sin explorar nuevos escenarios de
participacion. Ante este panorama, y teniendo en cuenta el mercado globalizado que se vive dia a
dia, se considera importante realizar un estudio que permita identificar las caracteristicas de
liderazgo que poseen los contadores, para que pueda ampliar su perfil y desarrollo directivo y no
solo tener un enfoque legalista de la profesion, en el cual solo se reconoce como un miembro
importante de una organizacion encargado de la realizacion de registros contables y como revisor
fiscal (Pérez, 1982).

Para analizar esta situacion se realizard un estudio de caso a nivel de las cuatro empresas de
servicio de transporte publico en la ciudad de Popayan, que permita identificar las caracteristicas
de liderazgo que deben poseer los contadores publicos. Esto desde la observacion del quehacer
diario del contador sumado a sus conocimientos y el aporte de ideas en pro de la organizacion. De
igual forma se selecciona este tipo de organizacion porque es uno de los sectores mas importantes
en el departamento del Cauca, ya que aporta la movilidad de todas las personas de la regién y
sumado a ello es un sector relevante en la economia caucana, ya que son las Unicas empresas de
transporte urbano de la ciudad.

Este sector es uno de los cuales se destacan constantemente en el mercado. El nivel de
competitividad en la region y su participacion en la economia nacional es alto (Sanabria, 2008).

Por tanto, desde su interior, debe surgir la necesidad de poseer directivos con caracteristicas de



liderazgo transformacional, buscando ir mas alla de lo tradicional. Ademas de esto, las 4 empresas
de transporte publico de la ciudad de Popayan (lugar donde se desarrolla la investigacion),
actualmente estan pasando por una reestructuracion organizacional al incorporar el Sistema
Estratégico de Transporte, debido al incremento en el niumero de habitantes de la ciudad. Y se
necesita que todo el personal que forma parte de la organizacion participe de una forma activa en
este proceso de cambio. Ademas, se cuenta con facil contacto y acceso a la poblacion por parte de
la investigadora. Bajo este panorama, los contadores como lideres del area financiera, deben contar
con habilidades que permita dirigir su equipo de trabajo para alcanzar los objetivos propuestos por
parte de la organizacion.

En términos generales, los contadores juegan un papel fundamental en el funcionamiento de las
organizaciones ya que “el verdadero profesional de esta carrera debera involucrarse en las
diferentes areas de la organizacién para poder brindar el mejor asesoramiento y, por qué no, la
mejor gerencia de la compaiia, influyendo positivamente en el desarrollo organizacional”
(Vergara y Lopez, 2016, p.39). Sumado a esto, se espera que el contador publico mantenga su
independencia, no pierda su objetividad y su responsabilidad, proyectdndose como un funcionario
comprometido con su organizacion, que cuente con capacidades de liderazgo que le permitan
ascender y trascender en la parte administrativa y gerencial. El identificar estas caracteristicas,
probablemente puede llegar a cambiar el imaginario que tienen de este profesional en la
organizacion, llegando a resaltar y vislumbrar el papel que puede llegar a desempefiar.

Es por ello, que identificar las caracteristicas de liderazgo que posee o debe poseer el contador
es muy importante, porque es tiempo que se conozca a nivel empresarial que la profesion contable,
también puede y debe tener habilidades gerenciales, de proyeccion y de liderazgo, que son

indispensables para el éxito empresarial.



2.1 Formulacién del problema

¢Cudles son las caracteristicas y el tipo de liderazgo requerido por los cuatro contadores
publicos que laboran en las empresas de servicio de transporte publico de la ciudad de Popayan
para el cumplimiento adecuado de su funcion?
2.2 Sistematizacion del problema.

¢Cudles son las caracteristicas de liderazgo que poseen los cuatro contadores publicos que
laboran en empresas de servicio de transporte publico en Popayan?

¢ Cudl es el tipo de liderazgo requerido para el desarrollo de la labor de los contadores publicos
en las empresas de servicios de transporte publico en Popayan?

¢Cuél es la responsabilidad de las entidades de educacién superior en el desarrollo de las

caracteristicas de liderazgo que debe tener un contador para el ejercicio de la profesion?



3. Justificacion

La mayoria de los profesionales, incluyendo contadores publicos, no participan activamente en
la toma de decisiones de la organizacion en la que laboran ya sea porque la organizacion no lo
permite 0 porque no cuentan con las caracteristicas para participar activamente y convertirse en un
recurso humano indispensable en el gobierno corporativo de la empresa (Pérez, 1982).

Para Castro, Ortiz y Rivera (2013), la poca participacion de los contadores se debe a causa de
tres aspectos: “la falta de proteccion legal, la poca difusion de su importancia manifestada en los
medios de comunicacién masiva; y la limitacién de sus funciones por parte de las organizaciones
y de otros profesionales” (p. 2). Sumado a lo anterior, se cree tradicionalmente que el Gnico énfasis
que tienen los contadores se relaciona directamente con funciones que abarcan el registro de
manera sistematizada, ordenada y detallada de las transacciones de la empresa (Castillo, 2009).

En el contexto actual, los contadores deben estar en la capacidad de sobrellevar los nuevos
cambios que se viven en el dia a dia debido a que, en la actualidad, “ya nadie busca estabilidad. Y
quien la busca, hoy, se estanca” (Ordofiez, 2010, p.17); principalmente cuando se habla de las
organizaciones las cuales se deben de adaptar a las necesidades que surgen constantemente en el
mercado; lo cual conlleva al cambio en el rol de los colaboradores, entre ellos el del contador,
como un profesional participe en la toma de decisiones organizacionales (Flores, 2013).

Respecto a lo anterior, es de mencionar que en las empresas de transporte publico en las cuales
se va a realizar el estudio se esta pasando por una reingenieria organizacional, la cual consiste en
“unareformulacion integral y de un redisefio de procesos en una organizacion para obtener mejoras
decisivas en los costos, calidad, servicio y rapidez” (Koontz y Weihrich, 1998, p. 78). Este proceso
hace hincapié a la reformulacion de los procesos y sistemas que se manejan internamente en las

empresas buscando mejorar su ventaja competitiva, por esto los contadores de estas empresas
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deben contar con caracteristicas de liderazgo que permitan dirigir, guiar y motivar a sus seguidores
0 compafieros de trabajo para el alcance de los objetivos propuestos.

Llegando a este punto, el profesional contable puede llegar a presentar una participacion
importante en los procesos organizacionales principalmente en su incidencia en la toma de
decisiones, por tanto no se pueden dejar de lado las competencias gerenciales ya que en algunas
ocasiones este profesional puede llegar a ocupar cargos directivos como director financiero o
inclusive en algunas organizaciones los gerentes son contadores. Bula (2020) menciona que
existen cuatro roles que puede llegar a desempefiar un contador dentro de la organizacion: director
financiero en sector publico o privado, especialista y jefe de area de normas internacionales de
auditoria y revisoria fiscal, jefe de impuestos o asesor de planeacion tributaria y gerente del
departamento de costos y operaciones. Esto relacionado a que desde su conocimiento se encuentra
capacitado para tomar decisiones y la ruta mas acertada para el futuro de la empresa.

Por lo anterior, es necesario que el contador cuente con habilidades gerenciales, que le
permitirdn ocupar esos puestos y asumir retos donde los factores de liderazgo que presente
permeara las actividades que realice con su equipo de trabajo.

El presente estudio permitio realizar el analisis del tipo de liderazgo que poseen los contadores,
conociendo las caracteristicas de liderazgo que perciben en si mismos, que perciben sus
subalternos y cémo impacta en el &mbito laboral, siendo su labor un aporte de valor para la
organizacion en cuanto a la informacion que se podra suministrar, frente al rol que puede llegar a
desempefiar el contador.

Tambien es importante realizar esta investigacion, para poder comprender como la formacion
universitaria, y particularmente la formacion de los contadores publicos, contribuye en la

potencializacion de personas integras, con ética y liderazgo para elevar la calidad de la profesion
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y los beneficios que aportan a las diferentes organizaciones, porque desafortunadamente, al no
tener clara sus habilidades de liderazgo y de desempefio, la imagen del Contador se ha visto
opacada, por algunos elementos externos que afectan gravemente la imagen de todos los
contadores publicos de Colombia. Teniendo en cuenta lo anterior, el liderazgo que més se adecua
es el liderazgo transformacional, debido que integra caracteristicas que permite que el contador
trabaje enfocado en los objetivos y en equipo.

Ahora bien, este trabajo investigativo, quiere también cambiar el imaginario de que el contador
publico, no es solo un funcionario de una determinada empresa que maneja lo contable Unicamente
(Castro, Ortiz y Rivera, 2013), sino que es un profesional que se involucra en las diferentes areas
de la organizaciéon para poder brindar el mejor asesoramiento y contribuir al mejoramiento
empresarial influyendo positivamente en la toma de decisiones y que beneficie tanto a la empresa
como a sus empleados.

Por Gltimo y no menos importante, a nivel disciplinar, el llevar a cabo la presente investigacion
resulta significativo, pues brinda a los contadores en formacién un bagaje mucho mas amplio sobre
las habilidades que deben de fortalecer y el rol que pueden llegar a ejercer dentro de una
organizacion, debido que de acuerdo a las demandas del mercado se hace necesario que este
profesional sea lider y orientador para que los seguidores logren la consecucion de los objetivos

propuestos por la compafiia.
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4. Objetivos
4.1 Objetivo general
Analizar las caracteristicas y el tipo de liderazgo requerido por los cuatro contadores publicos
que laboran en las empresas de servicio de transporte pablico urbano en la ciudad de Popayan.
4.2 Objetivos especificos
> Identificar las caracteristicas de liderazgo de los cuatro contadores publicos que laboran
en empresas de servicio de transporte publico en la ciudad de Popayan.
> Describir las caracteristicas del liderazgo percibidas por los cuatro seguidores de los
contadores que laboran en las empresas de servicio de transporte publico en la ciudad
de Popayan.
> Identificar cudl es la percepcion frente al tipo de liderazgo requerido para el desarrollo
de la labor del contador por parte de los cuatro gerentes de las empresas de servicio de
transporte publico urbano en la ciudad de Popayén.
» Comprender la importancia de la formacion en habilidades de liderazgo en los

contadores por parte de las universidades.
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5. Antecedentes

A partir de la revision literaria, se han encontrado diferentes articulos cientificos que dan
soporte a la presente investigacion a nivel nacional e internacional. Dichos documentos hacen
referencia al concepto de liderazgo, estudios criticos y normativos que se mencionan en los
siguientes apartados.

5.1 Concepto del liderazgo

El liderazgo, como tal, es un conjunto de habilidades que sirven para influenciar en la manera
de pensar o de actuar de otras personas. Sin embargo, no se debe enfocar solo en el cambio de
parecer a las personas, porque un lider también tiene la capacidad de tomar la iniciativa y
proporcionar ideas innovadoras, y no solo de dar 6rdenes.

Respecto a lo anterior los autores Yenny Diaz, Juan Andrade y Elias Ramirez en el afio 2019
realizaron una investigacion denominada Liderazgo Transformacional y Responsabilidad Social
en Asociaciones de Mujeres Cafeteras en el Sur de Colombia, identificando que existe una
relacion positiva entre el liderazgo transformacional y la responsabilidad social, debido a que este
tipo de liderazgo promueve mayor compromiso con las actividades a realizar, al percibir que el
lider se involucra de forma igual que sus seguidores (Diaz, Andrade y Ramirez, 2019).

Por su parte, el articulo denominado Dos décadas de investigacién y desarrollo en liderazgo
transformacional elaborado por Ignacio Martinez, Maia Ortiz y Héctor Parker muestra que el
liderazgo transformacional permite crear confianza entre los integrantes de una organizacion,
fomentando el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva y la participacion en la toma de
decisiones, mejorando indices de productividad, satisfaccion y motivacion laboral (Martinez, Ortiz

y Parker, 2007). La empresa puede crear programas de capacitaciones que permita el
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fortalecimiento de habilidades blandas en sus colaboradores y potencia su participacion activa en
la organizacion.

Después de la revision realizada de investigaciones anteriores es de destacar que el liderazgo
transformacional, apunta a no solo dar 6rdenes sino a generar unas relaciones de confianza que
propicien la motivacion de los seguidores.

5.2 Liderazgo en contadores publicos

En los siguientes apartados se va a abordar investigaciones realizadas en profesionales de
contaduria y en lugares donde ellos laboran. A nivel internacional, se encuentra el primer estudio,
el cual hace referencia directa al profesional en Contaduria, denominado “El contador publico
como lider del cambio social en el nuevo escenario educativo mexicano”, elaborado en el afio 2015
por Rubi Vargas, Emma Cruz, Laura Gatica y Patricia Garcia. Cuyo objetivo es demostrar la
relevancia que ha adquirido la funcién del contador publico como lider para responder a las
demandas de un entorno cada vez mas competitivo y cambiante, encontrandose que las
Instituciones de Educacion Superior deben de formar a profesionales con capacidades y
habilidades que les permitan afrontar los nuevos retos, capaces de responder asertivamente,
tomando iniciativa para proponer nuevas ideas (Vargas, Cruz, Gatica y Garcia, 2015).

Como segundo estudio en esta categoria, se encuentra Caracteristicas personales del lider
transformacional en las contralorias del estado de Zulia. (Bracho-Parra y Garcia, Guiliany, 2011).
A partir de este estudio, se logra identificar que los lideres son propensos a ser considerados
modelos a seguir dentro de cualquier organizacion en la que laboren, principalmente cuando
realizan funciones importantes dentro de estas, al igual que tienden a estimular la motivacion y el
interés de los seguidores por el logro de los objetivos propuestos. Sin embargo, se ha encontrado

gue muchas organizaciones no permiten la participacion de colaboradores en la toma de decisiones
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Un tercer estudio encontrado es Credibilidad y confianza del contador publico ante las
empresas (Orozco, Ruiz, Correa 'y Monzalve, 2018), desarrollado en Colombia, cuyo objetivo fue
analizar la importancia de la credibilidad y la confianza del contador publico en las organizaciones,
encontrdndose que las actividades que desempefia este profesional deben ser transparentes y
legales para generar un ambiente armonico.

Como se puede evidenciar, el contador publico es un agente clave en la movilizacion de las
personas y un profesional importante para la organizacion por la informacion que maneja; de igual
forma, las habilidades de liderazgo se hacen indispensable para afrontar los constantes cambios

del mercado y de las organizaciones.
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6. Marco de referencia
6.1 Marco teorico.
Para empezar, es preciso mencionar que las organizaciones con el transcurrir del tiempo se han
ido constituyendo como un objeto de estudio complejo, dado que “estan conformadas por personas,
de las cuales dependen para conseguir sus objetivos y cumplir sus misiones” (Chiavenato, 2000,
p. 7).
Actualmente, el recurso humano es considerado uno de los méas importantes debido a que se los
toma como agentes activos y proactivos, que no solamente cuentan con habilidades manuales o
fisicas, sino que también estdn dotados de destrezas, inteligencia, creatividad y habilidades
intelectuales que por medio de una buena formacion seran los encargados de mejorar la
productividad y el desempefio de la organizacion garantizando la permanencia en un contexto tan
cambiante como el actual (Chiavenato, 2000).
Se plantea entonces que, las empresas se encuentran constantemente impactadas por los cambios
y transformaciones que ocurren en el entorno social, debido que indudablemente hacen parte de la
sociedad. A raiz de esto, Fernandez (2005) considera que “una organizacion esta conformada por
individuos y grupos de trabajo que responden a una determinada estructura y dentro de un contexto
controlado parcialmente, desarrollan actividades aplicando recursos en pro de ciertos valores
comunes” (p.22). En esta perspectiva, las organizaciones deben de realizar actividades y procesos
coordinados para que los objetivos propuestos sean alcanzados teniendo en cuenta el sistema
social, cultural, ambiental y economico con el proposito de brindar un bien comun a la sociedad.
Desde este punto de vista, por los multiples cambios que se tienen en el entorno social por la

globalizacion es de esperar que la organizacion posea procesos flexibles y canales de
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comunicacion que garanticen el flujo entre areas, despertando en los colaboradores autonomia,
participacion y capacidad de adaptacion para responder eficientemente al mercado.
En los parrafos siguientes se abordaran los temas de liderazgo y contador publico.

6.1.1. Liderazgo. Para nadie es desconocido que el liderazgo es la capacidad para inspirar a
otros para hacer su trabajo involucrando a todo un equipo y bajo la direccion de un lider que
entienda y comprenda a sus compafieros, y que demuestra su capacidad para dirigir a los demas.

En este sentido Covey (1989), sefiala que el liderazgo debe fundamentarse en valores, principios
y buen trato interpersonal, para fomentar el trabajo de equipo. Por su parte la UNESCO (2000)
sefiala que “El liderazgo puede definirse como el conjunto de procesos que orientan a las personas
y a los equipos en una determinada direccion hacia el logro de la excelencia y el aprendizaje
organizacional, primordialmente por medios no coercitivos” (p.7), haciendo referencia a la
capacidad de influir sobre los demas. Autores como, Lussier y Achua (2007), sefialan que el
liderazgo es un “Proceso de influencia de lideres y seguidores para alcanzar los objetivos de la
organizacion mediante el cambio”, infiriendo que se debe tener la capacidad de influir la
adaptacion al cambio.

Segun Chiavenato (2000), senala que el liderazgo es “la influencia interpersonal ejercida en una
situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o
diversos objetivos especificos” (p.321). Con la anterior definicion, se evidencia que para ejercer
un correcto liderazgo se debe contar con competencias y habilidades comunicativas que permitan
al lider comunicar de forma asertiva las indicaciones u opiniones a sus interlocutores, fomentando
el respeto, tolerancia y respeto hacia la retroalimentacion. Esto con el propdsito de guiar todos sus

esfuerzos para alcanzar los objetivos organizacionales.
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Algunos autores como Page (s.f.) mencionan que las caracteristicas del liderazgo pueden ser:
fijar metas, invertir en personas, potenciar el talento, la comunicacion, escucha activa, entusiasmo
y predicar con el ejemplo, por su parte, dentro de la revision teorica realizada también pueden ser
inteligencia emocional, capacidad de comunicarse y de establecer metas, planeacion,
autoconocimiento y carisma. Con lo anterior, estas caracteristicas se relacionan con los factores
del liderazgo transformacional propuestos por Bass (1985): motivacion inspiracional, influencia
idealizada, estimulacién intelectual y consideracion individualizada; los cuales se presentaran en
los siguientes apartados, pero antes se muestra un pequefio recorrido frente a la evolucion de las
diferentes teorias que han surgido a lo largo de la historia.

6.1.1.1 Evolucion de las teorias del liderazgo. A continuacion, se presentan las principales
teorias de liderazgo.

Tabla 1

Evolucion de las teorias del liderazgo

Teorias Definicion

Teoria del gran ] ) ] S
homb Se baso en el estudio de grandes lideres de la historia, identificando las
ombre
o caracteristicas que los diferenciaban de los demas, recalcando que los lideres
(principios  del ) } _ o
) tenian rasgos diferenciadores desde el nacimiento (Daft, 2006)
siglo XX)

Esta teoria nace a partir de la teoria del gran hombre, la cual sugiere que

) existen ciertas caracteristicas llamadas rasgos, los cuales generen diferencias
Teoria de los ) ) _
entre las personas. Los rasgos que caracterizan a los lideres son: altos niveles

rasgos (1920) o T :
de energia, la inteligencia, la intuicion y tener la capacidad para prever y
persuadir (Lupano y Castro, 2008).
) Las investigaciones se centraron en lo que los lideres hacen, por lo que no
Teoria del

) pasd mucho tiempo, antes de que estos estudios se ampliaran y se tratara de
comportamiento

(1950) determinar que hacia que un comportamiento de un lider fuera mas eficaz o

no que otros. Dentro de esta categoria, se encuentra el liderazgo Autocrético:
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lider que tiende a centralizar la autoridad, a derivar poder de su puesto, a
controlar los premios y a coaccionar; y el liderazgo democrético: lider que
delega autoridad en otros, fomenta la participacion, recurre a sus
colaboradores con el propdésito de obtener el conocimiento necesario para
realizar las tareas y depende del respeto de sus subordinados para ejercer
influencia (Daft, 2006).

Teoria de la

contingencia

Junta las cualidades del lider con las relaciones de los seguidores, pero
ademas le agrega un supuesto mas, el cual es la interaccion que tienen estos
dos con el entorno en el que se desarrollan (lider, seguidor, situacién) (Daft,
2006).

Teoria de la

influencia

Este tipo de liderazgo no est4 fundamentado en la posicion de autoridad del
lider, por el contrario, sus bases son las cualidades y una personalidad llena
de carisma (Daft, 2006).

Teoria de las
relaciones
(1980)

El liderazgo transaccional, como su nombre lo indica, es una transaccion o
intercambio que se realiza entre el lider y los seguidores (Daft, 2006).
Cuando se es un lider transaccional, la motivacion impartida a los seguidores
se da por la posicién jerarquica que existe, es decir, la relacion entre lider y
seguidores es mas de jefe a subordinados, ya que el reconocimiento de las
personas se premia o se castiga en relacion al grado de cumplimiento de las
metas (Contreras y Barbosa, 2013).

Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en la tabla 1, la evolucion de las teorias de liderazgo que han

surgido a través de la historia, ha permitido identificar diferentes aspectos en las personas que son

lideres. Para esta investigacion, se utilizara la teoria de las relaciones donde el estilo de liderazgo

ya impacta directamente en la motivacion y ejecucién de las actividades de los seguidores

(liderazgo transformacién y liderazgo transaccional).

A continuacion, se ahondara los dos estilos mencionados anteriormente, debido que de acuerdo

las necesidades del mercado y los cambios constantes del entorno laboral este tipo de liderazgo
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resulta interesante en las organizaciones, ademas, los contadores publicos son profesionales que
desde su rol pueden llegar a desempefar cargos gerenciales, donde el tipo de liderazgo es
fundamental que impacte en la productividad de la organizacion. Ante las nuevas demandas del
mercado, se espera que los contadores tengan habilidades “gerenciales, administrativas,
econdmicas, juridicas, informaticas, entre otros” (Beltran, 2017, p.4), donde se mejoren los
ambientes de trabajo y sean personas que impacten directamente en la cultura de las
organizaciones.

6.1.1.1.1 Teoria de liderazgo transaccional y transformacional. El liderazgo transaccional es
el que esta determinado por la retribucion econdmica, es decir utilizan castigos y premios para
compensar las metas alcanzadas por sus seguidores (Robbins, 1999). Este comportamiento hace
que las personas trabajen solo por las recompensas que pueden llegar a obtener, y no lo hagan de
forma esponténea.

En este sentido, uno de los primeros autores que introdujo este término fue James MacGregor
Burns (1978). A partir de investigaciones realizadas en los lideres politicos, para él, el liderazgo
transaccional se basa solamente en la premisa de dar y recibir (Burn, 1978). Bass (1990), discipulo
de Burn, postula dos formas de reforzamiento para motivar a los empleados (ver tabla 2).

Tabla 2

Caracteristicas del liderazgo segin Bass

Reforzamiento Descripcion

_ El lider recompensa al seguidor si éste ha alcanzado el desempefio
Reforzamiento .
) o acordado. La recompensa contingente puede aparecer en forma de
Contingente Positivo L o )
felicitacion por un trabajo bien hecho, recomendaciones para bonos,
(Recompensa ) ) o )
) aumentos de sueldo, promociones incluyendo reconocimiento publico
Contingente) N )
por desempefio sobresaliente.
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El lider reacciona ante el fracaso de su empleado en alcanzar el
Reforzamiento desempefio acordado por ambos. Este tipo de reforzamiento sefiala la
Contingente necesidad de detener el descenso en la rapidez o la falta de precision en
Aversivo  (Castigo el desempefio del empleado, para modificar o cambiar su conducta,
contingente) ademas de la aclaracién nuevamente de las tareas a desarrollar y la
precision de la meta que debe alcanzar
Fuente: Adaptado de Bass (1999, p.63).

Dicho lo anterior, este tipo de reforzamientos afecta directamente la motivacion del colaborador
y con ellos la productividad de la organizacion. Como ventajas se puede entender que este tipo de
liderazgo promueve una claridad de metas y tiempos por ambas partes, se obtienen constantes
reconocimientos por el rendimiento personal y funciona bien para metas a corto plazo.

No obstante, impide la generacion de ideas innovadores porque se basa en realizar solamente
las actividades propuestas, al igual que se puede llegar a perder la lealtad y el sentido de
pertenencia con la organizacion ya que la relacion esta mediada por accion-recompensa.

Llegando a este punto, es importante mencionar que para esta investigacion se abordaran los
factores postulados por Bass para el liderazgo transformacional y transaccional, los cuales se van
a mencionar en los siguientes apartados. Dentro del liderazgo transaccional, se logran identificar
3 factores que inciden en esta categoria. (Ver tabla 3)

Tabla 3

Caracteristicas del liderazgo transaccional segun Bass

Factores Descripcion

o Hace referencia a los premios o recompensas que utilizan los lideres con los
Premiacion por L o ]
_ _ miembros de la organizacion con la finalidad de satisfacer las metas
contingencia .
alcanzadas en una tarea especifica
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Este factor hacer referencia al control y vigilancia que realiza el lider para
Administracion constatar la realizacion de las actividades y de esta forma asegurar el
por excepcion cumplimiento y alcance los objetivos fijados; de esta forma realiza
activa monitoreo constante y llegado el caso de necesitar realizar un cambio de

estrategia ante algun problema, realizarlo.

o . Este factor, se caracteriza porque realiza los cambios o llamados de antes
Administracion ) ] o
_ pero después de que el problema ha ocurrido, no hace un seguimiento
por excepcion ) S _
) constante, pero ante cualquier problema percibido justifica su actuar a partir
pasiva
de este.

Fuente: Adaptado de Gil, Mufioz y Delgado (2008).

Por su parte, el liderazgo transformacional, es un proceso donde los lideres como los seguidores
trabajan en mutuamente y se ayudan para alcanzar mayores niveles de motivacién (Burns, 1978).
Se caracteriza por motivar, brindar apoyo y reconocimiento a su equipo de trabajo a través de la
alineacion con los objetivos misionales de la organizacion, buscando generar un compromiso con
la organizacion. A traveés de la literatura revisada se logra identificar cuatro factores que se inciden
en este tipo de liderazgo. (Ver tabla 4).

Tabla 4

Caracteristicas del liderazgo transformacional segin Bass

Factores Descripcion

Construye respeto y confianza en los seguidores y provee las bases para
aceptar cambios radicales y fundamentales en las formas en que las personas
y las organizaciones operan. También se les denomina carisma por la
Influencia insistencia del seguidor de querer emular al lider y desear “ser como é1”.
Idealizada posee dos subtipos: atributos (percepcion del lider como carismaético,
confidente, poderoso y enfocado en ideas de alto orden y ética) y conducta
(acciones carismaticas del lider que se refieren a valores, creencias y un

sentido de mision)
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Cambios en las expectativas del grupo en creer que los problemas

o organizacionales pueden ser resueltos. La conducta del lider provee
Motivacion o . o
o significado y reta a los seguidores. Hay un alto optimismo en el futuro,
Inspiracional _ L o _
comunica una vision ideal del rumbo de la organizacion con entusiasmo,

optimismo, espiritu de equipo y vision compartida.

Apunta hacia la creatividad e innovacion al cuestionar viejas formas,
Estimulacion  tradiciones y creencias con nuevas formas de solucion. Los seguidores son
Intelectual retados constantemente a buscar nuevas maneras de operar y accionar al

desligarse de los conocimientos anteriores y vincularse a nuevas acciones.

El lider presta atencién a las necesidades individuales de logro y
Consideracion  crecimiento. Determina las necesidades y fortalezas de otros. Su rol es de
Individualizada mentor y ayuda a sus seguidores a desarrollar altos niveles y tomar
responsabilidades para su propio desarrollo.
Fuente: Adaptado de Gil, Mufioz y Delgado (2008).

Ademés de los factores mencionados anteriormente, también se encuentra la Tolerancia
psicoldgica la cual hace referencia a la capacidad que posee el lider para estimular a sus seguidores
en comunicar de manera abierta y sin temor a las posibles observaciones, las criticas y conflictos
presentes en el entorno de trabajo, también para resolver conflictos, corregir situaciones y manejar
situaciones dificiles que pueden emerger, para ello se puede hacer uso del sentido del humor (Bass
& Avolio, 2006).

En pocas palabras, estos lideres tienen la habilidad de transmitir confianza creando una
identificacion con la institucion, comunicado los valores y fomentando el clima organizacional.
Estas personas cuentan con la capacidad de entender las necesidades individuales de los
colaboradores, desarrollando el crecimiento personal y laboral. Para autores como Bracho y Garcia
(2013), considera que el liderazgo “comprende un proceso de direccion, en el cual la

transformacion del entorno representa un aspecto fundamental, lo cual es posible a través de la
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accion del lider quien inspira y motiva a sus seguidores” (p. 167), y es que este es el tipo de
liderazgo que permite una mayor adaptacion a los entornos tan cambiantes.

A su vez, el liderazgo transformacional impacta de forma directa en el clima y cultura de la
organizacion (Sepulveda, 2009), a razon de que los lideres transformacionales al motivar e inspirar
a sus seguidores amplian el interés y el empuje para la realizacién de las actividades, generando
conciencia y una mayor aceptacion entre ellos, impulsandolos siempre a ir méas all& de los intereses
personales y en algunas ocasiones econémicos, a trabajar en conjunto para el alcance de las metas
grupales (Bass, 1997).

De manera muy similar, Leithwood (1994) considera que partiendo de los desafios que se
presentan actualmente en la sociedad y a los que deben enfrentarse todas las empresas en el futuro,
no es posible seguir pensando en un liderazgo instructivo (transaccional). La imagen
transformadora es mucho mas poderosa e influyente para propiciar cambios y generar espacios
participacién de todos y cada uno de los miembros de la organizacion.

6.1.1.2 Teoria de la expectativa. Teoria desarrollada por Victor Vroom en el afio 1964, con el
proposito de predecir los niveles de motivacion de los colaboradores de una organizacién. Dentro
de sus premisas, se postula que las personas realizaran una accion en cualquier ambito una vez
consideren o sientan que sus esfuerzos le conducen a un desempefio exitoso, enfocado hacia los
resultados positivos (Erez & Isen, 2002).

Esta teoria se ha aplicado para algunos estudios de liderazgo, donde se encontré que las
personas presentan grandes niveles de desempefio cuando los ambientes laborales generan
motivacion siendo inspirados por los lideres, favoreciendo el cumplimiento de los objetivos del
jefe y de la organizacion, logrando incluso superar las expectativas que tenian los colaboradores

de si mismos (Isaac, Zerbe y Pitt, 2001).
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Teniendo en cuenta lo anterior, por medio de esta teoria se puede analizar qué importancia les
asignan los trabajadores a las expectativas y hacia donde estan guiadas, entendiendo que cada
colaborador es diferente y presentan diferencias en cuanto a metas y necesidades. Si valoran las
intrinsecas (satisfaccion, felicidad, sentido de pertenencia) o las extrinsecas (Salario, ascensos,
bonos), toda la informacion que se recoge permite identificar que liderazgo es el que se prefiere si
transaccional o transformacional (mi empresa es saludable, 2018).

6.2 Marco conceptual

En este apartado, se tomaran los conceptos encontrados en las fichas analizadas en estudios
previos, detallando el significado de los conceptos de interés para la presente investigacion.

6.2.1 Liderazgo. Capacidad que tiene una persona para influir, motivar y guiar sobre otra. En
el ambito organizacional, es considerada como la habilidad para movilizar a un equipo de personas
o colaboradores para realizar actividades en busqueda de un objetivo en comdn. Son un conjunto
de habilidades que le permite al individuo servir de guia ante las demés personas, muchos autores
han diferenciado entre ser lider y jefe, pues este tltimo solo se encarga de dar érdenes y no escucha
los puntos de vista de sus colaboradores, lo cual conlleva a que muchas de las personas realicen su
quehacer por obligacion mas no por gusto, ni por afinidad en las actividades (Covey,1989). En
otras palabras, el liderazgo es una habilidad que debe poseer toda persona que tenga dentro de sus
objetivos organizacionales guiar a un equipo hacia una meta en comun, es de recordad que esta
habilidad se puede desarrollar y potenciar atreves de capacitaciones y talleres que permitan
fortalecer aspectos que se pueden olvidar en el quehacer diario.

6.2.2 Liderazgo transformacional. Hace referencia a un cimulo de comportamiento tienen
los lideres que permiten transformar las necesidades de los seguidores mediante la

autorrealizacion, estimulando las expectativas y la motivacion (Salazar, 2006). Se caracteriza por
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Ser una persona creativa e interactiva, suelen ser carismaticos e inspiradores, siempre tratan de
estar pendiente de las personas que lo rodean, conocen sus nombres y detalles que tal vez otro lider
pasa por desapercibido, demostrando de esta forma que tiene en cuenta las necesidades y posibles
preocupaciones en su grupo de trabajo, su principal motivacion es generar confianza y asi poder
influir en el personal. Nunca deja de lado los objetivos misionales de las organizaciones,
inspirando de esta forma a sus seguidores (Torres y Ortiz, 2006). De igual forma es la capacidad
para producir cambios sustantivos en los seguidores y en la organizacion (Daft, 2006).

6.2.3 Liderazgo transaccional. Estilo de liderazgo que se basa en promover el seguimiento de
las ordenes por medio de recompensas econémicas 0 monetarias, este tipo es bueno cuando se esta
atravesando una crisis o para la ejecucion de proyectos puntuales (Salazar, 2006). Se caracteriza
porque los lideres guian a sus seguidores a través del establecimiento de metas desde el principio
y recordandolas durante el proceso si es necesario. Asigna tareas constantemente y controla.
Dentro de las organizaciones con este tipo de liderazgo, se tiene una politica de premios
econdmicos que se otorga a la persona con mayor rendimiento durante el mes o el tiempo que dure
determinada tarea, por tanto, la produccién de la persona se basa en la gratificaciéon mas no en
sentimiento de gratitud. Valoran mucho lo cuantitativo, pues lo que importa son el cumplimiento
de indicadores y de rendimiento (Torres y Ortiz, 2006).

6.2.4 Liderazgo laissez faire. Algunos autores lo consideran como un “no liderazgo, ya que
generalmente es inefectivo debido a la falta de compromiso por parte del lider cuyas caracteristicas
principales son el desinterés y la ausencia de apoyo a sus seguidores, limitandose solo al resultado
de las actividades” (Pacsi, Estrada, Pérez y Cruz, 2014, p.67). Este estilo, no funciona en todas las
organizaciones, puesto que no se ejerce un control en las actividades propuestas y puede verse

afectado el desempefio de las organizaciones.
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6.2.5 Caracteristicas de liderazgo. Son todas las habilidades que posee una persona para
dirigir, liderar e influenciar en los demas, siendo estas, las que distinguiran los entornos laborales
y las relaciones con los equipos de trabajo (Alianza Team, s.f.)

6.2.6 Contador publico. Triana (2011), afirma que el ejercicio de la profesion se centra en la
interpretacion de la informacion para la toma de decisiones y la solucion de problemas econémicos
dentro de una organizacion, con el objetivo de crear nuevos negocios y la trasformacion de la
empresa relacionado con la rentabilidad. Ademas es el profesional encargado de preparar y
presentar toda la informacion contable de las organizaciones, sumado a lo anterior posee la
capacidad de analisis para implementar estrategias y mejorar la situacién de las compafiias en los
aspectos financieros y econémicos (Cabrejo, 2007).

6.2.7 Competencias y habilidades (Contador publico). Las competencias y habilidades
hacen referencia a las capacidades y aptitudes que tienen las personas para abordar las actividades
laborales (Flores, 2013). Teniendo en cuenta el mercado laboral es necesario poseer ciertas
habilidades que permitan afrontar las situaciones, algunas de ellas son: liderazgo, iniciativa,
adaptacion al cambio, trabajo en equipo, tolerancia a la frustracion, entre otros. Para el presente
estudio, el liderazgo es fundamental en el contador porque al tener un equipo de trabajo al cual
debe supervisar debe contar con la capacidad de sobrellevar cualquier adversidad que se presente,
tomando decisiones asertivas y sirviendo como guia para sus colaboradores, de igual forma, estas
habilidades le permitiran al contador participar en las decisiones de la empresa. Se espera que
tenga habilidades de adaptacion y tolerancia a la frustracion, para lograr superar las dificultades
del dia a dia y asi mismo, transmitir esos sentimientos a su grupo. Otra de las habilidades que debe

tener el contador, es la prudencia y confidencialidad, debido que por su escritorio pasara un sin
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numero de documentos con informacion detallard e importante para la organizacién (Rodriguez,
2001).
6.3 Marco legal

El marco juridico de la contabilidad en Colombia se conforma por Ley 1314 de 2009 que les
permitird a los empresarios del pais y a los Contadores Publicos, inscribirse desde el
reconocimiento del entorno nacional en el proceso de la globalizacion econdmica.

El profesional en contaduria debe cumplir a cabalidad el Codigo de Etica Profesional. Segun el
Decreto 2420 Anexo 4 (2015), menciona lo siguiente:

Competencia y diligencia profesionales: mantener el conocimiento y la aptitud profesionales al

nivel necesario para asegurar que el cliente o la entidad para la que trabaja reciben servicios

profesionales competentes basados en los ultimos avances de la practica, de la legislacion y de
las técnicas y actuar con diligencia y de conformidad con las normas técnicas y profesionales

aplicables (prr. 16).

De acuerdo con el anterior decreto, los contadores deben ser competentes no solamente en
actividades propias de su profesion sino también en demas actividades propias de la empresa. Por
ser profesionales en el que se deposita la fe publica y que se valida con su firma y tarjeta
profesional. Deben ser conscientes de que la informacion que poseen sobre las finanzas de una

organizacion siempre serd en aras de amparar su empresa de manera ética y responsable.
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7. Contexto

La presente investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Popayan, en las cuatro empresas que
brindan el servicio de transporte publico.

La ciudad cuenta con un sistema de transporte colectivo urbano y taxis los cuales cuentan con
taximetro. Actualmente la ciudad se encuentra en el programa de ciudades amables, por lo cual se
encuentra en implementacion del sistema estratégico de transporte de pasajeros de Popayan SETP
(Ministerio de Transporte, s.f). Las empresas de transporte urbano publico de la ciudad son:

Sociedad Transportadora del Cauca S.A.S. (SOTRACAUCAMETTRO S.A.S): fundada en 1964.
Para el afio 2008 se crea la empresa SOTRACAUCA METTRO S.A., la cual se ajusta al nuevo
Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP que propone el gobierno nacional colombiano,
este servicio se presta por medio de 9 rutas en la ciudad de Popayan, llegando también a algunas
veredas vecinas para poder asi prestar un servicio de mayor calidad. Cuenta con un gerente y una
junta de socios quienes son los encargados de liderar los procesos de la empresa.

Sociedad de transportes Pubenza Ltda. (TRANSPUBENZA Ltda.): fundada el10 de octubre de
1961. Actualmente cuenta con 12 rutas, 165 vehiculos de transporte publico y mas de 300
colaboradores. Todas las dependencias le reportan al gerente de la organizacion, de igual forma
existe una mesa de socios quienes son los encargados de tomar las decisiones de toda la
organizacion.

Transportadora Libertad S.A.S (TRANSLIBERTAD S.A.S): fundada en 1959, siendo la mas
antigua de las empresas de Popayan. Cuenta con una amplia flota y servicios a toda la ciudad.
Cuando con una mesa de socios, quienes dirigen la organizacion.

Cooperativa Integral De Transportes Rapido Tambo (RAPIDO TAMBO): Rapido Tambo es

una empresa de transporte de pasajeros intermunicipal, rural y urbana de la ciudad de Popayan y


https://empresite.eleconomistaamerica.co/COOPERATIVA-INTEGRAL-TRANSPORTES-RAPIDO-TAMBO-LTDA.html
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en el departamento del Cauca; cuenta ademéas con otros servicios como estacion de gasolina,

parqueadero y mas.
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8. Metodologia

8.1 Tipo de investigacion

El desarrollo del presente proyecto se centrd basicamente en una investigacion no
experimental, transversal de tipo descriptivo. No experimental, en tanto, que no se buscé la
manipulacion de variables, pues los datos se obtuvieron de los contadores de las cuatro empresas
de transporte publico de la ciudad de Popayan, y transversal, pues la recoleccién de los datos se
realiz6 en un solo momento. Al respecto, Hernandez, Fernadndez y Baptista (2010), afirman que
“en un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones
ya existentes, no provocadas intencionalmente” (p.80). Desde su alcance descriptivo “busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010, p.80), de esta manera, mediante este tipo de investigacion, se dieron a conocer
las caracteristicas del liderazgo de los contadores publicos y las expectativas por parte los
subordinados.

De igual forma, desarrolla por medio de estudio de caso de caracter cualitativo, el cual segun
Yin (1989) se define como una investigacion empirica que indaga un fendmeno contemporaneo,
utilizando fuentes de evidencias cualitativas. Con este tipo de estudio se busca analizar las
caracteristicas y el tipo de liderazgo requerido por los contadores publicos que laboran en empresas
de servicio de transporte publico en la ciudad de Popayén.

8.2 Participantes

Los participantes se entiende como “un conjunto de unidades o elementos que presentan una

caracteristica comtn también se considera como un conjunto de medidas” (Martinez, 2013, p.658).

Partiendo de un muestreo por conveniencia, las personas con los que se trabajara estan conformada
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por 4 contadores y 4 personas que tienen a cargo los contadores de 4 empresas de transporte
publico de la ciudad de Popayan.

A continuacion, se presenta la empresa y la codificacion asignada a cada una de ellas.

Tabla 5.
Codificacion de los participantes
Codificacion
Empresa -
Gerente Lider (Contador) Seguidores
Translibertad G1 L1 S1
Transtambo G2 L2 S2
Sotracauca  G3 L3 S3
Transpubenza G4 L4 S4

Elaboracion propia
8.3 Procedimiento

El proyecto de investigacién comprende cuatro fases, la primera denominada formulacion del
problema, en la que se define la pregunta problema. La segunda fase es la construccion del modelo
tedrico — metodoldgico que incluye profundizacion en la revision literaria. La tercera fase es el
trabajo de campo, en el cual se realiza la observacion directa, la aplicacion de los instrumentos, la
solicitud de los documentos para efectuar su revision y la entrevista semiestructurada. Estas se
realizaran mediante solicitud por correo electrénico y encuentros por meet, teniendo en cuenta la
situacidn actual del pais. La cuarta, es el procesamiento, analisis, interpretacion de la informacion
recolectada y las conclusiones.
8.4 Técnicas de recoleccion de informacion

Son un conjunto de instrumentos 0 medios que ayudan a definir la investigacidn propuesta. Es
basico definirlas y saber como se van a emplear en la recoleccion de la informacion. En la presente

investigacion se utilizara: aplicacion de instrumentos tanto a los contadores como a los
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subordinados, de igual forma se realizard la entrevista semiestructurada a los gerentes y se
analizara el material de las organizaciones con el propoésito de recolectar informacion relacionada
a la investigacion.

8.4.1 Instrumentos.

8.4.1.1 Cuestionario MLQ. Uno de los instrumentos que se utilizd en este estudio para la
recoleccion de informacién fue el Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ); consiste en
identificar el tipo de liderazgo existente en la organizacion teniendo en cuenta el estilo de liderazgo
transformacional y transaccional. Mide el liderazgo transformacional a partir de 5 subescalas, el
liderazgo transaccional a partir de 3 subescalas, el laissez Faire a través de una escala y las
variables de resultados a través de 3 escalas (efectividad, satisfaccion y esfuerzo extra). Suman un
total de 45 items que se responden siguiendo una escala Likert de graduacion de frecuencias. Este
cuestionario sera aplicado a cada uno de los contadores y seguidores de la empresa. Se encuentra
validado para su aplicacion en el pais.

8.4.1.2 Cuestionario de expectativas de Vroom. Este cuestionario se divide en 3 bloques: el
primero, ;/Hasta qué punto es probable que usted consiga estas cosas si realiza su trabajo
especialmente bien?; el segundo, ¢Hasta qué punto son importantes para usted?, y el tercero,
Indique en la escala de la derecha la frecuencia con la que el primer factor conduce al segundo
factor en su trabajo. Todos los bloques se califican por medio de la escala tipo Likert de 1 a 7
donde 1 es nunca/muy improbable y 7 es Siempre/ muy probable. Este cuestionario se aplicara a
los seguidores de los contadores, se encuentra validado para su uso en Colombia.

8.4.1.3 Revision documental. Permite recolectar datos e informacion desde una fuente
secundaria o primaria donde el investigador se convierte en un actor re significador al analizar e

interpretar el objeto de estudio con sentido critico y transformador (Pefia y Morillo como se cito
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en Behar, 2008). Para esta investigacion se solicita el manual de funciones relacionado al cargo
del contador, evaluaciones del clima y desempefio de cada una de las organizaciones.

8.4.1.4 Preguntas guia para entrevista semiestructurada. Este tipo de entrevista es donde se
mantiene una conversacion con el sujeto lo cual permite la recoleccion de la informacion por medio
de preguntas abiertas, circulares y reflexivas. Para ello el investigador debe mantener una escucha
activa para dar respuesta a los diferentes interrogantes (Bautista, 2011). Para esta investigacion se
utilizard este tipo de entrevista a los cuatro gerentes de las empresas de transporte publico urbano
de la ciudad de Popayan con el propdsito de obtener informacidn relevante sobre la percepcion
que tiene del liderazgo en los contadores de cada empresa, para ello se crea una guia de 5 preguntas

(ver anexo 13.4 pég. 83).
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9. Resultados

9.1 Datos sociodemograficos.

9.1.1 Género
Tabla 6
Género de los participantes
Contadores Subordinados
Hombres 3 3
Mujeres 1 1
Total 4 4

Elaboracion propia

Los contadores y subordinados de las empresas de transporte publico de la ciudad de Popayan,
son en su mayoria de género masculino como se puede evidenciar en la tabla 7. De igual forma,
los participantes son cuatro contadores y cuatro subordinados.

9.1.2 Edad

Tabla 7
Edad de los participantes

Contadores Subordinados
Menores de 30 afios 2 4
De 31 a 40 afios 2 0
Total 4 4

Elaboracion propia

Respecto a la categoria de la edad, dos contadores son menores de 30 afios y dos se encuentran
en el rango de edad entre los 31 y 40 afios. Frente a los subordinados, los cuatro colaboradores de
las empresas de transporte publico son menores de 30 afios. De acuerdo a esto, es preciso

mencionar que la mayoria de los contadores y subordinados son jovenes.
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9.1.3 Nivel educativo

Tabla 8
Nivel educativo de los participantes
Contadores Subordinados
Profesional 4 0
Técnico 0 4
Total 4 4

Elaboracion propia

Por su parte, respecto a la categoria de nivel educativo, los cuatro contadores son profesionales
en contaduria y los cuatro colaboradores son de nivel tecnoldgico, con ello se identifica que los
contador que participan en esta investigacion han realizado estudios universitarios.

Para la presentacion de los resultados se tendran en cuenta los dos instrumentos aplicados, el
andlisis de la revision documental y las respuestas de la entrevista semiestructurada. Teniendo en
cuenta que la investigacion se realiza por medio de estudio de caso no es posible generalizar con
precision estadistica, por tanto, no es posible realizar afirmaciones generales con rigor estadistico
en la poblacion.

9.2 Resultados Cuestionario MLQ

Es importante mencionar que para efectos de esta investigacion se toman Unicamente los

resultados de los factores del tipo de liderazgo transformacional y transaccional.

9.2.1 Resultados contador de la empresa Translibertad

Tabla 9.
Contador de la empresa Translibertad
) L1 S1
Liderazgo Factores i :
Frecuencia % Frecuencia %
Liderazgo  Influencia idealizada

) _ 2.25 20% 2.75 40%
transformacional (atributo)
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Influencia idealizada
_ 15% 2.75 50%
(comportamiento)
Motivacion inspiracional 3.5 80% 3.25 70%
Estimulacion intelectual 25 8% 15 8%
Consideracion
o _ 2.0 15% 2.25 22%
individualizada
_ Recompensa contingente 2.25 20% 3.33 75%
Liderazgo . y y
_ Administracion por excepcion
transaccional 3.25 90% 2 63%

(activo)

Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la tabla 9, se puede evidenciar que para la variable de motivacion
inspiracional se obtuvo un 80%. Esto indica que el Lider 1 se percibe como una persona que inspira
y motiva a sus seguidores, sin embargo, al puntuar 90% en administracion por excepcion se percibe
como un lider el cual espera altos estandares de eficacia en las actividades laborales, por lo cual
monitorea y realiza seguimiento permanente a los seguidores y aplica acciones correctivas cuando
no se alcanzan los objetivos establecidos.

Respecto a los resultados del seguidor del contador de la empresa, lo percibe como una persona
que lo motiva e inspira en la realizacion de las actividades pues se puntia un 70% en el factor
motivacion inspiracional. De igual forma, puntta un 75% para recompensa contingente indicando
que lo reconoce como una persona que Vvigila permanentemente las labores y castiga si es
necesario.

9.2.2 Resultados contador de la empresa Transtambo

Tabla 10.
Contador de la empresa Transtambo

) L2 S2
Liderazgo Factores

Frecuencia % Frecuencia %
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Liderazgo
transformacion

al

Liderazgo

transaccional

Influencia idealizada (atributo) 3.75
Influencia idealizada
(comportamiento)

Motivacion inspiracional 4
Estimulacion intelectual 3.25
Consideracion individualizada 3
Recompensa contingente 35
Administracion por excepcion

_ 3.25
(activo)

90%

70%

95%
70%
60%
80%

95%

4.5

2.75

2.75
2.5

3.75
3.25

1.5

70%

40%

40%
30%
90%
70%

41%

Elaboracion propia

El L2 de la empresa Transtambo presenta un 95% de motivacion inspiracional dando a entender

gue es una persona que motiva e inspira a sus colaboradores, como también un 90% para influencia

idealizada, indicando que es una persona que infunde orgullo por hacer parte del equipo de trabajo.

De igual forma se percibe como una persona que castiga y vigila (Administracion por

excepcion:95%) pero también un lider que reconoce los logros de su personal (Recompensa

contingente: (80%).

Por su parte, el S2 presenta un 90% en consideracion individualizada reconociendo en el

contador que es un lider que presta atencién a las necesidades de logro y crecimiento laboral.

9.2.3 Resultados contador de la empresa Sotracauca

Tabla 11

Contador de la empresa Sotracauca

Liderazgo

Liderazgo
transformacion

al

L3 S3
Factores
Frecuencia % Frecuencia %
Influencia idealizada (atributo) 3 50% 3 50%
Influencia idealizada
) 60% 3.25 60%
(comportamiento)
Motivacion inspiracional 3.75 90% 3 50%
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Estimulacion intelectual 3
Consideracion individualizada  3.25
) Recompensa contingente 3.75
Liderazgo o _, »
] Administracion por excepcion
transaccional 1.75

(activo)

60%
70%
90%

55%

2.75
2.75
2.75

2.75

40%
70%
40%

85%

Elaboracion propia

El L3 se percibe como una persona que motiva e inspira el espiritu individual y de equipo,

alimentando el entusiasmo y optimismo (Motivacion inspiracional: 90%). Asi como también un

lider que deja claras las expectativas y ofrece reconocimientos cuando se alcanzan los objetivos

estipulados (Recompensa contingente: 90%). Por su parte, el S3 reconoce al lider con una

puntuacion del 85% en administracion por excepcion, como una persona que especifica las metas

de trabajo y monitorea constantemente para evitar errores y dar cumplimiento a las actividades

programadas.

9.2.4 Resultados contador de la empresa Transpubenza

Tabla 12
Resultados contador empresa Transpubenza
. L4 S4
Liderazgo Factores _ i
Frecuencia % Frecuencia %
Influencia idealizada (atributo) 3 50% 2 10%
) Influencia idealizada
Liderazgo ) 70% 2.75 40%
] (comportamiento)
transformacion o
| Motivacion inspiracional 3 50% 3.5 80%
a
Estimulacion intelectual 3 60% 3.75 90%
Consideracion individualizada 2 15% 3 60%
) Recompensa contingente 3 50% 3.25 70%
Liderazgo o N »
) Administracion por excepcion
transaccional 2.5 80% 1 25%

(activo)

Elaboracion propia
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El L4 se percibe como una persona que especifica los estandares y realiza seguimientos para el
cumplimiento de las actividades, buscando su méximo rendimiento y efectividad en las tareas
asignadas (administracion por excepcion (activo): 80%). Por su parte, el S4 lo reconoce como un
lider que estimula el esfuerzo de sus seguidores, motivandolos a ser innovadores y creativos en
sus areas laborales (Estimulacién intelectual: 90%).

A continuacion, se presenta la tabla 13 donde se resumen los resultados obtenidos tanto por los
lideres como por sus seguidores.

Tabla 13

Resultados totales de los factores

Liderazgo Factores Total L Total S
Influencia idealizada (atributo) 52% 42%
Influencia idealizada

. 53% 47%
. . (comportamiento)
Liderazgo transformacional

Motivacion inspiracional 78% 60%
Estimulacion intelectual 49% 42%
Consideracion individualizada 40% 60%
Recompensa contingente 60% 63%

Liderazgo transaccional Administracion  por  excepcion
_ 80% 53%
(activo)

Elaboracion propia

A modo de resumen, se pude identificar que de los factores de liderazgo transformacional el
gue presenta mayor porcentaje es motivacion inspiracional, seguido de influencia idealizada. Por
su parte los factores de liderazgo transaccional obtienen porcentajes altos, tanto para recompensa
contingente como administracion por excepcion. Por tanto es preciso indicar que los contadores

cuentan con capacidad para motivar a su personal e influyen de forma positiva en la realizacién de
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las actividades, no obstante también utilizan premios y realizan un constante monitoreo y control
en las actividades.
9.3 Resultados cuestionario de expectativas

Para la presentacion de los resultados, se tendrdn en cuenta los puntajes obtenidos de los
factores intrinsecos y extrinsecos, los cuales se relacionan directamente con las expectativas que
poseen los seguidores y el tipo de liderazgo que desean percibir. Se presenta la siguiente tabla con

los resultados obtenidos.

Tabla 14

Resultados cuestionario de expectativas por parte de los seguidores

Escala Valor de Valor de Valor de Valorde Total
S1 . S2 . S3 . .
referencia referencia referencia referencia
!:acfores 11 Favorable 12 Muy 10 Favorable 12 Muy 11,2
intrinsecos favorable favorable
Factores Muy Muy 12

11 Favorable 12 11 Favorable 14

extrinsecos favorable
Elaboracion propia

favorable

Como se puede evidenciar en la tabla 14 los seguidores de las cuatro empresas tienden a
presentar mayor motivacion ante las expectativas de factores extrinsecos que por los factores
intrinsecos, es decir que prefieren aspectos como aumentos de sueldos, buenos ambientes de
trabajo y reconocimiento por medio de bonos. Sin embargo, como se puede apreciar la diferencia
no es muy significativa, llegando a interpretar que esperan un equilibrio de ambos factores.

9.4 Resultados revision documental

Para este apartado, se solicita la documentacion relacionada con evaluaciones del desempefio,
clima organizacional y manual de funciones, enfocadas en el cargo de contador publico, de cada
una de las cuatro empresas de transporte publico urbano de la ciudad de Popayan, debido que por

medio de estos documentos se puede evidenciar la concepcion que tienen las empresas relacionado
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al cargo del contador publico. Ademas brinda un panorama respecto al contexto y la identificacion
de elementos o caracteristicas del liderazgo reposados en esos archivos.

9.4.1. Resultados revision documental empresa Translibertad. Los resultados obtenidos por
parte de la revision documental en la empresa Translibertad se presentan en los siguientes
apartados.

9.4.1.1. Evaluacion del desempefio. Es importante mencionar que la empresa tiene en cuenta
tres (3) categorias a evaluar: gestion administrativa y gestién operativa los cuales se relacionan
con las funciones propias de un contador como realizar declaraciones, elaborar estados financieros,
revisar reportes, participar en reuniones de gerencia para el analisis de informacion previamente
presentada; por su parte, también evallan competencias relacionadas al trabajo en equipo,
comunicacion, resolucion de conflictos, compromiso y orientacién a resultados.

En la evaluacion del jefe de contabilidad (contador), se resalta el cumplimiento en las
actividades operaticas y administrativas, asi mismo puntUa alto en capacidad para la resolucion de
conflictos, seguido de trabajo en equipo, comunicacion, compromiso y orientacion a resultados.

9.4.1.2. Evaluacion del clima. Para este aspecto, la organizacion nos facilita un articulo
resultado de otra investigacion relacionada al clima de la empresa denominado Importancia del
clima laboral en las organizaciones, donde mencionan que a partir de la implementacién de la
bateria INCOM se encuentran “elementos importantes que deben ser mejorados, como la
participacién en la toma de decisiones, la motivacion, la cooperacion entre comparieros de trabajo,
liderazgo, y las relaciones formales ¢ informales en el trabajo” (Mosquera, s.f, p.6). Evidenciando
que el liderazgo que se percibe a nivel organizacional no se caracteriza por generar motivacion a

sus empleados ni brindar el apoyo suficiente para sobrellevar las dificultades del dia a dia.
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9.4.1.3. Manual de funciones. Dentro de la educacion requerida es ser profesional en
contaduria, de igual forma dentro de las habilidades mencionan orientacion al cliente interno y
externo, orientacion a los resultados, calidad de trabajo, liderazgo, planificacion y organizacion
del trabajo y comunicacion asertiva. Asi mismo las funciones que se relacionan son respecto a las
actividades administrativas y operativas.

9.4.2. Resultados revision documental empresa Trastambo. Los resultados obtenidos por
parte de la revisién documental en la empresa Trastambo se presentan a continuacion.

9.4.2.1. Evaluacion del desempefio. De acuerdo a los documentos facilitados por la
organizacion, se destaca que como aspecto a mejorar es la comunicacién y retroalimentacién del
personal a cargo con el propdésito de impactar en el alcance de los objetivos y metas propuestas.

9.4.2.2. Evaluacion del clima. Referente a este documento se destaca que los miembros de la
organizacion tienen una percepcién de que son tenidos en cuenta en la participacién para la toma
de decisiones, que valoran sus aportes y tienen un buen ambiente laboral al trabajar en equipo.

9.4.2.3. Manual de funciones. Como educacién se requiere ser contador con un afio de
experiencia, y cursos relacionados a sus actividades administrativas. Dentro de las habilidades
necesarias, se considera como esencial compromiso institucional, orientacion ética, orientacién a
resultados, integridad, colaboracién y capacidad de planeacion y organizacién. Como habilidades
deseables se encuentra comunicacion asertiva, iniciativa y trabajo en equipo. Es de destacar que
aungue se encuentra la competencia de liderazgo en la lista esta no estd como esencial ni deseable.

9.4.3. Resultados revision documental empresa Sotracauca. Los resultados obtenidos por
parte de la revision documental en la empresa Sotracauca se presentan en los siguientes apartados.

9.4.3.1. Evaluacion del desempefio. En la evaluacion suministrada por la empresa, se evidencia

que se centra en las funciones y actividades propias del cargo de contador tales como el cuadre
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caja general, efectuar las consignaciones, la confidencialidad de la informacion a su cargo y acatar
las instrucciones dadas por los superiores entre otros.

9.4.3.2. Evaluacion del clima. A partir de la informacion suministrada referente al clima de la
organizacion, mencionan que un aspecto a mejorar es el tema de liderazgo, fomentando la
retroalimentacion al personal en las reuniones y a su vez, la participacion de los demés miembros
de la organizacion para que se sientan parte de ella. Asi mismo, es importante dar claridad en
cuento a los objetivos y metas que se proponen para de esta forma, encaminar todos los esfuerzos
al alcance de ellos.

9.4.3.3. Manual de funciones. Se requiere contar con el titulo de contador, relacionan las
funciones propias de su cargo; y adicional sefialan las siguientes habilidades como esenciales:
actitud verbal, actitud receptiva, capacidad para trabajar bajo presion, adaptabilidad, iniciativa,
liderazgo, trabajo en equipo y orden y organizacion.

9.4.4. Resultados revisiobn documental empresa Transpubenza. A continuacion, se
presentan los resultados obtenidos por parte de la revision documental en la empresa
Transpubenza.

9.4.4.1. Evaluacion del desempefio. En la evaluacion enviada por la organizacion se observan
los resultados de las siguientes dimensiones: servicio al cliente, responsabilidad, comunicacion,
presentacion personal, relaciones interpersonales, trabajo en equipo, liderazgo, puntualidad,
conocimiento del trabajo, planificacion y resolucion de conflictos, productividad del trabajo,
habilidades de direccion y calidad de trabajo. Respecto al contador, es de destacar que bajo la
calificacion de “bueno” se encuentran todas las dimensiones mencionadas anteriormente a
excepcion de presentacion personal y trabajo en equipo, sumando a ello como calificacion

cualitativa refieren como aspecto a mejorar la motivacion.
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9.4.4.2. Evaluacion del clima. A partir de lo enviado por la empresa, se destaca que en la tltima
evaluacion de clima recomiendan que el jefe de cada departamento tenga actitudes comunicativas,
tanto verbales como escritas, que den lugar a presentar las expectativas que cada lider tiene
respecto al trabajo que se quiere obtener y también permita escuchar los aportes de cada
funcionario. De igual forma, tener en cuenta las actitudes de organizacion donde los lideres
planifique de manera organizada estrategias para el exitoso desarrollo de las actividades,
permitiendo guiar a los miembros del equipo hacia el alcance de metas. De la misma manera,
mantener una actitud de confianza, ya que un lider con esta caracteristica proyecta la capacidad de
toma de decisiones, de crear ideas y para la solucion efectiva de cualquier tipo de conflicto que se

presente en su area de trabajo.

9.4.4.3. Manual de funciones. Se requiere contar un titulo de contador con experiencia minima
de 2 afios. Como habilidades mencionan las relaciones interpersonales, comunicacion asertiva,
concentracion, organizacion, capacidad de negociacion, elaboracién de informes técnicos,
matematica, proactividad. Para las caracteristicas personales, hacen énfasis en tolerancia,
autocontrol, honestidad entre otras. De igual forma, las funciones se centran en las actividades
relacionas al cargo en funciones operativas y administrativas.

En sintesis, de acuerdo con lo encontrado en la revision documental de las empresas de
transporte publico urbano, se logra evidenciar que respecto a las evaluaciones de desempefio se
destaca que los contadores tienen como aspecto a mejorar la comunicacion y la retroalimentacién
a los seguidores es; y la mayoria de los criterios que evaltan son sobre las funciones operativas.
Respecto a la evaluacion del clima, mencionan que es necesario fortalecer aspectos del liderazgo
donde de den espacios para la retroalimentacion y participacion activa de las reuniones, de igual

forma mejoras la comunicacion para dar a conocer y tener claridad en los objetivos que se plantean.
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Por su parte respecto al manual de funciones, convergen en un nivel profesional para el cargo de
contador, y en cuanto a las habilidades relacionadas al cargo mencionan: atencion al cliente,
comunicacion asertiva, planificacion, trabajo en equipo y algunas en liderazgo. No obstante,
aunque lo mencionan en el manual no lo tienen en cuenta como criterio para evaluar el desempefio

del profesional en el cargo.
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A continuacion, se presenta la tabla 15 donde se realiza un resumen de lo encontrado en las empresas.
Tabla 15

Resumen de la revision documental de las cuatro empresas de transporte publico urbano de la ciudad de Popayén

Empresa Evaluacién del desempefio Evaluacién del clima Manual de funciones
Translibertad *Cumplen actividades *No brindan apoyo, motivacion ni *Perfil educativo: profesional de
operativas y administrativas reconocimiento ante los logros contaduria

*Capacidad de resolucion de alcanzados; disminuyendo la confianza *Relacionan las siguientes habilidades:

conflictos, seguido de trabajo en y demostrando caracteristicas propias orientacion al cliente interno y externo,

equipo, comunicacion, del liderazgo transaccional. orientacion a los resultados, calidad de
compromiso y orientacion a trabajo, liderazgo, planificacion vy
resultados. organizacion del trabajo y comunicacion
asertiva
Trastambo *Aspecto a mejorar la *Se les es permitido participar en *Perfil educativo: profesional de

comunicacion y retroalimentacion reuniones, son tenidas en cuenta sus contaduria
a los seguidores. opiniones y buenas relaciones de *Dentro de las habilidades que se
trabajo en equipo. mencionan no consideran la de liderazgo
importante para ese cargo, pero si otras
como la comunicacion asertiva y trabajo
en equipo, que se encuentran relacionadas.
Sotracauca *La evaluacion se centra en las *Consideran necesario fortalecer el *Perfil educativo: profesional de

funciones operativas y liderazgo, propiciar espacios de contaduria.
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Transpubenza

administrativas del cargo, como
aspecto relevante, hace alusion a
seguir las instrucciones dadas por
el superior.

*Se destaca: comunicacion,

relaciones interpersonales,
liderazgo, puntualidad,
conocimiento del trabajo,

planificacion y resolucion de

conflictos, habilidades de
direccion.
* Como aspectos a mejorar la

motivacién y trabajo en equipo.

retroalimentacion y participacion de
todos los miembros; asi como también
socializar los objetivos propuestos para
facilitar el alcance de estos.

* Perciben un clima organizacional
donde no se fomenta la participacion de
los miembros de la organizacion y que
presentan poco claridad en la
socializacion de las metas y objetivos a

alcanzar.

* Dentro de las habilidad se destaca

iniciativa, liderazgo, adaptabilidad y

trabajo en equipo.

* Perfil educativo: profesional de

contaduria.
* Mencionan las  siguientes
habilidades: relaciones interpersonales,

comunicacion  asertiva, organizacion,

capacidad de negociacion, tolerancia,

autocontrol y honestidad.

Elaboracion propia
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9.5 Resultados entrevista semiestructurada

Una vez realizado el analisis de los instrumentos y la documentacién de cada una de las
empresas se realizan 5 preguntas a los gerentes de las organizaciones para ampliar la informacion
respecto a la percepcion de las caracteristicas del liderazgo y su importancia en los profesionales
de contaduria publica. Estas preguntas se realizan por medio de encuentros utilizando recursos
tecnoldgicos como Google meet, entre la tercera y la cuarta semana de abril, debido a que por la
situacién actual del departamento del Cauca a causa de las medidas sanitarias por el virus Sars-
Cov-2 y el paro nacional, no fue posible un encuentro presencial.
Codificacion de los participantes

Tabla 16

Codificacion de los participantes

Empresa Codificacion Gerente
Translibertad G1
Transtambo G2
Sotracauca G3
Transpubenza G4

Elaboracion propia

A partir de las entrevistas realizadas, se logra identificar los siguientes hallazgos.

9.5.1 Percepcion de la importancia del liderazgo en los contadores. De modo general, los
gerentes de las organizaciones consideran que es significativo el liderazgo en los profesionales de
contaduria. Relacionado a esto G1 menciona que “Es muy importante que el contador como
responsable de la informacion contable de una empresa tenga un liderazgo sobre las diferentes

areas como contables y financieras, para llegar a los directivos con unos informes econémicos
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oportunos reales y periodicos que sean fundamentales para la toma de decisiones gerenciales”.
Asi mismo, G4 menciona que ‘“considero, que el liderazgo es importante para la ejecucion del
cargo del contador, porque le va a permitir al contador, motivar a su equipo de trabajo y asi
mismo, influenciar en la toma de decisiones para el logro de metas y objetivos importantes, en su
departamento contable”.

9.5.2 Caracteristicas de liderazgo requeridas para el cargo de contador. Dentro de las
principales caracteristicas que consideran necesarias para el cargo de contador en las diferentes
empresas de transporte publico, G2 menciona que debe tener la capacidad de “asesorar el manejo
financiero dependiendo si es para rentar el efectivo o liquidez, o para el endeudamiento con las
mejores tasas del mercado Bancario”. Por su parte G3 alude que “Debe estar actualizado en la
legislacion contable tributaria en tecnologia y seguridad digital (...) asi como también, participar
proactivamente en las propuestas de mejorar procesos contables para unos mejores indicadores
economicos”.

Aunqgue la mayoria de las caracteristicas mencionadas por los participantes hacen referencia a
conocimientos técnicos, también mencionan habilidades como “buena comunicacion, saber
escuchar y tener buenas relaciones interpersonales” (G4), y también, que “debe ser preciso
contundente, que inspire confianza y que tenga conocimiento del tema a liderar o tratar” (G1).
Identificando que la capacidad para influir y motivar al personar también es importante en el area
contable.

A demas de lo anterior, consideran que el rol que tienen los contadores en las organizaciones
es fundamental para la toma de decisiones empresariales. En palabras de G1 “el contador tiene un
conocimiento general de la empresa y especificamente del movimiento financiero del mismo el

cual con analisis e informes pueden percibir el futuro inmediato de la empresa y generar ideas o
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alternativas para la toma de decisiones . Relacionado a ello, G3 menciona que “Sus informes son
valiosos puesto que nos indican como va el negocio, 0 mejor detalla sus ingresos versus los
egresos para presentar un resultado operacional que logre cumplir con sus operaciones
misionales”.

9.5.3 Caracteristicas percibidas en el contador de la empresa. A partir de la importancia que
los gerentes le atribuyen a las caracteristicas de liderazgo en los contadores, G4 refiere que “es
una persona muy académica, lo que le permite hacer grandes aportes, en los diferentes procesos
que se llevan en la empresa. Es una persona muy discreta, en temas que requieren
confidencialidad”. G3 menciona que “desde su actuacion logra influir en las dinamicas grupales
y siempre logra que todo el equipo alcance las metas”. Por su parte, G1 alude que “motiva a su
equipo de trabajo, y hace que reconozcan la importancia de cada una de las actividades que
realizan en la empresa”.

9.5.4 Importancia de la formacion en habilidades de liderazgo por parte de la Instituciones
de Educacién Superior. Los gerentes reconocen que las Instituciones de Educacién Superior
cumplen un papel fundamental en la formacidon del futuro profesional en contaduria y que no deben
de centrar sus esfuerzos en la formacion técnica sino que otras habilidades también son necesarias,
teniendo en cuenta las nuevas dinamicas del mercado. Por ello, G1 menciona que “la academia
no debe enfocarse solo en una ensefianza que se vuelve rutinaria, debe enfocar su ensefianza en
hacer que el estudiante aprenda a pensar, a desarrollar ideas, a trabajar en grupo, y a generar
nuevas oportunidades y alternativas que solo pueden hacerse a través de un gran liderazgo, el
cual pueden involucrar ideas novedosas que generen nuevas alternativas de empresa y trabajo”.
G3 refiere que es importante la formacion académica, “la forma de presentar sus informes que

muestren la situacion real economica a sus directivos”, no obstante también destaca que “Deben
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incentivar la comunicacion asertiva para transmitir sus informes y recomendaciones contables a
toda la organizacion, asi como también, formar los valores éticos de un buen profesional que tiene
la responsabilidad con la empresa y el estado de rubricar su situacion financiera en términos
economicos” (G3) y “ademas le permitiran aportar a sus empresas, y trabajar en conjunto con su
equipo de trabajo” (G4). Un aporte importante por parte de G2 es que menciona que “(...) ademas
de lograr el conocimiento académico pueda desarrollar ese complemento y asi lograr ser el

profesional que en las empresas se debe tener”.



53

10. Discusion y conclusiones

En la presente investigacion se buscé analizar las caracteristicas y el tipo de liderazgo requerido
por los contadores publicos que laboran en empresas de servicio de transporte pablico urbano en
la ciudad de Popayan. Para ello a continuacion se presenta la discusion teniendo en cuenta el
referente conceptual y las respuestas de los participantes, de acuerdo a los objetivos propuestos.
10.1. Objetivo 1.  Identificar las caracteristicas de liderazgo de los cuatro contadores
publicos que laboran en empresas de servicio de transporte publico en la ciudad de Popayan.

Respecto a los datos sociodemogréaficos se puede evidenciar que los contadores en su mayoria
son de género masculino (3 personas), de igual forma se evidencia que 2 de ellos son menores de
30 afios y los otros se encuentran entre 30 y 40 afios. Indicando que son contadores jovenes,
egresados de universidades de la region suroccidente del pais y que la formacion de estas
instituciones impactan directamente en el liderazgo que ellos ejercen en sus entornos laborales.

El liderazgo organizacional es definido como un proceso de influencia social que esta
determinado por los objetivos de la organizacién, que promueve conductas en pro del alcance de
dichos objetivos, influenciando a la vez el mantenimiento de la cultura y del grupo en si (Erkutlu,
2008, p. 16). Es decir, que el lider organizacional es el encargado de motivar y de hacer sentir a
los colaboradores ese grado de motivacion, ya sea en equipo o individualmente teniendo en cuenta
las habilidades que posee cada uno para el mejoramiento de la organizacion, generando asi, un
clima organizacional favorable.

Respecto al liderazgo transformacional, los contadores de las empresas de transporte puablico
urbano de la ciudad de Popayan exhiben con mayor frecuencia los factores de motivacion
inspiracional e influencia idealizada. Respecto a la motivacion inspiracional, Bass (1985)

considera que esta caracteristica en los lideres hace que se cree un optimismo en el futuro,
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comunica una vision ideal del rumbo de la organizacion con entusiasmo, optimismo, espiritu de
equipo y visién compartida. Por su parte, la influencia idealizada, contribuye a la creacion de un
ambiente de respeto y confianza (Bass, 1985). Es de destacar que las otras dos caracteristicas,
estimulacion intelectual y consideracion individualizada, no se perciben fuertemente por parte de
los profesionales, llegando a identificar que no incentivan a sus seguidores en la toma de retos ni
prestan mucha atencion a sus necesidades (Bass, 1985).

El liderazgo transformacional puede llevar a los seguidores a alcanzar desempefios por encima
de lo esperado, permitiendo que ellos puedan intercambiar ideas que permitan el poder alcanzar
metas dentro de la organizacion teniendo como base al menos uno de los cuatro componentes que
se enmarcan en el liderazgo transformacional (Bass, 1985), en este caso la motivacion
inspiracional y la influencia idealizada. Ahora bien, este tipo de liderazgo en los contadores
publicos resulta ser importante ya que debe haber un guia, un ejemplo, alguien que tome con
prioridad todo lo relacionado a una organizacion en pro de ella, tomando el manejo ante situaciones
adversas y haciendo que cada integrante ya no trabaje de manera individual ante los
acontecimientos que se presenten en la organizacion sino que lo haga a nivel grupal, manejando
una comunicacion y una cohesion a la hora de tomar decisiones.

Por su parte, frente al liderazgo transaccional, los lideres (contadores) se perciben casi por igual
entre los factores de premiacion por contingencia y administracion por excepcion (activo),
entendiendo que hace referencia a la utilizacién de premios, recompensas y la realizacion de
controles para supervisar la realizacion de las actividades (Bass, 1985). Por tanto se puede percibir
que son lideres que clarifican las metas que quieren alcanzar, realizan controles constantes, asi
como también dan recompensas y reconocimientos cuando se cumplen con los objetivos fijados

previamente.
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Dicho lo anterior, se logra evidenciar de manera general que los contadores perciben que
presentan ambos estilos de liderazgo. Al respecto, Ramos (2005) menciona que las caracteristicas
de liderazgo transformacional y del liderazgo transaccional surgiran dependiendo del entorno, de
las tareas, los objetivos y la distribucidn jerarquica. Por lo anterior no es correcto encasillar a un
lider con un solo estilo de liderazgo, pues el equilibrio de ambos, resultara beneficioso en algunas
ocasiones.

Desde esta perspectiva, se puede comprender por qué se evidencian caracteristicas propias de
ambos estilos (liderazgo transformacional y transaccional), probablemente a causa de que en el
ambiente laboral de las empresas existen aspectos por mejorar tales como la generaciéon de
entornos donde prevalezca la participacion y la retroalimentacion, lo que conlleva que de una u
otra forma dificulte la generacion de caracteristicas transformacionales en el area contable. Chavez
(2016) refiere que el clima organizacional percibido se relaciona directamente con los
comportamientos y actitudes de las personas, impactando su manera de trabajar, su interaccion con
la empresa, el liderazgo ejercido y con las actividades que realicen desde sus cargos.

Se debe tener en cuenta que las caracteristicas de liderazgo se ven permeadas por el clima de
las organizaciones. A raiz de esto, respecto al clima de las empresas de transporte publico de la
ciudad de Popayan, de acuerdo a la revision documental realizada, se identifica que en las
evaluaciones del clima suministradas por las organizaciones se encontrd qué es necesario propiciar
espacios de participacién, mejorar la comunicacion entre los integrantes de los equipos de trabajo
y generar espacios de retroalimentacion con el proposito de socializar las actividades y los
objetivos que tienen propuestos para direccionar todos los esfuerzos al alcance de estos. El clima

percibido es una configuracion de las caracteristicas de cualquier organizacion, siendo este un
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punto clave en el desempefio de la organizacion, por medio del cual se puede identificar los
aspectos a mejorar (Brunet, 200).

Dicho esto, al no fomentar la participacion de todos los miembros de la organizacion, incluida
el area contable, se ve afectada para que se genere un tipo de liderazgo transformacional, no
obstante, los seguidores si logran destacar que sus lideres de area cuentan con habilidades para
influir y motivar en sus actividades diarias (Influencia idealizada y motivacion inspiracional),
debido a que “este tipo de lider tiene la habilidad de motivar a la gente para alcanzar un desempefio
superior, ya que es bueno para lograr esfuerzos extras y convencer a los seguidores de sus
habilidades” (Mendoza y Ortiz, 2006, p.121).

10.2 Obijetivo 2. Describir las caracteristicas del liderazgo percibidas por los cuatro
seguidores de los contadores que laboran en las empresas de servicio de transporte publico
en la ciudad de Popayén.

Ahondando en los aspectos sociodemogréaficos, es importante mencionar que los subordinados
evaluados en su mayoria son de género masculino (3 personas) y todos son menores de 30 afios,
de nivel educativo técnico.

Con base en los resultados obtenidos por parte de los auxiliares contables (seguidores) que
laboran con los contadores, se puede evidenciar que perciben que los lideres son personas que los
motivan para la realizacion de las actividades laborales (motivacion inspiracional), asi como
también, prestan atencion a las necesidades de logro y crecimiento de cada uno de ellos,
favoreciendo espacios para la creacion de nuevas oportunidades de aprendizaje. Respecto a lo
anterior, es importante mencionar que en un estudio realizado en el afio 2011 se logra identificar
que los lideres pueden llegar a ser considerados como modelos a seguir dentro de las

organizaciones donde laboran, principalmente cuando estimulan la motivacion en sus seguidores,
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resaltando la importancia de la participacion activa de tanto lideres como seguidores en la empresa
(Bracho-Parra y Garcia, Guiliany, 2011).

Frente a los factores predominantes en el liderazgo transaccional, se destaca la recompensa
contingente, llegando a inferir que los seguidores perciben la utilizacién de las recompensas y
reconocimientos por parte de sus lideres, para la consecucion de las metas establecidas.

Por su parte, respecto a la evaluacion de desempefio de los contadores de las empresas,
recordando que este es:

un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguien, por tanto

se emplea en general, para determinar el mérito de una persona en la realizacion de las

responsabilidades, funciones y actividades propias del cargo o puesto que ocupa (Rivero, 2019,

p.159).

Dentro de los resultados de las evaluaciones, se destaca que tienen un cumplimiento de todas
las actividades operativas y administrativas de acuerdo con su rol dentro de la organizacion, de
igual forma aluden que sobresalen otras caracteristicas como resolucién de conflictos, liderazgo,
planificacién, habilidades de direccion, y como aspecto a mejorar se encuentra la retroalimentacion
a sus seguidores.

Desde este punto de vista, al evidenciar las anteriores caracteristicas estas se encuentran
relacionadas con los factores de motivaciones inspiracional y administracion por excepcion, que
también es lo percibido por parte de sus seguidores, encontrando una relacion de como son
percibidos los contadores por parte de su equipo de trabajo y organizacion en general. El estilo de
liderazgo transformacional tiene como caracteristica promover el desarrollo de habilidades y la
participacion de los miembros de los equipos de trabajo con el objetivo de que todos contribuyan

al cambio organizacional (Bass, 1999).
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Es funcion del lider mantener la motivacion y explotar al maximo las potencialidades de sus
colaboradores por medio de su gestion de liderazgo y una buena forma es realizar
retroalimentacion a los miembros del equipo de trabajo debido que es “una actividad de
comunicacion con una persona a su cargo, Y le sefiala aspectos positivos y otros por desarrollar en
su desempefio, enmarcado en un rol particular” (Academia Judicial, 2017, p.2).

10.3 Objetivo 3. Identificar cuél es la percepcion frente al tipo de liderazgo requerido para
el desarrollo de la labor del contador por parte de los cuatro gerentes de las empresas de
servicio de transporte publico urbano en la ciudad de Popayéan.

Teniendo en cuenta el cuestionario de expectativas aplicado, se puede evidenciar que los
seguidores de los contadores que laboran en las empresas de transporte publico tienden a presentar
mayor motivacion ante las expectativas de factores extrinsecos, es decir ascensos o retribuciones
monetarias por el alcance de los objetivos y metas.

No obstante, respecto a los factores intrinsecos, no se logra apreciar una diferencia significativa,
aludiendo que ellos también reconocen la necesidad de recompensas de este tipo, es decir
reconocimientos publicos, posibilidades de plan carrera y cursos que permitan el fortalecimiento
de sus conocimientos. Cantera (2011) afirma que un empleado valora inmensamente que un jefe o
en este caso lider de area tenga actitudes que permita reconocer la labor realizada, y que estas
vayan mas alla de premios o recompensas monetarias.

Con lo anterior, se puede concluir que los seguidores necesitan de un equilibrio en el tipo de
liderazgo que se ejerza sobre ellos, pues no esperan solamente retribuciones monetarias sino
también reconocimientos, espacios y posibilidades de participacion dentro de su area de trabajo

que propicie el desarrollo y crecimiento tanto laboral como personal, tal como lo menciona Bass
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(1999) quien sugiere que el reforzamiento contingente puede presentarse por medio de bonos o de
palabras de felicitacion.

De forma complementaria, por medio de los relatos de los gerentes de las organizaciones, se
encuentra que es importante la capacidad de liderazgo en los contadores, no solo para actividades
financieras propias de su profesion, sino por la motivacién que pueden llegar a generar y transmitir
a su equipo de trabajo. Por tanto, la motivacion inspiracional que hace parte del liderazgo
transformacional se hace necesario, porque evidencian que el lograr influir y motivar al personal
es fundamental para alcanzar los objetivos propuestos, ademéas esto hace que se genere una
identificacion con los objetivos misionales de la empresa (Gil, Mufioz y Delgado, 2008)

10.4. Objetivo 4. Comprender la importancia de la formacion en habilidades de liderazgo en
los contadores por parte de las universidades.

Como se puede evidenciar, no existe un solo estilo de liderazgo ideal para el desempefio del
contador dentro de las organizaciones. Pero si se destaca que el contador debe tener la habilidad
de adaptarse a los entornos y estilos organizacionales, dependiendo de la empresa en la que llegue
a laborar. Por tanto, es responsabilidad de las Instituciones de Educacién Superior formar o
capacitar a los futuros profesionales en esta area para asumir cualquier reto que se presente. Es
hora de que este profesional deje de ser visto como una persona que solo se dedica a la contabilidad
y finanzas de una organizacidn, sino que debe empezar a evolucionar de tal forma que dé respuesta
a los nuevos y crecientes requerimientos de la sociedad actual.

De igual forma por medio de la revision documental de las empresas de transporte que hacen
parte de la investigacion, se relacionan habilidades blandas que son necesarias en la formacion de
los contadores tales como: liderazgo, planificacion, comunicacion asertiva, trabajo en equipo,

iniciativa, relaciones interpersonales.
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A continuacion, se presentan el perfil de egreso de algunas universidades colombianas,
analizando sus principales caracteristicas y las asignaturas que dentro de su malla curricular estan
relacionadas con las habilidades de gestion respecto al Liderazgo. Se tienen en cuenta
universidades del sur occidente colombiano y algunas de la ciudad de Bogota, tanto publicas como
privadas, teniendo en cuenta que de estas universidades pueden ser los profesionales que laboren
en la ciudad de Popayan, lugar donde se realiza el estudio. Para la columna de malla curricular,
solamente se tendra en cuenta asignaturas que dentro de la malla curricular se relacionen con
liderazgo.

Tabla 17

Caracteristicas de formacién del contador publico

S ) Principales Malla
Sector  Universidad  Perfil de egresado . _
caracteristicas  curricular

El Contador Publico de Ila o
o S ) Conocimiento
Pontificia Universidad Javeriana

_ ) ) de marcos
Cali es un profesional consciente )
_ normativos.
de los cambios en el mundo |,
Etica.

empresarial y la dindamica de los _
_ Fundamentacio
marcos normativos contables vy
n
Pontificia tributarios. Se caracteriza por su ) o o
o o . epistemoldgica Estadistica
Universidad  sensibilidad humana, ética vy

Privada ] _ . : para la toma
Javeriana de social; por su solida ) o
) _ ) _ Capacidad de decisiones
Cali fundamentacion epistemoldgica, i
_ i i analitica,
capacidad analitica, critica y
_ critica y
reflexiva sobre el contexto global )
o ) reflexiva.
de las organizaciones. Actla con )
Integridad,

sentido de integridad, autonomia y )
] ~ Autonomia vy
compromiso por el servicio )
_ . compromiso
contribuyendo a la transformacion
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de la sociedad para hacerla mas
justa, diversa, sostenible e
incluyente (Pontificia Universidad
Javeriana de Cali, 2020).

El egresado de la carrera de

Contaduria  Pdblica es un

_ . Formacion
o profesional con una formacion
Pontificia ) _ integral.
o integral 'y con capacidad ] _
) Universidad o o Capacidad Ninguna
Privada ) conceptual (tedrica y practica) y i
Javeriana de conceptual. asociada
) solidos valores morales,
Bogota _ ~ Valores
comprometido con el cambio
_ o o morales.
social (Pontificia Universidad
Javeriana de Bogota, 2020).
El contador publico de la
Universidad de Bogotad Jorge
Universidad  Tadeo Lozano es un profesional Conocimientos
) de  Bogotd con solidos conocimientos teodricos y Ninguna
Privada . o o i
Jorge Tadeo teGricos y  practicos  en practicos. asociada
Lozano informacion contable y control
(Universidad de Bogotad Jorge
Tadeo Lozano, 2020).
Los egresados de Contaduria
Publica y Finanzas Internacionales
son profesionales integrales y
competentes para desempefarse ) Comunicaci6
o ) _Integridad.
) Universidad  tanto en el area de la Contaduria o n Oral
Privada . Conocimientos
CESI Publica como en el campo del Liderazgo

analisis y organizacion de los
sistemas de  financiamiento
internacional (Universidad ICESI,
2020).

tedricos.
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Publica

Universidad

del Valle

El diagnostico y solucion de los
problemas relacionados con las
diferentes areas contables,
financieras y administrativas de
las empresas publicas y privadas.
Las actividades que implican
organizacion, revision y control de
contabilidades, certificaciones y
dictdmenes sobre estados
financieros,  revisoria  fiscal,
auditoria y asesoria tributaria
(Universidad del Valle, 2020).

Conocimientos
tedricos

précticos.

Ninguna
asociada

Publica

Universidad

Nacional
Colombia

de

Con formacion ética, critica y
responsabilidad social. Capaz de
identificar y analizar problemas
complejos y avanzar en la
formulacién de soluciones con un
enfoque interdisciplinario en
ciencias econdmicas. Con una
formacion integral que genera en
él, una motivacion y capacidad
para el aprendizaje continuo, lo
cual le permite desenvolverse con
éxito ante nuevas situaciones
organizacionales del entorno
nacional e internacional. Capaz de
desempefiarse  profesionalmente
con liderazgo, trabajo en equipo y
proactividad en diferentes
organizaciones publicas y

privadas globales, regionales y

Etica.
Capacidad
analitica.
Integridad.
Conocimientos

tedricos.

Ninguna

asociada
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locales en las éareas contables,
financiera, fiscal y tributaria,
control y aseguramiento, social y

ambiental, sistemas de
informacion, docencia e
investigacion (Universidad

Nacional de Colombia, 2020).

_ Universidad
Publica
del Cauca

Teniendo en cuenta que el lugar en
donde se desempefia el Contador
Publico es la organizacion
entendida como una entidad
econdémica,  politica,  social,
tecnoldgica 'y  cultural, el
Programa le proporciona una
formacion amplia que le permite
interactuar e interpretar esa
totalidad (Universidad del Cauca,
2020).

Conocimientos
tedricos.
Capacidad

conceptual.

Ninguna

asociada

Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en la tabla 17, las caracteristicas que prevalecen en su mayoria son

conocimientos teoricos, integralidad y capacidad analitica. En ninguno de los perfiles de

egresados, en las universidades que se indagd, se habla de la capacidad de liderazgo y

comunicacion asertiva; no obstante, en la revision de los planes de estudio (malla curricular) en

una de las universidades mencionan una materia de liderazgo; llegando a identificar que

probablemente esta falta de formacidon impide el fortalecimiento de dichas habilidades en los

futuros contadores, pues desde la universidad se hace énfasis solamente en conocimientos propios

de la carrera, dejando de lado el fortalecimiento de habilidades blandas.
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A partir de la revision de los perfiles de egresados de algunas universidades todas hacen énfasis
en capacidad analitica, capacidad conceptual, conocimientos tedricos y practicos. Se evidencia que
las Instituciones de Educacion Superior, lugar donde se forman los futuros profesionales, deben
empezar a formar en otras habilidades como el liderazgo que permita desarrollar actitudes y
aptitudes en los estudiantes para que le contribuyan a las organizaciones en otros aspectos, que
sean propositivos, que tengan la capacidad de motivar asi como también de trabajar en equipo y
saber comunicar.

Con lo anterior, se espera que el contador debe empezar a realizar participaciones activas dentro
de las organizaciones siendo participe en la toma de decisiones y encaminar su accionar a todas
las actividades que contribuyan en el adecuado desarrollo de los negocios, debido a que la
informacion que maneja es valiosa, abriendo la posibilidad de convertirse en un aliado estratégico
para la organizacion (Cortés y Franco, 2018). Para lograr esto, debe contar con las habilidades de
comunicacion e influencia para guiar a su equipo de trabajo.

En sintesis se concluye que:

* No existe un solo estilo de liderazgo, sino que un lider debe estar en la capacidad de adaptarse
a las necesidades de su entorno. No obstante, las caracteristicas del liderazgo transformacional son
las que influyen en relacion con el desempefio de los seguidores y el alcance de las metas.

* Un seguidor no solamente espera retribuciones monetarias sino también posibilidades de
crecimiento y autorrealizacion dentro de su trabajo, es por esto que los factores del liderazgo
transformacional (influencia idealizada, motivacion inspiracional, estimulacion intelectual y
consideracion individualizada) son los que en mayor medida propician el desarrollo esperado por

el personal.
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*Los gerentes también reconocen que la informacion que maneja este profesional, brinda una
ruta para guiar las acciones en pro del alcance de los objetivos propuestos; no obstante, esta
persona debe contar con las habilidades y capacidades necesarias para saber comunicar dicha
informacion, debido a que en los informes que ellos presentan son insumos que le permite a la
organizacion tomar decisiones financieras frente al futuro de la empresa (Masfarre, 2014).

*Es de suma importancia que las universidades potencien habilidades blandas tales como
creatividad, trabajo en equipo, pensamiento critico, entre otras, en los futuros profesionales de
contaduria e incluyan estos temas en sus mallas curriculares, pues en algunas ocasiones son ellos
mismos los que no visualizan la importancia de su profesion en el ambito laboral, imposibilitando
su impacto y correcto desarrollo en él.

*El liderazgo transformacional, de acuerdo a sus factores, es el que mejor se adapta en las
organizaciones para que logren enfrentar los retos constantes del mercado laboral; por tanto el

contador debe fortalecer esas habilidades.
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11. Recomendaciones

* Es necesario que las Universidades tengan en cuenta las necesidades del mercado laboral, y
articulen esfuerzos para aportar en una formacion adecuada e integra donde los futuros
profesionales en contaduria sean capaces de afrontar las diferentes situaciones.

* Es necesario que las empresas empiecen a identificar factores y caracteristicas del liderazgo
presentes en los contadores de las empresas, implementar incentivos y acciones que vayan mas
alla de lo monetario y potencien su desarrollo personal.

* Algunos aspectos que contribuiran en la formacién del profesional en contaduria, podria ser
que cuando los estudiantes realicen sus practicas formativas reciban una preparacion sobre las
diferentes dindmicas y necesidades del entorno laboral.

* Es necesario que los contadores empiecen a ser propositivos y activos en la toma de decisiones
de las organizaciones para que los gerentes visualicen el potencial y la importancia de estos
profesionales en las organizaciones.

* Las empresas deben empezar a crear espacios de participacion para que todos los lideres de
las diferentes areas, en especial del &rea contable, al contar con informacién importante para el
futuro de la empresa, puedan expresar sus ideas y puntos de vista que contribuyan en pro de la
organizacion, llegando a alcanzar los objetivos propuestos y alcanzar altos niveles de
productividad.

* Generar alianzas entre las empresas y las universidades para abrir espacios de formacién y
capacitacion, que permita la potencializacion y desarrollo de las caracteristicas propias del

liderazgo y que puedan ser aplicadas en su contexto laboral.
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13. Anexos

13.1 Cuestionario de expectativas

- —
[Cuestionario de motivacidn

Este cuesticnano fiene por objeto medir la motivacion en el trabaje. Consta de tras blogues da
preguntaz. Responda con espontaneidad v recusrdes que ninguna opcion es mejor o peor en &1 misma;

cadz persona Hene motivos e intereses diferantes e ignalmente respetables.
EBlogua 1
A continuacion za relacionan una zarie de cozaz gque la gente pusde consaguir =1 realiza =u

trabajo especialments bisn. ; Hasta qué punto 2= probable que wsted conzigz estas cozas =i realiza s
trabajo especialments bian? La escala va de menos probable a mds probable.

Preguntasz Muy Muy
improbable | probable
a Usted ganara una proma o wna subida de sue=ldo xl 2 34 5 7
b Usted =2 sentird mejor comeo persona 1 2 34 3 T
C Usted tendra la oporfunidad de dezamrollar sus 1 2 34 5 T
capacidades
d Usted conseguird maver zeguridad en el emples 1 1 34 5 &8 Tx
e Su dalegacion, seccion o departamento ) ~
aleanzard major sus ohjetivos 1 2 34 306 T
f Usted zar3 ascendido o consegnira un pussto mejor 1 2 34 x5 6 7
= Usted santird que ha realizado zlpo meritoric 1 2 34 5 6 Tx
b La empre=a fimcionard mejor 1 2 34 5 6 7
i A wsted le respetara la gente con quisn trabaja 1 2 34 5 6 T
i Su jefz lo elogiard 1 234 x5 6 7T
k Otraz personas ajenas a su emprasza (sus ) ~
clientes o proveadores) saldrdn beneficiadas 1 2 34 = a6 7
1 Usted tendra la oporfunidad de aprender cosas nuevas 1 2 34 5 6x 7
m Usted tendra mas aufonormia en su trabajo 1 2 34 5 6x 7
n Eeparcutira favorablaments en zlgim compariero da 1 2 34 5 6x 7
trabajo
o La gente con la que frabaja serd amistosa con usted 1 2 34 i & 7
P La calidad de su trabajo tendra mmpacto
positivo en su poblacidn, commidad o 1 2 34 = 6 7
pais
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13.2 Cuestionario MLQ- Lider

CUESTIONARIO MULTIFACTOR PARA LIDERAZGO  CLASIFICACION MULTIPLE
por Bernard M. Bass y Bruce J. Avolio

NOMBRE

LIDER

INSTRUCCIONES PARA EL LIDER:  Esta encuesta le ayudara a usted y a sus clasificadores a describir su
estilo de liderazgo. Para responder su encuesta, haga lo siguiente:

1.

Primero, distribuya los formulanos de clasificacion incluidos. Asegarese que su nombre y la palabra
CLASIFICADOR estén impresos en todas las hojas.

Luego, llene el formulario de Lider y envielo por fax a MIND GARDEN, a no ser que se haya indicado lo contrarno.
Por favor conteste todas las preguntas al reverso de esta pagina.

Aseglrese que esta hoja de respuestas tenga su nombre y la palabra LIDER impresos.

Marque en el cuadro de la parte inferior de su hoja de respuesta el nimero de formularios de
CLASIFICADOR que usted distribuyo.

Escriba su codigo de area y nimero de teléfono para que nosolros podamos contactarnos con usted si es
que tenemos que reenviarie su fax.

Luego, comenzando con la pregunta 1, seleccione cuan frecuentemente cada afirmacion se adecia a su
Caso, y marcar sus respuestas poniendo un circulo en el nimero correspondiente, Descniba su estilo de
liderazgo tal como usted lo percibe.

Use un lapiz para marcar sus respuestas poniendo un circulo en el nimero correspondiente. Si desea
cambiar alguna respuesta, borre completamente su primera marca.

Si alguna pregunta es inaplicable, o si usted no esta seguro o no sabe la respuesta, déjela en blanco.
Nétese: La palabra "otros" puede significar sus compaferos, dientes, jefes directos, supervisores o
fodas estas personas.

Use la escala de clasificacion que se muestra seguidamente.

Definitivamente De vez en Algunas veces A menudo Frecuentemente

0 1 2 3 kS

no cuando o casl siempre




1. Proporciono asistencia a otros a cambio de sus esfuerzos. ............ccccevvvee 0 23 4
2 Reexamino suposiciones criticas para analizar si éstas son adecuadas. ....... 0 1 2 3 4
3. No interfiero hasta que los problemas se 1oman Serios. ........o.coeccrvvenecccnns 0 A 2
4

. Enfoco mi atencién en irregularidades, errores, excepciones y desviaciones
de las normas fijas.
5. Evito involucrarme cuando surgen asuntos importantes. ..............cccecicrnnas

0

0

. Hablo acerca de mis valores y creencias mas importantes. ... 0
. Me 8usSento CUBNGOD €8 NECESANMD. .........ciuiimmiisiuimmsimsismssissssssssisssssssassasssasasns 0
0

0

0

6

7

8. Busco perspectivas opuestas al solucionar problemas. ..........cccccvivimrnieiinns

9. Hablo con optimismo acerca del Fullro. ..o
10. Infundo orgullo en otros por estar asociados CONMIGO. .......ovvivriemmrimimimiermns

11. Me refiero en términos especificos al determinar quién es responsable de
haber logrado las metas de desempefio. ..........coooiiiiiciiicieereiiie e

01
12. Espero a que las cosas salgan mal antes de tomar medidas. ................c...... 01
13. Hablo con entusiasmo acerca de 10 que se debe lograr. ... 0 -1
14. Especifico la importancia de tener un fuerte sentido de propésito. ................ 01
15. Dedico iempo @ ensSenar ¥ @NITENAT. ..........oouiiiiiiiiiiiiaisisssssissississessssssssesssas 01

16. Dejo en claro lo que se puede esperar recibir cuando se logran las metas de
GOSOMPBIO. ... eecemrereemeeseeeeersssemmmsemessesressessseeseemseeesseseersessssecssssenmmsemmmnne 01 2 3 4

17. Demuestro que soy un fiel creyente de que "si no esta quebrado, no lo
BITOIIB.": «ooscn s canmirtnarsintasnmgosanas o i otta o A s xa s AR 01 2 3 4

18. Abandono mis intereses personales por el bien del grupo. ... 04 2 a4

19. Trato a los demas como individuos, en vez de como si fueran sélo un
e E R T S S IO O SIS DR eet v 01 2 34

20. Demuestro que los problemas deben convertirse en crénicos antes de tomar
R - e s i binadas s A A S kAR AN A M i n A St o

21, Actiio de tal manera que hace que los demas tengan respeto por mi.
22. Me concentro plenamente en tratar errores, quejas y fallas. ..o
23. Considero las consecuencias de las decisiones morales y éticas. .................
24. Llevo cuenta de todos I0S TOMBS. .............ccovvveermierserrimmmsmresssssssessiserssssssserans

25. Demuestro un sentido de poder y CONfIANZA. .........cccvvvveimmanmmvrmmmmrsiassesssnin
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13.3 Cuestionario MLQ-Seguidor

CUESTIONARIO MULTIFACTOR PARA LIDERAZGO CLASIFICACION MULTIPLE
por Bernard M. Bass y Bruce J. Avolio

LA PERSONA A QUIEN ESTA CLASIFICANDO:

NOMBRE

No.

CLASIFICADOR

¢Qué es lo que lo describe mejor?
O Yo estoy a un nivel organizacional mas alto que el de |a persona a quien estoy clasificando.

J La persona a la cual estoy clasificando, esta a mi mismo nivel organizacional.

J Yo estoy a un nivel organizacional mas bajo que el de |a persona a quien estoy clasificando.

O Ninguna de las anteriores.

INSTRUCCIONES PARA EL CLASIFICADOR: Esta encuesta le ayudara a usted y a varios
otros clasificadores a describir el estilo de liderazgo de la persona nombrada anteriormente. Para
responder su parte de la encuesta, haga lo siguiente:

1.

2.

Marque el nivel organizacional que mejor lo describe a usted en la pregunta anterior,

Luego, llene este formulario y retérmelo a:

no mas tarde del:

Por favor conteste a todos los puntos en ambas paginas.

Comenzando con la pregunta 1, seleccione cuan frecuentemente cada afirmacion se adecua
a la persona que usted esta clasificando.

Use un lapiz para marcar sus respuestas poniendo un circulo en el nimero correspondiente,
Si desea cambiar alguna respuesta, borre completamente su primera marca.

Sl alguna pregunta es inaplicable, o si usted no esta seguro o no sabe la respuesta,
déjela en blanco.

Use la escala de clasificacion que se muestra seguidamente.

Definitivamente De vez en Algunas veces A menudo Frecuentemente
no

1 2 3 4

cuando o casl siempre
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Definitivamente De vez en Algunas veces A menudo Frecuentemente
no cuando o casi siempre

LA PERSONA A QUIEN ESTA CLASIFICANDO...

.............................................................................................................................................................

1. Proporciona asistencia a cambio de sus esfuerzos. ..................... .01 2 3 4
2. Reexamina suposiciones criticas para analizar si éstas son adecuadas. 01 2 3 4
3. Nointerfiere hasta que los problemas se tornan Serios. ............cccccueececvceueeee. 01 2 3 4
4. Enfoca su atencién en irregularidades, errores, excepclones y desviaciones
10 SO MONTVMAD TRIREE: i bbbt i kb 01 2 3 4
5. Evita lnvomrarse cuando surgen asuntos IMportantes. ... 01 2 3 4
6. Habla acerca de sus propios valores y creencias mas importantes. 61 2 3 &
7. Se ausenta cuaNO €S NECESANIO. ........covwwrrmisimmsrmrmssmsmermmmmsssssssasssssmsses 01 2 3 4
8. Busca perspectivas opuestas al solucionar problemas. ... 01 2 =y 4
9. Habla con optimismo acerca del fUlLrD. ...........ccovriivernmimmsmserrernssssseeesanee 01 2 '3 4
10. Infunde orgullo en usted por estar asociado con élfella. ...........covcviiiniinne 01 2 3 4
R e especiﬁcos alde(enmnarqulén esresponsablede ......................................
haber logrado las metas de deSempefo. ...................ccoooceeremmrcrerrreen 01 2 3 4
12. Espera a que las cosas salgan mal antes de tomar medidas. .........ccccccceueeeee. g1 2 -3 &
13. Habla con entusiasmo acerca de lo que se debe Iograr. ............cocciiiicaiee 01 2 3 4
14. Especifica la importancia de tener un fuerte sentido de proposito. ................... 01 2 3 4
15. Dedica tiempo @ ensSenar Y @NreNAI. ... ... 01 2 3 4
"16. Deja en claro lo que se puede esperar recibir cuando se logran las metas de
GOBBITIDBIN0. cos6o v P o NS P e eI e os 01
17. Demuestra ser un/una fiel creyente de que "si no esta quebrado, noloarmregle. 0 1 2 3
18. Abandona sus intereses personales por el bien del grupo. .........covvvmivniniinnee 01 2 '3 4
19. Le trata a usted como individuo, en vez de como si fuera sélo un miembro
del grupo. . s o L A A4t o S dal S A3 b baren A oA rouaze .01 2 3 4
20. Demuestra que los problemas deben convertirse en cronicos antes de to
OVNOE VSOOI ocovsoiiiviiomsmsosemmisisimsiasnorasinissambmsnomsonionivomiismsnssisssbiisssseistsasibvmsspisnadss 01 2 3 4
"21. Acta de tal manera que hace que usted le respete. ... 0 1 2 3 4
22. Ellelia se concentra plenamente en tratar errores, quejas y fallas. .................. g1 Z Y 4
23. Considera las consecuencias de las decisiones morales y éticas. .................. 01 2 3 4
24. Lleva cuenta de todos I0S @ITOTES. ............occeeoiivremnrisesanerressseresssssassseerserensrees 01 2 3 4
25. Demuestra un sentido de poder y conflanza. ............cocovrmrvmsmmmiimmmmmssssieres 01 2 3 4

..............................................................................................................................................................
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13.4 Guia de preguntas

Las preguntas realizadas son:

1. ¢ Considera que el liderazgo es importante para la ejecucién del cargo del contador?

2. ¢Qué caracteristicas de liderazgo considera que debe poseer el contador que labora en la
empresa?

3. ¢ Qué caracteristicas percibe en el contador de su empresa?

4. ;Considera que las universidades, al ser las instituciones encargadas de la formacion de los
futuros contadores del pais, deben guiar sus contenidos programaticos en el fortalecimiento de
habilidades en el liderazgo? ¢Por qué?

5. ¢Cree que el contador dentro de cualquier organizacion puede llegar a contribuir en la toma

de decisiones empresariales? ¢Por que?



