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Objetivo General

Plantear una herramienta digital que ayude a los adultos may-
ores autonomos (65-75 anos) a acceder de manera eficiente a los
servicios prestados por las principales entidades de salud en la

ciudad de Cali.

Objetivos Especificos

1. Identificar las problematicas de los servicios presta-
dos por las principales entidades del sector de la salud
(Comfenalco, EPS Sura, Coomeva y Sanitas).

2. Analizar las dificultades que tienen los adultos may-
ores para acceder a servicios de salud por medio de la
tecnologia.

3. Definir la informacidn segun las necesidades del pu-
blico objetivo

4. Crear una identidad visual que facilite la interaccion
del usuario con la herramienta digital.




Contexto de la necesidad
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Después de haber consultado los indicadores basicos de
tenencia y uso de tecnologias de la informacion y comu-
nicacion (TIC) en hogares (Dane, 2017), se puede concluir
como el uso de tecnologia en la salud, por parte de los adul-
tos mayores es minimo, debido a diferentes factores, tales
como, el cambio de lo andlogo a lo digital, la diferencia en la
forma de aprendizaje de los adultos mayores y el deterioro
del sistema cognitivo y de memoria que sufren al envejecer.

Para percibir el crecimiento de la poblacién de adultos may-
ores en Colombia, se presenta en la Tabla 1, a continuacion,
la proyeccion para el afio 2020 de personas que estan en el
rango de 65 a 75 anos de edad, esto es, 2.763.261 adultos

mayores.




Audiencia Objetivo
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El publico objetivo del presente proyecto son los adultos
mayores que estan en el rango de 65 a 75 anos de la ciudad
de Cali, que sean auténomos y no sufran ningun tipo de dis-
capacidady que tengan que usar herramientas tecnoldgicas
para acceder a los servicios de las entidades de salud de la
ciudad.




7.1 Caso 1

Se comprob6 por medio de un testeo a jovenes de 15 a3 27
anos de edad y adultos mayores, que tanto jovenes como
adultos que ingresaron a la pagina web de Comfenalco Valle
e intentaron ingresar a los servicios de la salud superaron el
tiempo estimado de interaccién.

Resultado del analisis

a) RESPONSIVO: En el testeo se evidencio la funcionalidad
de la pagina web en diferentes
plataformas entre ellas.

En el testeo en cada uno de los dispositivos se evidencio
que solo funciona 6ptimamente en computadores y que en
los diferentes formatos no se adapta armoniosamente cau-
Imagen 1 - Multiplataformas: sando dificultades de legibilidad entre otros problemas de
I . _ . . funcionalidad.

€ X ()} | wwwlcomfunalcovalke.cam.eo/saiutis: @ 0
1T aglcadiener £ Bractes gao d O 0 T i

b) JERARQUIA: La informacién en este caso no es clara y es
confusa como funciona la informacion y la jerarquia de esta.

© Madule de incapackiatas
& Madulo para asignar permisos
de acoeso al portal “wsuarios delegados™, |

c).INTUICION: No se puede acceder a la informacion facil-
mente la estructura de la informacion no es clara provocan-
do molestias al usuarioy frustracion al no saber como usarla
y acceder al servicio que necesita.

4 o Inigja;
y T Sesign
Mansane;

D ingg"es

~%

o Carné POS.

o Garfilicacienss w

No se entiende la interaccién y cémo funciona los aspectos

ER& Contfenaico Valla de la pagina con los menus y submenus.

Este aspacin acta efacis e dipants 1063 13 infurmacite aceets do la
E9S Camtenaios Valke 04l Cauca, 505 ANCifales Cankios 08 EEnitn, s
dersehas v dibares 2 fas ueidrior, famularia S sfacida, lefeemadite Docrang Loy Aattrimites

okt — - d) COMUNICACION DE LA INFORMACION: Segun el testeo,
Fuente: Pagina web Comfenalco, 2017. la informacion es confusa. Lo Unico claro son las noticias y
eventos, la informacion sobre los servicios es escasa.

e) VELOCIDAD DE RESPUESTA: Segin el anélisis de las re-
spuestas del testeo, una gran mayoria de personas afirman
que, al no poder acceder al servicio e intentar por mas de 20
minutos solicitar una cita médica, la velocidad de respuesta
es muy lentay poco funcional para esta pagina web.

CONCLUSION

La pagina web de Comfenalco tiene un diseno poco in-
tuitivoy problemas en la jerarquia de la informacion, la
interaccién y la comunicacion es confusa, ocasionan-

do asi dificultades en acceder a los servicios médicos

(Imagen 2). Se puede concluir que el disefio es poco
eficiente y no suple las necesidades que requieren sus
usuarios.




Imagen 4 - Home de Coomeva:
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Fuente: Pdgina web Coomeva 2017

7.3 Caso 3

Imagen 5 - Home App Sanitas

Fuente: Pagina Google play store, 2017

Una aplicacion exclusiva para afiliados EPS Sanitas.

Es una aplicacion que busca informar al usuario sobre los
servicios que presta la EPS y su forma de comunicarse con
ellos, basada en iconografias y lenguaje especifico y claro.
En el Anexo A se pueden observar comentarios positivos
referentes al diseno de su interfaz.

En la imagen 6 se evidencia que la App se caracteriza por
orientar a los usuarios en criterios, tales como:

- Seguimiento y consulta de autorizaciones médicas.

- Directorio médico con rutas de llegada y parqueaderos
cercanos, reporte de novedades.

- Directorio de oficinas con rutas de llegada, parqueaderos
cercanos, posibilidad de lista por horarios de atencién.

CONCLUSION

Segun los usurarios de la App, esta aplicacién es mas infor-

mativa que funcional, la accion de respuesta es regular pero
su estructura es clara y muy intuitiva (Anexo B).




08

Estado del arte
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8.1. Creacion de pdgina web para automatizacion de
datos para uso de estudiantes del Sistema de Infor-

macion en Salud

En este capitulo se expondran algunos estudios que sirven
como antecedentes para la realizacion del presente proyec-
to.

A) Creacion de pagina web para automatizacién de datos
para uso de estudiantes del Sistema de Informacién en Sa-
lud.

Autor: Lic. Vivian Walter Sanchez

Entidad: Tecnolégicos de economia del Ministerio de Edu-
cacion de Cuba (MINED)

Ario: 2013

En el departamento de Sistemas de Informacion en Salud
(MINED) existen insuficiencias en el control, recoleccién y
registro de la informacion sobre el proceso docente de la
especialidad en salud, debido al trabajo con dos modelos
pedagogicos y la incorporacién de trabajadores de difer-
entes modelos de formacion y perfiles distintos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se elabord un sistema au-
tomatizado para la gestion de la informacion

Imagen 8 - Home Registro de Graduados en Sistemas de
Informacién
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Fuente: Pagina MEDISAN 2013




Imagen 11 - Cartilla de comunicacion basica - acciones

E

Auter pittogramat Serpio Palse Proecedenda: birp Vestedu e arassae’ Licemtia: CC (BY-NC-5A) Autora: Lola Gageia Cucalén

Fuente: www. catedu.es

La cartilla ayudd de gran manera a generar comunicacion,
pero teniendo en cuenta las acciones que una persona
hace diariamente, su transporte se volvio dificultoso.

A través de los avances tecnolégicos y de la comunicacion
se ha generado una respuesta un poco mas asequible, ra-
zonable y practica, y teniendo en cuenta esto se hace toda
una investigacién y un pre-diseno de lo que posiblemente
podria ser una aplicaciéon de salud que combine el uso de
pictogramas con voces grabadas que expresaran lo que las
personas afectadas necesitan o sienten en ese momento.

La primera version de esta futura interfaz se llamé Senza Pa-
role que en italiano significa: "sin palabras” siendo acorde a
lo que se expresaba con frecuencia en el entorno de las per-
sonas que sufren este sindrome. La primera versién tenia
alrededor de 40 imagenes distribuidas en diferentes cate-
gorias (Verdugo, 2015).

Posteriormente se le cambiaria el nombre, ya que Senza Pa-
role no tuvo acogida en el tercer testeo, por lo cual se de-
cidié que un nombre adecuado y llamativo para el publico

objetivo fuese Hipot-cnv.

La App Hipot-cnv consiste en un lenguaje audiovisual com-
puesto porilustraciones y voces sintetizadas disenada para
el uso hospitalario con el fin de generar la comunicacién
teniendo en cuenta las acciones que una persona hace di-
ariamente.

Se concluye que:

1. Eltamano de los menudsy submenus que deberian ser
usados por el paciente no son adecuados.

2. Eldisefo de la interfaz no es adecuaba a las posibil-

idades de la pantalla de los celulares.

3. La App requeria un sistema de sonido que pudiera
emitir sonidos fuertes y claros.




Métodos, Técnicas y Resultados
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Definicion del problema

9.1. Método de Bruno Munari

Elementos del problema 9.1.1. Definicion del problema

Contexto de los adultos mayores:
Recopilacion de datos -
En los adultos mayores que rondan los 65 anos de edad
en adelante, los lentes de los ojos tienden a endurecerse
y causan un padecimiento médico llamado presbicia que
es un desgaste de la vista como una especie de fatiga vi-
Anélisis de datos sual permanente aunque es algo muy comdn genera difi-
cultad en leer textos muy pequenos y que se encuentran
cerca (El Instituto Nacional del Ojo.En la fatiga visual es un
factor persistente en los adultos de 65 afios en adelante es
el siguiente; ven que los colores tienden a disminuir gen-
erando apatia a los colores intensos y que con el tiempo.
(NEHEP, 2010)

Materiales - tecnologias

El uso de tecnologia en el sector de la salud, por parte de
los adultos mayores de la ciudad de Cali, es minima debido
a diferentes factores en los cuales destacan el cambio de lo
analogo a lo digital, la forma de aprendizaje de los adultos
mayores es diferente que la de los jovenes, el deterioro del

Disefio sistema cognitivo y de memoria.(Apendice A)

. Prueba



a) Etapa 1
Test:

Se realizd un pre-test 3 20 personas que estan en el rango
de 65 a 75 anos de edad (Apendice B), que se enfoc en
determinar como perciben los adultos mayores los servicios
prestados por las entidades de salud, el cual constd de 4
etapas:

Imagen 13 - Pre-test entendimiento del mundo del adul-
to mayor.
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Imagen 14 - Pre-test entendimiento

del mundo del adulto mayor.
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Fuente: elaboracién propia

Resultados del pre-test:

En este caso se usaron 1.4 etapas para saber cual es su pun-
to de vista del sector de la salud y sus servicios en Cali.(Im-
agen 13, imagen 14)

Etapa 1.1: En esta etapa los adultos mayores tendran que
asociar imagenes con el sector salud, por lo cual se les pro-
puso que dibujaran 5 simbolos que asocie con las siguien-
tes palabras: (médico, uniéon, herramients, salud, tecnologia).
(Apéndice Q).

Etapa 1.2: se les da a escojer de una caja de colores los col-
ores que le llamaran la atencién con ayuda de un circulo
cromatico como guia.

Etapa 1.3: se les pedia que 3 problematicas al usted pedir
un servicio de salud via Telefonica y via web.

Etapa 1.4: se les pedia que describieran los sentimiento
que le evoca al pedir un servicio de salud via Telefonica y
via web.
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a) Etapa 2
Test 2:
Se realiz6 un test online a 40 personas que estan en el ran-
go de 65 a 75 anos de edad, que se enfocd en determinar

cdmo usan la tecnologia los adultos mayores los servicios
prestados por las entidades de salud.

Imagen 16 - test entendimiento
del mundo del adulto mayor.

GD G
____ L
1) Pregunta 1

Grafica 1 - test entendimiento
del mundo del adulto mayor.

iA cual de estas entidades prestadoras del servicio de la salud usted
pertenece?

@ COMFENALCO
@ EPS SURA

@ SANITAS

@ COOMEVA

@ O

40 respuestas

Fuente: elaboracién propia

Se evidencian en la grafica de pastel cuales son las princi-
pales entidades prestadoras de servicio de salud en Santia-
go de Cali, siendo un 52.5% de la poblacion total analizada,
dando una muestra perfecta para el desarrollo del proyecto.

1.1) Pregunta 2

Grafica 2 - test entendimiento
del mundo del adulto mayor.

¢;Cuales son los principales problemas al intentar conseguir un servicio de
su empresa de salud via electrénica?

40 respuesias

No es claro com..

La pagina estd...

No se entiende |...

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta la grafica se puede inferir las princi-
pales problematicas al intentar acceder a un servicio de sa-
lud via internet.

En la retro alimentacién al final del testeo con cada uno de
los encuestados se evidencio la relacién con las platafor-

mas virtuales y sus entidades de salud.

Fuente: elaboracién propia



a) Etapa 4

Focus group 2

Recopilando la informacion del primer focus group se hizo
test y un segundo focus group para resolver el testeo que
consta de dos partes.

parte 1
La primera se le pide que selecciones las caracteristicas que

mas le llama la atencidn de las siguientes paginas que estan
enfocados en el sector de la salud.

Imagen 17 - test 2 entendimiento del mundo del
adulto mayor.

Entrevista a Alex Rovira
Experta 8n emociones positivas ¥ coaitor de Wlegris'

Ale Rorelfd fe1anus 1 S5 ba 0 pul Alegri e el que nos
Irvits 3 cultivak ¥ treasmiti Mg Ten L8 que —afimna— &5 posibe camhisn
& rmunod, ETSETE SnEwEts ral 15 SQunaE PAUES BEE S0

I Noticias

Un estudio revela que el autismo es
“aou 4 5

== aunrmanta haraditarin

Fuente: elaboracion propia

Buscar... m

Resoluciones

Circulares

Decretos

Ver mas Ver mas H

Acuerdos

Jurisprudencia

Fuente: elaboracion propia

| |
+ +
| |
+ +
| |
+ +
| |
+ +
| |
+ +
|
+ +
| |

BUSCAR

Sobre MedinePlus indice FAQs Contéctenos

n\'p MedlinePlus’

Informacién de salud para usted

Temas de salud Medicinas y suplementos Videos y multimedia English

compartic ] 2

Temas de salud
Inférmese sobre temas de
salud, bienestar, enfermedades
¥ condiciones
Medicinas y suplementos
Aprenda sobre sus

& medicamentos de receta, de
venta libre. hierbas y
suplementos

Videos y multimedia
Descubra tutoriales, videos de
cirugias, juegos y herramientas
virtuales

£Cémo puedo prevenir las
picaduras de mosquitos?

Entérese

1) |2| [3] |a| |»

Ultimas noticias de salud Conéctese con nosotros

Suscribase a las actualizaciones por email de

FDA: 'Posicionadores para dormir’ son un

peligro para el bebé MedlinePlus @

Inyecciones de anticuerpos durante el

: Ingrese su email
embarazo podrian proteger al feto del Zika NOISER s ey

Enciclopedia médica
Articulos e imagenes sobre
enfermedades, siniomas,
examenes, iratamienios

Una cantidad demasiado baja de esta

vitamina podria dafiar el corazon de los

lovenes Revista NIH
MedlinePlus Salud

Mas noticias de salud

Fuente: elaboracién propia

Con esta actividad se intenta comprender que formas y fig-
uras les llama la atencion, ya que estan enfocados en as pa-
ginas web del sector salud y que caracteristicas se podrian

identificar que les sean agradables a los adultos mayores.




Creacion del nombre

o )a ) a ) c Y aa» ) a» ) e ) a» ) D

Este proceso se realiz6é con ayuda de los focus group, a par-
tir de los conceptos y pautas que se evidenciaron en los
resultados de los test se realizé una lista con mas de 30
nombre relacionadas con el sector de la salud y confianza.

Posteriormente se hizo distintos tipos de naming (Asocia-
tivos, descriptivos, Abstractos) de los cuales se hizo un fil-
tro de embudo segln sus caracteristicas mas afines a las
necesidades de los adultos mayores.

Posibles nombres:

-Alianza: Union, anillo de compromiso que les re-
cuerda que estara en los buenos 'y malos momen-
tos, en la enfermedad y en la salud.

-Aliados: un nombre descriptivo hace referencia a
que va estar de tu lado y va velar por el bienestar.

-Ambi: adultos mayores buscando informacion de
solicitud de servicio.




Requerimientos del diseno
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A partir del analisis de toda la informacion se determiné
que la mejor opcién, es la creacion de una plataforma vir-
tual hecha principalmente para computador y Tablet que
permita acceder a los diferentes servicios que prestan las
entidades de salud cuya funcion principal es generar facili-
dady rapido acceso a los servicios de salud.

Para la construccion de una plataforma cuya intencion es
mejorar la accesibilidad a los servicios de salud para adul-
tos mayores, con funciones que aparentemente tiene de-
ficiencia o no existen en las entidades de salud. Teniendo
en cuenta la investigacién se ha hecho una exploraciéon
concluyendo se necesita un modelo facil y amigable con un
diseno atractivo para adultos con una tipografia grande y no
solo limitdndose a ser una pagina web sino que se quiere
generar una unas rutas de informacion con las diferentes
empresas prestadoras de la salud generando diferentes
alianzas construyendo un canal de comunicacién eficiente
y clara facilitando el uso de la plataforma y mejorando la
comunicacion con las paginas web de las entidades.

Con esta plataforma se pretende la unificacion de difer-
entes servicios en una interface simple y sencilla en la cual
puedan pedir desde una cita, hasta ver el historial médico
y que pueda ser atendido en entidades de salud cercanasy
tenga acceso a la informacion facilmente desde la platafor-
ma web.

En conclusion, los requerimientos de diseno gira entorno al
prototipo de interfaz web de esta manera a interaccién con
la pagina web Ambi se adapta a las necesidades del adulto
mayor dependiendo de sus caracteristicas y necesidades.
Para el desarrollo del prototipo se usaron Herramientas
como: Illustrator, Photoshop, Muse, Adobe XD CC. El obje-
tivo es crear una interfaz amigable, sencilla e intuitiva que
generan a los usuarios mejor calidad de servicios y mayor
atractivo al uso de plataformas virtuales para su servicio de
salud.



La marca
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Marca:

El proceso etapa a etapa en el desarrollo del producto,
iniciando con el analisis de los Test para su la creacién de
Identidad y desarrollo del primer prototipo con las carac-
teristicas analizadas por el focus group.

Analisis del benchmarking

Se tuvo en cuenta los aspectos mas relevantes vy constan-
tes en cada una de las identidades de las eps como la paleta
cromatica tipografia mas el analisis que se hizo de logotipo
e isotipo.

Naming:

Este fue un proceso que nace desde el testeo de varios
nombres propuestos en los focus group y después da varias
propuestas como lo eran: alianza, Aliado y Ambi ya que
después de varios filtros que se escogié Ambi por ser un
crénimo facil de recordar que identifica la funcién de la
pagina web y facil de pronunciar.

Logotipo:

Surge desde los aspectos mas caracteristicos dados por el
publico objetivo enfocandonos desde la geometrizacion Las
caracteristicas que componen el nombre de la identidad a
partir del circulo se cre¢ la tipografia perfecta basadas en
circunferencias y modificaciones.

Isotipo:

La construccién del isotipo se dio por medio de la simplifi-
cacion gracias a las caracteristicas circulares y la utilizacion
de la letra by la lupa de busqueda que se usa en diferentes
exploradores. Dando alusién de manera cromatica usando
color establecido para en los test.

Marca:

Ambki

Adultos mayores buscando informacion de solicitud
de servicio

Ambi+QO+ O

Despues del ultimo filtro se selecciono Ambi como la
identidad mas idonea por sus caracteristicas redondeadas y
remarcadas ideales para el uso en paginas web enfocados
en el sector de la salud.



Wireframes y prototipo inicial

Se hicieron los primeros disefios de la interfaz para la en-
tender cudl van hacer sus divisiones y funciones para hac-
er los filtros de funcionabilidad y de esta forma aterrizar la
idea.

Imagen 20 - Wireframes Pagina web
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Fuente: elaboracién propia



Prototipo 2

Efectuando los cambios requeridos por los usuario de la
estructura funcional y adicional a eso se hizo la creacion de
unos personajes que ayudarian con las interacciones a los
usuarios.

Imagen 22 - Estructura funcional Pagina web

Alianza

Alianza ici C Alianza

. .@.@. Alianza

Alianza [ ici i Alianza

Comfenalco [ sura .@. Alianza I | Coomeva | @

Solicitar y cancelar citas Solicitar y cancelar citas
Autorizaciones Autorizaciones
Renovar férmulas Renovar formulas

Laboratorio Laboratorio

Resultados de examenes Resultados de exdmenes

Consultar citas Consultar citas

Consultar érdenes Consultar 6rdenes

Fuente: elaboracion propia




El adulto mayor hizo la comprobacion de las
correcciones comentando que la parte grafi-
ca se vuelto mas atractiva y menos infantil.

El adulto mayor le genero mayor seguridad el sa-
ber que tendria un usuario donde podria in-
gresar a un servicio mas personalizado y mejor.



Descripcion final

[Amb1 se basa en una experiencia de usuario, mejoran-

do la facilidad de acceso a los servicios de salud a los
adultos mayores de 65 a 75 afos de edad, convirtiendo
este tramite que antes era algo tedioso por la poca clar-
idad en el disefio de informacion y la estructura de in-
formacién de las paginas web y con Ambi la pagina web
lograra mejorar estos servicios mejorando la accesibilidad.

Selecciona ty servicio:

Comlenatco
Conerate Vo

E.P

| PROGRY
ADUITD i

Progamaliiiic iy
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COMLIRICACIG N INFORMATIV [DANE] AT fQUIDAD CRUCALION

Para centros poblados y rural disperso, del total de personas gue usaron teléfono
cefular, 57,8% lo hideron todos los dias de la semana; 37,5% lo usaron al menos una
vez a la semana, pero no cada dia y 4,1% lo usaron al menos una vez al mes, pero no
cada semana.

Grafico 34. Proporcion de personas de 5 y mas anos de edad que usaron teléfono celular,

segun frecuendia de uso
Total Macional, Cabecera y Centros peblados y rural disperso
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Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (E0v) 2076,

210 HABILIDADES S0BRE EL US0 DE COMPUTADOR

En 2016, para el total nadonal, €l porcentaje de personas de 5 anos y mas gue
habiendo usado computador saben copiar o mover un archivo o carpeta es de §1,2%,
seguido por la habilidad de usar las funciones de copiar y pegar para duplicar o
mover informacion con 76,4% y enviar correos electronicos con archivos adjuntos con
75,9% (grafico 35).

Para cabecera, el porcentaje de personas de 5 afnos y mas que habiendo usado
computador saben copiar o mover un archivo o carpeta es de 82,1%, seguido por la
habilidad de usar las funciones de copiar y pegar para duplicar o mover informacion
con 78,0%, y enviar correos electronicos con archivos adjuntos con 78, 8%.

28



PUESREAY UL, i VIEL &SNS Y ey

—_—
Il el Skvmawm
e
S RE=TELTH
Iedorma s Vs
e
—.'.

P Tt Sirm I (15082

Diag ruma aliernotyva de ln memoria

kel corebro, ni Qe wna cmpicce & fmcienar csando ora deje de ha-
cerlo™ (p, 63).

Procsos cognitives ¥ comp rension leciora

Entendicda la comprensidn oo ol “process oonstrsctive
e & party de cicrios datos setiesles (i ) ¢ nformese idn previa
digsonible en b memona, tene come objctive Hegar a uma inder-
prewcidn de aguellos™ (Parodi, 1999 20 o8 cormecioy ademss, me-
cesario, sstablecor ws sstrecha melacidn entre comprenadn ¥ oog-
maciday, Sim ooEmiciin ol procoso de comprensidn de Parodi o ten-
dria hegar, A la coomicidn concierne ¢l fimncipramionto de la man-
E. Los procesns cognitives (poreopcidn, abncidn ¥ memdornial,
como s¢ ha visto, implican mocanismos mentales que pormiten
captar modianie lossentidos esos " datos aciales”, fijar laatencion
on algunes cspocialmenie, ropresen@rlos mentalmente a travis del
pemsamieniy v rélacionarks (asamejarles, diferenciatos & oom-
plemoitarbos)) con informaciin previs peacdads on la momoris,
para finalmenie inkemprotarkes vy exienonzados con un lengeaje
COMVE T e,

Los proceios cognitives son imprescindibles para ¢ procean
constrecive ¢ intorpretative de la compronsidn ¥, on este caso,
paracl proceso do comprension laciora, puesto que el acto deleer
mlica, o ticamaoste 1a doeodiflicas idn de lotrms, palabiss, -
heaciin, sino la imermocibn entre la nfomnac idn obbosida de los
datos formales presentes e el lexte vy b infomacion ahnaoenads
ot ¢l oenchio del swjoto, para constgr wea intenpmetacidn cohberen-
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Apéndice

! i Y am ¥ ab ¥ aE» ) aE» ¥ aE»

Proyecto de grado
adultos mayores fase investigativa

1. Dibuje 5 simbolos que asocie con las
siguientes palabras: (Medico, unidn,
Herramienta, salud, Tecnologia).

frf I .

\‘\! —1

2. De la Caja de colores que se le presento
escoja 5 colores que le llamen mas la
atencion.

3. Escriba 3 problematicas que pasan al
usted pedir un servicio de salud via
Web y via Telefdnica.

4. Nombre 4 emociones que le genere
usar la tecnologia (computadores,
celulares, Tablet) para los servicios del
sector salud.

™~ - '
A\




TR T La Resstancia al cambio teencldgion en adukas meaoras an sl sactor da la salid,

La Resistencia al cambio tecnologico en adultos
mayores en el sector de la salud.

Por madio de esta encuesla ratamos de identificar v entendar s problemss que e presentan en los
adultas mayores e el mamaenta de slemactear y comprendes [as heramientas teenologias pasa sus
labares cotigianas en el seclor de |a salud,

*Dblbgaloric

1, Tu ares:; *
Marca zolo un dvalo

| Hombra

) Mujer

2, ¢ En qué rango de adad se encuentra usted?
Marca zoio un dvalo,

| B =67 afos
| 6# =T anos
| =73 ancs

| Td=75 afos

3, b cudl de estas entidades prestadoras del serviclo de la salud usted pertenece?
Marca 2000 U v,

() COMFENALCO
| EFS SURA
| OSAN|TAS

[T COOMEWA
| Otra

4, ¢ Usted usted sabe usar computader o celular?
Marca zaio un dvalo.

i Si

| No

4, Nivel de estudios del adulte mayor :
Marca soio un dvaln.

| Educacidn Primans

" Educacisn Secundaria
| Educaciin Tecnica

| Educacidn Ushoersilaria



TR T La Rasstsncia al cambic fmenoldgicn e adubas mayaras an ol sacior da |a salu,

11, ¢ Guales son los principales proklemas al intentar conseguir un servicio de su empresa de
salud via electrénica?

Selecciona fodes oz que comespondan.

|:| Mo eg clare como accader & @8l serisa
| ] La pdgina estd mal organizada
|:| Mo s& antisnde |a parte grafica,

12, p0ué combinacidn de gamas de colores crees que representa mas al sector de |a salud?

= W N =

<

Marca soio um dvala.

DL
)2
(3
DL

DR

Con ba tecnadagis de
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